
บทที่ 4

ปัจจํโยที่ม ีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของfpเอข่าววิทยุศ ูนย์ข ่าวแปi ทิเค

ในบทนี้ผู้วิจัยศึกษาความเป็นมาและข้อมูลทั่วไปของศูนย์ข่าวแปชิทิเค เพื่อให้เข้าใจและ 
เห็นภาพขององค์กรธุรกิจเอกซนที่ทำหน้าที่ผลิตข่าววิทยุ นอกจากนี้ยังนำเสนอการศึกษาปัจจัยนำ 
เข้า(input)vSส่งผลต่อการทำงาน,ของผู้สื่อข่าว ศึกษากระบวนการผลิตข่าวของศูนย์ข่าวแปซิทิเค เพ่ือ 
ดูว่ามีปัจจัยใดกำหนดกระบวนการทำงานของผู้ลื่อข่าว ศึกษาผลลัพธ์ (output) เป็นอย่างไรและ 
วิเคราะห์ว่าประสิทธิภาพในการทำงานของผู้ลื่อข่าวมาจากปัจจัยใด

ฅวามเป็นมาของศูนย์ข่าวแปสิทิเค

ศูนย์ข่าวแปชิพิศ ก่อตั้งขึ้นเมื่อปีพ.ศ. 2536 ในนาม บริษัทแปซิพิค คอร์ปอเรชั่น จำกัด เป็น 
บริษัทในเครือ แปชิพิคกรุ๊ป โดยมีคุณปีย์มาลากุล ณ อยุธยา เป็นประธานกรรมการบริษัท

แปซิพิคกรุ๊ป ดำเนินธุรกิจลื่อสิงพิมพ์วิทยุและโทรทัศน์ โดยปีพ.ศ.2534 ได้เริ่มดำเนินการ 
สถานีวิทยุข่าวสารและการจราจร (สถานีวิทยุจ.ส.100) เมื่อพลเอกสุจินดา คราประ?Jร ผู้บัญชา 
การทหารบกในขณะนั้นมีดำสั่งให้พล.ต.วิจิต จุณภาค เจ้ากรมทหารลื่อสาร จัดคลื่นสถานีวิทยุเพื่อ 
รายงานสภาพการจราจรแห่งแรกในประเทศไทยบริหารโดยบริษัทแปซิพิคคอร์ปอเรซั่น จำกัด ศูนย์ 
ข่าวแปซิทิเค จึงก่อตั้งขึ้นเมื่อ ปี พ.ศ.2536เพื่อผลิตข่าวสั่นต้นชั่วโมงให้กับจส.100และต่อมาได้รับ 
สัมปทานผลิตข่าวต้นชั่วโมงให้กับสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบก

โดยเจตนาของการก่อตั้งศูนย์ข่าวแปซิพิค ไม่ได้หวังผลกำไรทางธุรกิจ แต่ต้องการเป็นผู้นำ 
ด้านข่าวสาร ต้องการให้คนไทยรับรู้ข่าวสารเท่าเทียมกับในทุกจังหวัดของประเทศ

"ค ุณ ป ีย ์ มาลากุล ณ อยุธยา ได ้เสนอความคิดในการผลิตข ่าวต ้นช ั่วโมงให ้ก ับผ ู้บรหาร 
กองทัพบกด้วยความคิดท ี่ว ่า คนไทยท ุกคนควรรู้ข ่าวพร้อมๆและเท ่าเท ียมก ัน ด ้วยการใช  ้
ว ิธ ีรายงานข ่าวจากศ ูนย ์ข ่าวต ึกไทยส ่งฝานก ัญญาณดาวเท ียมไปท ี่สะพานแดงจากตรงน ั้น  
จะส ่งก ัญญาณดาวเท ียมไมโครเวฟไปที่สะพานแดง จากตรงน ั้นจะส ่งก ัญญาณดาวเท ียม
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กระจายไปทัวประเทศซึงจะม ีสถาน ีหล ัก 38 แห ่งของทหารบก หลังจากนั้นก็เป ี'ดคลื่นวิทย  ุ
ส ่งกระจายไปตามสถาน ีทหารบกท ั่วประเทศประมาณ100 กว ่าสถาน ี"
( ป ีย ์ มาลากุล ณ อยุธยา " ผมเป็นแค่นักคิดคนหนึ่งเท่านั้น " ผู้จัดการรายเดือน กรกฏาคม
2543)

โดยการผลิตข่าวต้นชั่วโมงนั้นแปชิทิเคลงทุนด้านอุปกรณ์ สถานที่ และค่าจ้างพนักงานทั้ง 
หมดในการผลิตข่าวให้กับจล.100และสถานนีวิทยุในเครือกองทัพบกเป็นเวลา 4 ปีโดยไม่มีรายได้ 
จากโฆษณา แต่หลังจากนั้นบรืษัทฃอให้มีสปอตโฆษณาครึ่งนาทีเป็นการสร้างรายได้เพิ่มขึ้นแม้จะ 
ไม่คุ้มกับการลงทุน ส่วนด้านบุคลากรในช่วงแรกนั้นเป็นบุคลากรซึ่งเป็นทีมงานอี.เอ็ม.นิวลั ในเครือ 
แปซิท ิเคที่หมดสัญญาในการผลิตข่าวโทรท ัศน์ให ้ก ับททบ.5

"ก ็พอเปล ี่ยนจากโทรท ัศน ์ตรงน ั้นก ็เร ียกว ่าหมดส ัญญาผ ู้ใหญ ่ก ็ค ุยก ันว ่า เราอยู่ในวงการ 
ข่าวมานานก ็น ่าจะหาช ่องทาง..ถ ้าโทรท ัศน ์ตอนน ั้นม ันแคบการแข ่งข ันส ูงมาก ก็น ่าขยาย 
มาสู่ว ิทย ุ ว ิทย ุก ็ค ิดก ันอยู่เพราะว่าอาจารifสมเก ียรต ิ (อ่อนวิมล) ก ็จ ัดรายการวิทย ุมานาน  
ก็อยากได้คลื่นท ี่เป ็นข่าว 24 ชม. ทางคุณป ีย ์เองก ็มองว่าตอนนั้นการจราจรเป ็นป ัญหาติด  
ข ัดเยอะมาก ก ็ไปร ่วมค ุยก ับพลเอกส ุจ ินดาว ่าเราจะผล ิตข ่าวให ้กองท ัพบกแล ้วเราก ็จะม ี 
รายการของเราเพ ื่อการจราจรและข ่าวสารก ็ค ุยก ันได ้ในตอนน ั้นก ็ม ีท ี่น ีงของอ ีเอ ็มน ิวล ัมา  
ร ่วม จ ัด จส .100 ตอนน ัน ไม 'ได ้หมายความว ่าป ิดต ัว เองไป  ก ็ค ือด ึงท ีมอ ีเอ ็มน ิวส ่มา  
ทำจส.100 แล้วพอหมดสัญญา เราก ็ยกทีมมาทำศูนย์ข ่าวแปซิท ิเคโดยตรงจส.100ก็เป ็นอีก 
ท ีมหน ึ่งเป ็นท ีมเพ ื่อผล ิตรายการจราจรรายงานทางอากาศแต ่ท ีมศ ูนย ์ข ่าวเป ็นท ีมท ี่แยกต ัว  
ออกมาจากโทรท ัศน ์แยกตัวมาผลิตโปรด ักช ั่นทำรายงานข่าว 24 ชั่วโมง ม ีคล ื่นพล1-1800 
และจส.100ตอนนั้น ในส่วนเริ่มต ้นเองม ีท ั่งเอาข่าว เทปสัมภาษณ ์ท ั่งหมด พยายามรีรัน 
(re-run) ให้ครบ 24 ชั่วโมง จ ัดผ ังรายการไปท ีน ี้ร ู้ส ึกธ ุรก ิจเอเอ ็มไม ่ค ่อยได ้ร ับความน ิยมก  ็
เลยป ัดตัวเองเหลือแต่ จส .100 และยังม ีเครือข ่ายข ่าวของกองท ัพบก 128 สถาน ีอย ู่ "

(พัชราภรณ์ซมกลิ่น.สัมภาษณ์15 มีนาคม2543)

ศูนย์ข่าวแปซิฟิคมีการบริหารงานมีศูนย์กลางคือสำนักงานใหญ่ (แปซิทิเคกรุ๊ป) โดยมีคุณ 
ป ีย ์ มาลากุล ณ อยุธยา ประธานกรรมการเป็นผู้มีอำนาจสูงสุดในการบริหาร และได้กระจาย 
อำนาจให้คุณหญิงสุวิมล ผึ่งประเสริฐ กรรมการบริหาร ดูแลในส่วนของศูนย์ข่าวแปซิทิเค ซึ่งมีคุณ 
พ ัชราภรณ ์ซมกลิ่น รับตำแหน่งผู้จัดการศูนย์ข่าวแปซิทิเค
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"กล ุ่มธ ุรก ิจของป ีย ์ท ุกว ันน ี้จ ึงเป ็นบร ิษ ัทขนาดกลางคงความเป ็นธ ุรก ิจครอบคร ัวอย ่างเข ้ม  
ข้น อำนาจการต ัดส ินใจส ุดท ้ายย ังอย ู่ท ี่เขา ไม ่ม ีโมเดลอะไรท ี่ซบซ้อนมากกมายนักแบ ่งงาน  
หลักเป ็น 3 ฝายใหญ ่ ค ือฝายผลิต ตลาดและบ ัญช ี ท ั้งหมดขึ้นอย ู่ก ับป ีย ์และค ุณหญ ิงอาร  ี
ยา ภรรยา โดยมีธรรมา ล ูกชายคนเด ียวช ่วยด ูแลหล ักในเร ื่องบ ัญชีและการเง ิน ม ีท ีมงาน 
บริหารท ี่สำค ัญคือ ค ุณหญ ิงส ุว ิมล ผ ึ่งประเสริฐ ด ูงานทางด ้านโทรท ัศน ์ และ ศ ูนย์ข ่าวแปซ  ิ
ทิเคคุณหญ ิงทิพยวดี ปราโมช ณ อยุธยา (น ้องสาวของป ีย ์)บรรณาธิการบริหารดิฉ ัน ส ุร ีย ์ 
สนชิรต ิ ด ูแลการเง ินและบ ัญช ีของรายการท ีว ีและจส.100 ส ํ'วนท ัศน ีย ์ต ังหงล ัด ูแลการเง ิน  
ของงานด้านหนังส ือ
โปรค ักล ัท ี่ทำรายได ้หล ักในตอนนี้จะเป ็น จส .100 และด ิฉ ันในช ่วงป ี 2537-2539 น่าจะเป ็น 
ช่วงป ีทองของ 2 ธ ุรก ิจน ี้ท ี่ยอดโฆษณาพุ่งส ูงกว่า 200 ล ้านบาทต ่อป ีและได ้ลดลงมาไม ่ 
แตะยอดนี้อ ีกเลย หลังจากป ี 2540 ซ ึ่งเป ็นช ่วงเวลา ท ี่ทางกลุ่มน ี้ได ้ห ันมาจัดท ัพในการ 
บริหารใหม ่เช ่นเด ียวก ับบริษ ัทท ั่วไป
ศ ูนย ์ข ่าวแปซิฟ ิค จะเป ็นหน ่วยงานที่สร ้างเม ีดเง ินได ้ยากท ี่ส ุด เพราะข้อจำกัดทางด ้านเวลา 
ท ี่ม ีอย ู่น ้อยมากและเป ็นโครงการท ี่ไม ่ได ้หว ังเม ็ดเง ินต ั้งแต ่แรกเร ิ่มเพ ียงแต ่เม ื่อม ีป ัญหาทาง 
เศรษฐก ิจจ ึงได ้ขอทางทหารขายโฆษณาได ้ด ้วย"
( ป ีย ์ มาลากุล ณ อยุธยา " ผมเป็นแค่นักคิดคนหนึ่งเท่านั้น " ผู้จัดการรายเดือน กรกฎาคม

2543)

ดังนั้นรูปแบบการดำเนินธุรกิจด้านข่าวของศูนย์ข่าวแปซิฟิคเรียกได้ว่าอาศัยการเกื้อกูลซึ่ง 
กันและกันกับกองทัพบกในเซิงธุรกิจโดยตั้งแต่ปีพ.ศ. 2540 เริ่มมีสปอตโฆษณาในรายการข่าวสั้น 
ต ้นช ั่วโมงนำเสนอทางสถาน ีว ิทย ุในเครีอกองท ัพบกด ้วยแม ้จะไม1มีผลกำไรเป ็นเม ็ดเงินแต่ผล 
ประโยชน์ทางอ้อมก็คือการได้โฆษณาชื่อเสียงของบรีษัทแปซิทิเคนั่นเอง

"งานข่าวต ัวน ี้เป ็นเหม ือนเป ็นเก ียรต ิเป ็นศรีท ี่ม ีนจะอยู่ก ับบริษ ัท ในอีกม ุมหน ึ่งค ือเป ็นงานที่ 
เหม ือนก ับว ่าไม ่ได ้หว ังท ี่จะม ุ่งทำกำไร แต ่ขอให ้ม ีช ื่ออย ู่ม ีนช ่วยในการสร้างภาพพจน์ให ้ก ับ  
สถาน ีให ้ก ับบริษ ัท"

(โสภิต หวังวิวัฒนา. สัมภาษณ์29 กุมภาพันธ์2543)

ศูนย์ข่าวแปซิปีคอยู่ในสังกัดของแปซิทิเคกรุ๊ปในนามบรีษัทแปซิทัคคอร์ปอเรชั่นจำกัดมีห้อง 
ส่ง (ร่วมกับจ.ส.100) อยู่ที่อาคารตึกไทยเลขที่1400 คลองเตย กรุงเทพมหานคร ถ่ายทอดสัญญาณ
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ดาวเทียมไปยังสถานีสะพานแดง เพื่อส่งสัญญาณไปยังสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบก 
จำนวน 128 สถานี ระบบ A.M. 79 สถานี และ ระบบ F.M. 49 สถานี

สำหรับข่าวต้นชั่วโมงที่นำเสนอมีความยาวประมาณ 6-10 นาที (ประกอบด้วยข่าว 
และสปอตโฆษณา) มีเนีอหาด้านการเมืองเศรษฐกิจสังคมทั้งไทยและต่างประเทศ โดยเน้นคุณ 
ภาพ รวดเร็ว ตื่นเต้น แม่นยำ และเป็นธรรม เพื่อให้กระบวนการผลิตข่าวเกิดประสิทธิผลและ 
บ ุคลากรด้านข่าวมีประสิทธิภาพ ในอันจะนำไปสู่การบรรลุว ัตถุประสงค์ขององค์กร จึงมีการ 
กำหนดนโยบายดังต่อไปนี้

น โย บ า ย ข อ งศ ูน ย ์'ข ่า ว แ ป ซ ิท ิเค

1. ผลิตข่าวทุกรูปแบบให้กับสื่อต่าง  ๆ ของบริษัทในเครือแปซิทิเค ตามที่ได้รับมอบหมาย 
หรือตามที่ตกลงกัน

2. ผสิตข่าวต้นชั่วโมงครั้งละประมาณ 6-10 นาที ส่งออกจากศูนย์ข่าวแปซิทิเคให้จ.ส.100 
รวมทั้งสถานีอื่นๆทั่วประเทศ

3. รายงานข่าวสดเข้า จล. 100 ได้ตลอดเวลา ตามที่จะตกลงกับผู้ควบคุมรายการของทั้ง 
ลองสถานี

4. จัดการถ่ายทอดลดเหตุการณ์ต่าง  ๆ เพื่อออกอากาศทาง จล. 100 ตามที,จะตกลงกับผู้ 
ควบคุมรายการของทั้งสองสถานี

5. ผลิตรายการข่าวหรือสารคดีเซิงข่าวและรายงานพิเศษอื่น  ๆ เพื่อออกอากาศทาง จล. 
100 ตามที่จะตกลงกับผู้ควบคุมของทั้งสองสถานี

6. พัฒนาบุคลากรให้ได้ผู้สื่อข่าว พิธีกร ผู้ผลิตรายการ ผู้ดำเนินรายการและผู้ประกาศข่าว 
ท่ี มืคุณภาพ

นโยบายนี้ถือเป็นหลักปฏิบัติเพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการทำงานขององค์กรผู้ผลิต 
ข่าว สำหรับโครงสร้างองค์กรศูนย์ข่าวแปซิทิเค ลามารถแสดงรายละเอียด ได้ดังแผนภูมิต่อไปนี้
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แผนภาพที่ 4.1 แสดงโครงสร้างองค์กรศูนย์ข่าวแปซิฟิค
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จากแผนภาพนี้ผ ู้ว ิจ ัยสามารถอธิบายขอบข่ายงานของบุคลากรในส,วนของการผลิตข่าๆ 
ของศูนย์ข่าวแปซิทิเคซึ่งมีจำนวนบุคลากรทั้งสิ้น 49 คน มีขอบข่ายการทำงานดังรายละเอียดต่อไป
น้ี

ผู้จัดการศูนย์ข่าว: บริหารและควบคุมงานทั้งหมดของศูนย์ข่าวแปชิทิเค 
รองผู้จัดการศูนย์ข่าว: ควบคุมงานข่าวและรับผิดชอบแทนผู้จัดการ 
บรรณาธิการ: ควบคุมสั่งการผลิตข่าวประจำวันตามช่วงเวลาที่กำหนด 
หัวหน้าข่าว: เป็นผู้นำความคิดในสายงานที่มีความชำนาญเป็นพิเศษ 
ริไรต์เตอร์: รวบรวมจัดเตรียม ผลิตข่าวประจำวันตามช่วงเวลาที่กำหนด 
ผู้ประกาศข่าว: อ่านข่าวต้นชั่วโมง
ผู้สื่อข่าว: ผลิตข่าว รายงานข่าว สร้างสรรค์งานของศูนย์ข่าว
ประสานงาน: สนับสนุนทั่วไปตามคำสั่งของผู้จัดการและกองบรรณาธิการ รวมทั้งรับผิด 

ชอบนัดหมายต้อนรับและอำนวยความสะดวกแก่ทุกฝ่าย
เจ้าหน้าที่ข้อมูล: จัดเตรียมข้อมูลเพื่อสนับสนุนการข่าว จัดเก็บ บันทึกข้อมูลข่าว 

ริเริ่มและพัฒนางานผลิตรายการต่างๆเพื่อที่จะให้สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว 
ฝ่ายเทคนิค: ดูแลด้านเทคนิคและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานข่าว
พนักงานขับรถ: ผู้ช่วยผู้สื่อข่าว,รับผิดชอบและอำนวยความสะดวกด้านการเดินทางแก่ผู้

สื่อข่าว

การทำงานของแต่ละฝ่ายนั้นจะมีการทำงานประสานกันตามความรับผิดชอบที่ได้รับมอบ 
หมาย โดยมีเป้าหมายหลัก คือผลผลิตข่าวตามนโยบายขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดที่คิริชัย ศิ 
ริกายะ ได้กล่าวถึงการบริหารไวในเอกสารประกอบการบรรยายวิชาลัมมนาการบริหารองค์กรสื่อ 
มวลซน (2542) ไว้ว่า การบริหารคือกระบวนการทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การหนึ่งโดย 
อาศัยการปฏิบัติงานที่ประสานกันระหว่างเจ้าหน้าที่ทังการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้า 
งาน การสั่งการ และการควบคุม ซึ่งการคัดเลือกบุคลากรเข้าทำงานในศูนย์ข่าวแปซิพิคนั้นจะคำนึง 
ถึงความเหมาะสมและความพร้อมที่จะทำงานด้านข่าว ที่เป็นงานหนักและไม่มีเวลาที่แน่นอน โดย 
ทุกตำแหน่งจะต้องผ่านการทดลองงานเป็นเวลาอย่างน้อย 3 เดือน หากผ่านการพิจารณาก็จะรับไว้ 
เป็นพนักงานประจำของบริษัท
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จากทีกล่าวมาข้างต้น เป็นเพียงภาพรวมของความเป็นมา และขอบข่ายการทำงานของ 
องค์กรศูนย์ข่าวแปซิฟิคที่ทำหน้าที่หลักคือผลิตการผลิตข่าวต้นชั่วโมงออกอากาศทางจ.ส.100และ 
สถานีวิทยุในเครอกองทัพบก 128 สถานี โดยมีผู้ลื่อข่าวหลักทำหน้าที่ในการรายงานข่าวทั้งสิ้น 15 
คน

แผนภาพที่ 4.2 แสดงขอบข่ายงานข่าวของศูนย์ข่าวแปชิพิเค

ศูนย์ข่าวแปซิฟิค 
บ.แปซิพีคคอ?ปอเรชั่น

ผู้ ลื ่อข่าว 16 คน

จส. 100 สถานีวิทยุในเครือกองทัพบก 128 สถานี
F.M.49สถานี

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและเจาะลึกในกระบวนการทำงานข่าวของศูนย์ข่าวแปซิทิเคและมี 
ล่วนร่วมในกระบวนการทำงานประจำวัน ประกอบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อให้ทราบและเข้า 
ใจถึงประสิทธิภาพการทำงานของผู้ลื่อข่าวว่าเกิดจากปัจจัยใด ซึ่งทำให้เข้าใจและเฟ้นปัจจัยต่างๆที่ 
เข้ามาส1 2 3งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของผู้ส ื่อข ่าวได้ค ่อนข้างชัดเจน สามารถแยกแยะและ 
วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างชัดเจนดังต่อไปนี้

1. ปัจจัยนำเข้า
2. กระบวนการผลิตข่าว
3. ผลลัพธ์
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ปัจจัยนำเข้า (input)

การทำงานข่าววิทยุของศูนย์ข่าวแปซิฟัค เน้นความสำคัญคือการผลิตข่าวตามนโยบาย 
ขององค์กรโดยต้องอาศัยปัจจัยนำเข้า (input) ซึ่งผู้วิจัยทำการศึกษาคือบุคคล อุปกรณ์ เงิน การจัด 
การ และฐานข้อมูล อธิบาย’โต้ดังนี้

1.บุคลากร

ทรัพยากรบุคคลเป ็นป ัจจ ัยสำคัญที่ส ุดในการทำงานและงานจะบรรล ุเป ้าหมายได้ต ้อง 
อาศัยคนที่มีประสิทธิภาพและเหมาะกับงาน การทำงานของผู้สี่อข่าวต้องเกี่ยวข้องกับคนมากมาย 
หลายประ๓ ททั้งในองค์กรและนอกองค์กร เซ่น ผู้สื่อข่าว บรรณาธิการ ประสานงาน คนขับรถ 
แหล่งข่าว ผู้'ฟัง เป็นต้น บุคคลเหล่านี้ล ้วนแล้วแต่จะต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผู้สื่อข่าวในขณะ 
ทำงานทั้งทางตรงและทางอ้อม

ผู้สื่อข่าวมีความสำคัญและบทบาทหน้าที่ในการสื่อข่าวโดยรวบรวมข้อมูลจากเหตุการณ์ 
หรือลถานการณ์ ข้อมูลเอกสาร การสัมภาษณ์ข้อมูลจากแหล่งข่าวและ รายงานข่าวสู่สาธารณชน 
การทำงานที่ด ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้นั้นจำเป็นต้องอาศัยผู้ส ื่อข่าวที่มีความรู้ ความ 
สามารถ ดังนั้นการรับคนเข้าทำงานในตำแหน่งผู้สื่อข่าวจึงมีความสำคัญอย่างยิง ทั้งนี้เป็นหน้าที่ 
ของผู้บริหารที่จะต้องพิจารณา คัดเลือกผู้ที่มีความสามารถและเหมาะสมกับการทำงานด้านข่าว

ผู้สื่อข่าวจะต้องมีความพร้อมอยู่เสมอตลอด 24 ชั่วโมง งานของผู้สื่อข่าวขึ้นอยู่กับสิ่งที่เกิด 
ขึ้น และน่าสนใจ ในแต ล่ะวันจะเฝืาดูว่าในวินาทีใด วินาทีหนึ่งจะมีเหตุการณ์อะไรเกิดขึ้นบ้าง และ 
จะทำอย่างไรกับเรื่องเหล่านั้น ข่าวจะถูกรายงานไปสู่สาธารณชนในแต่ละวัน แต่ละชั่วโมงมีผลให้ผู้ 
รับข่าวฉลาดหรือโง่ก็ได้ สังคมเลื่อมทรามหรือดีงามก็ได้ สังคมไร้สติหรือมีสติก็ได้ บทบาทของผู้สื่อ 
ข่าวจึงมีความสำคัญต่อสังคมเป็นอย่างยิ่ง (พิคืษฐ์ชวาลาธวัช, 2540)

ดังนั้นในการสรรหาผู้ท ี่จะเข้ามาทำงานในตำแหน่งผู้ส ื่อข่าวนั้นจึงเป็นขั้นตอนที่สำคัญจึง 
ขอนำเสนอขั้นตอนการสรรหาและการคัดเลือกผู้สื่อข่าวของศูนย์ข่าวแปซิฟัคมีดังนี้
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แผนภาพที่ 4.3 แผนภาพแสดงกระบวนการคัดเลือกผู้สื่อข่าว

การวางแผนกำลังคน

I
การสรรหา

I
การกรอกใบสมัคร

โ
สอบข้อเขียน

เ
สัมภาษณ์ 

ทดสอบปฎิปติ

คัดเลอก

ทดลองงาน

Ï
ทำสัญญา/บรรจุ

ในการสรรหาผู้ที่จะเข้ามาทำงานในตำแหน่งผู้สื่อข่าวนั้น ศูนย์'ข่าวแปซิ'ทิเค จะใซวิธีการ 
สรรหาบุคคลภายนอก โดยการประกาศรับสมัครทั่วไปทางสื่อหนังสือพิมพ์และวิทยุกระจายเสียง 
(จ.ล.100) หรือ ติดต่อผ่านทางสถาบันการศึกษา ทั้งนี้การประกาศรับสมัครงานในตำแหน่งผู้สื่อ 
ข่าวนั้นระบุคุณสมบัติคือเป็นผู้จบปริญญาตรีไม่จำกัดสาขาวิชา โม่จำกัดเพศและอายุ มีไฟในการ 
ทำงาน พร้อมจะเรียนรู้งานด้านข่าววิทยุ และที,สำคัญจะต้องเป็นผู้ที่อ่านออกเสียงภาษาไทยได้ 
อย่างชัดเจน เหล่านี้สะท้อนความเชื่อขององค์กรศูนย์ข่าวแปซิพิคที่มองว่าทุกคนลามารถทำงาน 
ด้านข่าวได้ถ้ามีใจรักและพร้อมจะเรียนรู้งานด้านนี้ พร้อมจะทุ่มเทให้กับการทำงานอย่างเต็มที่ จึง 
เปิดกว้างให้ผู้ท ี่สนใจงานด้านข่าวได้มีโอกาสมาสมัครงาน ดังนั้นใบสมัครจึงมีความหลากหลาย 
และมีปริมาณมากซึ่งก ็หมายถึงศ ูนย์ข ่าวแปซิฟ ิคม ีโอกาสที่จะคัดเล ือกคนเข้ามาทำงานได้ตาม
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ความต้องการ การคัดเลือกนั้นขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร คือ ผู้จัดการศูนย์ข่าว และรองผู้ 
จัดการ เป็นผู้พิจารณาคัดเลือกจากใบสมัครงานจากนั้นก็จะเรียกตัวมาสอบข้อเขียนและสัมภาษณ์ 
ตามลำคับ

สำหรับการสอบข้อเขียนนั้นจะเป็นการทดสอบความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม และความคิดเห็นเกี่ยวกับข่าว เซ่น ถามว่ากระทรวงเศรษฐกิจ 4 กระทรวงหลักประกอบด้วย 
กระทรวงอะไรบ้าง ระบุสถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่ท่านสนใจ 1 เรอง พร้อมเหตุผลที่สนใจและราย 
ละเอียดของข่าว ด้วยสภาพเศรษฐกิจไทยในปัจจุบัน คิดว่าประเทศไทยควรเสนอตัวเป็นเจ้าภาพ 
โอลิมปิกเกมหรีอไม,อย่างไร คิดอย่างไรจึงมาสมัครเป็นผู้สื่อข่าวของศูนย์ข่าวแปซิทิเค,นักข่าวที่ดี 
ควรมีคุณสมบัติอย่างไร,ข่าวในความหมายของคุณคืออะไร เป็นต้น

การสอบข้อเขียนเพื่อคัดเลือกผู้สื่อข่าวต้องการทดสอบดังนี้
1. ความรู้รอบตัว
2. การวิเคราะห็วิจารณ์ 
ร-ทัศนคติในการทำงาน

แผนภาพที่ 4.4 แสดงตัวอย่างข้อสอบข้อเขียนเพื่อคัดเลือกผู้สื่อข่าว

สภาพเศรษฐกิจไทยในปัจจุบันคิดว่าประเทศไทย 
ควรเสนอตัวเป็นเจ้าภาพโอลิมปิกเกมหรือไม่อย่างไร

การวิเคราะห์วิจารณ ์ แสดงความคิดเห็น
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ทำไมจึงมาสมัครเป็นผู้สื่อข่าว/ผู้สื่อข่าวที่ดีควรมีคุณสมบัติอย่างไร 
ข่าวในความหมายของคุณคืออะไร

ความคิด/ทัศนคติ

เมื่อผ่านการสอบข้อเขียนแล้วจะมีการสัมภาษณ์เพื่อจะได้ประเมินเกี่ยวกับตัวผู้สมัครใน 
หลายๆด้านด้วยกัน ทังบุคลิกลักษณะ การแต่งกาย การพูดจา อุปนิสัย แนวคิดและวิธีการทำงาน 
เป้าหมายในชีวิต คำถามในการสัมภาษณ์จะเกี่ยวข้องกับชีวิตภายในครอบครัว ภูมิหลังการสืกษา 
กิจกรรมระหว่างการคืกษาเป็นต้น

ผู้ที่ผ่านขันตอนสัมภาษณ์ก็ต้องทดสอบทำงานเป็นเวลา 3 วัน ( เรียบเรียงข่าว คิด
ประเด็น สัมภาษณ์ เขียนข่าว รายงานข่าว) ก่อนที่จะประเมินผลและรับเข้าทำงาน ขั้นตอนการ 
ทดสอบเซิงปฎิบัติเป็นเวลา 3 วัน จะเป็นโอกาสที่ผู้ทดสอบจะได้สัมผัสบรรยากาศของการทำงาน 
จรีง ต้องแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ โดยจะมีบรรณาธิการที่อยู่ในช่วงเวลานั้นๆเป็นผู้ดูแล คอย 
สังเกตการทำงาน ความสนใจ ความตั้งใจ ระยะเวลา 3 วันของการทดสอบนั้นจะเริ่มตั้งแต่ การ 
เรียบเรียงข่าว คิดประเด็นข่าว สัมภาษณ์ แหล่งข่าว เขียนข่าว ลงเลียง

จากการสังเกตมีหลายคนที่ประสบความสำเร็จสามารถผ่านขั้นตอนนี้ไปได้ ขณะเดียวกัน 
ก็มีหลายคนที่ไม่ประสบความสำเร็จ เนื่องจากประสบปัญหาความไม่คุ้นเคยกับการปฏิบัติงานจริง 
บางคนมีความกระวนกระวาย อึดอัด วางตัวทำตัวไม่ถูก เป็นกังวล ไม่กล้าถามบรรณาธิการ บาง 
คนสูญเสียความมั่นใจในตัวเอง เกิดความท้อถอยเพราะไม่สามารถทำงานได้ตามที่กำหนด บางคน 
มาทดสอบวันเดียววันต่อมาก็หายไป บางคนทดสอบครบ 3 วัน แต่รู้สึกว่าไม่ใช่งานที่อยากทำอย่าง 
แท้จริงจึงสละสิทธิ

ขณะที่ผู้ที่ผ่านการทดสอบ นั้นสังเกตได้ว่ามีความพยายามทำงานที่ได้รับมอบหมายให้ดีที่ 
สุด แม้จะประลบปัญหาอุปสรรคในการทำงานก็ไม่ท้อถอย กล้าซักถามเมื่อมีปัญหาหรือข้อสงสัย 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สงสัยใคร่รู้ เปีดใจพร้อมจะเรียนรู้และรับสิ่งใหม่ๆแม้จะไม่มีความรู้พื้น 
ฐานหรือไม่คุ้นเคยกับการทำงานด้านข่าวมาก่อนก็ตาม
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"ไมได ้เร ียนมาไม ่ร ู้ว ่าข ่าวทำอย่างไร ไม ่ร ู้จ ักตำแหน ่งอะไรเลยในการทำข ่าวต ั้งแต ่ ร ีไรต ์
บ.ก. ไม ่ร ู้ข ั้นตอนอะไรต ั้งส ิ้น รู้แต่ว่าอยากทำ ท ี่มาเพราะเหต ุผลน ี้"

(ธนาทิพ ฉ ัตรภูต ิ.ส ัมภาษณ์1มีนาคม 2543)

"เข ้ามาทำข่าวม ันก ็ไม ่ม ีความรู้เก ี่ยวก ับด ้านน ี้มาก ่อนเหม ือนกับว่ามาทำอาชีพน ี้มา!ไ]กใหม ่ 
หมดเลย เรียนรู้ท ี่จะทำตรงน ี้อาจเป ็นเพราะว่า เราได้รับการสอนตั้งแต่ข ั้นแรกของการทำ 
ข่าวม ันก ็เลยทำให ้เราร ับได ้เร ็ว ม ันเหม ือนกับเราสอนเด ็ก ป ้อนอะไรเด ็กม ันก ็ร ับ"

(วิภาภรณ์รุ่งขจรคักดี้ .ส ัมภาษณ ์28 มีนาคม 2543)

ทังนีในการตัดสินใจรับผู้สื่อข่าวเข้ามาทำงานนั้นสังเกตได้ว่าผู้บริหารจะคำนึงถึงคุณสมบัติ 
ตังนึคือ มีความรับผิดชอบ มีความขยัน มีความพยายาม ส์งานไม่ท้อถอยและไม่ยอมแพ้โดยง่าย 
กระตือรือร้น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เชื่อมั่นในตนเองและมีสุขภาพแข็งแรง

"เราอยากด ูความกระต ือร ีอร ้น ความห ิวข ่าวความม ีว ิญญาณของการอยากทำงานตรงน ี้ 
มากกว่าจบสายศ ิลป ัสายวิทย ์คณะไหนก ็ได ้ ไม่สนใจ เด ็กร ัฐศาสตร ์ เศรษฐศาสตร ์ บ ัญชี 
อักษร ศ ิลปศาสตร ์ได ้หมด"

(พ ัชราภรณ ์ซมกลิ่น.ส ัมภาษณ์1 5 มีนาคม 2543)

"ใจต้องมาก่อน แล ้วค ุณรักท ี่จะทำงานและต ้องหน ักเอาเบาล ้ การทำงานข่าวรู้ธรรมชาต ิอย ู่ 
เวลาของค ุณ 24 ช ั่วโมงม ันอาจจะถูกด ึงมาต ั้งหมดเลยก็ได ้..ให ้ค ุณรักสน ุกก ับงาน ไม่ต้อง 
เก ่งก ็ได ้นะ.. ท ี่น ี่ไม ่ได ้ต ้องการคนที่เก ่ง.แต ่ต ้องการท ี่ร ับผ ิดชอบ ต ้องการคนที่อยากทำงาน  
ขวนขวาย กระด ือร ีอร้นท่ีจะทำ และเรื่องของความเก ่งท ักษะเหล ่าน ี้มาเร ียนรู้ก ัน "

(โสภิต หวังวิว ัฒนา.สัมภาษณ์29กุมภาพันธ์2543)

การให้สัมภาษณ์ของผู้จัดการและรองผู้จัดการศูนย์ข่าวแปซิพิเค ยืนยันว่าในการสรรหา 
และคัดเลือกคนเข้าทำงานในตำแหน่งผู้สื่อข่าวนั้น ไม่จำเป็นต้องมีประสบการณ์การทำงานมาก่อน 
แต่จะเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่องค์กรกำหนด ได้เข้าทำงานโดยผ่านการคัดเลือก 
ตามกระบวนการ ตังนั้นความกระตือรือร้น ความรับผิดชอบ และความตั้งใจจริงที่ต้องการทำงาน 
ด้านนี้ จึงเป็นคุณสมบัติสำคัญด้านอุปนิสัยและจิตใจที่จะช่วยให้ผู้เข้ามาทำงานสามารถเรียนรู้ ส่ัง 
สมประสบการณ์และพัฒนาทักษะการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
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หลังจากผ่านการคัดเลือกและรับเข้าทดลองงานในระยะเริ่มแรกของการทดลองงานอย่าง 
น้อย 3 เดือนผู้ลื่อข่าวใหม่จะได้รับการบกหัด โดยมีบรรณาธิการเป็นผู้ดูแล ชี้แนะ เป็นที่ปรึกษาและ 
ประเมินผล ซึ่งจะทำให้ผู้สื่อข่าวใหม่ได้มีโอกาสเรียนรู้จากผู้ที่มีประลบการณ์โดยตรง

แผนภาพที่ 4.5 แสดงขันตอนการทำงานในช่วงทดลองงานผู้สื่อข่าว

อ่านหนังลือพิมพ์ 
ดูข่าวทีวี

ฟังวิทยุ 
ข่าวต้นชั่วโมง

บ ก แกะเทปข่าว

บ ก เรียบเรียงข่าว 
เขียนข่าว

บ ก สัมภาษณ์ 
ทางโทรศัพท์

ใ 1
เขียนข่าว

I
ลงเสียง

I
คิดประเด็น

7  1
ลงพื้นที่ทำข่าว

A

y  ส ัป ด า ห ์ท ี1่ -2

7

>
ส ัป ด าห ์ท ี่ 3 -4

^ ส ัป ด าห ์ท ี่ 5 -8

ด าห ์ท ี่ 9 -1 2



59

ผู้สื่อข่าวที่อยู่ในช่วงทดลองงานจะต้องทำงาน 6 วันต่อสัปดาห์ การทำงานจะเริ่มตั้งแต่ 
เวลา 9.00น จนเสร็จงานที่ได้รับมอบหมาย เริ่มต้นจาก 2 สัปดาห์แรกการอ่านหนังสือพิมพ์ การฟัง

เขียนข่าว และใช้เวลา 4 สัปดาห์ ในการแ ก การจับประเด็นและทำความเข้าใจกับข่าวโดยจากการ 
ฟังข่าววิทยุต้นชั่วโมงของศูนย์ข่าวแปซิฟัค และสำ น ักข่าวอื่นๆ เซ่น สำนักข่าวไทย สำนักข่าวเนชั่น 
แ ก เขียนข่าวโดยนำข่าวจากสื่อออนไลน์มาเขียนให้เข้าใจง่ายและกระชับ ติดตามประเด็นตามที่
บรรณาธิการมอบหมายโดยหาข้อมูลและแ ก การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์และเขียนข่าว และในช่วง 4 
สัปดาห์สุดท้ายในช่วงทดลองงานผู้สื่อข่าวจะต้องของการแ ก ลงเสียงรายงานข่าว คิดประเด็นข่าว 
และลงพื้นที่ทำข่าว

ท ั ง น ี ระยะเวลาของการแ ก ใน ส ำ น ั ก งานท ี่อย ู่ในการด ูแลอย ่างใกล ช้ ิ ด ของบรรณาธิการ 
อย่างน้อย 4 สัปดาห์เพื่อเรียนรู้ทักษะการใช้อุปกรณ์การทำข่าวและวิธีการผลิตข่าว โดยในช่วงเริ่ม 
แรกนั้นบรรณาธิการอาจต้องใช้เวลาในการให้คำแนะนำที่ชัดเจน ครบถ้วนบางครั้งอาจต้องทำให้ดู 
เป็นตัวอย่างเช่นการสัมภาษณ์และการเขียนข่าว จากนั้นทดสอบโดยให้ผู้สื่อข่าวใหม่ทดลองทำด้วย 
ตนเอง ซึ่งจะมีการติดตามผลและประเมินผลการทำงานเพื่อดูพ์ฒนาการในการเรียนรู้ฃองแต่ละคน 
และสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไข (ระยะเวลาในการแ ก แต่ละคนไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่ก ับว่าใครเรียนเการ 
ทำงานได้เร็วก็จะมีโอกาลได้ลงพื้นที่เร็ว)จากการสังเกตผู้ส ื่อข่าวใหม่ม ักจะได้รับคำแนะนำให้ค ้น 
คว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเป็นพืนฐานในการทำข่าว เน้นให้ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข่าวอย่าง 
น้อย 2 แหล่งเพื่อความถูกต้อง และเมื่อเรียนรู้การทำงานได้ระยะหนึ่งผู้สื่อข่าวใหม่ก็จะได้ลงพื้นที่ 
ทำข ่าวตามท ี่ได ้ร ับมอบหมายจากบรรณ าธ ิการ จากน ั้นก ็จะม ีการประเม ินผลงานโดยกอง 
บรรณาธิการว่าผ่านการทดลองงานหรือไม่ซึ่งก็ม ีท ั้งผ ่านและไม่ผ่าน หรืออาจจะมีการต่อเวลา
ทดลองงาน เพื่อให้โอกาสสำหรับผู้ที่ต้องอาศัยเวลาในการปรับตัวในการทำงานนานกว่าระยะเวลา 
ที่กำหนด

"พ ี่จะให ้บก.ท ุกคนมองน ักข ่าวท ุกคนว่าให ้โอกาสเค ้า ให ้เต ็มพ ี่ ถ้า 1 เดือนแล้ว 2 เดือนแล้ว 
3 เด ือนแล้วม ีt เม ือการเต ิบโตขึ้น ก ็น ่าสน ับสน ุนต ่อ ถ ้ารู้ส ึกว ่าเค ้าใจรักอย่างเด ียวแล้วอาจ 
ไม'ม ีว ี่แววแค่ว ่าเค ้าอยากลองก็อาจต ้องไปหางานใหม่พ ี่เค ้าถน ัดกว่า"

(พัชราภรณ์ซมกลิ่น.สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2543)

มีข้อสังเกตว่าผู้ที่ผ่านการทดลองงานเป็นผู้ที่กองบรรณาธิการลงความเห็นว่ามีความพร้อม 
ทำงานด้านข่าวได้ สามารถแกและพัฒนาเป็นผู้สื่อข่าวที่ดีได้ในอนาคต เช่น สามารถปฏิปติงาน
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ตามที่ได้รับมอบหมาย มีทักษะในการเสาะหารวบรวมข้อมูลในการทำข่าว มีทักษะในการเขียนข่าว 
และนำเสนอได้น่าสนใจ ขณะที่ผู้ไม่ผ่านการทดลองงานนั้นกองบรรณาธิการลงความเห็นว่าผู้นั้นไม่ 
อาจสนองตอบต่อความต้องการขององค์กรในการทำงานข่าววิทยุที่ม ีแรงกดดันต้องทำงานแข่งกับ 
เวลา เช่น ไม่มีความอดทนในการทำงานหนักต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานๆ สุขภาพไม่เอื้ออำนวย 
ไม,สามารถทำงานตามที่ได้รับมอบหมายได้ ส่วนกรณีของผู้ที่ต่อเวลาทดลองงานออกไปนั้น หาก 
กองบรรณาธิการเห็นว่าผู้น ั้นสามารถที่จะพัฒนาเป็นผู้ส ื่อข่าวที่ด ีได้ จะเปิดโอกาสให้ผู้ท ี่มีความ 
ขยันและตั้งใจจริงในการทำงาน มีความพยายามพัฒนาตัวเอง ไม1ท้อถอยแม้ว่าจะพบปัญหา 
อุปสรรคในการทำงาน ผลงานในซ,วงแรกจะได้รับการแก้ไข โดยเห็นว่าบางคนอาจจะต้องอาศัย 
ระยะเวลาในการปรับตัวให้กับการงานข่าว และต้องอาศัยเวลาในการแกฝนนานกว่าเวลาที่กำหนด

ปัญหาที่ผู้สื่อข่าวพบในช่วงแรกของการทำงานก็คือการจับประเด็น เนื่องจากข่าววิทยุมีข้อ 
จำกัดเรองเวลา การนำเสนอข่าวต้องตรงประเด็นไม่อ้อมค้อมและได้ใจความ แต่ผู้สื่อข่าวมักเขียน 
ข่าวยาวซับซ้อนมีหลายประเด็นในข่าวเดียวบางครั้งไม่รู้ว ่าอะไรคือประเด็นหลักอะไรคือประเด็น 
รอง จึงมักได้รับการแก้ไขจากบรรณาธิการเสมอ

"ตอนแรกทำข่าวในล ักษณะจเร ทำทุกๆสายมาใหม่ จะเน ้นหน ักในข ่าวล ัมมนา คือ จะปีก 
ลับประเด ็นไปก่อน พอได ้ปล ่อยให ้ไปรูท ีน เราก ็จะได ้เด ี่ยวได ้อะไรของเราเอง ทินฆก.ก็จะ 
ปล่อยให ้ทำหลายๆงาน อย่างเช ่น ข ่าวไฟไหม ้ ข ่าวเหต ุการณ ์ ซ ึ่งข ่าวเหต ุการณ ์น ี่จะสน ุก  
มาก เพราะม ันเป ็นอะไรท ี่แบบทุกช ั่วโมงๆต ้อง ม ีประเด ็นใหม ่ท ี่ ไม่'ซํ้ากับประเด็นเดิม ”

(สินีนาฏ ณิลังโส.สัมภาษณ์/ มีนาคม 2543)

"ยอมรับว ่าตอนแรกส ุดตอนท ี่มาป ีก การล ับประเด ็นเป ็นส ิ่งท ี่ยากสุด..เราไม ่ร ู้ว ่าเราจะเอา 
ประเด ็นไหนเสนอเหม ือนก ับว ่า.เราฟ ังเร ื่องใดเร ื่องหน ึ่งแล ้วร ู้ส ึกว ่าม ีเร ื่องสำค ัญ เยอะแยะท ี ่
น่านำเสนอป ัญหาแรกค ือเร ื่องของประเด ็นซ ึ่งตอนนั้นก ็หลายประเด ็นมาก ประมาณ 3-4 
ประเด ็น อัดไว้ในข่าวเด ียว ”

(ธนาทิพ ฉัตรภูติสัมภาษณ์ใมีนาคม2543)

ปัญหาเร ื่องการจับประเด ็นของผู้ส ื่อข ่าวใหม่ บรรณาธิการจะเป ็นผู้แนะนำว่าควรจะเรียง

ประเด ็นท ี่นำเสนอให ้เหมาะสมต ้องแยกได ้ว ่าอะไรเป ็นประเด ็นสำค ัญท ี่ส ุดท ี่จำเป ็นต ้องม ีในข ่าว

และประเด็นใดไม่จำเป็นต้องมี โดยเขียนไล่จากประเด็นสำคัญก่อน
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ส่วนการเขียนข่าวผู้ส ื่อข่าวจะได้รับการแกตั้งแต่เริ่มต้นว่าจะต้องทำความเข้าใจกับข่าวที่ 
เขียนก่อนต้องคำนึงถึงความถูกต้องของข้อมูลและความถูกต้องของภาษา ผู้สื่อข่าวใหม่มักเขียน 
ข่าวโดยตามคำพูดแหล่งข่าว โดยไม่เรียบเรัยงหรือทำความเข้าใจก่อน บรรณาธิการจึงต้องแนะนำ 
การเขียนข่าวโดยเน้นให้เข้าใจง่ายโดยใช้ภาษาที่ง่ายไม่มีประโยคซับซ้อน บอกเล่าเรื่องราวให้ผู้ฟัง 
อย่างกระซับรวดเร็ว โดยประเด็นสำคัญจะต้องอยู่ในช่วงต้นของข่าว

ในระยะเริ่มต้นเป็นช่วงเวลาที่ผ ู้สื่อข่าวได้รับแรงกดคันในการทำงานค่อนข้างสูงทั้งจะต้อง 
ปรับคัวให้เข้ากับองค์กร การทำงานข่าวที่ต ้องแข่งกับเวลา ต้องเรียนรู้วิธีการทำงานตลอด'จนัวิธี 
การใช้อุปกรณ์ เครื่องมือในการทำงาน บางครังอาจมีสถานการณ์เร่งด่วนที่ผู้สื่อข่าวจะต้องทำข่าว 
ทันที เช่น เกิดอุบัติเหตุ ภัยพิบัติต่างๆ บรรณาธิการอาจมอบหมายให้ผู้สื่อข่าวตรวจสอบ ติดตาม 
ความคืบหน้าของสถานการณ์ และคอยรายงานบรรณาธิการทุกระยะ เมื่อผู้สื่อข่าวเรียนเการ
ทำงาน และพัฒนาการจับประเด็น เขียนข่าว ลงเลียงรายงานข่าวได้บรรณาธิการจะปล่อยให้ลงพื้น 
ที่ทำข่าวต่อไป

ในขั้นตอนของการทดลองงานนันผู้สื่อข่าวจะได้รับเงินเดือนตามอัตราที่บริษัทกำหนด ส่วน 
ผู้ที่ผ่านการทดลองงานจะต้องทำสัญญาเป็นเวลา 2 ปี (เพื่อประโยชน์ในการวางแผนการทำงาน 
และพัฒนาบุคลากรได้อย่างต่อเนื่อง ) หากลาออกก่อนจะต้องจ่ายเงินให้กับบริษัท 5 หมื่นบาท แต่ 
หากมีเหตุผลที่ตกลงกันได้ ในการลาออกก่อนกำหนดเวลา 2 ปี เช่น มีปัญหาด้านสุขภาพ ได้ทุน 
ศึกษาต่อ ก็ไม่ต้องจ่ายเงินให้บริษัท ระยะเวลาอย่างน้อย 2 ปีที่ผู้สื่อข่าวต้องทำงานนั้นจึงเป็นช่วง 
เวลาของการเริ่มต้นเรียนรู้และแ ก ทักษะการทำงานข่าววิทยุเพ ื่อที่จะพัฒนาเป็นผู้ส ื่อข่าวที่ม ืประ 
สิทธิภาพต่อไป

จะเห็นว่าศูนย์ข่าวแปซิฟัดเน้นในเรืองของการพัฒนาบุคลากรหลังจากรับเข้าทำงานแล้วผู้ 
สื่อข่าวจะมีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาทักษะการทำงานอย่างเต็มที่ ในการศึกษาเกี่ยวกับ ผู้สื่อข่าวนั้น 
ผู้วิจัยจะแยกวิเคราะห์คังนี้

1. การศึกษา การเรียนรู้
2. ทักษะ ความสามารถของแต่ละคน
3. ทัศนคติ ความชอบพอ สิ่งจูงใจและความคาดหวัง
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1. การศึกษา การเรียนรู้

ศูนย์ข่าวแปซิฟิคมีผู้สื่อข่าวทั้งสิ้น 16 คน มีอายุระหว่าง 23-28ปี เพศชาย 5 คน หญิง 11 
คน สถานภาพ โสด14 คน และสมรส 1คนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์เจาะ 
ลึกผู้สื่อข่าวที่มีอายุการทำงานตังแต่ 1 ปีขึนไปทั้งสิ้น จำนวน 10 คน แต่ละคนมีภูมิหลังและประวัติ 
การทำงานดังนี้

ตารางที่ 4.1 แสดงภูมิหลังและประวัติการทำงานของผู้สื่อข่าวศูนย์ข่าวแปซิทิเค

ผู้สื่อข่าว/อายุ/สถานะภาพ ระยะเวลา 
การทำงาน

ประวัติการทำงาน ประวัติการศึกษา

1.น.ล.สินีนาฏ ณิสังโส 
28ปี/ โสด

รป ี ผู้สื่อข่าวการเมือง, 
เฉพาะกิจ

นิเทศศาสตร์ม.สยาม 
เอกวารสาร โทโฆษณา

2.น . ส .บุญ1ฑริกา ราชอาจ 
27ปี/โสด

4 ปี ผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ นิเทศศาสตร์ม.กรุงเทพ 
เอกโฆษณา โทวารสาร

3.น.ส.ศันสนีย์นาครังสรรค์ 
27ปี/โสด

4 ปี ผู้สื่อข่าวเฉพาะกิจ วิทยาการจัดการ 
สถาบันรา'ซภฏ 
นครราชสีมา 
เอกวารสาร

4.นายวัลลภ ภูมรา 
27ปี/สมรส

4 ปี ผู้สื่อข่าวการเมือง วารสารศาสตร์ 
ธรรมศาสตร์เอกวิทยุ 
โทรทัศน์

ร-น.ส.จิตฤดี บรรเทาพิษ 
26ปี/โสด

3 ปี ผู้สื่อข่าวสิ่งแวด 
ล้อม,วิทยาศาสตร์

นิเทศศาสตร์ 
ม.กรุงเทพ เอกวารสาร 
โทโฆษณา

6.น.ส.เบญจมาศ จุ้ยมิน 
25ปี/โสด

2 ปี ผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ 
1ทั่วไป

วิทยาการจัดการ 
สถาบันราชภัฏธนบุรี 
เอกวารสารโทวิทยุโทร 
ทัศน์
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ผู้สื่อข่าว/อายุ/สถานะภาพ ระยะเวลา 
การทำงาน

ประวัติการทำงาน ประวัติการสืกษา

7.น.ส.วิภาภรณ์ รุ่งขจรศักดี้ 
2ธปี/โลด

2 ปี ผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ, 
ทั่วไป

สังคมศาสตร์ 
ม.เชียงใหม่ 
เอกฝรั่งเศส โทท่อง 
เท่ียว

8.น.ส.กิตติกรณ์กิตติวงศ์
พาณิชย์
25ปี/โลด

2ÎI ผู้สื่อข่าวทั่วไป วิทยาการจัดการ 
สถาบันราชภัฏพระ 
นคร เอกวารสาร โท 
วิทยุโทรทัศน์

9.น.ล.ธนาทิพย์ ฉัตรภูติ 
24ปี/โสด

1ปี ผู้สื่อข่าวทั่วไป, 
เศรษฐกิจ

เศรษฐศาสตร์จุฬา

10.นายธีระ ธัญญะอนันต์ 
ผล
24ปี/โสด

1ปี ผู้สื่อข่าวการเมือง, 
การปกครอง

นิเทศศาสตร์ 
ม.กรุงเทพ เอกวารสาร 
โทโฆษณา

11.นายมาวินตัณศุภผล 
24ปี/โสด

1ปี ผู้สื่อข่าวทั่วไป, 
เฉพาะกิจ

นิเทศศาสตร์ 
ม.กรุงเทพ เอกโฆษณา 
โทวารสาร

12.น.ส.วิชนีย์แสงประดับ 4 เดือน ผู้สื่อข่าวทั่วไป นิเทศศาสตร์จุฬา 
เอกการสื่อสารมวลซน

1ร-นางลาวอรรถจิตฐา วัชรา 
นนท์

4เดือน ผู้สื่อข่าวทั่วไป รัฐศาสตร์ธรรมศาสตร์

14.นายบูรพา เล็กล้วนงาม 4เดือน ผู้สื่อข่าวทั่วไป สังคมวิทยา ธรรม 
ศาสตร

1 ร-นางสาวกนกวรรณ จิวานุ 
วงศ์

4 เดือน ผู้สื่อข่าวทั่วไป อักษรศาสตร์ติลปากร

16. นายเอกชัย อมรทรัพย์ 
เจริญ

4เดือน ผู้สื่อข่าวทั่วไป วารสาร ธรรมศาสตร์ 
เอกวิทยุโทรทัศน์
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จากตารางแสดงภูมิหลังและประกัติการทำงานของผู้สือข่าวศูนย์ข่าวแปซิทิเคจะเห็นว่าผู้ลื่อ 
ข่าวมีอายุงานมากที่ส ุด5 ป ี1 ค น ,4 ป ี3 ค น ,3 ป ี1 คน ,2ป ีรคน  1ป ีรค น  4 เด ือนรคน ที่จบการ 
ศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร์และวารสารศาสตร์หรือคณะวิทยาการจัดการที่ม ีความรู้พ ื้นฐานด้าน 
ข ่าวจำนวน11 คน ม ีเพ ียง5 คนเท่านั้นที่จบสาขาวิชาอื่นๆ

แผนภาพที่ 4.6 แสดงสัดส่วนผู้ลื่อข่าวที่จบการศึกษาสาขาวิชาต่างๆ

นิเทศศาสตร์+วารสารศาสตร์+วิทยาการจัดการ
I

t
เศรษฐศาสตร์+สังคมศาสตร์+รัฐศาสตร์+อักษรศาสตร์*3

ผู้บริหารยอมรับว่าแม้จะเปิดโอกาสให้ผู้ท ี่จบสาขาอื่นสามารถสมัครงานในตำแหน่งผู้สื่อ 
ข่าวได้แต่ปรากฏว่าใบสมัครงานมีผู้จบสาขาวิชาอื่นเพียงส่วนน้อยเท่านั้น เมื่อเทียบกับใบสมัคร 
จากผู้ที่เรียนมาทางสาขาวิชานิเทศศาสตร์วารสารศาสตร์โดยตรง

ขณะที่ค ุณสมบัติของผู้ท ี่เรียนจบมาทางด้านนิเทศศาสตร์และวารสารศาสตร์จะมีจุดเด่น 
ในแง,ความตั้งใจ ความกระตือรือร้นความคล่องตัวและความพร้อมที่จะทำงานด้านข่าวมากกว่า 
ประกอบ กับมีประลบการณ์ในการศึกษาด้านข่าวหรือปีกงานด้านข่าวมาบ้างทำให้ ทำให้เรียนรู้ 
การทำงานได้เร ็วกว่าผู้ท ี่เร ียนจบสาขาอื่น อีกทั้งการได้ร ับการศึกษามาตรงตามวิชาที่ประกอบ 
อาชีพมีฃ้อดืคือผู้ลื่อข่าวจะเข้าใจในวิชาชีพนี้ มีทัศนคติที่ดืต่ออาชีพ อีกทั้งได้รับการสอนเรื่องจรรยา 
บรรณวิชาชีพ ล่วนทักษะหรือความรู้ในสาขาอื่นๆนั้นลามารถปีกฝนได้ ดังนั้นในทางปฏิบัติจึงพบ
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ว่าศูนย์ข่าวแปซิทิเคมีผู้ส ื่อข่าวที่เรียนจบด้านนิเทศศาสตร์และวารสารศาสตร์ 11 คนจากผู้สื่อข่าว 
ทั้งหมด 16 คน

"เร ียนมาทางด ้านส ื่อสารมวลชนเลยอยากทำในส ิ่งท ี่ต ัวเองเร ียนมา"
(บุณฑริกา ราชอาจ.สัมภาษณ์15 มีนาคม 2543)

" ข ้อด ีของน ิเทศศาสตร์ คือ ลอนให้ร ู้จ ัก หล ักว ิชาชีพ ค ุณธรรมและจริยธรรม ข้อด้อยคือ 
ไม ่ม ีพ ื้นฐานความรู้การเม ืองเศรษฐกิจ ลังคม มากพอ ต้องมาเรียนรู้เพ ิ่มเต ิมตอนทำงาน  
ทำให ้ ทำงานหนักข ึ้น... ม ีอ ุดมการณ ์ ต ั้งใจอยากมาทำงานด้านข ่าว ภ ูม ิใจในวิชาช ีพ  
และค ิดค ิดว ่าข ่าวสามารถกำหนดความเปล ี่ยนแปลงในล ังคมได ้บางครั้งข ึ้นำได ้"

(ธีระ ธัญญอนันต์ผล.สัมภาษณ์2 มีนาคม 2543)

"ค ือเราม ีพ ื้น^านในการเข ียนข่าวว ิทย ุมาบ ้าง พอเวลาทำงานก็เลยไม ่ค ่อยม ีป ัญหา แต่ม ีd9 จ as

ป ัญหาตรงจ ับประเด ็นในช่วงแรกๆ ตอนนั้นเราย ังเคว้งคว้าง ว ่าย ังจ ับประเด ็นไม ่ถ ูก ไปนั่ง 
ฟังส ัมมนา พ ูดหลายเรื่องเหล ือเก ิน เอาเร ื่องไหนขึ้นต ้นด ี เอาประเด ็นไหนมานำเสนอ ก็จะ 
ม ีป ัญหาตรงน ี้ในช ่วงแรกๆ แล ้วก ็ทำงานต ่อๆไปเรื่อยๆ ก ็พยายามท ี่จะปรับต ัวให ้ได ้"

(ศ ันสนีย ์นาครังสรรค์.ส ัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2543)

ผู้สื่อข่าวที่ได้รับการศึกษามาตรงอาชีพ และมีความตั้งใจแน่วแน่ที่จะเข้าส่อาชีพนี้เมื่อได้ 
เข้ามาแล้ว จึงเป็นแรงผลักดันให้ทำงานอย่างสุดความสามารถ ทุ่มเทกับงานอย่างเต็มกำลัง แม้ว่า 
จะต้องประสบกับความกดดันทั้งเรื่องรายได้ที่ไม่เพียงพอ กดดันกับการทำงานที่ต้องอาศัยความถูก 
ต้องรวดเร็วในเวลาที่จำกัด อีกทังการทำงานที่อาจจะต้องทุ่มเทเวลาจนไม่มีเวลาส่วนตัวเหลืออยู่ 
สำหรับครอบครัว ดังนันหากเข้ามาประกอบอาชีพนี้อย่างตั้งใจก็สามารถที่จะปรับตัวและพัฒนาผล 
งานให้มีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับต่อไป

อย่างไรก็ตามข้อด้อยที่พบจากผู้ที่จบสาขานิเทศศาสตร์ และวารสารศาสตร์ คือ มีพื้นฐาน 
ความเการเมืองเศรษฐกิจ สังคม ไม่มากพอ ทำให้การทำความเข้าใจกับข่าวบางข่าวใช้เวลานาน 
ต้องอาศัยการเรียนรู้เพิ่มเติมขณะทำงาน โดยการค้นคว้ามากขึ้น อ่านมากขึ้น หรือถามผู้รู้ ทำให้ 
ต้องทำงานหนักขึ้น
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"พร้อมจะเรียนรู้ส ิงใหม ่ๆ เร ียนรู้จากการทำข่าวบ ่อยๆเช ่นกฎหมายเล ือกตั้ง การเลือกตั้ง 
สมาชิกว ุฒ ิสภา อาศ ัยหาความรู้จากการส ัมภาษณ ์พ ูดค ุยก ับแหล่งข ่าว อ่านหนังล ือท ี่เก ี่ยว 
ข ้องก ับการเม ืองการปกครอง ซึมซับเป ็นความรู้ต ิดตัวและเป็นประโยชน์ต ่อการทำข่าวทำ 
ข่าวต้องรู้เร ื่องหากไปทำ ธนาคารแห ่งประเทศไทยแถลงต ัวเลขเศรษฐก ิจจะได ้แค ่ต ัวเลข  
แต ่จะมองไม ่ออกว ่าต ัวเลขท ี่ว ่าน ี้ส ่งผลกระทบต ่อเศรษพ ิจของประเทศแล ้วนะ........ สร้างdS
ความรู้โดยอ่านหนังล ือการเม ืองการปกครอง รัฐธรรมนูญ กฎหมายเล ือกต ั้ง เอกสารของ 
ห่น ่วยงาน เช่น กกต.ถ ้าไม ่ม ืความรู้หร ีอความรู้พ ื้นฐานจะไม ่ม ั่นใจในการทำข่าว(เสาะหา  
ข ้อม ูลความร ู้ สนองความอยากรู้ของเราเอง)ไม ่อยากทำข่าวท ี่ต ัวเองไม ่ร ู้เร ื่อง ต ังน ั้นทำให ้ 
แสวงหาความรู้ให ้มากที่ส ุด ..ค ิดว ่าความรู้สร ้างก ันได ้ แล ้วจะเก ่งเองหากม ีประสบการณ ์ 
ข ึน เช ่น  ถ ้าม ีความร ู้เร ื่อ งกฎหมายเล ือกต ั้งจะร ู้ว ่าอะไรค ือส ิงสำศ ัญ ท ี่ควรนำเสนอ ม ี 
ประโยชน ์อย ่างไร สามารถแตกประเด ็นข ่าวได ้ งานจะม ีประส ิทธ ิภาพอย่างหน ึ่งเก ิดจาก  
ประสบการณ ์จะเป ็นต ัวช ่วย ให ้จ ับท ิศทางของข่าวได ้"

(ธีระ ธัญญอนันต์ผล .ส ัมภาษณ ์2 มีนาคม 2543)

การทำงานข่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยผู้สื่อข่าวที่มีความรู้ แสวงหาความรู้มุ่ง 
พ ัฒนาตนเองอยู่เสมอ ผู้ส ื่อข่าวจะต้องมีพ ื้นฐานความรู้แน่น เพราะยิ่งร ู้กว้างก็จะยิ่งเข ้าใจใน 
ประเด็นข่าวหรือเรื่องราวต่างๆได้ดี มองเห็นแง่มุมที่น่าสนใจแตกต่างจากคนอื่น จากการวิจัย ความ 
เป็นมืออาชีพของนักข่าวโทรทัศน์ไทย (ตฤตณัย นพคุณ, 2541) ระบุว่านักข่าวที่เหมาะลมกับโลก 
ปัจจุบ ัน จะต้องมีความร้พื้นฐานตามสายข่าวที่ตนอยู่ เซ่นทางด้านเศรษฐศาสตร์ ทางด้านรัฐจิ ข  63 'บ dé dé

ศาสตร์ คือเป็น Specialist ในเรื่องที่รับผิดชอบโดยตรง เพื่อให้มีความเข้าใจในเรื่องนั้นๆได้อย่างลึก 
ซึ้ง ขณะเดียวกันก็ต้องรอบรู้ในเรื่องอื่นๆคือ เป็นGeneralist ด้วย ส่วนเรื่องความแตกต่างระหว่านัก 
ข่าวที่ได้รับการสืกษาอบรมมาจากสาขาวิชาสื่อสารมวลชนโดยตรง กับนักข่าวที่มาจากสาขาอื่นๆ 
นั้น เห็นว่ากรณีนี้ไม่มีความแตกต่างต่อการทำข่าวมากนัก อย่างไรก็ตาม ควรจัดให้มีการแกอบรม 
ในลักษณะที่เป็นProfessional training ทางด้านงานข่าวให้แก่นักข่าวที่ไม่ได้ศึกษามาทางด้านลื่อ 
สารมวลชนโดยตรง ซึ่งจะช่วยพัฒนาตัวนักข่าวได้ไม่น้อย แต่ในประเทศไทยขณะนี้คงทำได้ลำบาก 
เพราะข้อจำกัดมีอยู่มาก จึงจำเป็นต้องทำในลักษณะ "แกปฏิบัติงานจริง" (on the job training)
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จากการศึกษาพบว่า ผ้สื่อข่าว11 คน เรียนจบทางสาขาสื่อสารมวลชน มีความร้พื้นฐาน‘น <ฆิ di
เกี่ยวกับข่าวและ การเขียนข่าว ทำให้การเรียนรู้เกี่ยวกับข่าววิทยุเป็นไปอย่างรวดเร็ว จับประเด็น 
ข่าวได้เร็ว แต่มักจะมีปัญหาในเรื่องความรู้พื้นฐานด้าน เศรษฐกิจ การเมือง หรือสิ่งแวดล้อมซึ่งไม่ 
ได้ศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งผู้สื่อข่าวจะอาศัยการเรียนรู้ในหลายวิธีด้วยกัน เช่น หากไม่มีความรู้ 
เรื่องการเมืองจะต้อง สร้างความรู้โดยอ่านหนังสือการเมืองการปกครอง รัฐธรรมนูญ กฎหมาย 
เลือกดัง เอกสารของหน่วยงาน ดังนันจึงเป็นหน้าที่ของผู้สื่อข่าวที่จะต้องแสวงหาความรู้ให้มากที่ 
สุด

อย่างกรณีผู้สื่อข่าวที่ต้องไปทำข่าวเศรษฐกิจ ในช่วงแรกจะมีปัญหามากตั้งแต่ความไม่เข้า 
ใจในข้อมูลพื้นฐานของข่าว นั้นๆ ไม่รู้จักแหล่งข่าว และไม่เข้าใจเรื่องที่แหล่งข่าวพูดทำให้เป็น 
อุปสรรคต่อการทำงาน

กรณีของบุณฑริกาที่ไม่มีความรู้พื้นฐานด้านเศรษฐกิจการเงินการคลังมาก่อนเลยจะอาศัย 
การค้นคว้า หาความรู้จากการอ่านหนังสือพิมพ์ ที่มีข่าวเศรษฐกิจ เช่นกรุงเทพธุรกิจ และผู้จัดการ 
รายวัน นอกจากนี ยังหาหนังสืออ่านเพิ่มเติม ประกอบกับ การที่รับมอบหมายให้ทำข่าวนั้นๆเป็น 
แรงผลักดัน ให้ต้องหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อเสริมสิ่งที่ขาด ในที่สุดก็เกิดความเข้าใจและกลายเป็น 
ความรู้พื้นฐานสำหรับการทำข่าวอื่นๆต่อไปด้วย

"เพราะเรื่องป ีป ีซ ี ไม ่ม ีคนอยู่ท ี่กระทรวงการคลัง เค ้าก ็เลยให ้ไป แล ้วให ้ตามเร ื่องน ี้ ก ็เลยอยู ่
ยาวเลยเหม ือนว่าต ัวเองอย ู่สายน ี้ไปโดยปริยาย..จริงๆไม ่ค ่อยถน ัดนะเพราะไม ่ได ้จบเศรm^ I dé

ศาสตร ์ แต ่ท ีน ี้เข ้าไปอยู่แรกๆ ไม่รู้เรื่อง เร ื่มอย ู่ไป ร ู้จ ักเพ ื่อน ร ู้ส ึกว ่าเราถ ้าจะอย ู่สายน ี้ ต้อง 
อ่านหนังส ือในสายตรงน ี้มากขึ้น แรกๆเฉยๆไม ่ชอบตัวเลข อย ู่ไปอย ู่มาก ็เร ิ่มชอบ เริ่มสนใจ 
ต ้องสนใจแล ้วงานน ี้"

(บุญฑริกา ราชอาจ.สัมภาษณ์1 5 มีนาคม 2543)

เช่นเดียวกับเบญจมาศ ไม่มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเศรษฐกิจแต่อาศัยการเรียนรู้จากการ 
ทำงานโดยการสัมภาษณ์แหล่งข่าว ประกอบกับติดตามประเด็นข่าวสารจากอ่านหนังสือพิมพ์ และ 
พูดคุย'ปรึกษากับบรรณาธิการที่เชี่ยวชาญด้านเศรษฐกิจ และการจดจำ ทำให้กลายเป็นความคุ้นฃํ จ่ O' 63 จํ
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เคย นอกจากน้ี ยังได้รับการแกอบรมเก่ียวกับการทำข่าวเศรษฐกิจ ท่ีจัดโดยสมาคมผู้ส่ีอข่าว
เศรษฐกิจ ทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจ มากย่ิงข้ึน

สำหรับ,วิภาภรถ! น้ันเรียนทางด้านภาษาและการท,องเท่ียว แต่มีบุคลิกลักษณะ1ของผู้ท่ีรัก 
การเรียนรู้ส่ิงใหม่  ๆ ช่างสังเกต และสามารถเรียนรู้ได้เร็ว ปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ เม่ือได้รับมอบ 
หมายให้ทำข่าวเศรษฐกิจ จะอาศัยการพูดคุยทำความเข้าใจกับบรรณาธิการท่ีเช่ียวชาญในด้าน 
น้ันๆ  ซ่ึงจะได้แนวคิดและได้รับคำแนะนำเร่ืองของแหล่งข่าว แหล่งข้อมูล ท้ังน้ีได้รับการอบรมท่ีจัด 
โดยสมาคมผู้ล่ือข่าวเศรษฐกิจ ซ่ึงทำให้เข้าใจ การทำข่าวเศรษฐกิจมากข้ึน

ส่วนธนาทิพ จบทางด้านเศรษฐศาสตร์ และได้รับการวางตัวให้ทำข่าวเศรษฐกิจเป็นหลัก 
เพราะความร้พ้ืนฐานท่ีเรียนมาช่วยให้เข้าใจได้เร็วนำเสนอข่าวได้อย่างถกต้องแม่นยำมีประสิทธิ 
ภาพนอกจากนียังหาความรู้เพ่ิมเติมในส่ิงท่ีขาดโดยศึกษาต่อบรีญาโทด้านรัฐศาสตรมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ซ่ึงลามารถนำมาใช้เม่ือต้องทำข่าวการเมือง

ผู้ล่ือข่าวเศรษฐกิจ ของศูนย์ข่าวแปซิฟิค มีพียงหน่ึงคนเท่าน้ันท่ีเรียนจบมาโดยตรง 
คือธนาทิพซ่ึงมีความได้เปรียบในการทำงาน เน่ืองจากมีความรู้พ้ืนฐานมาแล้ว สามารถเข้าใจ 
ประเด็นข่าวและถ่ายทอดออกมาได้ ขณะเดียวกันพ้ืนฐานความรู้ด้านข่าวต้องอาศัยการเรียนรู้และ 
แกฝนในการทำงานซ่ึงก็สามารถเรียนรู้ได้เร็ว เน่ืองจากได้รับการดูแลเอาใจใส่จากกองบรรณาธิการ 
ในการซีแนะแกไขข้อบกพร่องในการทำงาน และด้วยความท่ีมีคุณสมบัติท่ีเรียนรู้ได้เร็ว และแก้ไข 
ปรับปรุงตนเองอยู่เสมอช่วยให้ปรับตัวให้เข้ากับการทำงานด้านข่าวได้

นอกการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองแล้ว ศูนย์ข่าวแปซิพิเคยังได้การเชิญวิทยากรท่ีเช่ียว 
ชาญมาบรรยาย ให้ความรู้เก่ียวกับทิศทางเศรษฐกิจของประเทศ แนวโน้มตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือให้ 
ผู้ล่ือข่าวได้มีโอกาสเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญด้านน้ันๆโดยตรง ซ่ึงเป็นการเสรีมสร้าง และพัฒนา 
ความรู้ ความเข้าใจได้มากย่ิงข้ึน

ด้านจิตฤดี ผู้ส่ือข่าวส่ิงแวดล้อมน้ันไม่มีพ้ืนฐานด้านส่ิงแวดล้อมแต่มีความสนใจอันเน่ือง 
มาจากได้รับมอบหมายให้ทำข่าวการชุมนุมประท้วงอันเน่ืองมาจากประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อม ทำ 
ให้มีต้องพยายามศึกษาหาข้อมูลด้วยตนเองจากการอ่านหนังลือวารสารและการสัมมนาซ่ึงจิตฤดี
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บอกว่าเวทีสัมมนามักจะได้ความรู้และประเด็นใหม่ในการนำเสนอข่าวเสมอ จากน้ันก็จะหาความ 
รู้เพ่ิมเติมจากนักวิชาการหรือผู้ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกับเร่ืองน้ัน  ๆ เน่ืองจากเห็นว่าการทำ 
ความเข้าใจ และมีความรู้เก่ียวกับข่าวน้ันๆจะทำให้การทำข่าวมีประสิทธิภาพมากข้ึน และลึกข้ึง 
มากข้ึน

สำหรับศันสนีย์ ผู้ส่ือข่าวท่ัวไป เร่ิมต้นจากการเป็นนักศึกษาแกงานท่ีศูนย์ข่าวแปซิทิเค 
เรียนรู้การทำงานจากผู้ส่ือข่าวรุ่นพ่ิ ท่ีมักจะได้ติดตามไปทำข่าวยังสถานท่ีต่างๆอยู่เสมอ และเม่ือ 
เรียนจบก็สมัครงานและได้รับการคัดเลือกทันที เน่ืองจากผู้บรีหารเห็นคุณสมบัติเฉพาะตัวหลาย 
ประการท่ีเหมาะกับการทำงานข่าวเช่น เป็นคนขยัน มีความต้ังใจจริงในการทำงาน ช่างสงสัย ไม่ 
เช่ือใครง่ายๆมีความคิดสร้างสรรค์ นำเสนอข่าวได้น่าสนใจ มีความละเอียดรอบคอบ พ้ืนเลียงดีน่า 
เช่ือถือเหมาะสำหรับการทำงานด้านวิทยุ ท่ีสำคัญ มีความรักในอาชีพน้ีและต้องการทำงาน
งานด้านน้ีอย่างแท้จริง ดังน้ันพอเร่ิมทำงานจะได้รับมอบหมายให้เร่ิมต้นจาก ทำงานข่าวเหตุการณ์ 
ท่ัวไป ประจำกรมตำรวจ และติดตามคดีความต่าง  ๆ อาศัยการเรียนเจากแหล่งข่าว และ ติดตาม 
ข่าวสารอย่างใกล้ชิด นอกจากน้ียังได้ทำข่าวการเมือง และข่าวสังคม และรายงานพิเศษเก่ียวกับ 
ประเด็นปัญหาต่าง  ๆ ซ่ึงต้องอาศัยการติดตามข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา ใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
มากย่ิงข้ึน ทำให้ ศันสนีย์ ตัดสินใจหาความรู้เพ่ิมเติมโดยการศึกษาต่อระดับปริญญาโทเก่ียวกับ 
ด้านสังคมศาสตร์ ท่ีสถาบันพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) เน่ืองจากเห็นว่าความรู้ท่ีเรียนนน้ันจะ 
สามารถเอ้ือต่อการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีความคิดในเชิงวิเคราะห์ วิจารณ์มากข้ึน
เข้าใจสังคมมากข้ึนด้วย

วัลลภ สนใจด้านข่าวการเมืองใช้วิธีศึกษาจากการทำงานการอ่าน การพูดคุย สัมภาษณ์ 
แหล่งข่าว ได้เปรียบตรงท่ีจบมาตรงสาขา (วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน) และเคยทำงานข่าว 
วิทยุจากท่ีอ่ืนมาก่อน ท้ังเรียบเรียงข่าวและประกาศข่าว และเน่ืองจากมีความสนใจข่าวการเมือง 
วัลลภจึงได้รับมอบหมายให้ดูแลข่าวท่ีรัฐสภาซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีมืโอกาสพบแหล่งข่าวมากมาย ดังน้ัน 
จะต้องเตรียมตัวเป็นอย่างดี ท้ังข้อมูลข่าว ประเด็นปัญหาต่าง  ๆสถานการณ์การเมืองท่ีต้องเกาะติด 
อยู่ตลอดเวลา
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"มีประเด็นท่ีผมรู้สึกว่าม่นหลากหลายกว่า แล้วก็ถามได้ง่ายกว่า สะดวกกว่า ส.ส.ก็
พร้อมท่ีจะให้เราล้มภาษณ์เพราะว่าสภามีท้ัง ส.ส.ใหม่และเก่า เราเลือกถามได้ในขณะท่ี 
ทำเนียบพอเก่าแล้วมันก็เก๊ก ผมรู้สึกว่าสภาความร่วมมือระหว่างแหล่งข่าวกับนักข่าวมันดี 
กว่า สบายใจกว่า ไม่กดดัน เพ่ือนนักข่าวเองก็ดี "

(วัลลภฦมรา .สัมภาษณ์1มีนาคม 2543)

จากคำสัมภาษณ์ของวัลลภพบว่า สถานท่ี แหล่งข่าว เพ่ือนนักข่าว เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
การทำงานแม้จะมีผลไม1มากนัก แต่หากพอใจในสถานท่ีก็จะเกิดความสบายใจในการทำงาน 
แหล่งข่าวและเพ่ือนผู้ส่ือข่าวร่วมมือและเอือต่อการทำงาน ก็จะส่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพ 
มากย่ิงข้ึน

สินี,นาฏ มีคุณสมปัติสามารถปรับตัวให้เข้ากับทุกสถานการณ์ เรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็ว 
จึงได้ทำข่าวท่ีหลากหลายท้ังข่าวเหตุการณ์ การเมือง เฉพาะกิจ เร่ิมต้นการจากหาความรู้โดย อ่าน 
หนังสือพิมพ์เพ่ือให้ตามทันสถานการณ์

‘‘จริงๆแล้วตอนแรกท่ีมาทำได้ทำงานจเรรู้สึกว่าเราชอบท่ีจะทำข่าวเหตุการณ์ ข่าวอาญา 
กรรม สนุกมันมีความเคล่ือนไหวไม่หยุดน่ิง เราจะไม่ชอบทำข่าวการเมืองเพราะรู้สึกว่าไม่ 
ชอบนักการเมืองเท่าไหร่ ก็จะเบ่ือมาโต้กันไปโต้กันมา ..สุดท้ายอยู่รัฐสภา ค่อนข้างมี 
ปัญหาเพราะว่าใจเราจริงๆก็ไม่ค่อยชอบเร่ืองการเมืองแล้ว แต่พออยู่ไปอยู่มาช่วงแรก  ๆ
กลายเป็นว่าท่ีอยู่การเมืองได้เพราะติดเพ่ือนก็กลายเป็นว่ามีเพ่ือน..แต่ถามว่าชอบสายการ 
เมืองไหม ไม่ชอบ ชอบทำพวกส่ิงแวดล้อม ข่าวสังคมข่าวเหตุการณ์ ข่าวอาชญากรรมมาก 
กว่า"

(สินีนาฏ ณิสังโส.สัมภาษณ์7 มีนาคม 2543)

แม้จะไม่ชอบสายการเมืองแต่เม่ือกองบรรณาธิการเห็นถึงความเหมาะสมว่า มีประสบ 
การณ์พอท่ีจะดูแลงานข่าวสายการเมืองได้ก็ต้องรับผิดชอบ ช่วงแรกของการทำข่าวใหม่  ๆ สินีนาฏ 
จะมีปัญหาไม่ค่อยไม่รู้ข้อมูลของข่าว และแก้ปัญหาโดยจะต้องอ่านหนังสือพิมพ์ทุกวันและพกติด 
ตัวไว้เพ่ือท่ีจะได้อ่านและติดตามประเด็นได้อย่างต่อเน่ือง และช่วงหลังการทำงานก็จะเร่ิมอ่านข่าว 
เซิงวิเคราะห์ เจาะลึกมากข้ึนเพ่ือท่ีจะได้รู้เบ้ืองหน้าเบ้ืองหลังดีกว่าเดิม ความต้องการท่ีจะก้าวต่อ
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ไปในสายข่าวโทรทัศน์ ทำให้มีความมุ่งม่ันท่ีจะแกฝนตัวเองให้มีความรู้รอบด้าน จะเห็นได้ว่าการ 
เตรียมตัวด้านข้อมูลจะช่วยให้ทำงานได้อย่างม่ันใจมีความแม่นยำมากข้ึน และการได้ทำงานหลาก 
หลายจะเป็นประลบการณ์สำหรับการทำงานต่อไปในวันข้างหน้า

มาวิน เรียนจบเอกโฆษณา โทวารสาร มีจุดเด่นท่ีมีความคิดรีเร่ิมสร้างสรรค์ มองเหตุ 
การณ์ในมุมมองทีแตกต่างจากคนอืน สังเกตจากการรายงานข่าว สามารถรายงานข่าวให้มีความ 
น่าสนใจ แม้มาวินจะมีจุดด้อยคือค่อนข้างขาดความรู้รอบตัว ทำให้ความถูกต้องแม่นยำในการ
เสนอข่าวลดน้อยลง แต่ก็มีความพยายามในการเสริมสร้างความรู้โดยการอ่านหนังสือพิมพ์ 
ปรึกษาบรรณาธิการ ผู้รู้ หรือจากการสัมภาษณ์แหล่งข่าว

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถวิเคราะห็ได้ว่า ผู้ส่ือข่าวศูนย์'ข่าวแปซิ'ทิเค ท่ีสามารถผ่าน 
การคัดเสือกเข้ามาทำงานนัน เป็นผู้มีความรู้ มีสติปัญญาท่ีดี เพียงพอท่ีจะทำงานข่าววิทยุได้ จาก 
ภูมิหลังทางการคืกษาล้วนมีล่วนเอือต่อการทำงานไม่ว่าจะเป็นผู้ท่ีได้รับการคืกษามาตรงวิชาท่ี 
ประกอบอาชีพ หรือได้รับการศึกษาท่ีนอกเหนือออกไป ก็ล้วนแล้วแต่เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน 
ทังสิน ท่ีสำคัญผู้ท่ีเข้ามาทำงานนันเป็นผู้ท่ีมีความกระตือรีอร้น พร้อมจะเรียนรู้สิงใหม่ๆจากการ 
ทำงาน สร้างความรู้จากการแสวงหาจากแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ ท้ังจากการอ่านหนังสือ เอกสาร ท่ีเก่ียว 
ข้อง หรือถามผู้รู้ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการทำงาน เซ่น หากมีความรู้เร่ืองกฎหมายเสือกต้ังจะรู้ว่า 
อะไรคือส่ิงสำคัญท่ีควรนำเสนอ มีประโยชน์อย่างไร สามารถแตกประเด็นข่าวได้ การทำงานจะมี 
ประสิทธิภาพ อีกทังประสบการณ์จะเป็นตัวช่วย ให้ผู้ล่ือข่าวสามารถจับทิศทางของข่าวได้เพราะ 
งานข่าวเป็นงานท่ีไม่มีวันหยุดน่ิง ผู้ส่ึอข่าวต้องติดตามข่าวสารอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นอ่านหนังสือ 
พิมพ์ ดูทีวี หรือฟัง

เหล่าน้ีจะช่วยให้ผู้ส่ือข่าวมีความม่ันใจในการทำงานส1งผลต่อการทำงานอย่างมีประสิทธิ 
ภาพ และมีความน่าเช่ือถือ เพราะหากผู้ล่ือข่าวไม่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองน้ันๆก็เป็นการยากท่ี 
จะถ่ายทอดให้ผู้ฟังเข้าใจได้ ดังน้ันผู้ล่ือข่าวจึงจำเป็นต้องเรียนรู้อย่างไม่มีท่ีล้ินสุด อีกท้ังสามารถท่ี 
จะเช่ือมโยงความรู้ท่ีได้จากข่าวน้ันๆมาสร้างสรรค์เป็นความรู้ความคิดใหม่ หรือมองเห็นหนทางใน 
การแก็ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ด้วย
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ดังมัน การลังสมความรู้ของผู้ส่ือข่าวน้ันเป็นส่ิงท่ีพัฒนาและปีกฝนได้จะช่วยเอ้ือต่อการ 
ทำงาน ความรู้จึงเกิดจากการส่ังสม ประสบการณ์การพบเห็นมาก  ๆอ่านมาก ดูมาก ฟังมาก เขียน 
มาก สามารถทำข่าวได้รอบด้าน เพราะความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง มีสติปัญญาในการสังเกต มีความ 
คิดเซิงวิเคราะห์ มีเหตุผล ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของข่าวด้วย ผู้วิจัยลังเกตว่าเม่ือผู้ส่ือข่าวทำงาน 
ในระยะแรกๆจะรู้สึกว่าเป็นงานทีท้าทายความสามารถ แต่เม่ือมองในระยะยาวจะพบว่างานข่าว 
วิทยุของศูนย์ข่าวแปซิฟิคเป็นข่าวสันต้นช่ัวโมง เน้นการรายงานเหตุการณ์ความเคล่ือนไหวของ 
สถานการณ์ซ่ึงเป็นงานท่ีผู้ส่ือข่าวสามารถเรียนรู้ได้เร็ว เม่ือเรียนรู้จนหมดความท้าทายในงานแล้ว 
ผู้ส่ือข่าวมักจะแสวงหางานใหม่ท่ีเปิดโอกาสได้ทำข่าวในลักษณะข่าวเจาะลึก ลืบสวนสอบสวน 
หรือข่าวเซิงวิเคราะห์มากข้ึนกว่าการทำข่าวประจำอย่างท่ีทำอยู่

2.พักษะความเชี่ยวชาญ ในงานด้านข่าววิทยุ

การท่ีผู้ส่ือข่าวจะสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกจากจะต้องมีสติปัญญาท่ีดี 
สามารถแสวงหาความรู้อย่างไม1ส้ินสุดแล้วผู้ล่ือข่าวจะต้องมีลักษณะเฉพาะตัวและทักษะความ 
สามารถของแต่ละบุคคล ทักษะในด้านการใช้ภาษา การเขียน การออกเสียงซ่ึงต้องอาศัย ประสบ 
การณ์ ความเช่ียวชาญ ความชำนาญ ซ่ึงเบนอีกปัจจัยหน่ึงท่ีจะมีส่วนเสริมให้ผู้ส่ือข่าวทำงานอย่าง 
มีประสิทธิภาพ

จากการศึกษารวบรวมแนวคิดต่างๆพบว่าทักษะความเช่ียวชาญในการทำงานข่าววิทยุท่ีผู้ 
ส่ือข่าวพึงจะมีคือ

-ทักษะในการรวบรวมข้อมูลท่ีถูกต้อง ไม่ว่าจะเป็นการค้นคว้า การสังเกตการสัมภาษณ์
-ทักษะในการนำเสนอข้อมูลท่ีหามาได้ โดยเฉพาะทักษะในการเขียนข่าว ท่ีจะต้องปีกฝน 

เป็นอย่างดีให้เกิดความชำนาญเพราะหมายถึงการล่ือสารไปสู่ผู้ฟัง โดยข่าวต้องส้ันกระชับ การใช้ 
ภาษาต้องเรียบง่าย ส่ือให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจ เหล่าน้ีข้ึนอยู่กับผู้ส่ือข่าวว่าจะสามารถสรุปข้อมูลท่ี 
มีอยู่และถ่ายทอดออกไปอย่างไรให้เกิดประโยชน์กับผู้ฟังมากท่ีสุดท้ังน้ียังต้องนำเสนอได้ตรง 
ประเด็นจัดลำดับประเด็นได้ รู้ว่าประเด็นใดสำศัญท่ีสุดจะต้องนำเสนอก่อน
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■ ทักษะ'โนการรายงานข่าว ต้องหม่ันเกฝนการอ่านออกเสียงภาษาไทยให้ชัดเจนถูกต้อง 
ชัดถ้อยชัดคำ นำเสียงแสดงถึงความม่ันใจ มีการจัดระบบเร่ืองราวเป็นอย่างดี เว้นวรรคตอนในการ 
รายงานอย่างเหมาะสม

■ ทักษะในการใช้เสียงรอบๆตัวมาใช้ใด้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เซ่น เสียงในเหตุการณ์ 
เสียงการปราศรัยหาเสียง เสียงการชุมนุมประท้วง เสียงการแสดงดนตรี ผู้ส่ือข่าวต้องมีความเช่ียว 
ชาญในการบันทึกเสียงและนำมาใช้ประกอบข่าวได้อย่างเหมาะสม

■ ทักษะในการใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง เๆซ่น เคร่ืองบันทึกเสียง เคร่ืองตัดต่อเสียง โทรศัพท์ 
การเรียนรู้วิธีการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์เป็นอย่างดีจะช่วยให้การทำงานราบร่ืนและรวดเร็วข้ึน

ทักษะท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ีเป็นทักษะท่ีผู้ส่ือข่าวสามารถพัฒนาและแกฝนได้แต่อาจต้องใช้ 
เวลาในการแกฝนเพ่ือความชำนาญ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานข่าว ซ่ึงผู้วิจัยจะขอขยาย 
ความและเสนอตัวอย่างในหัวข้อกระบวนการผลิตข่าวต่อไป

ร-ทัศนคติ สิงจูงใจและความคาดหวังต''ออาข๊ั!พ

งานข่าวเป็นงานท่ีค่อนข้างหนักเงินน้อยผู้ท่ีตัดสินใจเข้ามาทำงานด้านน้ีมีแรงจูงใจหลาย 
ประการด้วยกันทัง มีความรักในการทำงาน รักในอาชีพ มีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ หวังเรียนรู้และเติบ 
โตในงานลายข่าววิทยุ หาประสบการณ์เพ่ือก้าวไปล่งานข่าวโทรทัศน์หรืองานอ่ืน  ๆ หวังผลตอบ 
แทนเป็นตัวเงิน เหล่าน้ีจะส่งผลต่อการทำงานท่ีแตกต่างกัน

ผู้ท่ีมืทัศนคติท่ีดีต่ออาชีพน้ี และหวังเติบโตในวงการข่าววิทยุจะทุ่มเทแรงกายแรงใจใจกับ 
การทำงาน อดทน เปิดใจกว้างยอมรับกับการเรียนรู้ส่ิงใหม่อยู่ตลอดเวลาเพราะสิงท่ีต้องการ คือ 
การได้ทำงานท่ีรัก เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง คำยกย่องซมเชยก่อให้เกิดกำลังใจ 
และความม่ันใจในตัวเอง รู้สึกตัวเองมีคุณค่า ซ่ึงจะทำให้เกิดการทำงานพัฒนาการทำงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ
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ส่วนผู้ท่ีเข้ามาทำงานเพ่ือหวังประสบการณ์เพ่ือก้าวสู,งานด้านอ่ืนน้ัน จะมุ่งทำงานเพ่ือ 
สร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จัก และรอจังหวะเวลาท่ีจะออกไปส่งานใหม่ ทำให้ยิงต้องการพัฒนาการ 
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือพิสูจน์ความสามารถของตัวเองให้เป็นท่ียอมรับท้ังในองค์กรและนอก 
องค์กร

จากการศึกษาผู้ส่ือข่าวศูนย์ข่าวแปซิพิคมีแรงจูงใจเข้ามาทำงานด้วยเหตุผลท่ีแตกต่างกัน 
คือ อยากทำงานด้านส่ือมวลชนตามท่ีได้ร่ําเรียนมา บางคนเข้ามาทำงานเพ่ือหวังจะเข้ามาทดสอบ 
ผีเมือ ความสามารถสำหรับงานท่ีท้าทาย หวังผลตอบแทนในรูปตัวเงินท่ีจะนำไปดำรงชีพ เพ่ือ
ความอยู่รอด และหวังประสบการณ์จากงานน้ีเพ่ือเป็นสะพานนำไปส่งานด้านอ่ืนๆต่อไป เป็นท่ีน่า 
สังเกตว่าศูนย์ข่าวแปซิทิเคมีการเข้าออกบ่อย  ๆ โดยเฉพาะผู้ส่ือข่าวท่ีเร่ิมมีประสบการณ์ และหมด 
สัญญา 2 ปีท่ีทำไว้กับบรีษัท จะถูกชักซวนจากองค์กรข่าวอ่ืนๆหรือมักจะมองหาหนทางใหม่ทาง 
เลือกใหม่เสมอ ทำให้ต้องเร่ิมแกฝนผู้ส่ือข่าวรุ่นใหม่อยู่เสมอ

เป็นท่ีน์าสังเกตเก่ียวกับการคาดหวังต่ออาชีพของผู้ส่ือข่าว หลังจากท่ีผู้ส่ือข่าวได้เรียนรู้การ 
ทำงานสักระยะหน่ึงจะเร่ิมรู้ว่าตัวเองชอบและถนัดท่ีจะทำงานในลักษณะใดจากการสัมภาษณ์พบ 
ว่าความคาดหวังต่ออาชีพในอนาคตจะมีแนวทางไปในทางพัฒนากระบวนการเรียนรู้และส่ังสม 
ประสบการณ์การทำงานด้านข่าว เพ่ือก้าวต่อไปในการทำงานสาขาต่าง  ๆ ท้ังการเป็นนักจัดรายการ 
วิทยุ, งานข่าวโทรทัศน์,เขียนบทเกมโชว์หรือเป็นนักเขียน

"อยากจัดรายการค่ะ..การศึกษาและเศรษฐกิจชุมชนโดยให้ตัวเองได้มีโอกาสลงพ้ืนท่ีมากท่ี 
สุด เพ่ือท่ีจะนำประเด็นท่ีใกล้ชิดคนเอามานำเสนอได้ แต่ว่าไม่อยากจัดรูปแบบรายการท่ี 
เป็นลักษณะข่าวแต่อยากให้มีการสนทนากันท่ีเปีดโอกาสให้คนในแวดวงน้ันๆได้โทรเข้ามา 
แลกเปล่ียนความคิด แล้วก็มีโอกาสออกไปทำในลักษณะสกู๊ปในพ้ืนท่ีแล้วเอามาเปิดให้คน 
ฟังๆ  ให้ได้รู้ได้เห็นคือ สร้างภาพให้ได้มากท่ีสุดจากเสียงและสร้างประเด็นให้ได้เยอะท่ีสุด 
จากการพูดคุย

(ธนาทิพ ฉัตรภูติ.สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2543)

"อยากไปทำข่าวส่ิงแวดล้อมหรือว่าข่าวแบบช่อง 3 เป็นสกู๊ปออกมาช้ินนึงอาจเป็นเร่ือง 
เกษตร เข้าไปลัมผัสกับชาวบ้านแล้วทำออกมามันดูเหมือนกับมันมีชีวิตกว่า"

(เบญจมาศ จุ้ยมิน.สัมภาษณ์9 มีนาคม 2543)
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“ อยากทำทีวี สายส่ิงแวดล้อม อยากทำตรงน้ีมานานแล้วถ้ามีโอกาสจุดมุ่งหมายในชีวิตก็ 
คือ อยากทำงานข่าวด้านส่ิงแวดล้อม..ในลักษณะของสกู๊ป..คิดว่าวิทยุท่ีเราทำมาคิดว่ามี 
ส่วนช่วยได้เยอะ เพราะว่าอย่างศูนย์ข่าวเราจะเปีดโอกาสให้ได้คิดประเด็นเอง ตรงน้ีจะมี 
ส่วนทำให้เรา คิดงานเองได้เพราะว่าถ้าไปทำงานทีวีในลักษณะของส่ิงแวดล้อม ต้องคิด 
ประเด็นเองอยู่แล้ว’’

(สินนาฏ ณิลังโส.สัมภาษณ์ 7 มีนาคม 2543)

"อยากเขียนบท ทำงานเบ้ืองหลังโทรทัศน์ ไม่ใช่ข่าวทีวี อยากทำเกมส่โชว์ วาไรต้ี เขียนบท 
คิดเกมลั "

(มาวิน ตัณศูภผล.สัมภาษณ์7มีนาคม 2543)

"อยากเป็นอย่างอ่ืน ใช้ชีวิตเป็นนักเขียน จรงๆนะอยากเป็นอย่างน้ัน ดูโน้นดูน้ีเก็บข้อมูลไป 
เร่ือย  ๆจริงนะ ลักระยะหน่ึงอยากเป็นนักเขียน หารายได้เน้ียงชีพด้วยการเขียนหนังสือ"

(วัลลภ ภุมรา.สัมภาษณ์1มี.ค.2543)

จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ล่ือข่าวส่วนใหญ่จะมีความคาดหวังในแง'ของความก้าวหน้าใน 
การทำงานโดยอาศัยการส่ังสมประสบการณ์จากงานด้านข่าววิทยุ ท้ังน้ีจากการสัมภาษณ์ยังไม่พบ 
วัามีผู้ล่ือข่าวคนใดคาดหวังต่ออาชีพในลักษณะของการเติบโตหรือก้าวหน้า ด้านตำแหน่งหน้าท่ี 
การงานท่ีมีระดับสูงข้ึน

" ไม่ได้มุ่งหวังว่าเป็นนักข่าว พรุ่งน้ีต้องเป็นรีไรต์ เป็นบรรณาธิการอะไร ไม่ได้คาดหวัง 
อย่างน้ันแต่เพียงว่าอยากจะเก็บเก่ียวประสบการณ์ว่าเราได้ฝานงานข่าว "

(ศันสนีย์นาครังสรรค์.สัมภาษณ์1 มีนาคม 2543)

ความคาดหวังของผู้ล่ือข่าวดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้นคือการส่ังสมประสบการณ์จากการ 
ทำงานวิทยุท่ีศูนย์ข่าวแปซิทิ!ค ซ่ึงเม่ือเวลาผ่านไปจะมีความต้องการทำงานท่ีท้าทายความสามารถ 
มากข้ึน เซิงลึกมากข้ึน ขณะท่ีผู้บริหารใหโอกาสผู้ส่ือข่าวได!]กฝนทักษะในการทำงานท่ีมีคุณภาพ 
และสร้างช่ือเสียงให้กับตนเองและองค์กรซ่ึงความก้าวหน้าในสายงานน้ีก็คือการผสักดันให้เติบโต 
ในตำแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน เช่น รับผิดชอบงานท่ีมากข้ึนกว่าการเป็นผู้ส่ือข่าว คือการเป็น
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ผู้ส่ือข่าวอาวุโส ผู้ประกาศข่าว,หัวหน้าข่าว, รีไรต์เตอร์และบรรณาธิการ หรือแม้แต่ใหโอกาสในการ 
ทำงานด้านโทรทัศน์ของบริษัทในเครือแปซิทิเค

" นโยบายในช่วงน้ีก็คือเรียกว่าพยายามผลักดันให้เติบโตให้ทันเพราะตอนน้ีตลาดเรียกว่า 
ขาดช่วง เพราะย่ิงถ้าเด็กรุ่นใหม่จบออกมาและรุ่นพ่ีแก่ข้ึนไปก็ต้องมีดัวตายตัวแทนกันให้ 
ได้งานวิทยุเป็นงานท่ีต้องทุ่มเท หนักมาก มันเหมือนกับเป็นคนท่ีโตเร็วคือภายใน2 ปีมัน 
เรียนรู้หมดทุกอย่างแล้ว มันก็เร่ิมน่ิง พอเร่ิมน่ิง ถ้าคุณอยากเติบโตในสายวิทยุต่อไป ก็จะ 
ต้องข้ึนเป็นระดับผู้ประกาศรีไรต์หรือกองบรรณาธิการ แต่ถ้าสมมุติคุณอยู่แล้วอยากอยู่พ้ืน 
ท่ีซัก 5 ปี 10 ปีมันจะเร่ิมชิน มีเวทีให้เยอะแยะ เด็กบางคนก็สามารถเติบโตลู่กอง
บรรณาธิการได้ หรีอทำงานโทรทัศน์ได้ "

(พัชราภรณ์ซมกล่ิน.สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2543)

แม้นโยบายขององค์กรจะไม่ตอบสนองความคาดหวังของผู้ส่ือข่าวและบางคร้ังการผลักดัน 
ให้ผู้ส่ือข่าวก้าวหน้าเร็วเกินไปด้วยการมอบหมายตำแหน่งหน้าท่ีการงานและความรับผิดชอบท่ี 
มากขึนทังท่ียังไม่มีความพร้อมเพราะเหตุผลท่ีจะต้องมีการทดแทนรุ่นพ่ีเก่าๆท่ีลาออกไปเพ่ือให้การ 
ทำงานขององค์กรดำเนินต่อไปได้ไปได้

" รู้สึกเหมือนเรายังไม่โตเราถูกผลักดันให้โตเร็วเกินไป เพราะช่วงน้ีนยังอยู่ในช่วงของการ 
เรียนรู้และแสวงหาและอยากได้คำแนะนำ..การโตของคนท่ีน่ิเป็นเหมือนไม้ต่างต้นท่ีโตข้ึน 
มา ต่างคนต่างเติบโต ต่างคนต่างหาประสบการณ์ ต่างคนต่างเรียนรู้ เพราะฉะน้ันใคร 
หยิบฉวยได้มากคุณก็จะได้ไปเยอะท่ีน่ิมืส่ิงเดียวท่ีให้ได้มากท่ีสุดก็คือ..โอกาส..ถ้าจะหวัง 
ความร่ํารวยจากแปซิทิเคไม่ใช่จะหวังเร่ืองของเงินทองหรือช่ือเสียง ..ช่ือเสียงมันอาจจะ 
ตามหลังมานะ..แต่สิงหน่ึงท่ีคุณจะได้ก็คือโอกาสในการทำงาน..เพราะฉะน้ันถ้าคุณ 
ขวนขวายมากคุณก็จะได้มากตรงน้ีแหละท่ีทุกคนมีเท่าเทียมกันแต่ข้ึนอยู่กับว่าใครจะหยิบ 
ไปได้มากแค'ไหน..ตอนน้ันเรายังรู้สึกว่าเรายังไม่โต.ท่ีถูกผลักให้มาเป็นหัวหน้าเพราะเรา 
เองยังรู้สึกว่าเราอยากเรียนรู้จากพ่ี  ๆ "

(โสภิต หวังวิวัฒนา.สัมภาษณ์29 มีนาคม 2543)

ดังน้ันการทำงานท่ีนอกเหนือจากความรับผิดชอบหรือการเปล่ียนสายงานเกิดข้ึนบ่อย 
สำหรับการทำงานในศูนย์ข่าวแปซิฟิค เน่ืองจากมีท้ังส่ือวิทยุ จส.100 โทรทัศน์ผลิต สารคดี และ
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รายการต่างๆมากมาย การนำเอาบุคลากรท่ีมีอยู่แล้วไปทำงานย่อมดีกว่าการหาบุคลากรใหม่ท่ีไม่ 
มีประสบการณ์ เสียงบประมาณเพ่ิม เสียเวลามาปรับตัวและเรียนรู้งานใหม่

คุณโสภิต หวังวิวัฒนา ซ่ึงมีตำแหน่งเป็นรองผู้จัดการศูนย์ข่าวแปซิทิเค บรรณาธิการข่าว 
และผู้ประกาศข่าว ซ่ึงปัจจุบันรับตำแหน่งผู้ควบคุมการผลิตรายการ "พาณิชย์พบประชาซน" เห็นว่า 
การได้ทำงานโทรทัศน์เป็นการเติบโตอีกก้าวหน่ึงและถือว่าเป็นโอกาสท่ีจะได้ลองทำงานท่ีไม่เคยทำ

" มองว่าน่ันก็เป็นอีกหน่ึงโอกาสท่ีเราจะไดไปทำอะไรท่ีเรายังไม่เคยทำและก็เป็นงานท่ีท้า 
ทายตรงท่ีว่าน่าจะลองไปทำดูว่าเราสามารถทำได้หรือไม่ได้ อยากลองคือลองให้ได้รู้แล้วก็ 
ถ้าชอบก็ต่อไปถ้าไม่ซอบก็คือหยุดก็แค่น่ันแต่ก็ให้ได้สัมผัสและได้รู้จักมันน่ันก็คือการให้ 
โอกาสกับตัวเอง "

(โสภิต หวังวิวัฒนา.สัมภาษณ์29 มีนาคม 2543)

ส่วนธนาทิพ ฉัตรภูติ ผู้ส่ือข่าวท่ีเพ่ิงทำงานได้เพียง 1 ปี แต่ด้วยความท่ีเป็นคนต้ังใจทำงาน 
มีผลงานดีจึงได้รับเลือกจากผู้บริหารให้ไปช่วยงานโทรทัศน์ รายการ " พาณิชย์พบประซาซน " ใน 
ฐานะผู้ส่ือข่าว ซ่ึงธนาทิพเห็นว่าเป็นโอกาสท่ีจะได้แสวงหาสิงท่ีชอบและถนัดท่ีสุดในการทำงาน

" ความอยากเรียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยทำมันก็ท้าทาย และมันก็มีเร่ืองท่ีน่าสนใจให้เรารู้ และท่ี 
สำคัญก็คือการท่ีทำให้เราเปล่ียนตัวเองมาทำอย่างอ่ืนเน่ึยทำให้เรารู้ว่าจริงๆแล้วเราชอบ 
อะไร เพราะถ้าเราอยู่กับอะไรเดิมๆตลอดเวลา เราก็จะไม่รู้ว่าน่ีคือส่ิงท่ีเราชอบหรือเปล่า.. 
แต่พอเราได้เปล่ียนไปสู่อีกส่ิงหน่ึงแล้ว เราจะมีตัวเปรียบเทียบเราจะรู้ว่าเราชอบอะไรมาก 
กว่าอะไร เราก็จะสามารถหาแนวทางท่ีเหมาะสมกับตัวเองได้มากท่ีสุดและมันก็จะเป็น
ประโยชน์กับคนท่ีฟังงานของเรา ดูงานของเราด้วย..เพราะเม่ือเราสามารถทำในส่ิงท่ีเรา 
ถนัดท่ีสุดได้งานมันก็น่าท่ีจะออกมาดีมากกว่าการไปทำงานท่ีไม่ถนัด "

(ธนาทิพ ฉัตรภูติ.สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2543)

การได้มีโอกาสทำงานท่ีนอกเหนือจากงานประจำอย่างธนาทิพถือว่าเป็นอีกก้าวหน่ึงใน 
การทำงาน ท่ีผู้บริหารมักใช่วิธีดึงตัวผู้ส่ือข่าวของศูนย์ข่าวแปซิพีคไปช่วยงานโทรทัศน์อยู่เสมอ ผู้ 
วิจัยต้ังข้อสังเกตว่า เป็นเพราะผู้ส่ือข่าวมีประสบการณ์และมีมุมมองในฐานะคนทำข่าวจึงง่ายต่อ
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การสานต่องานด้านโทรทัศน์ และถือเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ส่ือข่าวได้มีความก้าวหน้าและเติบโต 
ข้ึนน่ันเอง

จากการวิเคราะห์ผู้ส่ือข่าวในแง่ความรู้ความสามารถการศึกษา การเรียนรู้ ทักษะความ 
สามารถ ทัศนคติสิงจูงใจและความคาดหวัง พบว่าศูนย์ข่าวแปซิทิเคให้ความสำคัญกับทัศคติ ความ 
มุ่งหวังต่อการทำงานของผู้ส่ือข่าว ท่ีล้วนเข้ามาทำงานด้วยความอยากเรียนรู้ มีความกระตือรีอร้น 
ผู้วิคัยสรุปได้ว่าขันตอนของการรีเกฝนในช่วงแรกของการทำงานจะเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีช่วยให้ผู้ส่ือข่าว 
เกิดความการเรียนรู้ ?เกฝน จนเกิดความม่ันใจ และมีผลในกระบวนการผลิตข่าวท่ีมีคุณภาพต่อไป 
ความรู้ความสามารถของผู้ส่ือข่าวส'วนหน่ึงเกิดจากเกิดจากประสบการณ์ท่ีได้เรียนเมาแล้วในอดีต 
และอีกส่วนหน่ึงคือการt เกฝนหลังจากทำงาน คุณสมบติที่ดีของการเป็นผู้ส่ือข่าวหรือการพัฒนาตัว 
เองให้เป็นผู้ส่ือข่าวท่ีมีประสิทธิภาพนันข้ึนอยู่กับตัวของผู้ส่ือข่าวแต่ละคนมีมากน้อยแตกต่างกันไป 
ทังนีศูนย์ข่าวแปชิทิเคมีนโยบายมุ่งเน้นการสร้างผู้ส่ือข่าวให้มีประสิทธิภาพในด้านทักษะการทำงาน 
ท่ีต้องมีความคล่องตัว การคับประเด็นได้อย่างแม่นยำ นำเสนอได้อย่างน่าสนใจเหล่าน้ีสอดคล้อง 
ตามเป้าหมายขององค์กร คือผลงานข่าวท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ฟัง รวดเร็ว ถูกต้องและเป็นธรรม

นอกจากผู้สือข่าวแล้วยังมีบุคลากรอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตข่าวการทำงานข่าววิทยุ 
ศูนย์ข่าวแปซิฟิคมีนโยบายและเป้าหมายอย่างขัดเจนซ่ึงเร่ือง จำนวนบุคลากรท่ีทำงานด้านข่าวก็มี 
ความสำคัญดังนันในการคัดเลือกบุคคลเข้าทำงานจะให้ความสำคัญและให้โอกาสกับผู้ท่ีมีความ 
พร้อมและใจรักท่ีจะทำงานในด้านข่าวอย่างแท้จริง เพราะงานด้านข่าวเป็นงานท่ีหนักและต้อง 
ทำงานแข่งกับเวลา ศูนย์ข่าวแปซิฟิคมีบุคลากรท่ีทำงานด้านข่าวจำนวน 49 คนในจำนวนน้ีมีผู้ส่ือ 
ข่าว 15 คน ซ่ึงถือว่าเพียงพอสำหรับการทำงานข่าวขององค์กรขนาดกลางอย่างศูนย์ข่าวแปซิฟิค 
ทังนีการทำงานจะต้องประสานสอดคล้องกันเพ่ือให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพตามเป้าหมายขององค์ 
กรคือข่าวท่ีมีประโยชน์ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม ดังน้ันเพ่ือให้เข้าใจภาพการทำงานข่าวของ 
ศูนย์ข่าวแปซิฟิคขัดเจนย่ิงฃึนจึงขอแจกแจงรายละเอียดบทบาทและหน้าท่ีการทำงานของบุคลากร 
ท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กับผู้ส่ือข่าวดังน้ี

1.กองบรรณาธิการประกอบไปด้วยบรรณาธิการหัวหน้าข่าว รีไรต์เตอร์และผู้ประกาศข่าว
1.1บรรณาธิการ ของศูนย์ข่าวแปซิทิเคมีจำนวนร คน ทำหน้าที่ วางแผนข่าวในภาพรวม

ขึ้นหมายข่าวและวางตัวผู้สื่อข่าว รับข่าวจากผู้สื่อข่าว ผลิตข่าวอ่านจากการสัมภาษณ์แหล่งข่าว
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ทางโทรศัพท์ เรียบเรียงข่าว ตรวจความถูกต้องของข่าว โปรยหัวข้อข่าว และจัดเรียงข่าวท่ีจะออก 
อากาศต้นช่ัวโมง และควบคุมภาพรวมของการออกอากาศต้นช่ัวโมงข่าว และในยามเกิดภาวะฉุก 
เฉินเซ่นมีข่าวเหตุการณ์สำคัญเกิดข้ึน บรรณาธิการจะต้องเป็นผู้ตัดสินใจส่ังการให้ผู้ส่ือข่าวลงพ้ืนท่ี 
และควบคุมให้งานลุล่วงไปได้อย่างดี

ดังหันบรรณาธิการต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการตัดสินใจ ไวต่อข่าว รู้จักแหล่งข่าวท่ี 
จะหาข่าวได้ท์นท่วงท่ียามเกิดกรณีเหตุการณ์เร่งด่วน บรรณาธิการยังต้องมีความรับผิดชอบ รอบ 
คอบ และกระตือรีอร้นติดตามข่าวสารอย่างสม่ําเสมอ บรรณาธิการข่าวของศูนย์ข่าวแปซิทิ)คล้วน 
เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์การทำงานค่อนข้างสูงมีอายุการทำงาน ต้ังแต่ 5 ปีข้ึนไปสํวนใหญ่เป็นผู้ท่ีได้ 
รับการเล่ือนตำแหน่งมาจากผู้ส่ือข่าวหรือหัวหน้าข่าวนอกจากน้ีบรรณาธิการจะต้องเป็นผู้ท่ีมอง 
การณ์ไกลกว่าผู้ส่ือข่าวเน่ืองจากมีประสบการณ์การทำงานท่ีมากกว่าและต้องวางแผนการทำงาน 
อย่างรอบคอบ

‘‘ในสถานะของคนท่ีส่ังการแล้วต้องมองให้ยาวกว่าน้ัน มองภาพรวมของงานท้ังหมดว่าวัน 
นีท้ังวันจะเป็นอะไรเร่ืองเด่นท้ังอาทิตย์ ทิศทางของแผนงาน จะต้องมีการเตรียมการล่วง 
หน้าต้องมีการวางแผนและต้องดูให้รอบด้านมากข้ึน พอส่ังงานเด็กไปแล้วเด็กทำได้หรือไม่ 
ได้น้ันคือความรับผิดชอบของเราอีก ในฐานะของบรรณาธิการข่าวในแต่ละช่วงเวลาน่ีข่าว 
ท่ีมันออกอากาศท้ังหมดจะดีจะช่ัวจะเป็นข่าวท่ีน่าช่ืนชมหรือผิดพลาดยังไงทุกอย่าง 
บรรณาธิการรับเต็ม  ๆแม้ว่าระบบการลงโทษยังไม่ชัดเจนแต่คุณต้องรู้สึกผิดในใจ'’

(โสภิต หวังวิวัฒนา.สัมภาษณ์29 กุมภาพันธ์2543 )

" การก้าวข้ึนมา เค้าต้องมีความรู้มากกว่าและสึกซ้ึงกว่า รู้จักรายละเอียดท่ีมากกว่าดีกว่า 
ท่ีเป็นนักข่าวแค่ผิว  ๆ คือถ้าเค้าเป็นนักข่าวท่ีดีคือมีข้อมูลดีทุกอย่างแล้ว เค้าก็จะสามารถ 
ปรับข้ึนมาได้เป็นบรรณาธิการได้ แต่ว่าเด้าจะต้องเรียนรู้การบริหารงานบุคคลซึ่ง 
บรรณาธิการต้องเป็นผู้บริหารงานบุคคลแต่ละคน บางทีคนเป็นนักข่าวรุ่นน้องเราหมดเลย 
10 คนน่ีมันก็ พแบบ คนท่ีเป็นนักข่าวมืออาชีพแล้วเม่ือข้ึนมาเป็นบก.เค้าก็จะทำงานได้ 
ง่ายและไม่มีปัญหามาก "

(บุษบง บุษปวนิช.สัมภาษณ์10มีนาคม 2543)
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บรรณาธิการในอีกหน้าท่ีหน่ึงก็คือการเป็นผู้นำทางความคิด เป็นตัวอย่างท่ีดีแก่ผู้ส่ือข่าว 
และจะต้องหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่ตลอดเวลา กล่าวคือการทำงานข่าวท่ีมีประสิทธิภาพต้องอาศัยผู้ 
นำท่ีมีการพัฒนาตัวเอง เพ่ือจะได้สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ใๆห้เกิดข้ึนกับการทำงาน จากการคืกษา 
พบว่าบรรณาธิการก็ยังมีปัญหาในเรองเวลาในการคิดงาน เพราะทุกคนทำงานเต็มเบรค รซั่วโมง มี 
ความรับผิดชอบตัวเองเต็มมือ สัปดาห์หน่ึงทำงานร กัน กันละ 8 ช่ังโมงเต็ม บางกันคร้ังก็เกินเป็น 
10ช่ัวโมง 12 ช่ัวโมงไม่มีใครทำงานน้อยกว่า 8 ช่ัวโมง

" แล้วในระหว่าง 8 ช่ัวโมงท่ีว่า มองว่าร-พนาทีท่ีออกไปข้ันตอนการเตรียมมัน 50นาทีท่ี 
เหลือมันคือเบรคชนเบรค เพราะฉะน้ันจะไม่มีโอกาสในการท่ีจะไปพัฒนาตัวเอง..น่ีคือ 
ปัญหาใหญ่ถ้าจะให้ปรับตรงนีได้ต้องพัฒนาบุคลากรก่อนเรีมจากต้องมีเวลาให้กอง 
บรรณาธิการน่ังว่างแล้วคิดงาน..ต้องมีเวลาให้ไปฟังสัมมนาหรีออบรมทักษะเพิมข้ึนและ 
โ!กภาษาอังกฤษ "

(โสภิต หวังวิกัฒนา.สัมภาษณ์29 กุมภาพันธ์ 2543)

‘‘เป็นบรรณาธิการต้องเป็นตัวอย่างมันก็เป็นสิงหน่ึงท่ีทำให้เราต้องปรับตัวและหาความรู้ให้ 
มากข้ึนคือทุกตำแหน่งมันต้องปรับตัวน่ังน้ัน เราจะทำตัวให้น้องเช่ือถือด้วย"

(บุษบง บุษปวนิซ.สัมภาษณ์10 มีนาคม 2543)

จากคำให้สัมภาษณ์จะเห็นได้ว่าหน้าท่ีบรรณาธิการเป็นงานท่ีค่อนข้างหนักท้ังจะต้องดูแล 
ภาพรวมของข่าวท่ีออกอากาศในแต่ละช่ัวโมงและต้องรับผิดชอบติดตามการทำงานของผู้ส่ือข่าว 
และประเด็นข่าวท่ีเกิดข้ึนอีกท้ังยังต้องตัดสินใจแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าหากมีเหตุการณ์เร่ง 
ด่วนเกิดข้ึนอีกด้วย

1.2 หัวหน้าข่าว เป็นผู้นำความคิดในสายงานท่ีมีความชำนาญเป็นพิเศษ เซ่นสายการ 
เมือง สายเศรษฐกิจ สายกีฬา และสายบันเทิง โดยปกติหัวหน้าข่าวจะรับหน้าท่ีเป็นบรรณาธิการ 
ด้วย แต่งานท่ีนอกเหนือจากการเข้าเวรบรรณาธิการก็คือดูแลและวางแผนการทำงานร่วมกับผู้ส่ือ 
ข่าวในสายงานท่ีรับผิดชอบและตรวจสอบความถูกต้องของข่าวเจาะหรือรายงานพิเศษก่อนนำออก
อากาศ
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1.3 รีไรต์เตอร์ มีหน้าท่ีรวบรวมจัดเตรียม ผลิตข่าวประจำวันตามช่วงเวลาท่ีกำหนด เป็น 
ผู้ช่วยบรรณาธิการสามารถทำหน้าท่ีแทนบรรณาธิการได้ ผลิตข่าวอ่านโดยการสัมภาษณ์แหล่งข่าว 
ทางโทรศัพท์ ติดตามข่าวด่วนได้ทันท่วงทีกรณีท่ีไม่มีผู้ส่ือข่าวในพ้ืนท่ี สำหรับหน้าท่ีรีไรต์เตอร์น้ันจะ 
มีการจัดเวรผู้ส่ือข่าวอาวุโส(อายุการทำงานรปีฃ้ึนไป)เข้ามาทำงานสลับสับเปล่ียนกันไป เพ่ือเป็น 
การเรียนรู้การทำงานในกองบรรณาธิการ โดยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับผู้ส่ือข่าวคือการรับข่าวท่ีผู้ 
ส่ือข่าวรายงานเข้ามาทางโทรศัพท์ ซ่ึงจะต้องฟังอย่างละเอียดรอบคอบท้ังประเด็นข่าว ความถูก 
ต้องซัดเจนในการรายงานท้ังเน้ือหาและเสียง หากมีข้อปรับปรุงแก้ไข ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการใช้คำท่ี 
ฟุมเทืเอย ช้ําซ้อน รายงานข่าวไม่ตรงประเด็นหรือ ช่ือยศตำแหน่งผิดรีไรต์เตอร์จะแจ้งให้ผู้ส่ือข่าว 
ทราบเพ่ือแก้ไขในทันที

1.4 ผู้ประกาศข่าว หน้าที่อ่านข่าวสดออกอากาศต้นชั่วโมง จากข่าวอ่านที,ผลิตโดยกอง 
บรรณาธิการ และโปรยหัวข้อข่าวรายงานของผู้สื่อข่าวที่ล่งเข้ามา โดยผู้ประกาศข่าวจะต้องผ่าน 
การทดสอบและได้ใบผู้ประกาศจากกรมประซาสัมพันธ์ ในณ:รอ่านข่าวต้นชั่วโมงผู้ประกาศข่าวมี 
สิทธิที่จะตัดสินใจอ่านหรือไม่อ่านข่าวที่ได้จัดเรียงไว้ ทั้งนี้จะต้องมีเหตุผล เช่น ไม่มั่นใจในความถูก 
ต้องของการใช้คำหรือเนื้อหาข่าว หรือตัดข่าวที่มีความสำศัญน้อยที่สุดออกในกรณีที่เกินเวลา หรือ 
มีข่าวเร่งด่วนเข้ามา

ท้ังน้ีผู้ประกาศข่าวของศูนย์ข่าวแปซิฟัคจะมีท้ังบรรณาธิการรีไรต์เตอร์ และผู้ส่ือข่าว ซ่ึงจะ 
เป็นผู้มีความเร่ืองข่าวเป็นอย่างดีคลุกคลีกับการทำงานข่าวมีความสามารถในการอ่านออกเสียง 
ได้ซัดเจน และเป็นธรรมชาติ กระดือรีอร้น มีความม่ันใจและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
บางคร้ังอาจมีการโต้ตอบและซักถามกับผู้ส่ือข่าว กรณีท่ีผู้ส่ือข่าวรายงานสดเข้ามา ซ่ึงจะต้องมีการ 
เตรียมล่วงหน้าเร่ืองประเด็นท่ีจะซักถามเพ่ิมเติมจากท่ีผู้ส่ือข่าวรายงานเพราะมิเซ่นน้ันอาจจะทำให้ 
ผู้ฟังรู้สึกผู้ส่ือข่าวไม่พร้อม หากเกิดผิดพลาดท้ังเร่ืองเทคนิคเซ่น เทปเสียงรายงานขัดข้อง ลายราย 
งานสดหลุด หรือไม่ขัดเจน ผู้ประกาศจะต้องแก้ไขเหตุการณ์ดังกล่าวให้ได้ เสมือนไม่เกิดความผิด 
พลาดใด เๆลย

" ต้องเป็นคนท่ีรอบรู้พอสมควร ต้องคืกษาเยอะ อ่านเยอะ อ่านมากๆคือไม่ใช่ว่าเรามาเป็น 
แล้ว ตามเป้าที่เราอยากเป็น แต่ไม่พัฒนาตัวเอง อย่างการอ่านข่าววิทยุคุณต้อง 
พัฒนาการอ่านข่าวตัวเอง ต้องพัฒนาจังหวะจะโคน การอ่านไม่ใช่ว่ารอให้มันเป็นไปตาม 
วันเวลา ให้คนคุ้นชินกับเสียงเราเอง ไม่ใช่มันต้องน่ังอ่านข่าววิทยุ คุณต้องออกเสียง ไม่ใช่
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คุณอ่านในใจ ไม่เหมือนเดิมแล้ว เพราะงานคุณต้องใช้เส ียง เพราะฉะน ั้นงานข่าว จำเป็น 
ต้องใช ้เส ียง ต ้องt in บ่อยๆ ไม่ใช่ว่า รอให ้ม ันเป ็นไปตามเวลาเรื่อยๆ ไม ่เช ื่อนะว่าม ันจะด ีข ึ้น  
ท ุกว ันป ี ก ็ต ้องอ่านข่าว ออกเสียงต ้องหัด แน ่งวรรคแบ่งตอน บางคำเราอ ่านไม ่ช ัด เราต้อง 
t in อ ่าน ’’

(ศันสนีย์นาครังสรรค์.สัมภาษณ์1 มีนาคม 2543)

ศูนย์ข่าวแปซิทิเคจะมีการแกให้ผ ู้ส ื่อข่าวได้ม ีโอกาสทดลองการเป็นผู้ประกาศโดยเริ่มต้น 
จากการเป็นผู้ประกาศนอกสถานที่ก่อน เซ่น ศูนย์ข่าวแปซิทิเค ทำเนียบรัฐบาล รัฐสภา เพื่อแกการ 
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเวลารายงานสด จากนั้นก็จะเข้ามาแกเป็นผู้ประกาศข่าวรอบดึก ( 23.00-
06.00 น.) หากมีความชำนาญก็จะได้มาอ่านข่าวช่วงเข้า (07.00-14.00น.) และช่วงบ่าย (15.DO-
22.00 น.) ต่อไป

2.ประสานงาน มีหน้าทีส่นับสนุนงานทั่วไปตามคำสังของผู้จัดการและกองรรณาธกิาร
รวมทังรับผิดชอบ นัดหมายต้อนรับและอำนวยความสะดวกแก่ทุกฝ่าย ในด้านข่าวนั้นประสานงาน 
ต้องทำหน้าที่ตังแต่การวางแผนจัดคิวรถสำหรับผู้สื่อข่าวในการเดินทางทำข่าวยังสถานที่ต่างๆ ติด 
ต่อและจองที่พักล่วงหน้ากรณีมีหมายข่าวต่างจังหวัด นัดหมายรถกับผู้สื่อข่าวและคนขับรถ ดูแล 
งานด้านการเงิน เอกสาร เบิกจ่ายอุปกรณ์ต่างๆในศูนย์ข่าว ติดต่อนัดหมาย ประสานก่อนการทำ 
ข่าว บันทึกหมายข่าวประจำวันที่ผู้สื่อข่าวทำและหน้าที่สำคัญอีกประการหนึ่งก็คือการบันทึกเทป 
ข่าวต้นชั่วโมง การควบคุมการเปิดเทปรายงานข่าวของผู้สื่อข่าวในช่วงการออกอากาศข่าวต้นชั่ว 
โมงให้เป็นไปตามลำดับที่จัดเรียงไว้ ประสานกับเจ้าหน้าที่ควบคุมเสียง บรรณาธิการและผู้ประกาศ 
กรณีมีการเปลี่ยนแปลงเทป หรือมีเหตุฉุกเฉินในขณะออกอากาศ หากการประสานงานเป็นระบบ 
การทำงานก็จะราบรื่นแต่หากประสานงานผิดพลาดส่งผลกระทบต่อการทำงานของผู้สื่อข่าว

4. ฝ่ายข่อมูลแปข่ทิเค จัดเตรียมข้อมูลเพื่อสนับสนุนการข่าวจัดเก็บบันทึกข้อมูลข่าวริเริ่ม 
และพัฒนางานผลิตรายการต่างๆเพื่อที่จะให้สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว

5. เจ้าหน้าท่ืพิมพ์ดีด ทำหน้าที่พิมพ์ข่าวเพื่อเตรียมออกอากาศ ทั้งข่าวอ่านที่ผลิตโดย 
บรรณาธิการ หรือรีไรต์เตอร์ และพิมพ์โปรยหัวข้อข่าวรายงานที่ผู้สื่อข่าวที่ล่งเข้ามา ในแต่ละชั่วโมง 
การทำงานพนักงานพิมพ์ดีดจะมีงานอย่างต่อเนื่อง และบางครั้งก็ต้องทำหน้าที่ช่วยฝ่ายประสาน
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งาน หลายครั้งที่พิมพ์ผิด พิมพ์ตกหล่นไม่ครบถ้วน และไม่มีโอกาสตรวจสอบก่อนออกอากาศ ทำ 
ให้เกิดปัญหาในขณะอ่านออกอากาศของผู้ประกาศดังนั้นระยะหลังจึงมีมาตรการให้มีการตรวจ 
สอบความถูกต้องของการพิมพ์ทุกครั้งก่อนออกอากาศเพื่อป้องกันความผิดพลาด

6. ฝ่ายควบคุมเสยิง รับผิดชอบการออกอากาศข่าวต้นชั่วโมง ทำงานประสานกับ ฝ่าย 
ประลานงาน ขณะออกอากาศต้นชั่วโมง

7. ฝ่ายเทคน ิค ดูแลด้านเทคนิคและอุปกรณ์ บางครั้งต้องนำอุปกรณ์ออกไปรายงานสด 
นอกสถานที่ (โอบี) เช่นท่ี ทำเนียบรัฐบาล รัฐสภา และทำการควบคุมการล่งสัญญาณออกอากาศ

A 9  ฬ ํ  จ่  0 / 0 /

สด

8.พ น ัก งาน ขบ รถ  มีหน้าท ี่ข ับรถรับส ่งผ ู้ส ื่อข ่าวเพ ื่อไปทำข่าวตามสถานที่ต ่างๆท ั้งใน 
กรุงเทพและต่างจังหวัด นอกจากหน้าที่หลักแล้วคนขับรถย ังต้องทำหน้าที่ผู้ช่วยผู้สื่อข่าวในบาง 
กรณีด้วย

จากขอบข่ายงานที่กล่าวมาข้างต้นนั้นเห็นได้ว่างานของแต่ละฝ่ายมีความสัมพันธ์ และมี 
ส่วนส่าคัญต่อการผลิตข่าวแทบทังสิน ในภาพรวมองค์กรศูนย์ข่าวแปซิพิคจะทำงานลักษณะทีม
โดยการทำหน้าที่ของบุคลากรนั้นเป็นลักษณะของการทำหน้าที่ตามความรับผิดชอบ

จากที่กล่าวมาทังหมด สรุปได้ว่า บุคลากรเป็นปัจจัยนำเข้าสำคัญต่อกระบวนการทำงาน 
ข่าววิทยุของ ศูนย์ข่าวแปซิพิศ ซึ่งงานจะบรรลุเป้าหมายได้ต้องอาคัยคนที่มีประสิทธิภาพเหมาะกับ 
งาน การทำงานของศูนย์ข่าวแปซิพิศ คนเป็นปัจจัยการผลิตอย่างหนึ่ง

การศึกษาพบว่าในการสรรหาและคัดเลือกคนเข้าทำงาน ในตำแหน่งผู้สื่อข่าวนั้นค่อนข้าง 
เปิดกว้างโดยผู้สมัครไม่จำเป็นต้องมีประสบการณ์ทำงานมาก่อน แต่1จะคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติ 
ตามเกณฑ์ที่องค์กรกำหนดได้เข้าทำงานโดยพิจารณาจาก ความกระดือรอร้น ความรับผิดชอบ 
ความตั้งใจจรงที่จะทำงานด้านนี้ ซึ่งเป็นคุณสมบติสำคัญที่ช่วยให้ผู้ทำงานสามารถเรียนรู้ สั่งสม 
ประสบการณ์และพัฒนาทักษะในวิชาชีพ โดยผู้สื่อข่าวจะได้รับการแกอบรมโดยการปฏิบ้ติจริง แก 
หัด เรียนรู้งานโดยตรงจากบรรณาธิการซึ่งเป็นผู้มีความสามารถมีประสบการณ์ในการเป็นผู้สื่อข่าว 
มาก่อนและเชี่ยวชาญในการทำงานข่าววิทยุ โดยจะได้รับการชี้แนะ ข้อบกพร่องในการทำงาน การ
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แกหัดในช่วงแรกของการทำงานนั้น เป็นจุดเริ่มต้นที่จะช่วยพัฒนาทำให้ผู้สื่อข่าวเป็นผู้ที่ม ีความ 
สามารถ สังเกตว่าปัจจัยด้านการศึกษาไม'มีความแตกต่างมากนักระหว่างผู้ส ื่อข่าวที่ได้ร ับการ 
ศึกษาอบรมจากสาขาวิชาสื่อสารมวลชนโดยตรงกับผู้สื่อข่าวที่จบมาจากสาขาอื่น พบว่าความรู้เกิด 
จาก ประสบการณ์และการเรียนรู้มาแล้วในอดีตอีกส่วนหนึ่งเกิดจากการแกฝนแสวงหาความรู้ใน 
ขณะทำงาน มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆเพิ่มเติมในเรื่องที่รับผิดชอบ เพื่อความเข้าใจในเรื่องนั้นลึก 
ซึ้งขึ้น และต้องมีความรอบรู้ในเรื่องอื่นด้วยเช่นกัน ที่สำคัญจะต้องสามารถเชื่อมโยงความรู้กับงาน 
ข่าวได้ ซึ่งจะส่งผลถึงความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวและผลงงานข่าวด้วย

ทักษะความชำนาญในการทำงานของผู้สื่อข่าว เกิดจากการแกฝนจากการปฏิบัติจริง การ 
ไปรับการอบรมจากในและนอกองค์กร

ผู้ที่เข้ามาทำงานข่าวต้องการทำงานด้านสื่อสารมวลซนที่ได้รำเรียนมา คิดว่าเป็นงานที่
สนุกและท้าทายความลามารถ เพื่อสั่งสมประสบการณ์ เป็นละพานนำไปสู่การทำงานข่าวที่อื่นๆ 
โดยผู้สื่อข่าว คาดหวังที่จะมีความก้าวหน้าในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และประลบการณ์ด้าน 
ข่าวจะทำให้มีโอกาสหางานได้ง่าย โดยศูนย์'ข่าวแปซิ'ทิเค เปิดโอกาสให้ผู้สื่อข่าวได้ เติบโตในสาย 
งานคือเป็นผู้ประกาศ และเป็นบรรณาธิการ ต่อไป หรือผลักดันให้ทำงานด้านโทรทัศน์ของบริษัท 
ในเครือแปซิ'ทิเค

คนเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้เก ิดกระบวนการผลิต และผลผลิตศูนย์ข่าวแปซิพิเคได้ให้ 
ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมให้ได้รับการแกอบรม ทำให้มีประสิทธิภาพการทำงาน 
สูงขึ้น อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า (input) นั้นนอกจากคนแล้วต้องพิจารณาจากปัจจัย 
นำเข้าประ๓ ทอื่นๆประกอบด้วย ซึ่งจะกล่าวถึงในลำดับต่อๆไป

1.2 อุปกรณ์ (Material)

การทำข่าววิทยุของศูนย์ข่าวแปซิพิคอาศัยอุปรณ์การทำงานทั้งในการหาข่าวและในการผลิตข่าวซึ่ง 
ล้วนแล้วแต่มีความสำคัญต่อการทำงานข่าววิทยุสำหรับศูนย์ข่าวแปซิทิเคมีเครื่องมือในการทำงาน 
ดังต่อไปนี้
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1. เครื่องมือจำเป็นในการหาข่าวหมายถึงเครื่องมีอที่ผู้สื่อข่าวศูนย์ข่าวแปซิทิเคทุกคนต้องมีเพื่อใช้ใน 
การทำงานได้แก่ เครื่องบันทึกเสียง ไมคโคร'โฟน โทรศัพท์เคลื่อน'ที่ และวิทยุติดตามตัว

เคร ื่องบ ันท ึกเส ียงสำหรับงานวิทย ุน ั้นจะคำน ึงถ ึงเส ียงท ี่คมซ ัดเพ ื่อใช ้สำหรับกา?คอก 
อากาศเครื่องบันทึกเสียงที่ผ ู้ส ื่อข่าวใช้มีหลายประเภทด้วยกันซึ่งแต่ละประเภทนั้นก็จะมืล ักษณะ 
และคุณภาพที่แตกต่างกัน

-เครื่อง Digital Audio Tape-Corder มีจำนวน 7 เครื่อง เป็นเครื่องบันทึกเสียงที่ทันสมัย 
และมีคุณภาพที่สุดสำหรับการทำงานข่าวของผู้สื่อข่าวศูนย์ข่าวแปซิทิเค กล่าวคือ เป็นเครื่องบันทึก 
สัญญาณดิจิตอล โดยมีม้วนเก็บสัญญาณคล้ายคลาสเซ็ทแต่มีขนาดเล็กกว่าความยาวของการ 
บันทึกที่นิยมใช้คือ 60 นาทีและ120 นาที สัญญาณเสียงมีความคมซัดเหมาะกับงานข่าววิทยุที่ 
ต้องใช้เสียงประกอบข่าว อายุการใช้งานของเครื่องนี้ประมาณ รปี ราคาประมาณเครื่องละ2 แสน 
บาท แม้ว่าจะมีคุณสมบัติด้านการบันทึกเลียงที่มีคุณภาพแต่จากการดีกษาพบว่าผู้สื่อข่าวไม่นิยม 
ใช้เครื่อง Digital Audio Tape-Corder เท่าใดนักเนื่องจากมืนํ้าหนักมากทำให้การทำงานไม่คล่อง 
ต ัวในกรณีที่ต ้องอาศัยความเร็วเครื่องนี้จะเสียเปรียบเนื่องจากต้องอาศัยเวลาในการตั้งค่าต่างๆ 
นอกจากนีตัวเครื่องยังไม,เหมาะกับการทำงานที่สมบุกสมบันซึ่งจะเป็นปัญหากับระบบการทำงาน 
ภายใน นอกจากนี้แบตเตอรี่ม ีขนาดใหญ่และยังม ีอายุการใช้งานสั้นทำให้ต ้องพกพาแบตเตอรี่ 
สำรองซึ่งมีนำหนักมากติดตัวในการทำข่าวด้วย จากการทดลองให้ผู้สื่อข่าวนำไปใช้ในการบันทึก 
เสียงนอกสถานที่ (เมื่อปี พ.ศ.2538) และพบอุปสรรคดังที่กล่าวมา ทำให้เครื่องนี้ถูกนำไปใช้สำหรับ 
การบันทึกเลียงหรือตัดต่อในศูนย์ข่าวแปซิฟิคแทนการนำออกไปใช้ในการหาข่าวนอกสถานที่

-เครีองบันทึกเลียง Stereo Cassette-Corridor Sony-Pro เป็นเครืองบันทึกเลียงทีใช้ดู่กับ 
คาสเซ็ก มีจำนวน เครื่อง12 เครื่อง ราคาเครื่องละ 30,000บาท เป็นเครื่องบันทึกเสียงที่มีคุณภาพ 
สัญญาณเป็นรองเครื่อง Digital Audio Tape-Corder แต่มีคุณสมบัติที่เหมาะกับการทำงานนอก 
สถานที่คือตัวเครื่องเป็นโลหะป้องกันการตกหรือการกระแทกได้ดี มีนํ้าหนักเบา1เว่าเครื่อง Digital 
Audio Tape-Corder สะดวกในการพกพาและทำงานได้อย่างรวดเร็วสามารถบันทึกเสียงได้ทันทีที่ 
ต้องการ คุณภาพของสัญญาณเสียงดี ซัดเจน สามารถบันทึกเสียงโดยตรงโดยไม่ต้องอาศัยไมค์โคร 
โฟนในกรณีการแถลงข่าวหรือสัมมนาที,ลำโพงอยู่สูงบนเพดาน ใช้แบตเตอรี่ขนาด D จำนวน 2 ก้อน 
เครื่องนี้จึงเป็นอุปกรณ์ที่กำหนดให้ผู้สื่อข่าวทุกคนต้องใช้ในการทำงาน อย่างไรก็ตามอายุการใช้
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งานของเครื่องมือตัวนี้เริ่มเลื่อมสภาพลงตามกาลเวลาและบางครั้งการซ่อมบำรุงเครื่องเก่ามีค่าใช้ 
จ่ายที่ค่อนช้างสูงไม่คุ้มกับการส่งซ่อมทำให้ต้องหาเครื่องใหม่มาทดแทน ( จำนวน 2 เครื่อง) ซึ่ง 
เครื่องใหม่ที่ทดแทนนั้นคุณภาพสัญญาณเสียงไม่ดีเท่าเดิมตัวเครื่องเป็นพลาสติกไม่คงทน แต่ด้วย 
งบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัดทำให้จำเป็นต้องหาเครื่องใหม่ที่ราคาถูกลงมาใช้งาน

-เครื่องบันทึกเสียงแบบวิทยุเทปคาสเซ็กขนาดเล็ก (ซาวอเบ้าท์) มีจำนวน 7 เครื่อง เน่ือง 
จากอุปกรณ์บันทึกเสียงรุ่นเก่าชำรุดทรุดโทรมไปตามกาลเวลาประกอบกับงบประมาณมือยู่อย่าง 
จำกัดจึงต้องหาอุปกรณ์เพิ่มเติมให้เพียงพอกับการใช้งานของผู้ลื่อข่าว ดังนั้นอุปกรณ์บันทึกเสียงนี้ 
จึงได้นำมาใช้แม้ว่าจะมีจุดด้อยที่ ความไม่ทนทานของตัวเครื่อง อุปกรณ์ภายในที่ทำให้สัญญาณ 
เสียงออกมา,โม่ดี คุณภาพเสียงไม่คมชัด ไมค์โครโฟนรับเสียงรอบทิศทางไม่สามารถปรับมุมได้ ทำ 
ให้เวลาออกอากาศเสียงจะไม่ชัดเจนเท่าที่ควร

" เส ียงม ันต ่างก ันมากเลยระหว่างซาวอเบ ้าก ับโซน ี่โปร ความที่เราทำข่าวอย ู่ข ้างนอกไม ่
คอยฟ ังข ่าวไม ่คำน ึงถ ึงเส ียงเลย แต ่ตอนหล ังร ู้ว ่าม ันไม ่ด ี "

(อาบัติชา ฉิมตระกูล.สัมภาษณ์!มีนาคม 2543)

เป็นที่น่าสังเกตว่าผู้ลื่อข่าวพอใจในการใช้เครื่องบันทึกเสียงขนาดเล็กแม้คุณภาพของเสียง 
จะด้อยกว่าโซนื่โปร แต่ด้วยคุณสมบัติที่ม ืขนาดเล็กสะดวกในการพกพาเข้าถึงแหล่งข่าวได้อย่าง 
คล่องตัวและรวดเร็วจึงเป็นที่นิยมใช้ ท ั้งนี้มีหลายครั้งเสียงแหล่งข่าวที่ผู้ลื่อข่าวได้มาฟังไม่ชัดเจน ผู้ 
รับข่าวจำเป็นต้องตัดเสียงแหล่งข่าวทิ้งทำให้การรายงานข่าวชิ้นนั้นไม่สมบูรณ์ เพราะหากนำเสียง 
ที่ฟังไม,ชัดเจนตังแต่ตอนส่งข่าวไปออกอากาศจะยิ่งฟังไม่ชัดเจนมากยิ่งชิ้นและจะเป็นที่รำคาญแก่ 
ผู้ฟัง บางครั้งข่าวที่มืเสียงแหล่งข่าวไม,ชัดเจนกลายเป็นข่าวที่ไม่ได้รับคัดเลือกให้ออกอากาศแต่จะ 
ใช้วิธีถอดเทปแล้วให้ผู้ประกาศเป็นผู้อ่านแทน

-เครื่องบันทึกเลียงขนาดเล็กระบบดิจิตอล มีจำนวน 1 เครื่อง ■ อาศัยหน่วยความจำในการ 
บันทึกเสียง สูงสุด 180 นาที คุณสมบัติของเครื่องนี้คือมีขนาดเล็กกระทัดรัดบอบบาง นํ้าหบักเบา 
สะดวกในการพกพาเหมาะสำหรับการบันทึกเสียงเพื่อเก็บข้อมูล แต่ไม่เหมาะกับงานข่าวที,ต้องใช้ 
เสียงประกอบการรายงาน เนื่องจากสัญญาณเสียงมีคุณภาพไม่ดีพอที่จะออกอากาศได้



87

ในยุคที่คอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทอย่างมากโดยเฉพาะในแง่การพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
การสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว คมชัดและมีประสิทธิภาพ จนทำให้เครื่องมือสำหรับการบันทึกเสียง 
ของศูนย์ข่าวแปซิพิเคที่ผู้สื่อข่าวใช้อยู่กลายเป็นเครื่องมือที่ล้าสมัย และคุณภาพเสียงถือว่าด้อยมาก 
อีกทั้งการส่งสัญญาณเสียงผ่านระบบโทรศัพท์ยิ่งทำให้เสียงมีคุณภาพตํ่าลงไปอีก

สำหรับเทคโนโลยีการบันทึกเสียงที่เหมาะสำหรับการทำงานข่าววิทยุ ฃณะนี้เริ่มมีการ 
พัฒนาระบบการบันทึกเสียงระบบ Digital-audio ที่ใช้ mini-disc ซึ่งจะมืความทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
สามารถใช้งานได้ทุกสักษณะ อย่างไรก็ตามในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าศูนย์ข่าวแปซิฟิคจึงยังไม่มี 
การปรับปรุงเครื่องมือบันทึกเสียงให้ม ีความก้าวหน้าทันสมัยเพ ื่อการทำงานที่ม ีค ุณภาพดีย ิ่งข ึ้น 
หากแต่พยายามรักษาของเด ิมให ้ใช ้งานได ้นานที่ส ุด และหากจำเป็นต้องหาของใหม่ก ็จะเน้น 
อุปกรณ์ที่มืราคาถูกมาใช้แม้ว่าคุณภาพจะไม่ดีก็ตาม

ไมค็ใครโฟน เป็นอุปกรณ์อีกชินหนึ่งที่ขาดไม่ได้สำหรับการทำงานข่าววิทยุและผู้สื่อข่าวทุก 
คนต้องมีอุปกรณ์ซิ้นนี้คู่กับเครื่องบันทึกเสียงเสมอซึ่งไมค็โครโฟนที่ผู้สื่อข่าวใช้นั้นมือยู่ 2 ประเภท 
ด้วยกันคือ

Dinamic - Microphone มีความไวต่อการรับเสียงตํ่า เวลาจะพูดต้องพูดใกล้ตัว 
ไมค์ เหมาะที่จะใช้เป็นไมค์สำหรับการลงเสียงหรือการสัมภาษณ์โดยเฉพาะ ทิศทางการรับเสียง ถ้า 
ต้นกำเนิดเสียงหรือผู้พ ูดอยู่ด ้านหน้าของไมค์จะสามารถรับได้รอบ 360 องศา ไมค์ชนิดนี้เป็น 
อุปกรณ์ที่ผู้สื่อข่าวส่วนใหญ่ใช้ เนื่องจากมีคุณภาพเสียงคมชัด รูปร่างเหมาะแก่การจับ แข็งแรงทน 
ทาน ใช้งานได้ทุกสถานการณ์โดยไม่ต้องใช้แบตเตอรี่

-Condenser-Microphone มีลักษณะเรียวยาวคลายตะเกียบสามารถเข้าถึงแหล่ง 
ข่าวได้ใกล้ กรณีสัมภาษณ์เป็นหมู่คณะหรือการบันทึกเสียงเหตุการณ์ เป็นไมค์ที่มืการรับเสียงไวที่ 
สุดและดีที่ส ุดในระดับความถี่ท ี่ใกล้เคียงกับหูของคนเราจะรับได้เหมาะที่จะใช้งานในการรับเสียง 
ทุกทิศทาง หรือบังดับการรับเสียงเฉพาะจุดก็สามารถทำได้สามารถเลือกมุม ปรับมุมการรับเสียงได้ 
ดี แต่มืข้อเสียคือต้องใช้งานอย่างทะนุถนอมเนื่องจากส่วนหัวของmicrophoneประเภทนี้มืฃนาด 
เล็กหากกระทบกระเทือนหรือตกหล่นอาจชำรุดเสียหายได้และ Condenser-Microphone ต้องใช้ 
แบตเตอรี่ขนาด AA 1ก้อน
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โทรศัพท์ เป็นเครื่องมือสื่อสารที่มีความจำเป็นอย่างมากในการทำงานด้านข่าว สำหรับ 
ศูนย์ข่าวแปซิทิเคนั้นมีโทรศัพท์แบบติดตั้งอยู่ภายในศูนย์ข่าวแปซิทิเคทั้งหมด 16 เครื่องรวมโทรศัพท์ 
สายในติดต่อในองค์กร 6 เคร่ือง และโทรสาร 1 เครื่อง นอกจากนี้ยังมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ฃนาดพกพา 
เพียงพอสำหรับผู้สื่อข่าวทุกคนและมีเลขหมายประจำของแต่ละคน เพื่อความสะดวกในการติดต่อ 
สื่อสารทั้งกับกองบรรณาธิการผู้ส ื่อข่าวด้วยกันหรอแม้แต่แหล่งข่าวที่สามารถติดต่อกับผู้สื่อข่าวได้ 
อย่างรวดเร็วท์นท่วงทีหากมีเหตุการณ์เร่งด่วน

การใช้งานหลักสำหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่นีคือผู้สื่อข่าวลามารถรายงานข่าวได้อย่างสะดวก 
รวดเร็วทันเหตุการณ์ และสามารถรายงานสดเข้าไปยังสถานีได้ทันทีกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

นอกจากโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบพกพาที่เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการทำงานแล้ว ยังมีโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ระบบความถี่ 470 เมกะเฮิรตซ์ ของการลื่อสารแห่งประเทศไทยที่สามารถใช้ได้ทั่วประเทศ 
มีกำลังส่งได้ไกลและเสียงคมชัดกว่าโทรศัพท์พกพาการใช้งานส่วนใหญ่จะเป็นการนำออกตระเวณ 
ทำข่าวตามต่างจังหวัดและพื้นที่ทุรกันดาร

World Radio เป็นอุปกรณ์การลื่อสารอีกประเภทหนึ่งที่บริษัทได้ทำการเช่าช่องสัญญาณ 
ด าวเท ียม ส ำห ร ับ ก ารร ับ ส 1งม ีก ารก ำห น ด ค วาม ถ ี่ใน ก ารร ับ ล ,งต าย ต ัวส าม ารถ ใช ้ได ้ด ีใน  
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล(หากต้องการใช้กรณีไปทำข่าวต่างจังหวัดเป็นทีมที่ต้องการติดต่อ 
ลื่อสารกันโดยตรง สามารถขอเปิดช่องความถี่ได้ แต่ไม่นิยมใช้เนื่องจากสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย) เดิมที 
มีการเช่าทั้งสิ้น 4 ช่องสัญญาณ โดย 2 ช่องสัญญาณใช้สำหรับการลื่อสารทั่วไปของศูนย์ข่าวแปซิ 
ทิเคและจ.ส. 100 และ อีก 2 ช่องสัญญาณจะใช้สำหรับการออกอากาศของศูนย์ข่าวแปซิทิเคและ 
จ.ส.100 การทำงานจะสะดวกรวดเร็วไม่แย่งสัญญาณกัน แต่หลังจาก ปี 2540 บริษัททำสัญญา 
เช่าเพียง 1 ช่องสัญญาณเพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย ทำให้เกิดปัญหาตามมาหลายประการคือการใช้ 
งานร่วมกันทั้งศูนย์ข่าวแปซิทิเค และจ.ส.100 ทำให้เกิดความสับสนในการลื่อสารและหากมีเรื่องเร่ง 
ด่วนขณะที่อีกฝ่ายหนึ่งกำลังใช้งานอยู่ก็ไม่สามารถใช้ได้ หรือหากมีการรายงานออกอากาศทุกคนก็ 
จะต้องหยุดใช้และรอจนกว่าจะออกอากาศเสร็จจึงจะใช้ได้ ทำให้ความสะดวกรวดเร็วในการลื่อ
สารลดลง



89

วิทยุติดตามตัว (Pager) เป็นอุปกรณ์สื่อสารอีกประ๓ ทหนึ่งที่พนักงานทุกคนจะต้องพกติด 
ต ัวตลอดเวลา เพราะเป ็นอ ุปกรณ ์ท ี่จะสามารถฝากข ้อความหรอน ัดหมาย โดยเฉพาะกอง 
บรรณาธิการที่มักจะใช้เรียกผู้สื่อข่าวให้ติดต่อกลับ แจ้งหมายด่วน โยกย้ายสถานที่ สั่งการและ 
ควบคุมการทำงานได้อย่างสะดวกรวดเร็วและสามารถรับข้อความได้ทั่วประเทศ สำหรับศูนย์ข่าว 
แปซิทิเคใช้วิทยุติดตามตัวของ Hutchison Pagephone และขอใช้บริการส่งข้อความเองโดยไม่ผ่าน 
โอเปอเรเตอร์ซึ่งกองบรรณาธิการสามารถ สั่งให้ฝ่ายประสานงาน Key ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ถึงผู้ 
สื่อข่าวโดยตรง อีกทั่งมีระบบส่งข้อความเป็น Group Page ที่สามารถเลือกส่งได้ครั้งเดียวทั่งศูนย์ 
ข่าวหรือเฉพาะกองบรรณาธิการ หรือเฉพาะผู้สื่อข่าว นับว ่าเป็นเครื่องมืออีกประเภทหนึ่งที่ช่วย 
เสริมศักยภาพการทำงานได้เป็นอย่างดีโดยเฉพาะการแจ้งความคืบหน้าของเหตุการณ์หรือความ 
เคลื่อนไหวต่างๆให้ผู้สื่อข่าวคนอื่นๆที่ไม่ได้อยู่ในเหตุการณ์ได้รับรู้เพื่อเป็นข้อมูลในการติดตามข่าว

นอกจากนียังมีการสนับสนุนอุปกรณ์การทำงานอื่นๆ เช่นสมุดจดข่าว ปากกากระดาษ 
แบตเตอรี่สำหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ เครื่องบันทึกเสียง ไมคเครโฟน วิทยุเล็ก เพจเจอร์ และเทป 
บันทึกเสียงแบ่งเป็นเทปคาสเซ็ท ความยาว 120 นาที (บันทึกการออกอากาศต้นชั่วโมง) 60 นาที 
(สำหรับการสัมภาษณ์) และ 3 นาที(สำหรับการรับข่าวรายงานของผู้สื่อข่าว) รวมทั่งแดท ความ 
ยาว 60นาทีและ120 นาทีสำหรับการบันทึกเสียงรายงานพิเศษและบันทึกเสียงทั่วไป การสนับสนุน 
อุปกรณ์จิปาถะสำหรับการทำงานเหล่านี้ศูนย์ข่าวแปซิทิเคมีให้เบิกเพื่อการทำงานอย่างเพียงพอทำ 
ให้การทำงานเกิดความคล่องตัว ไม่ติดขัด

2.เครื่องมีอที่ใช้ในการผลิตข่าววิทยุมีทังเครื่องรับข่าว เครื่องตัดต่อเสียงสำหรับการทำรายงาน 
พิเศษ เครื่องตัดต่อเสียงและส่งสัญญาณนอกสถานที่

เครื่องตัดต่อเสียงสำหรับการรับข่าว ที่น ักข่าวรายงานเข้ามา และสำหรับการโทรศัพท์ 
สัมภาษณ์แหล่งข่าวมีทั่งสิ้น 2 ตัว ประกอบด้วย คาสเซ็ทเทป โทรศัพท์ ไมคํโครโฟน และ หูฟัง ใช้ 
งานร่วมกัน แต่ละตัวมีตัวแปลงสัญญาณโทรศัพท์ให้เป็นสัญญาณเสียง เครื่องรับข่าวมีอายุการใช้ 
งานนานตั้งแต่เริ่มต้นก่อตั้งศูนย์ข่าว คุณภาพเสียงที่บันทึกไม่ดีเท่าที่ควร ปรับระดับเสียงดังเบาได้ 
เพียงอย่างเดียวแต่ไม่สามารถปรับความคมขัดของเสียงได้
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เครื่องตัดต่อเสียงสำหรับการทำรายงานพิเศษ ประกอบด้วยเครื่อง Mixer คาสเซ็ทเทป 
เครื่องอAT เครื่องเล่น CD ไมคํโครโฟน หูฟัง และลำโพง เครื่องตัดต่อเสียงนี้ การใช้งานมีขั้นตอน 
ไม1ย ุ่งยากมากน ักผ ู้ส ื่อข ่าวสามารถต ัดต ่อและผสมเส ียงเองได ้ในห ้องต ัดต ่อสามารถปรับแต ่ง 
สัญญาณเสียงได้ดีกว่าการบันทึกเสียงทางโทรศัพท์ผ่านเครื่องรับข่าว

" พอช่วงหลังเรามาทำเร ื่องค ุณภาพพี่อยากให ้เน ้นต ้องทำเอง ถ ึงจะด ีท ี่ส ุดไม ่ม ีใครรู้ใจเรา
ว่าจะต ัดตรงไหน อย่างไร ช ่วงรุ่นหล ังๆ 6-7 คนจะพยายามt เกน ักข่าวทำเองท ั้งหมดถ้าเรา
เข ้าส ู่ระบบคงท ี่เด ็กไปทำข ่าวกล ับมาทำสก ู๊ปต ัดต ่อของต ัวเองและออนแอร ์ภายในว ันน ั้น
น ั้นค ือเพอเฟ ิคท ี่ส ุดไม ่ต ้องค ้างไว ้ถ ึงร ุ่งข ึ้น "

(พ ัชราภรณ ์ซมกลิ่น.ส ัมภาษณ์1 5 มีนาคม 2543)

จากการสังเกตผู้สื่อข่าวหลายคนสามารถที่จะใช้เครื่องมือและอุปกรณ์อย่างง่ายๆสำหรับ 
ลงเสียงและตัดต่อรวมถึง ใส่ดนตรีประกอบเองได้ ซึ่งจะทำให้ลดขั้นตอนการทำงานไม่ต้องอาศัย 
ช่างเทคนิคและเป็นการแกฝนการทำงานด้วยตนเองของผู้สื่อข่าวในกระบวนการผลิตอีกด้วย

อย่างไรก็ตามผู้วิจ ัยพบว่าล่าสุดเริ่มมีการนำอุปกรณ์ที่ท ันสมัยในการตัดต่อเสียงเข้ามาใช้ 
คือระบบคอมพิวเตอร์ DVDWทั้งสิ้น 2 ชุด สามารถบันทึกเสียงลงในคอมพิวเตอร์ปรับและตัดแต่ง 
เสียงลงในคอมพิวเตอร์ได้เลยและล่งสัญญาณเสียงลงแผ่น 0อและนำ,ไปออกอากาศ,ได้ แต่ในงาน 
ข่าวยังไม่มีการนำมาใช้มาทนักล่วนมากจะเป็นการบันทึก Spot โฆษณามากกว่า

เครื่องตัดต่อเสียงและส่งสัญญาณนอกสถานที่(โอบี) เช่นการถ่ายทอดสดจากทำเนียบรัฐ 
บาล หรือรัฐสภา มีทั้งสิ้นไ ชุด ล่งสัญญาณเสียงผ่านทางโทรศัพท์โดยการแปลงสัญญาณเสียงให้ 
เป็นเสียงที่ใช้กับโทรศัพท์ได้ เรียกว่า Digital Frequency Extender ประกอบด้วย เครื่องMixer 
คาสเซ็ทเทป 2 ตัว ไมคโครโฟน หูฟัง ซึ่งการออกทำการถ่ายทอดสดนอกสถานที่นั้นผู้สื่อข่าว
สามารถรายงานข่าวแล้วบันทึกเสียง ณ สถานที่นั้นๆได้เลยโดยไม่ต้องส่งเข้ามาในศูนย์ข่าว ทั้งนี้จะ 
ต้องอาศัยช่างเทคนิคเป็นผู้ควบคุมการบันทึกเสียงและ การส่งสัญญาณไปออกอากาศยังห้องส่ง
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เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆดังที่กล่าวมาข้างต้นนั้นโดยฝ่ายเทคนิคจะเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ 
ทั้งหมดการเบิกจ่ายอย่างเป็นระบบ มืแฟัมบันทึกรายการเบิกจ่ายอุปกรณ์ มีการตรวจสอบสภาพ 
อุปกรณ์เดือนละ 1 คร้ัง และมีอุปกรณ์สำรองหากเกิดการชำรุดเสียหาย

สรุปได้ว่าปัจจัยจากการสนับสนุนความพร้อมของอุปกรณ์ในการทำงานดังที่กล่าวมาข้าง 
ต ้นประกอบกับผู้ส ื่อข่าวมีทักษะและความชำนาญในการใช้อ ุปกรณ์เป็นอย่างดีม ีผลต่อประสิทธิ 
ภาพการทำงานของผู้ส ื่อข่าวในแง่ที่ว ่าทำให้การทำงานของผู้ส ื่อข่าวคล่องตัว สะดวกรวดเร็วและ 
ทันเหตุการณ์

" ช่วยได ้มากและทำให ้ข ่าวรวดเร็ว ท ัน เหต ุการณ ์"
(เบญจมาศ จุ้ยมิน .สัมภาษณ์9มีนาคม 2543)

เว้นเสียแต่ว่าอุปกรณ์ที่ใช้อยู่ม ีคุณภาพที่ไม่ได้มาตรฐานเพียงพอสำหรับงานวิทยุ (เนื่อง 
จากงบประมาณมีจำกัด) เซ่นเครื่องบันทึกเสียงมีคุณภาพไม่ดีก็เป็นการสุดวิสัยที่จะทำให้เสียงที่ 
บ ันทึกมีคุณภาพดีได้ บางครังผู้สื่อข่าวอาจแก้ไขโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แหล่งข่าวในที่ที่ไม่มีเสียง 
จากภายนอกรบกวนก็ช่วยได้เพียงเล็กน้อยเท่านั้น หรือกรณีที่อุปกรณ์ชำรุดเสียหายในขณะปฏิบัติ 
งานก็จะทำให้งานออกมาไม่สมบูรณ ์ ดังนันผู้สื่อข่าวควรตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ทุกชิ้น 
ก ่อนเริ่มงานทุกครังเพ ื่อจะได้ทำงานได้อย่างท ันท'วงท ึและหากพบปัญหาจะได้แก้ป ัญหาได้ท ัน 
ท'วงทีเช่นกัน ซึ่งศูนย์ข่าวแปซิพิคให้ความสำคัญกับความครบครันของเครื่องมือและอุปกรณ์ทุก 
ชนิดที,เกี่ยวข้องกับการทำงานและอำนวยความสะดวกแก่ผู้สื่อข่าวอย่างเต็มที่ เนื่องจากมีข้อจำกัด 
ในเรื่องบประมาณการจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัยและดืที่สุดสำหรับงานข่าวจึงทำได้ค่อนข้างยากไม่ว่า 
จะเป็นอุปกรณ์บันทึกเสียงสำหรับผู้ส ื่อข่าวระบบการบันทึกเสียงในการรายงานข่าวที่ให้เครื่องรับ 
สัญญาณเสียงผ่านทางสายโทรคัพท์ เข้ากับเครื่องบันทึกคาสเซ็ทเทป ที่เรียกว่ายังล้าสมัย เน่ือง 
จากในยุคนี้มีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ ซึ่งคุณภาพเสียงจะคมชัดผลผลิตมีคุณภาพดี แต่ 
ศูนย์ข่าวแปซิทิเคยังประสบปัญหาในเรื่องของคุณภาพเสียงไม่ดีเท่าที่ควรซึ่งก็มีการปรับปรุงแก้ไขให้ 
การทำงานมีประสิทธิภาพมากที่สุดเท่าที่จะทำได้ภายใต้งบประมาณจำกัด ซึ่งงบประมาณจะเป็น 
อีกปัจจัยหนึ่งที่ผูวิจัยจะกล่าวถึงในลำดับต่อไป
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1.3.เงิน ( Money)

การดำเนินธุรกิจด้านข่าวของศูนย์ข่าวแปซิฟิค เป็นหน่วยงานที่สร้างเม็ดเงินได้ยากที่สุด 
เพราะข้อจำกัดทางด้านเวลาที่มีอยู่น้อยมากและเป็นโครงการที่ไม่ได้หวังเม็ดเงินตั้งแต่แรกเริ่มเพียง 
แต่เมื่อมีปัญหาทางเศรษฐกิจจึงได้ขอทางทหารขายโฆษณาแต่รายได้จากโฆษณาก็ไม่เพียงพอกับ 
รายจ่าย ดังนั้นการทำข่าวของศูนย์ข่าวแปซิพีคนั้นอาศัยเงินทุนจากกิจการธุรกิจของจส.100

" ย ังต ้องพ ึ่ง..เง ินของเรานาท ีน ึงขายโฆษณาได ้นาท ีละ 2 พ ันซึ่งไม ่เต ็มท ุกอ ัน รายได้ค ือเรา 
ย ังเล ี้ยงต ัวเองไม ่ไต ้ ตรงน ี้เราย ังต ้องใช ้รายจ ่ายของคนอื่นอย ู่ถ ้าพ ูดง่ายๆค ือ แปซ ิฟ ิคคอร ์ 
ปอเรข ั่นก ็ค ือจส.100ก ิบศ ูนย ์ข ่าว เค ้าจะลงบ ัญช ีเด ียวก ัน เพราะฉะน ั้นตอนน ี้ จ .ส .100 
เล ี้ยงเราในแง ่ของรายจ่าย ยกเว ้นเราม ีก ิจกรรมอะไรมาบ ้างก ็ถ ือว ่าโปะรายไต ้ไป รายได้เรา 
เพ ึ่มข ึ้นแต ่ก ็ย ังไม ่พอรายจ ่าย อย ่างช ่วงเอ เช ี่ยน เกมอ ั ฟ ุตบอลโลก หรือช ่วงต ่างๆท ี่ม  ี
สปอนเซอร ์ ช ่วงมวยอะไรพวกน ี้ ม ันก ็ค ือเอามาทำให ้พอก ับค ่าใช ้จ ่ายท ี่เราจะออกไปสร้าง 
ช ื่อเส ียงแต ่ม ันไม ่ได ้เป ็นกำไร..ท ุกว ันน ี้ท ี่ขายสปอนเซอร์ค ือเพ ื่อให ้ไต ้ เราม ีผลงานชื่อเส ียง 
ให ้ม ีงานของเราออกมาไม ่ใช ่ว ่าดรอปไปจน.. ก ีฬาอะไรก ็ไม ่ม ี งานอะไรก ็ไม ่ม ีร ักษาชื่อเส ียง 
ไว ้
เง ินรายได ้ท ี่จะเข ้ามาทำให ้รายจ ่ายเราไม ่ต ิดลบมากขึ้นเพราะจริงๆแล ้วถ ้าพ ูดถ ึงกำไร ส่วน 
ใหญ ่จะเป ็นดิฉ ัน เป็นคอสโม เป ็นจส.100 ของเราถ ้ายอดออกมาก็ม ีแต ่ต ิดลบ เพราะว่า 
รายได ้ โฆษณาของเราเด ือนนึงสมม ุต ิไม ่ถ ึง 5 แสน ก็ค ือขาดทุน ซ ึ่งรายจ ่ายของเราม ี 
ประมาณ 5 แสนบาทต่อเด ือน "

(พัชราภรณ์ซมกลิ่น .ส ัมภาษณ ์1 5 มีนาคม 2543)

เนื่องจากองค์กรข่าวไม่ใช่องค์กรหากำไรศูนย์ข่าวแปซิพีคอยู่กับการผลิตข่าวโดยตลอดโดย 
ที่ไม่เคยขายข่าวไม,เคยขายโฆษณาแต่ช่วงหลังตั้งแต่ปี2540เริ่มจะมีขายโฆษณาแต่มีปัญหาเรื่อง 
เศรษฐกิจตกตํ่ายอดเข้าโฆษณาตก ซึ่งก็เป็นผลกระทบลูกโซ่ในเรื่องของการจำกัดค่าใช้จ่ายๆ ทั้งใน 
เรื่องของงบประมาณในการซื้ออุปกรณ์การทำงานที่ทันสมัยและมีคุณภาพ ที่เอื้อประโยชน์ต่อการ 
ทำข่าว รวมถึงการลดเงินเดือน ตัดโบนัส และเงินพิเศษอื่นๆด้วย

" เง ินเด ือนก ็ม ีการปรับใหม ่เพราะว่าช ่วงเศรษฐก ิจด ีเราม ีการปรับฐานเงินเด ือนขึ้น แต ่ท ีน ี ้
บริษ ัทด ูค ่าใช ้จ ่ายแล ้วด ูจากเรตต ิ้งโฆษณา ด ูจากรายรับแล ้วเค ้าไม ่สามารถเล ี้ยงเด ือนละ
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ล ้านได ้ เด ้าก ็จะต ้องด ูว ่าเด ้าสามารถพยุงได ้อาจเหล ือเด ือนละ 5 แสนก็ต ้องพยายามลดค่า 
ใช ้จ ่ายก ันไม ่ว ่าซ ื้อข ่าวทางออนไลน ์ก ็ต ้องปรับเปล ี่ยนร ูปแบบเม ื่อก ่อนเราอาจซ ื้อมาใช ้งาน  
แค่ 50 เปอร ์เซ ็นต ์ เม ื่อก ่อนเราซื้อข ่าวออนไลน์มา 3 หม ื่นเราใช ้ข ่าวแค ่ก ันละ 2-3 ข ่าวเราก  ็
ต ้องเปล ี่ยนแปลงร ูปแบบเป ็นข ่าวออนใลน ์ท ี่ราคาถ ูกลงแต ่เราใช ้ค ุ้มค ่ามากข ึ้นอาจต ้อง  
เปล ี่ยนรูปแบบข ่าวดาวเท ียมท ี่เราเคยใช ้จากรอยเตอร์เราก ็อาจมาเปล ี่ยนหาสถาน ีท ี่ม ีค ักย  
ภาพพอๆกันแต่ด ้วยค ุณภาพและราคาท ี่ถ ูกกว่า เราก ็เปล ี่ยนจากรอยเตอร์มาเป ็นเอเอฟพ ี 
นักข ่าวเองเม ื่อก ่อนจะม ีค ่าอ ่านข ่าวให ้ตอนน ี้เราก ็ต ัดค ่าอ ่านข ่าวไปเพราะว ่าในแง่ขององค  ์
กรท ั้งหมดเค ้ามองว่าถ ้าฐานเงินเด ือนแล ้วเง ินค ่าพ ิเศษจะเป ็นส ่วนท ี่ถ ูกต ัดมากที่ส ุด เราจะ 
ไม ่แตะเงินเด ือน ถ ้าจะแตะจะแตะเป ็นเง ินพ ิเศษเช ่นเง ินค ่ารถท ี่ค ่าเข ้าเวรด ึกก ับพวกที่อ ่าน  
ข่าว จะม ีสองส ่วนที่โดนกระทบมากที่ส ุด "

(พ ัชราภรณ ์ชมกลิ่น.ส ัมภาษณ ์1 5 มีนาคม 2543)

การปรับตัวขององค์กรตั้งแต่ปี 2540 ที่งดการขึ้นเงินเดือนประจำปี ลดการจ่ายโบนัส หรอ 
แม้แต่การลดเงินเดือน แรงกดตันทางเศรษฐกิจเหล่านี้มีผลด้านจิตใจของผู้สื่อข่าวกล่าวคือจากการ 
พูดคุยจะเป็นลักษณะของความรู้สึกว่าไม่ยุติธรรมมีผลทางจิตใจเกิดความท้อแท้ และหมดกำลังใจ

"ม ันเป ็นเร ื่องเก ี่ยวก ับกำล ังใจมากกว่าเพราะว ่าน ักข ่าวแล ้วเน ี่ยด ืออาช ีพท ุกอาช ีพการม ีเง ิน  
เด ือนมันก ็เป ็นสิงจำเป ็น ในการเลี้ยงชีพ แต ่ถ ้าเก ิดว ่าให ้น ้อยเก ินไปเค ้าอย ู่ไม ่ได ้ หรือว่าไม ่ 
ม ี คนอาจจะมองว ่าโบน ัสไม ่สำค ัญหรือว ่าเง ินเด ือนข ึ้นไม ่สำค ัญ แต่พ ี่ม ีความรู้ส ึกว ่าม ัน  
เป ็นล ี่งสำค ัญเพราะว่าเป ็นแรงกระต ุ้นให ้เค ้าทำงานได ้ จะมากจะน ้อยอย ่างไรก ็ข ึ้นไว ้ มัน 
เป ็นแรงกระต ุ้นให ้เด ็กรู้ส ึกอยากทำงานมากขึ้น ร ักองค ์กรมากขึ้น"

(บุษบง บุษปวนิช.สัมภาษณ์ไ0 มีนาคม 2543)

" คิดเหม ือนกันนะคะ แต่ช ่วงแรกๆ ที่เข ้ามาปีแรก 2 ป ี โอเค อัตรา 8500 ก็จะคิดว่าโอเค 
สำหรับเด ็กใหม ่เข ้ามา พอเริ่มทำมาเก ือบ3 ป ีแล ้วเรารู้ส ึกว ่างานเราม ันไม ่ได ้ลดลง ขณะท ี่ 
ม ันเพ ิ่มข ึ้น  เราแค ่อยากจะม ีความรู้ส ึกว ่าน ่าจะได ้ผลตอบแทนท ี่ม ันเป ็นธรรมก ับเรามาก  
กว่า แต่ไม ่ได ้หมายความว่า เราไม ่ม ีต ังค ์ใช ้ อ ัตค ัดโอเคม ันพออย ู่พอใช ้ แต่ว ่าอยู่ในเรื่อง 
ของความยุต ิธรรมมากกว่าอยากได ้ตรงน ี้มากกว่าด ือม ันไม ่แฟร์ไง ควรจะปรับได ้แล ้ว
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แค ่คนทำงานมาต ั้งหลายป ีเค ้าก ็ย ังอย ู่เท ่าเด ิมค ือน ั่นม ันหมายถ ึงว ่าเค ้าไม ่ม ีพ ัฒนาการข ึ้น  
เลยหรือใช่ไหม เหมือนเราซื้อของ ของท ี่ ประณ ีต ถ ักลาย แกะสลักใช ้เวลานานเท ่าไหร่ย ิ่ง 
แพงมากเท ่าน ั่น แด ่น ี่ไม ่ใช ่น ี่เท ่าเด ิม "

(วิภาภรณ์ รุ่งขจรศักดี้ .สัมภาษณ์15 มีนาคม 2543)

"ร ู้ส ึกท ้อเหม ือนถันว่าทำงานมาป ีน ึงก ็แล ้ว 2 ปีก็แล้ว 3 ป ีก ็แล ้1ว เท ่าเด ิม เท ่าก ับคนที่เข ้ามา 
ใหม่ด้วย มันไม,ได ้เป ็นเร ื่องของเงินอย ่างเด ียวไงเป ็นเร ื่องของกำลังใจหรือว ่าการอย ู่ร ่วมถ ัน  
ม ันทำอะไรไม ่ไค ้ ช ่วงน ี้ม ันก ็ไม ่ม ืงานอะไรถ ้าเราเปล ี่ยนไปก ็ใช ่ว ่าเราจะชอบถ ับม ันหรือว ่า  
เราจะได ้เง ินเด ือนมากขึนโอกาสไม ่ได ้ม ืมาเยอะขนาดน ั่นก ็คงจะต ้องอดทนถันไป"

(เบญจมาศ จุ้ยมิน. สัมภาษณ์9 มีนาคม 2543)

‘‘เง ินเด ือนเราไม ่เคยปรับเลย..ย ิ่งเจอเศรษฐก ิจแบบน ี้ โดนหักโน่น ห ักน ี่ ย ิ่งท้อ ย ิ่งอายุงาน 
มากขืนเรา'จะมีความรู้ส ึกว่า เราอยากได ้ความมนคงในชีว ิต จากท ี่แรกๆทำงานนี่ทำเพราะ 
ม ืไฟสนุกก ับงานขอให ้ได ้ทำเง ินเด ือนเท ่าไหร่ไม ่สน แด ่ช ่วงหลังๆอาย ุงานมากขึ้น เง ินเก ็บก ็ 
ย ังไม ่ม ี แถมโดนลดเง ินเด ือน..อนาคตข้างหน ้าเป ็นอย ่างไรก ็ไม ่ร ู้ จะต ้องว ิ่งแด ็กๆๆจนแก  ่
หร ือ เปล ่าโดยท ี่เง ิน เด ือนไม ่ข ึ้นค ือม ันทำให ้เราไม ่ม ืกำล ังใจ..ม ันส 'งผลต ่อกำล ังใจในการ  
ทำงานแล้วม ันจะทำให ้เราร ู้ส ึกเบ ื่องาน โดยอัตโนมัต ิ ถ ้าเง ินด ีงานก ็เด ิน ..เด ี๋ยวน ี ้"

(สินีนาฏ ณิสังโส. ส ัมภาษณ ์7 มีนาคม 2543)

" คนที่เข ้ามาทำงานนักข่าว ส ่วนใหญ ่ก ็ค ือคนที่พร ้อมท ี่จะลำบากอยู่แล ้ว..ส ่วนหนึ่งงานน ัก  
ข่าวไม ่ใช ่งานสบาย ถ ้าไม ่ร ักก ็ไม ่ม ีใครบ้าทำอยู่แน ่นอน ต ่อให ้เค ้าย ังหางานใหม ่ไม ่ได ้ก ็คง 
ไม ่ม ืใครลำบากโดยไม ่ร ู้ส ึกม ีความส ุข ... ถ ้าเค ้าร ักงานข ่าวเค ้าคงไม ่ถ ึงถ ับต ้องการจะ  
รํ่ารวยจากอาช ีพน ี้ เพ ียงแต ่เขาก ็อยากจะมีอะไรเป ็นเครื่องรับประถันแล ้วก ็ป ีนย ันในความ  
มั่นคง ของเค ้าได ้บ ้าง "

(ธนาทิพ ฉัตรภูติ.สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2543)

จากการสัมภาษณ์ยืนยันได้ว่าปัจจัยเรื่องเงินมีผลอย่างมากต่อจิตใจของผู้สื่อข่าวที่ต่าง ก็รู้ 
สึกคล้ายๆกัน คือไม่ได้รับความยุติธรรม ทำให้เกิดความท้อแท้หมดกำลังใจ และมองเห็นถึงความ 
ไม่มั่นคงในเรื่องของรายได้ เป็นที่น่าสังเกตว่า แม้จะมีปัญหาดังกล่าวแต่ในการทำงานนั้นผู้สื่อ
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ข่าวจะรับผิดชอบกับงานของตัวเองเพราะรายงานข่าวด้วยเสียงของตัวเองและมีซื่อของตัวเองตอน 
ท้ายข่าวด้วย

" ใจไปก่อน มันก็ต้องทำ ทำให้ดี'ที่สุด พ ูดเหม ือนว่าเง ินแค ่น ี้ทำน ิดๆหน ่อยๆพอผ่านๆไป  
แล้วกัน ไม ่ต ้องอะไรมากอาจจะค ิดย ังน ี้ แต ่พอทำจริงๆน ักข ่าวท ุกคนไม ่ม ืใครทำอย่างน ั้น  
ได ้ท ุกคนอยากให้งานออกมาดีท ี่ส ุด อย ่าล ืมว ิทย ุป ีดท ้ายช ื่อเราม ีช ื่อเราเป ็นเครด ิตค ํ้าคออยู ่
ทำก ็ทำไม ่ได ้ แม ้จะอยากทำก ็ตามทำไม ่ได ้"

(วิภาภรณ์ รุ่งขจรศักดิไ ส ัมภาษณ ์28 มีนาคม 2543)

" แต ่ว ่าในความเป ็นจริงแล ้วเช ื่ออย ่างหน ึ่งว ่าน ักข ่าวของเราท ุกคนม ืศ ักยภาพ พร้อมที่จะ 
ลุยพร้อมที่จะทำกับท ุกอย่าง ท ี่สำค ัญคืออดทน เม ื่อไหร่เง ินเด ือนเพ ิ่มม ีโบน ัส ม ีโอทีท ุก 
อย่างก ็ออกมาต ีเองหล่ะ เง ินไม ่สำค ัญ แต ่พอมาเจอเราเต ็มใจท ี่จะทำให ้น ั้น ค ือใจหล่ะ ”

(จารุวรรณ ยั่งยืน. สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2543)

จากมุมมองของผู้ส ื่อข่าวหลายคนสะท้อนให้เห ็นว่าแรงกดดันทางเศรษฐกิจเป็นสักษณะ 
ของความรู้สึกว่าไม่ยุติธรรมมีผลทางจิตใจเกิดความท้อแท้ หมดกำลังใจ ซึ่งถือว่าส่งผลกระทบต่อ 
การทำงานโดยตรงทั้งเกิดความรู้สึกเบื่องาน ไม,อยากทำงาน มองเห็นความไม่มั่นคงในชีวิต ถึงแม้ 
สื่อข่าวบางคนจะเห็นว่าการทำงานต้องรับผิดชอบผลงานของตัวเองและยังคงต้องทำงานทุกชิ้นให้ 
ออกมาตีที่ส ุดก็ตามแต่เมื่อขาดแรงกระตุ้นด้านเงินแล้วย่อมส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการ 
ทำงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

ดังนันการหาสิ่งอื่นๆมาทดแทนรายได้ส่วนหนึ่งที่เลียไปจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะทำให้ 
พนักงานมีกำลังใจทำงานอยู่ได้แม้จะประสบกับปัญหาด้านเศรษฐกิจ

" เราก ็ม ีหน ้าท ี่ต ้องให ้กำล ังใจว่าถ ้าตรงน ี้ทำไม'ได ้ จะพยายามหาอย่างอ ื่นมาให ้ทำอาจจะ 
ให้ทำงานต่างลังหวัดมากขึ้น หาข่าวท ี่เร ียกว่า ทำงานแล ้วกดดันน ้อยลงไม ่อย ่างน ั้นช ีว ิต  
เค ้าจะยิ่งต ้องถ ูกกดดันมากขึ้น เร ียกว่าพยายามหาทางให ้ได ้ร ับผลกระทบจากตรงน ี้น ้อยท ี่ 
สุดให ้แรงจ ูงใจด ้านงานให ้เค ้าอ ิสระมากข ึ้นให ้ทำงานท ี่เร ียกได ้ว ่าสร้างสรรค ์มากข ึ้น "

(พัชราภรณ์ซมกลิ่น.สัมภาษณ์'15 มีนาคม 2543)
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" องค์กรเราเงินเดือนไม่ข้ึนมาต้ังนานมากแล้ว จุดหน่ึงอย่างกองบรรณาธิการเองก็ 
พยายาม หาส่ิงอ่ืนท่ีมาทดแทนให้น้องก็คือ ว่าหาหมายท่ีได้ไปเท่ียว คือเค้าได้ไปเท่ียวโดย 
เค้าไม่ต้องเสียตังค์เอง เค้าได้ไปเท่ียวได้ไปเจอส่ิงแปลก ใๆหม่ พอแลกเปล่ียนกันได้ เพราะ 
ว่าเค้าได้ไปเจอประสบการณ์ใหม่  ๆ ท่ีเค้าไม่เคยเจอมาก่อน เป็นหน้าท่ีของหัวหน้าข้ึนไปท่ี 
ว่าเค้าจะใชวิธีการไหนท่ีว่าจะทำให้เด็กมีขวัญมีกำลังใจ มีการพบปะพูดคุยมีงานเล้ียงการ 
ได้พาน้องๆไปเท่ียวไปเจออะไรแปลกๆใหม่ หรือว่าให้มีคิวงานไปต่างจังหวัดไกลๆได้ไป 
งานลัมมนาไกล  ๆ ถึงแม้จะไปกับแหล่งข่าว เค้าก็ได้ไปเท่ียวถือว่าเป็นการให้เค้าพักผ่อนได้ 
ส่วนหน่ึง..พ่ีก็รู้ว่าบางทีมันก็ทดแทนไม่ไค้กับส่ิงท่ีเค้าอยากได้ แต่เราก็อย่างว่าเราใม่มีเงิน 
เอง เราก็พยายามทำอะไรก็ได้ เพ่ือท่ีเค้าจะได้คลายเครียดหรือว่าพักผ่อนมากข้ึน "

(บุษบง บุษป1วนิช.สัมภาษณ์'10มีนาคม 2543)

แรงจูงใจเหล่านีบางดร้ังก็เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทำให้ผู้ส่ือข่าวยังสามารถทำงานต่อไปโดยไม่คิด 
ลาออกหรอหางานใหม่ เน่ืองจากมีอิสระในการคิดและนำเสนอเร่ืองท่ีอยากทำ รวมท้ัง การทำงาน 
หนักน้อยลง จะได้มีเวลาคิดและสร้างสรรค์งานของตัวเองมากข้ึน

ตารางท่ี 4.2 แสดงอัตราเงินเดือนของพนักงานศูนย์ข่าวแปซิทิเค

ตำแหน่ง อัตราเงินเดือน(บาท).
ผู้จัดการ 20,000

รองผู้จัดการ 16,000
บรรณาธิการ 12,000-15,000
รีไรต์เตอร์ 8,500
ผู้ส่ือข่าว 8,000-8,500

แปลข่าวต่างประเทศ 8,500
ประสานงาน,ข้อมูล 7,000 -8,000

เทคนิค 7,000
ขับรถ 5,500

พิมพ์ดีด 162/วัน
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ตารางท่ี 4.3 แสดงเบ้ียเล้ียงของผู้ส่ือข่าวและคนขับรถ

เบ้ียเล้ียงทำข่าว ต่างจังหวัด เบ้ียเล้ียงทำข่าวต่างประเทศ
ผู้ส่ือข่าว 300 บาท/วัน 800บาท/วัน(ปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม)
คนขับรถ 200 บาท/วัน -

สำหรับงบประมาณท่ีได้รับในการทำข่าวติดตามข่าวในช่วงเศรษฐกิจไม่ดีมีการตัดงบ 
ประมาณในการทำข่าว โดยเฉพาะการไปต่างประเทศ และต่างจังหวัดซ่ึงจะต้องผ่านการพิจารณาผู้ 
บริหารและกองบรรณาธิการก่อน

ดังน้ันในช่วงเวลาท่ีทำการสืกษาวิจัยพบว่าการเดินทางทำข่าวท่ีนอกเหนือจากกรุงเทพและ 
ปริมณฑลแล้วค่อนข้างจะต้องมีการพิจารณาหารือท้ังในกองบรรณาธิการและผู้จัดการถึงความ 
สำคัญของข่าว ว่าสมควรจะส่งผู้ส่ือข่าวออกไปทำข่าวหรือไม่ คุ้มค่ากับเงินท่ีจะต้องจ่ายหรือไม่ท้ัง 
ค่าเบ้ียเล้ียงผู้ส่ือข่าว คนขับรถ ค่าน้ํามัน ค่าท่ีพัก หากพิจารณาว่าคุ้มก็จะอนุฟ้ติให้ออกทำข่าวได้ 
ตามกำหนดเวลาท่ีวางแผนไว้ แต่ถ้าเห็นว่าไม,คุ้มและไม่สำคัญพอก็จะไม่อนุม่ต แต่จะใช่วิธีการ 
โทรศัพท์สัมภาษณ์แทน

นอกจากนืการให้นักข่าวท้องถ่ินส่งข่าวให้ก็เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายอีกทางหน่ึงด้วย 
ประหยัดค่าเบ้ียเล้ียง ค่าท่ีพัก ค่าน้ํามัน

ตารางท่ี4.4 แสดง อัตราข่าวท่ีผู้ส่ือข่าวท้องถ่ินได้รับ

ข่าว อัตรา
ข่าวรายงานเสียง 150บาท/ข่าว

ข่าวเขียน 100บาท/ข่าว
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เช่นเดียวกับการไปทำข่าวยังต่างประเทศท่ีในอดีตจะส่งผู้ส่ือข่าวไปเพ่ือปีกฝนประสบ 
การณ์ แต่ด้วยข้อจำกัดเร่ืองงบประมาณ .ความสำคัญของข่าว และคักยะภาพของผู้ส่ือข่าวทำให้ 
ไม่มีการส่งผู้ส่ือข่าวไปทำข่าวยังต่างประเทศเน่ืองจากเห็นว่าไม่คุ้มค่ากับเงินท่ีต้องเสียไป

" จากเดิมท่ีเราเคยไป พิลิปปีนล้ ได้อเมริกา อินโดนีเซียญ่ีปุนได้เราก็ต้องถอยกลับมาดูตัว 
เราแล้วว่าไปแล้วคุ้มไหม ถ้าไปแล้วส่งบรรยากาศนอกห้องประชุมเหมือนกับดูทีวีถ่ายทอด 
ดาวเทียมก็จบ คือเม่ือก่อนเราจะส่งให้เด็กได้มืประสบการณ์ ตอนน้ันเศรษฐกิจยังดีอยู่ เรา 
ได้ฝ็กให้เด็กกล้าพูดกล้าถามมีประสบการณ์นอกสถานท่ี แต่พอมาเจอเศรษฐกิจฟุบก็มืนิด 
หน่อยอาจจะชะงักเร่ืองการเดินทางต่างประเทศ "

(โสภิต หวังวิวัฒนา.สัมภาษณ์29 มีนาคม2543)

" อันหน่ึงท่ีไม่ให้ตามคณะเพราะศักยภาพนักข่าวเรายังไม่เจาะท่ีเรียกว่าดึงแหล่งข่าวออก 
มาล้มภาษณ์พิเศษได้ เร่ืองไหนท่ีเราพิจารณาแล้วว่าเหมือนกับคนอ่ืน ถ้าคุณ,,Iปญ่ีคุ้นตาม 
นายกได้อยู่แต่หน้าห้องเข้าไม่ได้ ก็ถือว่าเป็นการสูญเปล่า เพราะว่าถ้าไปแล้วคุณต้องได้ 
เด่ียวโอเคคุณมืประเด็นข่าวเจาะ เจ๋งขนาดน้ันหรือยังตรงน้ันเราถึง'จะทุ่มให้เต็มท่ี

แต่ตอนน้ีเรายังได้เหมือนคนอ่ืนอยู่เพราะฉะน้ันการตัดสินใจตามคณะ ในกองผู้บริหารเอง 
มองว่ายังใม่มืความจำเป็น ยกเว้นคุณจะลงพ้ืนท่ีไปแล้ว ไปตะลุยหาตรงน้ันเราทุ่มให้ได้ ”

(พัชราภรณ์ชมกล่ิน.สัมภาษณ์ใ5 มีนาคม2543)

ดังน้ันการเดินทางไปทำข่าวต่างประเทศของศูนย์ข่าวแปซิทิเคจึงแทบจะไม่มีเลย เน่ืองจาก 
ถูกจำกัดในเร่ืองงบประมาณ เว้นเสียแต่ว่าได้รับเงินจากผู้สนับสนุนการทำข่าวจากผู้อุปถัมภ์ราย 
การ กรณีข่าวการแข่งขันกีฬาซีเกมสัท่ีประเทศบรูไน มีทีมงานผู้สีอข่าวท้ังหมด 4 คนแต่ ส่งผู้ส่ือข่าว 
ไปบูรไน 2 คน ขณะท่ีอีก 2 คน ต้องทำข่าวอยู่กรุงเทพ โดยดูจากการถ่ายทอดทางโทรทัศน์เน่ือง 
จากงบประมาณจำกัดเพียง 2 คนเท่าน้ัน

อย่างที,กล่าวมาแล้วว่าปัญหาหลักๆท่ีเกิดข้ึนและบ่ันทอนกำลังใจในการทำงานน้ันมีปัจจัย 
เร่ืองของเงินเข้ามาเก่ียวข้องท้ังในเร่ืองของการถูกหักเงินเดือน หักโบนัสประจำปี ไม่ข้ึนเงินเดือน 
ประจำปี และข้อจำกัดเงินสนับสนุนการทำข่าวเป็นต้น ผู้บริหารมีวิธีให้รางวัลและแรงจูงใจในรูป
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แบบต่างๆกัน ท้ังน้ีจะพิจารณาจากผลการทำงานของแต่ละคนด้วย เซ่นการพิจารณาจากเร่ืองเงิน 
เดือนหรือเงินตอบแทนในรูปแบบอ่ืน อาจเป็นค่ารถ ค่าอาหาร ค่าล่วงเวลา หรือแม้แต่การเล่ือน 
ตำแหน่ง(แต่ไม่ได้เพ่ิมเงิน)เพ่ือแสดงให้เห็นว่ามีความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน การให้รางวัล 
ด้วยการเดินทางไปทำข่าวต่างประเทศ(กรณีมีผู้สนับสนุน หรือติดตามคณะ) ไปทำข่าวต่างจังหวัด 
ซ่ึงก็จะมีเบ้ียเล้ียงและการได้พักผ่อนเปิดหูเปิดตา การไปงานสัมมนา หรือว่าในลักษณะของการ 
ท่องเท่ียว

สอดคล้องกับแนวคิด การจัดการตามทฤษฏีแผนใหม่(อ้างแล้ว)คือการจัดให้มีการัฝ็กอบรม 
บุคคลต่างๆให้มีความรู้ความสามารถเท่าทันกับความเปล่ียนแปลงของวิทยาการแผนใหม่และ 
ความเปล่ียนแปลงองส่ิงแวดล้อม มีวิธีการจูงใจในการทำงานที,มีประสิทธิภาพดี พยายามเสาะ 
แสวงหาวิธีการต่างๆท่ีจะทำนุบำรุงรักษากำลังคนให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด

ป๋จจัยทางเศรษฐกิจล่งผลกระทบต่อการทำงานกล่าวคือ หลังจากประสบปัญหาทาง 
เศรษฐกิจ เม่ือปี 2540 เป็นต้นมา องค์กรได้มีการปรับตัว โดยการลดเงินเดือน ตัดเงินพิเศษท้ังหมด 
ท้ังค่าอ่านข่าวของผู้ประกาศ เดือนละ 2000 บาท ค่าล่วงเวลา 200บาทต่อวัน

เงินเป็นปัจจัยสำคัญและเป็นส่ิงจูงใจให้คนอยากทำงาน มีความรักองค์กร และมีกำลังใจ 
โดยเม่ือเข้าทำงานใหม่ผู้ล่ือข่าวจะไม่คำนึงถึงค่าตอบแทนและไม่หวังร่ํารวยจากการประกอบอาชีพ 
นี เพราะต้องการท่ีจะเรียนรู้งานและสนุกกับการทำงานแต่ เม่ือมีอายุงานเพ่ิมข้ึนเร่ิมนึกถึงความม่ัน 
คงและความก้าวหน้าเร่ิมพบว่าการใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่กับการทำงานทุ่มเทเวลาเกือบท้ังหมดให้กับ 
การทำงานอย่างหนัก แต่เม่ือย้อนมาดูค่าตอบแทนท่ีได้ยังคงเท่าเดิม ไม่มีการเปล่ียนแปลงทำให้ 
เร่ิมรู้สึกว่า ไม่เป็นธรรม ผู้ล่ือข่าวเก่าได้เงินเดือนเท่ากับผู้ล่ือข่าวใหม่ ล่งผลต่อจิตใจให้ไม่มีกำลังใจ 
ในการทำงาน เกิดความท้อแท้ และเบ่ืองานในท่ีสุด

อีกท้ังในการทำงานยังจำกัดงบประมาณ ในการทำงาน โดยเฉพาะการทำข่าวต่างจังหวัด 
หรือต่างประเทศจะลดน้อยลง ทำให้ผู้ล่ือข่าวไม่มีโอกาส ในการแสวงหาประสบการณ์อย่างเต็มท่ี 
เหมือนในอดีต การทำงานข่าวไม่ครอบคลุม ไม่ครบถ้วน และอาจต้องละท้ิงข่าวบางข่าวท่ีสำคัญ 
ไป ย่ิงกว่าน้ันการประหยัดค่าใช้จ่าย โดยให้ผู้ล่ือข่าวเดินทางไปทำข่าวเป็นหมู่คณะกับหน่วยงาน 
ราชการหรือเอกซน (ท่ีบริษัทไม่ต้องเลียค่าใช้จ่ายในการเดินทางและท่ีพัก แต่จ่ายเพียงค่าเบ้ียเล้ียง
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ผู้ส่ือข่าวเท่าน้ัน) อาจทำให้ผู้ส่ือข่าวเกิดความเกรงใจหากต้องนำเสนอข่าวท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วย 
งานท่ีเป็นผู้สนับสนุนการเดินทาง

ผู้วิจัยมองว่า การเข้ามาทำงาน ไม,ได้หวังค่าตอบแทนเป็นตัวเงินเพียงอย่างเดียวเม่ือ 
พิจารณาให้ลึกซึงพบว่า ยังมีส่ิงตอบแทนอ่ืนๆท่ีไม่อาจจะทดแทนได้ด้วยเงิน เช่นการได้มีสังคม กับ 
เพ่ือนร่วมงาน การปรับทุกข์ รับรู้ความสุขระหว่างกัน ได้รับความไว้วางใจจากบรรณาธิการให้รับผิด 
ชอบตัวเองโดยไม่ต้องมาควบคุมหรือส่ังการ การมีโอกาสได้เรียนรู้ส่ืงใหม่  ๆ ท่ีจะทำให้มีความ 
ลามารถมากขึน ทำให้มีความม่ันใจในการทำงานมากข้ึนเหล่าน้ีล้วนเป็นความต้องการของคน 
ทำงานท่ีไม่น้อยไปกว่าเงินแต่ธรรมชาติของคนทุกคนจะรู้สึกอึดอัดหากหลายส่ิงหลายอย่างถูก 
จำกัดด้วยเง่ือนไขต่างๆ

ผู้วิจัยมองว่าปัญหาและอุปสรรคในการทำงานจะลดน้อยลง หากคนทำงานได้รับค่าตอบ 
แทนในระดับที่เหมาะลมกับอายุงานและความสามารถ

โดยแรงจูงใจที่องค์การ ใช้สำหรับผู้สื่อข่าวในช่วงเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจคือพยายามที่ 
จะเสรืมสร้างกำลังใจ ในการทำงาน ลดความกดดันและคลายเครียดให้กับผู้สื่อข่าวคือจากเดิม 
กำหนด ต้องทำงาน 6 วัน แต่เมื่อไม่มีค่าล่วงเวลาให้ ผู้ส่ือข่าว จึงได้มีวันหยุด 2 วัน ต่อสัปดาห์ หา 
รายได้พิเศษให้กับผู้สื่อข่าว โดยจัดให้อ่านข่าวรอบดึก (23.00-06.00น.)จะได้ค่าเบี้ยเล้ียง วันละ 
200 บาท หรือการลงเสียงสารคดี รายการต่างๆของบริษัทในเครือแปซิทิเค จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่ม 
2000-2500 บาท /เดือน

มีการอะลุ่มอส่วย และยืดหยุ่นในการทำงาน ยังคง'ใช้วิธีการปกครองแบบครอบครัว พ่ีน้อง 
ลดข้อจำกัด หรือข้อกำหนด เก่ียวกับวิธีการทำงาน การทำงานจะไม่กดดันผู้ส่ือข่าว แต่จะให้อิสระ 
ในการทำงาน สร้างสรรค์ผลงาน จัดสัมมนา พักผ่อน ต่างจังหวัดเพ่ือท่ีจะได้มีโอกาสได้สร้างความ 
สัมพันธ์อันดี พบปะพูดคุยระหว่างบรรณาธิการ และผู้ส่ือข่าวนอกเวลาทำงาน จะสังเกตว่า การจูง 
ใจด้วยวิธีการต่างเหล่าน้ีจะได้ผลในระยะส้ันเท่าน้ัน แต่ในระยะยาว ยังเห็นว่าใช้ไม,ได้ผลไม่ 
สามารถท่ีจะจูงใจให้ผู้ส่ือข่าวทำงานด้วยความเต็มใจ หรืออุทิศตัวเองสร้างสรรค์งานอย่างขยัน 
ขันแข็งได้ และเป็นเหตุให้เม่ือครบกำหนดระยะเวลาสัญญา 2 ปี ผู้ส่ือข่าวจึงมองหาท่ีทำงานแห่ง 
ใหม่ท่ีสามารถสนองความต้องการทำงานและให้ค่าตอบแทนท่ีมากข้ึน
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1.4 การจู้ดการ (Management)

การบริหารจัดการ คือกระบวนการทำงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยอาศัย การ 
ปฏิบัติงานท่ีประสานกันกับเจ้าหน้าท่ี ทังการวางแผนจัดการองค์กร จัดคนเข้าทำงาน ส่ังการและ 
ควบคุม

แผนภาพท่ี 4.7 หน้าท่ีงานบริหารท่ีสำคัญของศูนย์ข่าวแปซิทิเค

การวางแผน

การวางแผน

การวางแผน คือการกำหนดวิถีทาง ท่ีจะปฏิบัติไว้เป็นการล่วงหน้า ซ่ึงจะทำให้เกิดผล 
สำเร็จ ตามความต้องการ ศูนย์ข่าวแปซิฟิคน้ัน มีท้ังแผนกลยุทธ์ คือจุดมุ่งหมายขององค์การ 
นโยบายหลัก คือ การเป็นผู้นำด้านข่าวสาร เพ่ือให้คนฟังท้ัวประเทศได้รับเข่าวสารอย่างเท่าเทียม 
กัน

ล่วนแผนการดำเนินงานน้ันแบ่งเป็น 2ลักษณะคือ
-แผนใช้ประจำ สำหรับกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนซ้ําคร้ังและทำต่อเน่ืองไปในระยะยาว เช่นนโยบาย 

ต่างๆ  กฎ ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานผลงาน
-แผนใช้เฉพาะคร้ัง สำหรับงานท่ีหมุนเวียนเปล่ียนไป และเสร็จส้ินในระยะเวลาอันลันตาม 

ท่ีกำหนดวางไว้ เช่น แผนงาน โครงการ งบประมาณ ตารางเวลาการทำงาน
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แผนภาพท่ี 4.8 แสดงการจำแนกประเภทของแผนต่างๆของศูนย์ข่าวแปชิพิเค

■ นโยบายต่างๆ
-กป็
■ ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 
■ มาตรฐานผลงาน

■ แผนงาน 
■ โครงการ 
■ งบประมาณ 
■ ตารางเวลาการทำงาน

นโยบายขององค์กรศูนย์ขาวแปซิฟัคด้านการทำข่าว

นโยบายของคุณปีย์ มาลากุล ณ อยุธยา ประธานกรรมการบ'ริษัทประกาศ1ชัดเจนถึงเป้า 
หมายในการก่อต้ังศูนย์ข่าวแปซิทิเคว่า "ไม่ต้องการทำธุรกิจแต่ต้องการเป็นผู้นำด้านข่าวสารและ 
ต้องการให้คนไทยรับรู้ข่าวสารเท่าเทียมกันในทุกจังหวัดของประเทศ" โดยศูนย์ข่าวแปซิฟิค 
พยายามดำเนินตามนโยบายสร้างสรรค์งานข่าวให้เป็นประโยชน์กับกลุ่มคนฟังมากที'สุด ไม่ว่าจะ 
เป็นข่าวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม บันเทิง กีฬา ต่างประเทศขณะเดียวกันก็ให้ความสำคัญกับการ 
พัฒนาบุคคลากรด้านการผลิตข่าวโดยเฉพาะผู้ส่ือข่าว ช่ึงมืบทบาทสำคัญต่อการสร้างช่ือเสียงให้ 
กับองค์กร ให้ผลิตข่าวท่ีเป็นประโยชน์ รวดเร็วถูกต้องและเป็นธรรม คุณพัชราภรณ์ ชมกล่ิน ผู้จัด 
การศูนย์ข่าวแปซิฟิคเล่าถึงนโยบายการทำงานของศูนย์ข่าวแปซิฟิคว่า เน้นการผลักคันให้ผู้ส่ือข่าว 
เติบโตอย่างมีคุณภาพและมีเอกลักษณ์ของตัวเองโดยการให้โอกาสและอิสระในการทำงานอย่าง 
เต็มท่ี
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“เราก็เป็นคล่ืนแรกท่ีมีเสียงนักข่าวรายงาน คือใช้สไตล์ของโทรทัศน์ เป็นคล่ืนแรกท่ีผู้ 
ประกาศต้องมีพ้ืนฐานของความเป็นนักข่าวมาก่อน เป็นคล่ืนแรกท่ีใช้เสียงประกอบข่าว 
เพราะว่าทุกคล่ืนจะใช้ผู้ประกาศน่ังอ่านข่าวอย่างเดียว น่ันคือการปฏิวัติข่าววิทยุข้ึนมา ก็ 
จะมีคู่แข่ง เนช่ันข้ึนมา แต่เราน่ันใจตอนน้ันว่าการแข่งขันของเรา เราคัดเลือกบุคลากรมา 
ได้ก็คือต้องมีพ้ืนเสียงดีคับความเป็นนักข่าวท่ีไม่เหมือนใคร เพระฉะน้ันเราก็ก้าวมาฉีกวง 
การข่าววิทยุมาในระดับท่ีน่าพอใจ ผู้บริหารหลายรุ่นก็จะยึดว่าต้องการนักข่าวท่ีมีคุณภาพ 
เราจะให้อิสระคับนักข่าวเลือกทำข่าวท่ีมีประโยชน์และรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรมด้วย เรา 
จะพยายามไม่ใช้ข่าวของเราเป็นเคร่ืองมือของหน่วยใดหน่วยหน่ึงจะพยายามคุยคับนัก 
ข่าวอยู่เสมอว่าต้องไม่ตกเป็นเคร่ืองมือของแหล่งข่าว เราจะถูกลังสอนคันมาแบบว่า 
นักข่าวต้องมีเอกลักษณ์ของตนเองต้องเป็นสไตล์ของตัวเองให้ได้ พ่ีๆหรือบรรณาธิการจะดู 
อยู่ภายนอกให้แต่ละคนมีความเป็นตัวของตัวเอง เราต้องการขายนักข่าวให้หาข่าวท่ีมีคุณ 
ภาพ "

(พัชราภรณ์ชมกลิน. สัมภาษณ์15 มีนาคม 2543)

นโยบายการทำงานของศูนย์ข่าวแปซิทิเค สอดรับกันนโยบายของผู้บรืการระดับสูงท่ีไม, 
ต้องการทำธุรกิจแต่ต้องการเป็นผู้นำด้านข่าวสารและต้องการให้คนไทยรับรู้ข่าวสารเท่าเทียมกันใน 
ทุกจังหวัดของประเทศ ดังน้ันการให้ศูนย์ข่าวแปซิฟิคมุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับการติดตาม 
ประเด็นหรือเหตุการณ์ท่ีนำสนใจในขณะน้ันๆท่ีเป็นประโยชน์กับผู้ฟัง และนำเสนออย่างรวดเร็วถูก 
ต้องและเป็นธรรม สํงผลดีต่อการทำงานและทำให้ผู้ส่ือข่าวรู้จุดยืนขององค์กรและการทำงานท่ีชัด 
เจน

" หลังจากท่ีมีการปรับเปล่ียนนโยบายใหม่ ก็จะเร่ิมท่ีจะขัดเจนข้ึนการท่ีจะทำเป็นประเด็น 
เป็นเร่ืองราวเป็นตอน  ๆ พอจบก็เร่ิมเร่ืองใหม่ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีดี จะทำให้เขามองอะไรท่ีกว้าง 
ข้ึน ก็มองลึกข้ึน ไม่ใช่จะท่ีจะมองแค่ผิวเผินเหมือนแต่ก่อน สับเป็นเร่ืองไปเลยพอเวลามี 
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงเกิดข้ึนเช่นกรณีบุกยึดสถานทูตพม่าพม่า เราสับเฉพาะเร่ือง 
พม่า ประเด็นอ่ืนก็เป็นประเด็นรองไป คิดว่าดี มีจุดยืนของตัวเองว่า เราไม่ตกประเด็นน้ี ดี 
กว่าท่ีแบบสะเปะสะปะ "

(ศันสนีย์ นาครังสรรค์ สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2543)
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นโยบายในการทำข่าวท่ีซัดเจน ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ส่ือข่าวทำข่าวเป็นประเด็น เป็นเร่ืองราว 
เป็นตอนๆ  เพ่ือหาคำตอบสำหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผู้ส่ือข่าวจะทำงานหนักมากข้ึนกว่าการทำข่าว 
ท่ัวไป ใช้เวลามากกว่าคนอ่ืนๆและต้องขยันทำการบ้านอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือผลงานข่าวท่ีมีน้ําหนัก 
น่าเช่ือถือ ให้ข้อมูลได้อย่างแม่นยำ มีสาระ มีความหมาย ให้ความเข้าใจและทางออกแก่ผู้ฟัง ปรา 
กฎว่าผู้ส่ือข่าวหลายคนเรมเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการทำงานของตัวเองเพราะทำให้มองอะไร 
กว้างข้ึน ลึกข้ึน ไม,ใช่จะท่ีจะมองแค่ผิวเผินเหมือนแต่ก่อนซ่ึงเหล่าน้ีจะส่งผลออกจากผลงานข่าวท่ีมี 
คุณค่าและมีความหมายแก่ผู้ฟังมากข้ึน

" พอได้มาทำแล้ว เป็นภาระหนักมากข้ึนของเรา ต้องขยันมากข้ึน ต้องรู้เร่ืองท่ีเราจะทำให้ 
มาก ก็ต้องคิดว่า เร่ืองน้ีจะไม,เหมือนกับท่ีเค้าทำมาแล้ว "

(บุญฑรกา ราชอาจ.สัมภาษณ์15 มีนาคม 2543)

ผู้วิสัยต ัง ข ้อ สังเกตว ่า การทำข่าวประเภทนีจะช่วยเ ส ร ีม การรายงานข่าวประจำวัน ใ ห ้มีคุณ 
ค่าและมีประโยชน์แก่ผู้ฟ ัง มากย ิ่ง ข้ึน เพราะในทางปฏิบัติกิยังมีผู้ล่ือข่าวส่วนหน่ึงท่ีจะต ้อ ง ทำข่าว 
ตามกระแสเน่ืองจากกองบรรณาธิการยังไม,กล้าตัดใจท่ีจะให้ผู้ส่ือข่าวท้ังหมดออกมาตามประเด็น 
ของตัวเอง เน่ืองจากความเสียดายหรือกสัวตกข่าวสำคัญในขณะน้ัน

การสัดองค์การ

คือภาระหน้าท่ีในการกำหนด สัดเตรียม และสัดความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่าง  ๆ เพ่ือให้ 
สามารถบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การท่ีต้ังไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้ันตอนของการสัดโครงสร้างองค์การมีตังน้ี

1. กำหนดงานท่ีต้องทำ
2. สัดระเบียบงานตามลำตับก่อนหสัง
3. มอบหมายงานตามตำแหน่ง หน้าท่ี
4. หาวิธีการประสานงาน ควบคุม กระแสงาน
5. นำเอาส่วนต่าง เๆข้ามาไว้ด้วยกันเป็นโครงสร้างท้ังหมด
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ศูนย์ข่าวแปชิทิเคเป็นการทำงานทางส่ือมวลชนท่ีมีลักษณะงานดังน้ี

-จำเป็นต้องมีความรู้มี,ทักษะ ความสามารถ เฉพาะตัว และมีประสบการณ์ 
-ความสำคัญของงานไม่เฉพาะกับคนในองค์กรเท่าน้ัน แต่รวมถึงคนนอกองค์กรด้วย 
-มีความเป็นตัวของตัวเอง และรับผิดชอบส่ิงท่ีควรทำหรือไม่ควรทำ 
- ม ีปฏิกิริยาตอบโต้ต่องานท่ีทำ

เป็นท่ีแน่นอนว่าการทำงานด้านข่าวท่ีต้องมีการติดต่อสัมพันธ์ประสานงานกันย่อมมี 
ปัญหาเกิดข้ึน ซ่ึงส'วนหน่ึงมาจากความไม่เข้าใจในขอบข่ายหน้าท่ีของกันและกัน ใน'ท่ีน้ี'จะมุ่ง 
วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดฃึนระหว่างผู้ส่ือข่าวกับกองบรรณาธิการเป็นหลักเน่ืองจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
จากความขัดแย้ง ความไม่เข้าใจ ความกดดันล้วนแต่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของผู้ส่ือ 
ข่าว ทำให้การทำงานไม่ราบร่ืน ดังน้ันการให้ผู้ส่ือข่าวเข้ามาทำงานในศูนย์ข่าว ได้สัมผัสงานของ 
กองบรรณาธิการได้รับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นหนทางหน่ึงในการเรียนรู้ปัญหาร่วมกัน

" ต้องคุยกันมากกว่าแล้วความขัดแย้งมันจะค่อยๆคล่ีคลาย ความใกล้ชิดคือพยายามให้ 
เค้าเข้ามาล้มผัสงานข้างในบ้าง หรือเรามาล้มผัสงานข้างนอกบ้าง เราก็จะได้รู้ว่าสภาพ 
เด๋ียวน้ีมันเป็นยังไง น้องเค้าเข้ามาทำงานข้างในเค้าจะได้รู้ว่าอยู่ข้างในนะมันก็กดดัน 
เหมือนกันเวลาจะใกล้เข้าข่าวแล้วไม่มีใครส่งข่าวมาเลย หรือว่าน้องบางคนโทรมาให้ข้าง 
ในดัดสินให้ทุกอย่างมันก็เป็นปัญหาจุกจิกกวนใจสำหรับคนท่ีทำงานข้างนอกอยู่แล้วและ 
มาเจอข้างในมันก็เป็นปัญหาส่ิงท่ีคืท่ีสุดก็คือ ทุกคนจะต้องแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกันและ 
รีบทำความเข้าใจโดยเร็วท่ีสุด คือขัดแย้งก็ขัดแย้งกันตรงน้ันให้ จบ เคลียร์กันให้จบ อย่า 
ให้มีปัญหาคาใจกันมาเป็น'วัน สองวันสามกันล่ีวันแล้วมันก็กลายเป็นมองหน้ากันไม่ติด 
กลายเป็นทะเลาะกันโดยปริยาย"

(บุษ'บง บุษป'วนิซ.สัมภาษณ์10 มีนาคม 2543)

การทำงานร่วมกันระหว่างผู้ส่ือข่าวกับกองบรรณาธิการ ผู้ส่ือข่าวค่อนข้างมีอิสระในการ 
แสดงความคิดเห็นหรือการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล การทำงานสามารถยืดหยุ่นได้มีการอะลุ,มอส่วย 
ในลักษณะพ่ีน้องมากว่าเจ้านายกับลูกน้อง แต่ก็มีบางคร้ังท่ีผู้ส่ือข่าวรู้สึกว่าบรรณาธิการใช้อำนาจ
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ในการส่ังการและไม่มีเหตุผลคอยแต่จับผิดรวมถึงไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้ส่ือข่าว ทำให้ผู้ส่ือข่าว 
หมดกำลังใจในการทำงาน และส่งผลกระทบกับประสิทธิภาพการทำงานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้

‘‘เพราะฉะน้ันคุณจะมาคาดหวังผลงานท่ีมันดีเลิศ มันเป็นไปไม่ได้ "
(ศันสนีย์นาครังสรรค์ .สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2543)

‘‘ส่วนหน่ึงเพราะความไม่เข้าใจระหว่างบก.กับนักข่าวด้วยและอีกอย่างรู้สึกว่าบก.ถือความ 
เป็นผู้ใหญ่ผู้อาวุโสในขณะท่ีเราไม่ได้คุยกันในเร่ืองเหตุผลหรือว่าเร่ืองความคิดอย่างเดียว 
ไง คือมีลักษณะของผู้ใหญ่ท่ีไม่ยอมรบตรงน้ีเหมือนกัน’’

(เบญจมาศ จุ้ยมิน.สัมภาษณ์9 มีนาคม 2543)

“พูดตรง เๆลยว่าถ้ามองจริงแล้ว ใช้'อารมททนการทำงานในการตัดสินใจ แล้วทุกอย่างก็คือ 
แน่งเป็นพรรค ก็คือ คนน้ี เป็นเด็กของคนน้ี คนน้ันเป็นเด็กของคนน้ีซ่ึง ถ้าเราคุมคนด้วย 
พระคุณมันจะดีกว่าการคุมท่ีพระเดช มันไม่ใช้เพียงแค่ใช้อำนาจ แต่มันใช้อารมณ์ มันมี 
อคติเข้ามาเก่ียวข้อง มันเป็นเหมือนกับไม่ใช่ผู้ใหญ่ทำงานไง มองดูแล้วเหมือนกับเด็ก  ๆ
ทำงาน ซ่ึงตรงน้ีหล่ะเป็นจุดท่ีทำให้ผู้ส่ือข่าวขาดความเกรงใจ ในกองบ.ก.’’

(จารุวรรณ ย่ังยืน.สัมภาษณ์ 1 มีนาคม2543)

ความขัดแย้งและปัญหาท่ีเกิดขนจากความไม่เข้าใจกันระหว่างกองบรรณาธิการกับผู้ส่ือ 
ข่าวท้ังในเร่ืองงานและทัศนคติส่วนตัวบางคร้ังก็กลายเป็นปัญหาใหญ่และหลายคร้ังก็เกิดผล 
กระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานและกลายเป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีทำให้ผู้ส่ือข่าวตัดสินใจลาออก

ขณะท่ีผู้บริหารมองว่าความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนไม,สามารถทำความเข้าใจกับทุกคนได้เพราะ 
จะเป็นการต่อความยาวสาวความยืดท่ีจะพูดกันไม,รู้จักจบ แต่ขอให้กองบรรณาธิการมีจุดยืนให้ 
เสมอต้นเสมอปลายให้เห็นความสำคัญกับงานเป็นหลัก และ ความเข้าใจจะตามมาทีหลัง

"ถ้าใครท]ตรงน้ีไม่ได้ถ้าเค้ามีทางขยับขยายเค้าก็จะเลือกไปท่ีอ่ืนพ่ีมองว่าถ้าผู้ใหญ่ทำดีท่ี 
สุดแล้วก็คือเอาองค์กรให้อยู่กับคนส่วนใหญ่ให้อยู่ ก็ต้องตัดสินใจตรงน้ันไป เราก็อาจมอง
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ว่าถ้าให้คน 100 คนรักกันคงไม่ได้ สมมุติ100 คนอยู่ท่ีเดียวกันก็เลยพร้อมใจกันรับในตรง 
น้ีถ้ารับไม่ได้ก็ต้องขยับขยาย"

(พัชราภรณ์ซมกล่ิน.สัมภาษณ์15มีนาคม 2543)

คำกล่าวข้างต้นเป็นเครองยืนยันว่าบางคร้ังความขัดแย้งหรือทัศนคติไม่ดีท้ังหลายท่ีเกิดข้ึน 
ก็ยากท่ีหาทางออกและคำช้ีแจงเพ่ือให้ทุกฝ่ายเข้าใจได้ ดังน้ันแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยได้ก็คือการพบ 
ปะเพ่ือเช่ือมความสัมพันธ์ไม่ว่าจะในรูปแบบของการประชุมผู้ส่ือข่าวทุกเดือน การประชุมหารือ 
กลุ่มย่อย ประชุมสัมมนาปีละหน เชิญวิทยากรมาอบรมบรรยายให้ความรู้ หรือการดัดท่องเท่ียวพัก 
ผ่อนต่างดังหวัด ซ่ึงถือว่า 2 ปีหสัง (2541-2542) มีกิจกรรมเหล่าน้ีอย่างต่อเน่ืองซ่ึงก็ได้รับผลตอบ 
รับดีข้ึนในแง่ของความสัมพันธ์อันดีต่อกันได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันมากข้ึนและท่ี 
สำคัญคือได้รับรู้ปัญหาและหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน

‘‘ปัญหาทำงานร่วมกันเน่ียคือความเข้าใจท่ีไม่ตรงกันมัก ทำให้ข้างในกับข้างนอกปะทะกัน 
ไงพอปะทะกันแล้วข้างในก็จะเอายังน้ี ข้างนอกก็ความเป็นจริงเป็นอย่างน้ันก็เลยกลาย 
เป็นการปะทะกันซ่ึงมันก็ต้องค่อยๆปรับแล้วก็ส่ิงสำคัญร่วมกันคือการประชุมร่วมกันระ 
หว่ากองบรรณาธิการกับมักข่าวคือข้ีแจงกันให้เข้าใจ แลกเปล่ียนกัน ทะเลาะกันต้ังแต่ก่อน 
จะทำงาน แล้วก็ตกลงในกติกาเดียวกัน"

(บุษบง บุษป1วนิซ.สัมภาษณ์10 มีนาคม 2543)

การรับฟังปัญหาและแสวงหาทางออกหรือทางแก้ไขร่วมกันเป็นส่ิงสำคัญย่ิงต่อการทำงาน 
โดยเฉพาะการทำงานด้านข่าวท่ีต้องแข่งขันกับเวลา และมีการกระทบกระท่ังกันอยู่เสมอโดยเฉพาะ 
กองบรรณาธิการกับผู้ส่ือข่าว จากการสังเกตของผู้วิจัยพบว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนเกิดจากการส่ือสารท่ี 
ไม,เข้าใจและมีอารมณ์ความรู้สึกเข้ามาเก่ียวข้องอยู่บ่อยคร้ัง แนวทางในการดัดการท่ีดีท่ีสุดก็คือ 
การพบปะพูดคุยทำความเข้าใจท้ังขณะทำงานหรือหลังเลิกงาน หรือแม้แต่การประชุมร่วมกันก็ 
สามารถนำปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาเล่าสู่กันฟังประเมินปัญหาและหาหนทางแก้ไขร่วมกัน จะช่วยลด 
ความเข้าใจผิดคิดไปเอง ความบาดหมางใจได้เป็นอย่างดี
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การจู้,ดคนเข้าทำงาน

ได้แก่ การคัดเลือก บรรจุคนเข้าทำงาน และธำรงรักษาให้มีคนท่ีมีประสิทธิภาพ ใน 
ตำแหน่งต่างๆในองค์กรและการท่ีงานจะบรรลุผลสำเร็จได้น้ัน ย,อมต้องการคนท่ีมีความรู้ความ 
สามารถ พร้อมตามความจำเป็น แล้วแต่ความยากง่ายของงานแต่ละประเภท ผู้บรีการ มีการวาง 
แผนกำลังคน สำหรับตำแหน่งต่าง  ๆ ประเมินกำลังคนท่ีมีอยู่แล้ว และดำเนินการคัดเลือกหาบุคคล 
ท่ีมีความสมารถเหมาะสม รวมตลอดถึง การแนะนำคนให้เข้าใจส่ิงต่างๆก่อนการทำงานการ!]กอบ 
รม และพัฒนาบุคลากรให้สามารถทำงานได้ดีข้ึนโดยคำนึงถึง

-การวางแผนกำลังคน 
-คัดเลอกคน ปลดคนออก
-อบรมพัฒนาบุคลากร การให้ผลประโยชน์ตอบแทน 
-จัดการเร่ืองความปลอดภัย'ในการปฏิบ้ติงาน

ตารางท่ี 4.5 แสดงรายนามบุคลากร ตำแหน่งและอายุงาน

ช ื่อ ต ำ แ ห น ่ง อ า ย ุง า น ( ป ี)

1 .พ ัช ร า ภ ร ณ ์ช ม ก ล ิ่น ผ ู้จ ัด ก า ร 1 2

2 .ล ัง ก ม า  ส า ร ว ัต ร ร อ งผ ู้จ ัด ก า ร  บ ร ร ณ า ธ ิก า ร  ผ ู ้

ป ร ะก าศ

8

3 .โส ภ ิต  ห ว ัง ว ิว ัฒ น า ร อ งผ ู้จ ัด ก า ร  ผ ู้ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต  

ร า ย ก า ร พ า ณ ิช ย ์พ บ ป ร ะ ช า ช น ผ ู้ 

ป ร ะ ก า ศ

7

4 . ศ ร า ว ุธ  ส ัน ต ิร ุ่ง เร ือ ง บ ร ร ณ า ธ ิก า ร 8

5 .ภ ร ณ ์พ ร ร ณ  ส ุฃ ส ว ัส ด ี้ บ ร ร ณ า ธ ิก า ร 8

6 .บ ุษ บ ง  บ ุษ ป ว ณ ิช บ ร ร ณ า ธ ิก า ร 8

7 .ข ุน พ ล  ด อ ก ส ร ้อ ย ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 7

8 .อ า 'น ต ิฌ า  ฉ ิม ต ระ ก ูล ร ีไ ร ต ์เต อ ร ์ ผ ู้ป ร ะ ก าศ 7
9 .จ า ร ุว ร ร ณ  ย ั่ง ย ืน ร ีไ ร ต ์เต อ ร ์ ผ ู้ป ร ะ ก าศ 5

1 0 .ก ิต ิม า ภ ร ณ ์จ ิต ร า ท ร ผ ู้ป ร ะ ก าศ 5

1 1 .ส ิน ี,น า ฏ ณ ิล ัง โ ส ผ ู้ล ิ่อ ข ่า ว  ผ ู้ป ร ะ ก าศ 5



ช่ือ ต ำ แ ห น ่ง อายุงาน(ปี)
1 2 .ศ ัน ส น ีย ์น า ค ร ัง ส ร ร ค ์ ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว  ผ ู้ป ร ะ ก า ศ 4

1 3 .บ ุณ ฑ ร ิก า  ร าช อ าจ ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว  ผ ู้ป ร ะ ก า ศ 4

1 4 .ว ัล ล ภ  ภ ุม รา ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว  ผ ู้ป ร ะ ก า ศ 4

1 5 .จ ิต ฤ ด ี บ ร ร เท าพ ิษ ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว  ผ ู้ป ร ะ ก า ศ 3

1 6 . เบ ญ จ ม าศ  จ ุ้ย ม ิน ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว 2

1 7 .ว ิภ า ภ ร ณ ์ร ุ่ง ข จ ร ศ ัก ด ิ้ ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว ผ ู้ป ร ะ ก า ศ 2

1 8 .ก ิต ต ิก ร ณ ์ก ิต ต ิว ง ค ์พ า ณ ิช ย ์ ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว 2

1 9 .ม า ว ิน  ต ัณ ศ ุภ ผ ล ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว 1

2 0 .ธ ีร ะ  ธ ัญ ญ อ น ัน ต ์ผ ล ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว 1

2 1 .ธ น า ท ิพ ย ์ฉ ัต ร ภ ูต ิ ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว 1

2 2 .อ รรธ จ ิต ฐ า  ว ัช ร า น น ท ์ ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว 4 เด ือ น

2 3 .บ ูร พ า  เล ็ก ล ้ว น งาม ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว 4 เด ีอ น

2 4 .ว ิช น ีย ์ แ ส งป ระด ับ ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว 4 เด ีอ น

2 5 .ก น ก ว ร ร ณ  จ ิว า น ุว ง ค ์ ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว 4 เด ือ น

2 6 . เอกช ัย  อ ม ร ท ร ัพ ย ์ เจร ิญ ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว 4 เด ือ น

2 7 .ล ัด ด า ว ัล ย ์อ ิน ท จ ัก ร ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว ท ้อ งถ ิ่น 7

2 8 .อ ช ัช ถ ย า  ช ื่น น ิร ัน ด ร ์ ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว ท ้อ งถ ิ่น 5

2 9 .จ ัก ร พ ง ษ ์ ศ ร ีห น ัน ท ว งค ์ ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว ท ้อ งถ ิ่น 5

3 0 . เจ ต น ์อ ร ิย ส ม บ ัต ิ ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว ท ้อ งถ ิ่น 5

3 1 .ว ร ร ณ พ ร น ิย ม ท อ ง แ ป ล ข ่า ว ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 4

3 2 . เฉ ล ิม พ ล  ก ิ๊ม ป ร ะ พ ัน ธ ์ แ ป ล ข ่า ว ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ( p a r t  t im e ) 9

3 3 .อ ร ว ร รณ  เอ ม ะ ส ุว ร ร ณ แ ป ล ข ่า ว ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ( p a r t  t im e ) 4

3 4 .ก ร ิช ภ ิญ ญ า  ไว ย บ ูร ี ป ร ะ ส า น ง า น 9

3 5 .ธ ีร น ุช  เล ็กคง ป ร ะ ล า น ง า น 5

3 6 .อ า ร ีย า  ว ง ษ ์ป ร ะ ย ูร ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล 5

3 7 .พ ัช ร ี ย ี่ท อ ง พ ิม พ ์ด ีด ( p a r t  t im e ) 1

3 8 .จ ิณ ณ ัซ & ท  ผ ด ุง แ พ ท ย ์ พ ิม พ ์ด ีด ( p a r t  t im e ) 1

3 9 . เส าวรส  ยี,ท อ ง พ ิม พ ์ด ีด ( p a r t  t im e ) 1

4 0 ส ุร เศ ร ษ ฐ ์ พ ร ิ้ง ร ัก ษ า เท ค น ิค 9

4 1 .ป ัญ ญ า  น าน ก ระ โท ก เท คน ิค 5

4 2 .ก ม ล  เอ ก อ ร ุณ ร ุ่ง เท ค น ิค 1



ชื่อ ตำแหน่ง อายุงาน(ปี)
4 3 .ธ ิต ิก ร  เห ล าจ ำ ป า เท ค น ิค 1
4 4 .ม าน ิต  น าน ก ระ โท ก ข ับ รถ 9
4 5 .ดน ัย  ว ง ษ ์ป ร ะ ย ูร ข ับ รถ 4

4 6 .ย ุท ธ น า  ส ์ง ข ภ ิญ โญ ข ับ รถ 3

4 7 .จ ิร ว ัฒ น ์ อ ม รร ัต น ศ ิร ิ ข ับ รถ 3

4 8 .ว ีร พ งค ่โส ุว ร ร ณ ส ม บ ัต ิ ข ับ รท 6  เด ือน

ตารางที่ 4.6 แสดงจำนวนพนักงานในตำแหน่งต่างๆของศูนย์ข่าวแปซิทิเค

ตำแหน่ง จำนวน (คน)
ผู้จัดการ 1

รองผู้จัดการ 2
บรรณาธิการ 3
รีไรต์เตอร์ 2
ผู้สื่อข่าว 17

ผู้สื่อข่าวท้องถิ่น 4
ฝ่ายแปลข่าวต่างประเทศ 4

ประสานงาน 2
ข้อมูล 1
เทคนิค 4

พิมพ์ดีด 3
ขับรถ 5
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นโยบายการเซ็นสัญญา ทำงาน เป็นเวลา 2 ปีของผู้สิอข่าว

กรณีผู้สื่อข่าวลาออกบ่อย โดยระยะเวลาในการทำงานตํ่ากว่า 2ปีเสมือนกับการใช้ศูนย์ 
ขาวแปซิพ ิ]คเป็นโรงเรียนและเป็นทางผ่านของคนจำนวนมากนั้นเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องหลังก่อตั้ง 
ศูนย์ข่าวแปซิทิ]คซึ่งก็ทำให้เกิดปัญหาต่อการทำงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เนื่องจากนโยบาย 
ของศูนย์,ข่าวแปซิ'พิเค ต้องการลร้างผู้สื่อข่าวให้มีคุณภาพ มีชื่อเสียง ท้ัง นี้ต้องอาศัยระยะเวลา
ในการเรียนรู้และ!]กฝนฝนการทำงานอย่างน้อย 2 ปีตามแผนที่ได้วางไว้ แต่เมื่อผู้สื่อข่าวเข้ามาใน 
ระยะเวลาอันสั้นและลาออกไปทำงานที่อื่น ทำให้ต้องรับสมัครผู้สื่อข่าวใหม่และเริ่มต้นเรียนรู้งาน 
กันใหม่

ปัญหาที่พบคือนอกจากผู้สื่อข่าวที่เหลืออย ู่จะต้องทำงานหนักมากขึ้น ผู้สื่อข่าวที่รับเข้ามา 
ใหม่ ก ็ย ังไม ่สามารถปฏ ิบ ัต ิงานได ้ท ันท ีต ้องใช ้ระยะเวลาในการ!]กห ัดและเร ียนรู้การทำข ่าว 
ประมาณ 1-3 เดือน

สำหรับผู้ที่ยังอยู่นั้นก็แบ่งเป็น2 กลุ่ม คือกลุ่มที่ยังสนุกกับการทำงานและรักงานด้านนี้ และ 
กลุ่มที่ยังไม่มีที่ไป จากการศึกษาพอจะรวบรวมประเด็นปัญหาสำคัญที่ส่งผลให้ผู้สื่อข่าวลาออกได้ 
ดังปี

1. ไม่ถนัดทำงานด้านนี้
2. ไม่สามารถทนงานหนักและไม่เป็นเวลา
3. ไม่มีความมั่นคงในชีวิต
4. ไม่ได้รับความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน
4. ค่าตอบแทนไม่ได้รับการปรับเพิ่มตามอายุงานและความสามารถ
5. ต้องการไปเรียนรู้งานในองค์กรข่าววิทยุที่ใหญ่กว่าและมั่นคงกว่า
6. ต้องการเรียนรู้และก้าวหน้าในสายงานด้านโทรทัศน์
7. ขัดแย้งกับกองบรรณาธิการและมีปัญหาในการทำงาน

จากประเด็นปัญหาที1รวบรวมมาสอดคล้องกับคำให้สัมภาษณ์ของหลายคนว่าศูนย์ข่าวแป 
ซิฟิคเหมาะสำหรับผู้เร ิ่มต้นทำงานเท่านั้น ที่จะสามารถแสวงหาความรู้และประสบการณ์!นการ 
ทำงานและหากมีทางเลือกใหม่ที่ดีกว่าก็ต้องลาออกไป
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“ท ี่น ี่ม ีความรู้ให ้แสวงหาเยอะมาก ไม ่ค ิดว่าจะม ีท ี่ไหนมากไปกว่าท ี่น ี่อ ีกแต่พ ูดถ ึงความม ั่น  
คงไม ่ม ี..แรงจ ูงใจท ี่ทำให ้เราอย ู่ได ้ เพราะความรู้ท ี่ย ังร ู้ส ึกว ่าเราย ังเร ียนไม ่หมดจากท ี่น ี่ เป็น 
สิ่งท ี่ทำให ้เราอย ู่ต ่อ”

(ธนาทิพ ฉัตรภูติ.สัมภาษณ์1 มีนาคม 2543)

"คนเราถ ้าม ีท ี่ด ีกว ่าก ็ควรจะไป เอาเป ็นว ่าท ี่น ี่เหมาะสำหรับคนที่จะมาเร ิ่มต ้น การทำงาน
ด ้านสื่อสารมวลชน ท ี่น ี่ด ีสำหรับการเป ็นฐานให ้ค ุณไปที่อ ื่นแล ้วเม ื่อค ุณม ีโอกาสที่จะไปถึงฬ่ จิ จิ
จุดท ี่จะไปท ี่อ ื่นค ุณก ็ควรท ี่จะไป เพราะท ี่ๆท ี่น ี่ไม ่ใช ่เหมาะท ี่ค ุณจะฝากช ีว ิตเอาไว ้ ”

(จารุวรรณ ยั่งยืน.สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2543)

“ท ี่น ี่เป ็นโรงเร ียน น ักข่าวท ี่ออกไปแล ้วเค ้าก ็ย ังค ิดว ่าท ี่น ี่เป ็นโรงเร ียน คนท ีมาt in งานที่น ี่ มา 
สมัครงาน ท ี่น ี่ก ็น ึกว่าเป ็นโรงเรียน ถ ้าไม ่พอใจอะไรให ้ร ีบไปให ้เร ็วท ี่ส ุดก ็ด ี ก ่อนท ี่ไฟจะ 
หมดถ ้าเราไม ่ชอบๆอย ู่ย ับม ัน ไฟก ็จะมอดไปเร ื่อยๆ อ ือถ ้าไม ่ชอบให ้ร ีบไปถ ้าย ิ่งอย ู่ก ็ยง 
ทำลายอนาคตต ัวเอง”

(อานติฌา ฉิมตระกูล.สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2543)

"ผมเองถ ้าม ีทางเล ือกท ี่ด ีกว ่าช ั่งน ํ้าหน ักด ู ทางเล ือกใหม ่ด ีกว ่าเราก ็ไป ทางเล ือกใหม ่ไม ่ด ี 
กว่าเราก ็อย ู่ คนอื่นก ็เช ่นเด ียวย ันผมว่า เขาก ็คงช ั่งน ํ้าหน ักทางเล ือกใหม ่ท ี่ม ันม ีเข ้ามาหา 
เข้า ม ันด ีกว ่าไหม คงว ิเคราะห ์ช ั่งน ํ้าหน ักด ูแล ้ว ม ันด ีกว ่า ก ็ไป ม ันก ็ไม ่ใช ่เร ื่องผ ิด เร ื่องถ ูก"

(วัลลภ ภุมรา.สัมภาษณ์! มีนาคม 2543)

ดังนั้นการเซนต์สัญญาจึงเป็นมาตรการหนึ่งที่นำมาใช้ตั้งแต่ปี 2538 เป็นต้นมา โดยผู้สื่อ 
ข่าวใหม่ที่ผ่านการทดลองงานอย่างน้อย 3 เดือนจะต้องตัดสินใจว่าจะเซ็นต์สัญญาเพื่อทำงานกับ 
บริษัทเป็นเวลาอย่างตํ่า 2 ปีหรือไม่ หากตกลงก็จะทำสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร จากการศึกษา 
พบว่าการเซ ็นต ์ส ัญญาเป ็นเพ ียงเง ื่อนไฃท ี่สร ้างข ึ้นมาผ ูกพ ันให ้ผ ู้ส ื่อข ่าวทำงานในระยะเวลาท ี่ 
กำหนดไว้เท ่าน ั้น แ ต ่ในทางปฏิบัติไม,มีผลในแง,กฏหมาย ผู้สื่อข่าวบางคนที่ต ้องการจะลาออกก็ 
สามารถเจรจาได้
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"ในทางปฏ ิบ ัต ิปฎ ิป ัต ิใม ่ม ีความหมายการเซนต ์ส ัญญาเหม ือนเข ียนเส ือให ้ว ัวกล ัวเท ่าน ั้น  
เอง นโยบายน ี้ม ืความข ัดแย ้งในต ัวเองระหว ่างผ ู้บร ิหารก ับคนร ับมาปฏ ิบ ัต ิก ็เม ื่อม ืความ  
เห ็นท ี่ไม ่สอดคล ้องก ัน..ทำให ้ในทางปฏ ิบ ัต ิจร ิงๆส ัญญาไม ่ม ืความหมายถ ้าเก ิดว ่าม ืความ  
จำเป ็นท ี่จะต ้องไม ่อย ู่ม ืความจำเป ็นก ็ค ุยก ันก ็บอกกันเม ื่อยอมรับก ันได ้ก ็จบแค่น ั้นเอง "

(โลภิต หวังวิว ัฒนา.สัมภาษณ์29 มีนาคม 2543)

ปัจจัยนโยบายในการทำสัญญานี้ในทางปฏิบ้ติจะไม,สามารถผูกมัดหรอบังคับให้ผู้สื่อข่าว 
ทำงานอยู่ตลอดระยะเวลา 2 ปีโดยไม่มีความสุขกับการทำงาน คังนั้นหากมีความจำเป็นที่สมเหตุ 
สมผลผู้บริหารมักจะไม่เหนี่ยวรั้งไว้ ส่วนผู้ที่ทำงานครบกำหนดสัญญา 2 ปีแล้ว จะยังคงทำงานต่อ 
หรือลาออกก็มีสิทธิเลือกได้อย่างอิสระ

การส่ํงการ

ความพยายามที่จะให้การกระทำต่างๆของทุกฝ่ายในองค์การ เป็นไปในทํศทางที่จะส่ง 
เสริมให้เกิดผลสำเร็จ ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ

ในกระบวนการบริหารจัดการศูนย์ข่าวแปซิทิเค การทำงานย่อมต้องมีการประสานกันซึ่งส่ง 
ผลต่ออำนาจในการสั่งการ การควบคุมและการตัดสินใจ โตยทั่วไปแล้วศูนย์ข่าวแปชิทิเคเป็นองค์ 
เอกซนที่ทำหน้าที่ผลิตข่าว ผู้บริหารระคับสูงในฐานะเจ้าของสื่อย่อมมีสิทธิกำหนดทิศทางข่าวได้ 
ตลอดเวลา ในทางปฏิบัติผู้บริหารระดับสูงไม่ค่อยได้มาก้าวก่ายสั่งการหรือควบคุมการทำงานของ 
ศูนย์ข่าวแปซิทิเค แต่จะให้อำนาจเต็มที่กับผู้จัดการศูนย์ข่าวแปซิทิเค โดยผู้บริหารระดับสูงขึ้นไปจะ 
เป็นเพียงผู้ให้คำปรึกษาหรือเป็นผู้แสดงความเห็นในบางเรื่องเท่านั้น

"ก ้ามองในการเข ้ามาในการก ้าวก ่ายงานของผ ู้บร ิหารไม ่มากนะ..ศ ูนย ์ข ่าวแปซ ิฟ ิคม ีอ ิสระ  
ในการต ัดส ิน ใจในการทำงานพอสมควร.ต ้อ งถ ือว ่าม ากแล ้วก ็ไม ่ค ่อยม ีระบบ ใบล ังแม  ้
กระท ั่งสถาน ีเช ่นกองท ัพท ี่เป ็นต ้นส ังก ัดอย ู่ก ็การท ี่จะเข ้ามาควบค ุมเราก ็ทำได ้ลำบากเพราะ 
ว ่าม ันม ีเทคน ิคบางอย ่างท ี่เราช ัดเจนในจ ุดย ืนแล ้วก ็ย ังม ั่นใจและทำตามว ิธ ีน ั้นได ้ 
การเสนอแนวคิด หรือ เสนอเรื่องท ี่อยากทำค ่อนข้างจะเป ีดกว้าง ถ ้าเราม ีเหตุผลเพ ียงพอ 
และเราย ืนย ันสน ับสน ุนเหต ุผลของเราผ ู้บริหารก ็ไม ่ได ้ข ัดข ้องอย ู่ในวิส ัยท ี่เขารับได ้ก ็ไม ่ม ี



114

ป ัญหาเน ื่องจากว่าอาจจะได ้เปรียบตรงท ี่ค ุณป ีย ์เป ็นคนทำงานข่าวมาก ่อนเขาก ็จะรู้ใน  
สัญชาติญาณหรือในธรรมชาติของงานข่าว "

(โสภิต หวังวิวัฒนา .ส ัมภาษณ ์29 ก ุมภาพ ันธ์2543)

จะเห็นได้ว่าผู้บริหารระดับสูงลงไม่ลงมาก้าวก่ายการทำงานของศูนย์ข่าวแปซิพิเค เว้นเสีย 
แต่ว่าในช่วงเวลานั้นๆมีนโยบายที่ต้องการให้ติดตามหรือรายงานข่าวใดเป็นพิเศษก็จะสั่งการผ่านผู้ 
จัดการศูนย์ข่าวแปซิพิค เช่นต้องการให้รายงานข่าวเกี่ยวกับประเด็นราคานํ้ามันแพง เป็นต้นซึ่งก็ 
ถือว่าเป็นประเด็นที่ควรติดตามและมีคุณค่าในแง่ข่าวอยู่แล้วจึงไม่มีปัญหาในทางปฎิษัติ

ทั้งนี้พบว่าในขั้นตอนของการทำงานแล้วการสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจ ในการ 
ทำงานของผู้สื่อข่าวนั้น ผู้จัดการศูนย์ข่าวแปซิทิเคมอบให้เป็นอำนาจของบรรณาธิการ

“เราจะให้อำนาจ บรรณาธิการส ูงส ุดท ี่จะแบ ่งร ับผ ิดชอบเป ็นเวลาเป ็นช ่วงๆ ในทีมงานกอง 
บรรณาธิการจะม ี บรรณาธิการ ร ีไรต ์เตอร ์ ห ัวหน้าข่าว ซ ึ่งตอนนั้นเขาจะต้องรับผ ิดชอบสูง 
สุดใน 8 ชั่วโมง ยกเว ้นว ่าม ีเร ื่องท ี่เร ียกว่าเก ินอำนาจการต ัดส ินใจค ือฉ ุกเฉ ินหรือกระทบกับ  
ความม ั่นคงเรามาประช ุมก ัน  และหาข ้อย ุต ิ ส ุดอย ่ท ี่ผ ู้จ ัดการก ับมต ิส ่วนร ่วมของกอง  
บรรณาธ ิการ"

(พัชราภรณ์ชมกลิ่น.สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2543)

การที่บรรณาธิการมี อำนาจสั่งการผู้สื่อข่าวโดยตรงทำให้การทำงานข่าวคล,องตัว มีการตัด 
สินใจได้อย่างรวดเร็วทันท่วงที สั่งการได้อย่างฉับไว ไม่ต้องรอการตัดสินใจจากผู้บริหารระดับสูง 
และเมื่อเกิดปัญหาขึ้นผู้ลื่อข่าวก็สามารถติดต่อกับบรรณาธิการที่รับผิดชอบอยู่ในช่วงเวลานั้นๆได้ 
ทันที อีกทั้งการทำงานก็เป็นอิสระไม่มีการก้าวก่ายจากผู้บริหารระดับสูง เป็นที่น่าสังเกตว่าแม้ 
บรรณาธิการจะมีอำนาจในการสั่งการและตัดสินใจ แต่ในกระบวนการผลิตผู้ลื่อข่าวเองก็มีอิสระใน 
การตัดสินใจว่าจะทำข่าวเรองใด ซึ่งบรรณาธิการก็มักจะยอมรับในการเสนอความคิดเห็นและการ 
ตัดสินใจของผู้ลื่อข่าว ขณะเดียวกันหากบรรณาธิการเห็นว่ามีเรื่องอื่นที่น่าสนใจหรือเร่งด่วนมาก 
กว่า ผู้ลื่อข่าวก็ต้องยอมรับความเห็นของบรรณาธิการด้วยเช่นกัน การบริหารจัดการในลักษณะเช่น 
น ี้ม ีผลดีต ่อประสิทธิภาพการทำงานของผู้ล ื่อข ่าว ในแง,ความเป็นอิสระทางความคิดและความ 
คล่องตัวในการทำงาน
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■ มอบหมายงาน กระจายอำนาจ ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง
■ ชักจูงและกระตุ้นให้ทุกคนมีความกระตือรือร้นในการทำงานทำงาน
■ เข้าใจถึงลักษณะของผู้นำ
■ ประสานงานทุกฝ่ายให้เข้ากัน
■ เข้าใจพฤติกรรมของคนแต่ละกลุ่ม ขจัดความขัดแย้ง

คนเป็นสมาซิกขององค์การจะมีความสำคัญในฐานะที่เป็นต้นเหตุให้เกิดมีองค์การขึ้นมา 
และที่สำคัญที่สุด ในแง่ของการเป็นปัจจัยในการผลิตอย่างหนึ่งที่สำคัญที่สุด ความมีประสิทธิภาพ 
ในการผลิต จะมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ก็ด้วยปัจจัยการผลิตที,เกี่ยวกับตัวคน ปัจจัยการผลิตอื่นๆ เซ่น 
อ ุปกรณ ์ เครื่องมือ ต่างเป็นปัจจัยที่มีคุณลักษณะคงที่ จะมีกำลังความสามรถจำกัด และไม่ 
สามารถเร่งให้สูงขึ้นต่อไปอีก ตรงกันข้ามมนุษย์ทุกคน กลับมีคุณสมบ้ติที่ผันแปรได้เสมอ เพราะ 
กลไกกำลังความสามารถยังฃึนอยู่กับกำลังสติปัญญา ทางสมองที่จะคิดค้นริเริ่ม สร้างสรรค์สิ่ง 
ใหม่ๆที่ดีก'ว่า’ได้ และยังมีสิ่งที่เป็นจิตใจกำกับอยู่จากภายในอีกด้วย ถ้าหากคนเต็มใจทุ่มเทให้กับ 
การทำงานผลงานหรือผลผลิตก็จะดี และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น แต่หากเขาไม่สนใจ ทุ่มเทให้ หรือรู้ 
สึกชัดแย้ง ก็ล่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน และผลผลิตด้วย เหตุผลตังกล่าว จึงต้องมีการเข้า 
ใจ และกำกับให้คนทุ่มเทให้กับองค์การเพื่อ ความสำเร็จขององค์การโดยล่วนรวม

แผนภาพที่4.9 แสดงความสัมพันธ์และการพึ่งพาอาศัยกันระหว่างคนและองค์การ

คนจะมีวัตถุประสงค์ล่วนตัว 
ที่ต้องการจะตอบสนองซึ่ง 
จะได้มาโดยอาศัยองค์การเป็นสื่อ

องค์การจะมีวัตถุประสงค์ 
การจะสูงขึ้นได้จากปัจจัยคือ 
คน

คน องค์การ

การเข้าทำงานในองค์การ 
คนก็เป็นปัจจัยการผลิตอย่างหนึ่ง

คนเป็นทรัพยากรที่สามารถ 
กำกับหรือชักจูงให้ผันแปร 
ให้สูงขึ้นเรื่อยๆ
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ผู้บริหารจะต้องทำการปรับวัตถุประสงค์ส ่วนตัวของบุคลากรให้ก ับกับวัตถุประสงค์ของ 
องค์การด้วยการสร้างความเข้าใจ

ในการทำงานคนมักหวังให้สำเร็จผลตามเป้าหมายที่เขาตั้งเอาไว้เสมอ ซึ่งมีความสำคัญ 
อย่างยิ่ง ต่อการเกิด และการคงอยู่ขององค์การ ตังนั้น คนมักสำรวจตัวเองอยู่เสมอว่า ควรจะตัดสิน 
ใจ จะคงอยู่หรือ ออกจากองค์การหรือไม่ จากเหตุผล ถ้าหากว่าเป้าหมายและแนวทางขององค์กร 
สอดคล้องกับเป้าหมาย และความต้องการในการทำงานของคน แล้ว เขาก็จะตัดสินใจยังอยู่กับ 
องค์กรต่อ ในทางกลับกัน หากองค์การไม่สามารถสนองความต้องการ และไม'ทำให้คนได้รับ 
ประโยชน์ ก็จะตัดสินใจออก จากองค์การ ตังนั้นจะเห็นได้ว่า คนที่ทำงานในองค์การนั้น ต่าง
ต้องการอาศัยองค์การเป็นแหล่งหาประโยชน์ เพื่อมาตอบสนองความต้องการของตนเอง ขณะที่ 
ฝ่ายองค์การ หวังที่จะได้รับประโยชน์ในรูปของกำลังความคิด และผลงาน ให้คุ้มกับการลงทุนตัง 
นั้นวิธีการหนึ่งที่ผู้บริการมักนำมาใช้เพื่อให้บุคลากรมีประสิทธิภาพการทำงานดี คือการจูงใจ

การจูงใจ

การจูงใจมีล่วนช่วยที่จะให้ได้ผลงานดี และมีประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร เป้า 
หมายของการจูงใจจึงต้องเน้นให้การทำงานมีประสิทธิภาพสูงสุด การจูงใจมีทั้งวิธีการให้ผลตอบ 
แทนที่เป็นตัวเงิน และไม1 2ใช่เป ็นตัวเงิน เพราะคนที่เข้ามาทำงานนอกจากต้องการเงิน แล้วยัง 
ต้องการมีฐานะในอาชีพ ต้องการสังคมกับคนอื่นๆ ตังนั้นผลตอบแทนที่ไม่ใช่เป็นตัวเงิน จึงมีความ 
สำคัญไม่น้อยกว่าผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วยเสริมขวัญ และกำลังใจในการทำงาน

1. ผลตอบแทนที่เป ็นตัวเงินหรือตีค ่าเป ็นเงินได้ เช่นผลตอบแทนในรูปค่าจ้างเงิน 
เดือนโบนัส ค่าล่วงเวลา

2. ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน โดยคนทุกคนย่อมมีความต้องการเช่น การได้รับการ!]ก 
อบรมเพ ื่อหวังท ี่จะให ้ม ีฐานะในตำแหน่งงานที่ส ูงข ึ้น หรือหวังจะได้ร ับความมั่นคงที่จะมีความ 
ชำนาญในอาชีพ โดยผู้บริหารมีวิธีการจูงใจตังนี้
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-การให้มีโอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่
-การใช้วิธีปกครองแบบครอบครัว เอาใจใส่ดูแลทุกข์สุข
■ การให้เกียรติและถือเป็นกันเอง ต่อบุคลากรในการเจรจา หรือร่วมแก้ไขปัญหาจะ 

ใช้วิธีการ'นุ่มนวล และเสมอภาค
■ การจัดให้งานมีลักษณะดี ที่จะตอบสนองความต้องการทางใจของบุคลากรได้ 

เช่น มอบหมายงานให้ตรงกับความถนัด และความชอบ หรือการให้โอกาส ผู้ที่มีความสามารถได้ 
เลื่อนตำแหน่ง

■ การให้มีส่วนร่วมในการบรืหารไม,ว่าจะเป็น การได้ร่วมการตัดสินใจให้ข้อเสนอ 
แนะ และร่วมแก้ไขปัญหา

■ การให้อิสระในการคิด และสร้างสรรค์งาน เช่น ผู้บริหารระตับสูงจะไม่เข้ามา 
แทรกแซงในการกำหนด เนือหา หรือประเด็นของข่าว เหมือนตังองค์กรข่าว อื่นที่ได้รับในปัจจุบัน 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในระตับผู้บริหาร หรือผู้ถือหุ้นส่วนใน

ความมีประสิทธิภาพสูงสุดย่อมเป็นสิ่งที,ผู้บริหารมุ่งหวัง เพราะเมื่อได้ลงทุนไปแล้วย่อม 
หวังที่จะให้ได้การทำงานออกมาดีที่สุด เช่น ความมีชื่อเสียง และเป็นที่ยอมรับของสังคมภายนอก 
ซึ่งการจะได้มา ก็ต้องอาศัยคนเป็นปัจจัยสำคัญ ซึ่งทุกคนหวังที่จะได้รับผลประโยชน์ตอบแทน มาก 
ที่สุดเช่นเดียวกัน และจะทุ่มเทให้กับการทำงานมากขึ้น ขยันขันแข็งจงรักภักดี เมื่อมั่นใจว่าจะได้รับ 
ผลประโยชน์ เช่น หวังประสบการณ์จากการทำงาน การอบรมหรือแกฝนให้มีความสามารถใน 
การมทำงาน มีความมั่นคงในวิชาชีพ ชื่อเสียงความก้าวหน้าในตำแหน่ง ตังนั้นการซักจูงให้คนทุ่ม 
เทกำลังความสามารถ จึงเป็นสิ่งจำเป็นที่ผู้บริหารต้องสร้างความเข้าใจ และปรับเป้าหมายของคน 
ให้เข้ากับองค์กร ตังนั้นผู้บริหารจึงจำเป็นต้องอกถึงแนวนโยบายของขององค์การ แผนงานต่างๆ 
และผลประโยชน์ที่จะได้รับเพื่อความเข้าใจตั้งแต่ สมาชิกใหม่เข้ามา

การควบคม

การควบคุม คือการบังคับหรือกำกับให้การทำงานต่างๆเป็นไปตามแผนการทำงานหรือ 
แนวนโยบายที่ได้วางไว้ มีการวัดผลโดยการประเมิน โดยกำหนดมาตรฐานและวิธีการสำหรับวัด 
การทำงาน จากการทำงานร่วมกับกองบรรณาธิการพบว่า ศูนย์,ข่าวแปซิ'พิเค เกณฑ์มาตรฐานของ 
กองบรรณาธิการไม่มีเป็นลายลักษณ์อักษรที่แน่ซัดแต่จะรู้กันเองในกองบรรณาธิการ โดยจะวัดการ
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ทำงานของผู้สื่อข่าว โดยจะเน้นทั้งคุณภาพของคน และงาน จากแบบประเมินผลที่บรรณาธิการ 
ต้องประเมินผลงานของผู้สื่อข่าวเป็นประจำทุกเดือนดังนี้

-ความตรงต่อเวลา ไม่ตกข่าว 
-ความกระตือรือร้น
-ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย
-ความพร้อมในการทำงาน
-การตัดสิน'ไจและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
-การวางแผนในพื้นที่
-ข่า'วมีค1วามถูกต้อง แม่นยำของข่าว
■ ประเด็นข่าว
■ การรายงานข่าว

เม ื่อม ีเกณฑ์ในการวัดการทำงานของผู้ส ื่อข ่าวแล้วผ ู้จ ัดการและบรรณาธิการจะประชุม 
หารือเป็นประจำทุกเดือน เพื่อประเมินผลการทำงานของผู้สื่อข่าวแต่ละคน เพื่อดูพัฒนาการการ 
ทำงานของผู้สื่อข่าว รวมถึงสรุปปัญหาและแนวทางแก้ไขร่วมกัน หากพบว่าผู้สื่อข่าวคนใดมีปัญหา 
ในการทำงานหรือทำงานตํ่ากว่ามาตรฐานที่บรรณาธิการกำหนด

เมื่อมีการประเมินผลพบว่าผู้สื่อข่าวคนใด มีความตั้งใจทำงานและมีผลงานดี จะมีการให้ 
รางวัลด้วยวิธีการต่างๆเช่น การยกย่องซมเชย การให้โอกาสในการทำงานอิสระมากขึ้นอะลุ่มอส่วย 
ในการทำงาน ได้โอกาสในการทำงานมากขึ้น เลื่อนตำแหน่ง ส่วนผลตอบแทนด้วยเงินคือจะให้ 
โอกาสผู้สื่อข่าวได้อ่านข่าวรอบดึก (23.00-06.00น.)เพื่อที่จะได้เบี้ยเลี้ยง200 บาท /วัน

สรุปได้ว่าปัจจัยการบริหารจัดการมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของผู้สื่อข่าวมีการ 
บรืหารจัดการที่เน้นความสำคัญของคน การทำงานก็เป็นอิสระไม่มีการก้าวก่ายจากผู้บริหารระดับ 
สูง การให้อิสระผู้สื่อข่าวในการทำงาน เนื่องมาจากนโยบายที่ต้องการสร้างผู้สื่อข่าวที่เป็นตัวของตัว 
เอง มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ได้ทำข่าวที่ตนเองถนัดและมีความสนใจซึ่งผลงานจะออกมามีคุณภาพ 
และเป็นที่เชื่อถือ
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ความขัดแย้งความไม่เข้าใจกันระหว่างกองบรรณาธิการกับผู้สื่อข่าวทั้งเรื่องงานและทัศนค 
ติส่วนตัวบางครั้งเกิดปัญหาในการทำงานทำให้ผู้สื่อข่าวเบื่อหน่ายและทำงานได้ไม่มีประสิทธิภาพ 
เท่าที่ควรและเป็นปัญหาหนึ่งที่ทำให้ผู้สื่อข่าวลาออกบ่อย

1.ธฐานข้อมูฟิ

ฐานข้อมูลนันมีสวนสำคัณที่เอ ือให้ผ้ส ื่อข่าวมีความร้ความเข้าใจความเป็นมาและเป็นไปdà ■บิ ๐'  'บ่ 'บิ

อันเป ็นพ ื้นฐานของเรื่องท ี่จะทำอย่างกว้างขวาง ในที่น ี้หมายถึงข้อมลพื้นฐานที่สน ับสนุนการฬ่ บิ di q
ทำงานสำหรับผู้สื่อข่าว ศูนย์ข่าวแปซิทิเคมีศูนย์ข้อมูลแปซิฟิค ซึ่งทำหน้าที่รวบรวมและจัดเก็บข้อ 
มูลจากแหล่งต่างๆทั้งจากเอกสาร หนังสือ หนังส ือพ ิมพ์โทรทัศน์ว ิทยุ และอินเตอร์เน็ต

การเก็บข้อมูลเพื่องานข่าวของศูนย์ข่าวแปซิทิเคแบ่งเป็นเอกสารและเทปเสียง

1.ข้อมูลประเภทเอกสารได้แก่ หนังสือ เอกสาร หนังสือพิมพ์ย้อนหลัง 1 ปี และแฟ้มข้อมูล 
ที่ถ่ายเอกสาร เก็บไว้แยกเป็นหมวดหมู่นอกจากนี้ ตั้งแต่วันที่ 6 กันยายน 2542ศูนย์ข้อมูลเปลี่ยน 
ระบบการเก ็บข ้อม ูลข ่าวจากเด ิมท ี่จะถ ่ายเอกสารแล ้วเก ็บลงแฟ ้มเปล ี่ยนเป ็นจ ัดเก ็บข ้อม ูลลง 
คอมพิวเตอร์เพื่อลดพืนที่ในการเก็บและสามารถค้นหาได้สะดวกรวดเร็วข้อมูลส่วนใหญ่ที่เก็บลง 
คอม พ ิว เตอร ์จะน ำม าจากเวป ไซพ ์ของหน ังส ือพ ิม พ ์รายว ัน ค ือห น ังส ือพ ิม พ ์กร ุง เทพ ธ ุรก ิจ  
(WVVW.BANGKOKBIZNEWS.COM) และหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ (VVVVW.MANAGER.COM) โดย 
เสือกจากข่าวที่สำคัญ  ๆ และขณะนีกำลังมีประเด็นอยู่ นอกจากนี้ยังมีเอกสารข่าวที่ผู้ประกาศข่าว 
ใช้อ่านออกอากาศต้นชั่วโมงเมื่อผู้สื่อข่าวต้องการข้อมูลก็จะแจ้งต่อฝ่ายข้อมูลเพื่อค้นหาให้ หรือผู้ 
สื่อข่าวเข้ามาค้นหาข้อมูลได้เองในศูนย์ข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อสนับสนุนการทำงานด้านข่าว ยังมีข้อจำกัดอยู่หลายประการ 
โดยเฉพาะสถานที่เก็บข้อมูลคับแคบทำให้ไม,สะดวกในการจัดเก็บและแเป็นอุปลรคคต่อการค้นหา

'‘ป ัญหา สำหรับท ี่เก ็บข ้อม ูลจริงๆ ม ันต ้องกว้าง แล ้,วก็มี,ช ั้นหนังสือ เทป วีดี[■ อ ชั้นของ 
กระดาษของเราท ุกอย่างรวมอยู่ในน ี้หมด ฉะน ั้นการจัดเก ็บหมวดหมู่น ี้ม ันจะยาก หยิบหา 
ลำบากไม ่ถ ูกรูปแบบเราเคยขอห้อง จ ัดไปเลย เทป หนังสือ ม ันก ็จะเก ินเข ้ามาหยิบ
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หนังสือ หยิบเทป วีดีโอ ต ู้น ี้ เราอยากได ้ห ้องสำหรับวางของเป ็นน ัดส ่วนแต ่ข ้อจำก ัดท ี่ม ี 
เพ ียงเท ่าน ี้ ก ็จะต้องทำให ้เป ็นประโยชน ์มากท ี่ส ุด ”

(อารียา วงค์ประยูร .สัมภาษณ์ร มีนาคม 2543)

การจัดเก็บลงคอมพิวเตอร์จึงเป็นทางแก้ไขปัญหาที่แม้จะมีประโยชน์ในแง่ความสะดวกทัน 
สมัยและหน่วยงานต่างๆในบริษัท สามารถเปีดหาข้อมูลผ่าน'ทางระบบแลน(!_ลท)ได้แต่ระบบนี้ก็ยัง 
ไม่เสร็จสมบูรณ์จึงเกิดปัญหาขัดข้องในการเปิดหาข้อมูลอยู่บ่อยครั้ง

‘‘แต ่ท ีน ี้เร ื่องของความประหย ัดความไวและเพ ื่อไม ่ให ้รกก ับกระดาษ เมื่อก่อน'จะซีร็อค ออก 
มาเป ็นป ีงๆเลยจะเป ็นยาวๆ ท ุกอย ่างเด ้าพ ึ่งความหว ังไว ้ท ี่คอมพ ิวเตอร ์ แต ่ถ ้าเป ีดไม ่ได ้เรา 
ก็จะบอด ซ ึ่งตอนนี้ก ็บอดอยู่ ท ุกอย ่างม ันเป ็นอะไรท ี่ต ้องพ ึ่งเทคโนโลย ีมากไปท ุกครั้งไม ่ได  ้
หมายความว่าจะเป ีดได ้ ว ันหน ึ่งถ ้าคอมพ ังแล ้วเราไม ่ได ้ก ๊อปป ีลงไว ้ เราจะไมม ัข ้อม ูลเลยน ี ่
คือป ัญหา ซ ึ่งเสนอไปแล ้ว"

(อารียา วงค์ประยูร.สัมภาษณ์รมีนาคม 2543)

และนอกจากข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ที่เก็บไว้ในคอมพิวเตอร์แล้ว เพื่อให้การหาข้อมูลของผู้ 
สื่อข่าวง่ายขึ้นจึงมีการจัดระบบข้อมูลแบบออนไลน์(News Center) ทีมีข้อมูลข่าวย้อนหลัง ถึง 5 ปี 
เพียงแค่พิมพ์เรื่องที่ต้องการค้นหา ก็จะได้ข้อมูลทังหมดซึ่งช่วยให้ที่ผู้ลื่อข่าวสามารถหาข้อมูลข่าวที่ 
ต้องการได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น และได้ข้อมูลเพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการทำข่าว การหาข้อมูลด้วย 
การใช้ระบบ news center นี้เป็นบริการที่องค์กรต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการค้นหาข้อมูล

ส่วนคอมพิวเตอร์สำหรับงานพิมพ์ข้อมูลเก็บบันทึกไว้เป็นข้อมูลข่าวส่วนตัวหรือใช้หาข้อมูล 
จากอินเตอร์เน ็ตท ี่เก ็บไว้ในฮาร์ดด ิส ศ ูนย์ข ่าวแปซิพ ิคม ีอ ุปกรณ ์คอมพิวเตอร์สำหรับใช ้งาน..7 
เครื่องด้วยกัน ข่าวออนไลน์ ไทย (เนชั่น ออนไลน์รอยเตอร์ภาคภาษาไทย ) และ ต่างประเทศ(เอ 
เอฟพี)..คอมพิวเตอร์สำหรับอินเตอร์เน็ต และพิมพ์งาน

แต่ปรากฏว่าผู้สื่อข่าวมักจะไม่เชี่ยวชาญการใช้อุปกรณ์เหล่านี้จ ึงต้องมีการปีกหัดหรือให้ 
เข้ามาค้นคว้าหาข้อมูลบ่อยขึ้น และนอกเหนือจากข้อมูลสำหรับการทำข่าวที่เก็บโดยศูนย์ข้อมูล 
แล้วบางเรื่องผู้สื่อข่าวที่ติดตามเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะก็จะต้องมีข้อมูลเป็นของตนเองด้วย เพ่ือ 
สะดวกในการทำงานมากยิ่งขึ้น
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‘‘พ ี่บอกแล ้วว ่าศ ูนย ์ข ้อม ูลจะให ้ใต ้ในภาพรวมหากน ักข ่าวคนไหนอยากได ้อะไร โทรมาบอก 
ล่วงหน ้าช ่วยเสริมให ้ได ้แต ่ต ัวเองต ้องหาไว้ด ้วย ไม ่ใช ่ค ุณจะเอาท ุกอย ่างให ้ศ ูนย ์ข ้อม ูลช ่วย  
หา ม ันเป ็นการส ูญเส ีย น ักข ่าวท ุกคนรู้อย ู่แล ้วว ่าต ัวเองชอบข่าวอะไร เก ็บของต ัวเอง"

(พัชราภรณ์ ซมกลิ่น.สัมภาษณ์1 5มีนาคม 2543)

‘'น ักข ่าวป ี จำเป ็นเลย จริงแล ้ว เราควรม ีข ้อม ูลเป ็นของต ัว เราเองด้วย เพราะว่าบางทีเรา 
พึ่งศ ูนย ์ข ้อม ูล บางท ีไม ่ม ี ไม ่ร ู้ไปหาท ี่ไหนก็ต ้องโทรไปหาแหล่งข ่าว "

(ศ ันสนีย ์นาครังสรรค์.ส ัมภาษณ์1มีนาคม 2543)

‘‘ทำงานต้องพร้อม อย ่างจะทำสกู๊ปส ักเร ื่องจะต ้องแน ่ใจว่าต ัวเองพร้อมท ั้งข ้อม ูลและแหล่ง 
ข่าว จะเก ็บข ้อม ูลของต ัวเองตลอด อย ่างท ี่บอกว่าจะทำงานสักช ิ้นจะอาศัยจากเวท ีล ้มมนา 
เป ็นส ่วนใหญ ่ จะเก ็บข ้อม ูลจากตรงน ั้นเวลาจะหยิบ จะเรมต ้นทำอะไรจะง่าย เพราะเราร ู ้
อย ู่แล ้วว ่าเราfeel ของต ัวเองประมาณไหน จะรู้ว ่าประมาณนี้ต ้องค ้นจากแหล่งไหนหรือ  
หน่วยงานไหนที่จะรนpport ข ้อม ูลให ้เราตรงน ี้ไต ้ ถ ้าท ุกอย ่างพร้อมก ็จะทำงานเร ็ว"

(จิตฤดี บรรเทาพิษ.สัมภาษณ์14 มีนาคม 2543)

จากคำสัมภาษณ์ของจะเห็นได้ว่าผู้สื่อข่าวควรมีข้อมูลเป็นของตัวเองด้วยโดยเฉพาะเรื่องที่ 
สนใจและต้องติดตามทำข่าว การเก็บข้อมูลสำหรับตัวเองจะทำให้ง่ายต่อการค้นหาเนื่องจากบาง 
ครั้งบางเรื่องศูนย์ข้อมูลก็ไม่มีข้อมูลที่ต้องการอาจเป็นอุปสรรคต่อการทำข่าวได้

ตังนั้นผู้สื่อข่าวจำเป็นที่จะต้องสร้างฐานข้อมูลหรือแฟ้มข้อมูลในเรื่องที่ตนเองสนใจและมี 
คุณค่าทางข่าว ที่สามารถนำมาใช้อ้างอิงในการทำข่าว เพื่อให้ได้ผลงานออกมามีนํ้าหนัก และน่า 
เชื่อถือ สามารถให้ข้อมูลได้อย่างแม่นยำมีสาระ มีความหมายและให้ความเข้าใจแก่ผู้ฟัง

2.ช้อมูลประ๓ ทเสียงเทป เก็บไว้เป็นหมวดหมู่ทั้งข่าวต้นชั่วโมงที่ออกอากาศไปแล้ว ราย 
งานพิเศษ จะเก็บเป็นเทปคลาสเซท นอกจากนี้ยังมีการจัดเก็บเทปเสียงที่สำคัญๆที่สามารถใช้อ้าง 
อิงในการทำข่าวหรือรายงานพิเศษในอนาคต เซ่น การประชุมสภาผู้แทนราษฎร การอภิปรายไม่ไว้ 
วางใจ 1การแถลงข่าว,การสัมภาษณ์บุคคลสำคัญ ซึ่งจะใช้วิธีบันทึกจากการถ่ายทอดทางวิทยุ หรือ
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โทรทัศน์ เก็บด้วยเทปคาสเซ็ท สำหรับข้อมูลประ๓ ทเสียงนั้นจาการศึกษาปรากฏว่าผู้สื่อข่าวมักไม่ 
นิยมใช้เทปเสียงเก่า แต่จะใชวิธีการสัมภาษณ์เพิ่มเติมหากต้องทำรายงานพิเศษ เว้นเสียแต่ว่าเสียง 
ที่เก็บไว้นั้นเป็นเสียงสำคัญที,ไม่สามารถสัมภาษณ์ได้อีกแล้ว ก็อาจจะมีการนำมาใช้ประกอบการ 
รายงานด้วยเซ่นกัน

สรุปว่าข้อมูลพืนฐานจำเป็นต่อการทำงานของผู้สื่อข่าวเพราะจะทำให้ผู้สื่อข่าวเข้าใจเรื่อง 
ราวที่จะทำข่าวมากขึ้นและเมื่อทำข่าวก็จะมีส่วนช่วยให้ข่าวนั้นๆมีความถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และ 
แม้ว่าศูนย์ข่าวแปซิพิศจะมีศูนย์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน 
ข่าวโดยพัฒนาวิธีการเก็บให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น และสะดวกต่อการค้นหา แต่ในทางปฏิบัติผู้สื่อข่าว 
มักจะไม1ค่อยมาใช้ประโยชน ์มากเท ่าท ี่ควรส ่วนใหญ ่จะเก ็บข ้อม ูลท ี่สนใจและเก ี่ยวข ้องก ับการ 
ทำงานไว้เป็นส่วนตัวมากกว่า

จากการศึกษาผู้วิจัยได้ทราบถึงปัจจัยนำเข้าที่มีผลต่อการทำงานของผู้สื่อข่าวคือ

บุคลากร เป็นปัจจัยนำเข้า (input) ที่ส่งผลต่อการทำงานเนื่องจาก คนเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ 
ทำให้เกิดกระบวนการผลิต และผลผลิต ศูนย์ข่าวแปซิพิคได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร 
ส่งเสริมให้ได้รับการแกอบรม ทำให้มีประสิทธิภาพการทำงานสูงขึ้น โดยผู้สื่อข่าวจะได้รับการแก 
อบรมโดยการปฏิบัต ิจริง แกหัด เรียนรู้งานโดยตรงจากบรรณาธิการซึ่งเป็นผู้มีความสามารถมี 
ประสบการณ์ในการเป็นผู้สื่อข่าวมาก่อนและเชี่ยวชาญในการทำงานข่าววิทยุ โดยจะได้รับการชี้
แนะ ข้อบกพร่องในการทำงาน การแกหัดในช่วงแรกของการทำงานนั้น เป็นจุดเริ่มต้นที่จะช่วย 
พัฒนาทำให้ผู้สื่อข่าวเป็นผู้ที่มีความสามารถและมีความมั่นใจในการทำงานมากขึ้น

การบริหารจัดการมีผลต่อการทำงานกล่าวคือ ศูนย์ข่าวแปซิพิคเป็นองค์กรผู้ผลิตข่าววิทยุท่ี 
ม ีภาระกิจต ้องทำตามนโยบายองค์กรและต้องม ีการบริหารให้เก ิดระบบการทำงานที,ดีสามารถ 
ทำงานได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศัยผู้ส ื่อข่าวที่ม ีความรู้ความเชี่ยวชาญในวิชา 
ชีพเป็นกำลังหลัก ซึ่งพบว่าศูนย์ข่าวแปซิพิคจะมีข้อดีตรงที่ผู้บริหารให้โอกาสผู้สื่อข่าวได้เสนอแนว 
ความคิดในการทำงาน ได้สร้างสรรค์งานใหม่ๆ และได้ทำงานที่อยากทำรวมถึงให้โอกาสในการ 
ทำงานที่นอกเหนือจากการทำข่าวเพื่อเป็นการพัฒนาตัวเอง และมีความคล่องตัวในการทำงาน 
การปรับตัวขององค์กร ที่งดการขึ้นเงินเดือนประจำปี ลดการจ่ายโบนัส หรือแม้แต่การลดเงินเดือน
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แรงกดดันทางเศรษฐกิจมีผลต่อการทำงานของผู้สื่อข่าวข่าว คือทำให้เกิดความรู้สึกว่าไม่ยุติธรรม มี 
ผลทางจิตใจเกิดความท้อแท้ หมดกำลังใจในการทำงาน แต่ผู้บริหารมีวิธีใหร้างวัลและแรงจูงใจใน 
รูปแบบต่างๆกัน ซึ่งกลายเป็นผลดีต่อการทำงานของผู้สื่อข่าวคือ เปิดโอกาสให้ได้สร้างสรรค์งานที่ 
เป็นดัวฃองตัวเองมากขึ้น และทำข่าวประจำน้อยลง

เงินส'งผลต่อการทำงานคือเมื่อมีการปรับลดงบประมาณ ทั้งลดเงินเดือน โบนัส ค่าล่วง 
เวลาทำล่งผลต่อจิตใจให้ผู้สื่อข่าวไม่มีกำลังใจในการทำงาน เกิดความท้อแท้ และเบื่องานในที่สุด 
อีกทังข้อจำกัดงบด้านประมาณ ในการทำงาน โดยเฉพาะการทำข่าวต่างจังหวัดหรือต่างประเทศ 
จะลดน้อยลง ต้องผ่านขั้นตอนการตัดสินใจมากขึ้น ทำให้ผู้ส ื่อข่าวไม่ม ีโอกาส ในการแสวงหา 
ประสบการณ์อย่างเติมที่ เหมือนในอดีต

อ ุปกรณ ์ม ีผลต่อต ่อการทำงานคืออ ุปกรณ ์ท ี่ด ืม ีค ุณภาพจะส1งผลให ้การทำงานรวดเร็ว 
คล่องตัวและผลงานมีคุณภาพ แต่เนื่องจากมีข้อจำกัดในเรื่องบประมาณการจัดหาอุปกรณ์ที่ทัน 
สมัยและดืที่สุดสำหรับงานข่าวจึงทำได้ค่อนข้างยากบางชนิดล้าสมัยเนื่องจากในยุคนี้มีการพัฒนา 
ระบบคอมพิวเตอรืมาใช้ช่วยให้ผลผลิตมีคุณภาพดี แต่ศูนย์ข่าวแปซิทิเคยังประสบปัญหาในเรื่อง 
ของคุณภาพเลียงไม่ดีเท่าที่ควรซึ่งก็มีการปรับปรุงแก้ไขให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากที่สุดเท่าที่ 
จะทำได้ภายใต้งบประมาณจำกัด

และนอกจากปัจจัยนำเข้าทีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นยังมีปัจจัยกระบวนการผลิตที่จะกล่าว 
ในลำดับต่อไป
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กระบวนการผลิตข่าว

ศูนย์ข่าวแปซิทิเคมีหน้าที่รับผิดชอบในการผลิตข่าวต้นชั่วโมงเพื่อออกอากาศทางสถานี 
วิทยุ จ.ส.100 และสถานีวิทยุในเครือกองทัพบก ภายในหน่วยงานของศูนย์ข่าวแปซิทิเคแบ่งโครง 
สร้างการทำงานเป็นลองส่วนคือ

-ส่วนกองบรรณาธิการ มีศูนย์กลางอยู่ท่ีศูนย์ข่าวแปซิทิเคช้ัน 5 อาคารตึกไทย คลองเตย 
กรุงเทพฯ กองบรรณาธิการประกอบไปด้วย บรรณาธิการ รีไรต์เตอร์ ผู้ประกาศข่าว ประลานงาน 
ข่าว พิมพ์ดีด ส่วนกองบรรณาธิการน้ีมีหน้าท่ีวางแผน ควบคุม ส่ังการ การผลิตข่าวต้นช่ัวโมง ผลิต 
ข่าวเขียน รับข่าวท่ีผู้ล่ือข่าวรายงานเข้ามา เพ่ือรอการคัดเลือกออกอากาศ

-ส่วนผู้ล่ือข่าว รับผิดชอบการผลิตข่าวโดยมีบุคลากรท้ังท่ีเป็นผู้ส่ือข่าวหลัก และผู้ล่ือข่าว 
อิสระ (s tringe r^ประจำอยู่จังหวัดต่างๆ จะต้องรายงานข่าวเข้าไปยังศูนย์ข่าว

เน่ืองจากศูนย์ข่าวแปซิพิค ผลิตข่าวออกอากาศตลอด24ช่ัวโมง ดังน้ันจึงมีการแบ่ง 
การทำงานของกองบรรณาธิการแบ่งเป็น 3 ช่วงดังน้ี

1. 06.00 - 14.00 น. ประกอบไปด้วย บรรณาธิการ .รี'ไรต์เตอร,แปลข่าวต่างประเทศ, ผู้ประกาศ

2. 15.00 - 22.00 น. ประกอบไปด้วย บรรณาธิการ .รีไรต์เตอร์, แปลข่าวต่างประเทศ,ผู้ประกาศ

3. 23.00 - 06.00 น. ประกอบไปด้วย แปลข่าวต่างประเทศ .ผู้ประกาศ
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ตารางที่ 4.7 ตารางการทำงานของบรรณาธิการเดือนกุมภาพันธ์ 2543

วัน\เวลา 06.00-14.00น 15.00-22.00น 23.00-06.00น
จันทร์ บุษบง /อานัติฌา โสภิต /ศราวุธ ชุนพล,วรรณพร
อังคาร บุษบง /อาน้ติฌา ลังกมา /ศราวุธ ชุนพล,วรรณพร

พุธ ภรโน'พรรณ /อานัติฌา ศราวุธ/บุษบง ชุนพล,วรรณพร
พฤหัส ภรณ์พรรณ /อานติฌา ศราวุธ/บุษบง ชุนพล,วรรณพร
ศุกร์ ภรณ์พรรณ/อานัติฌา ศราวุธ ชุนพล,วรรณพร
เสาร์ ภรณ์พรรณ บุษบง อรวรรณ
อาทิตย์ ภรณ์พรรณ ลังกมา ชุนพล,วรรณพร

ตารางท่ี 4.8 ตารางการทำงานของผู้ประกาศข่าวเดือนกุมภาพันธ์2543

วัน\เวลา 06.00-14.00น 15.00-22.00น 23.00-06.00น
จันทร์ ศันสนีย์ โสภิต *จารุวรรณ,อาน้ติฌา 

กิติมาภรณ์,สินี'นาฏ
อังคาร บุษบง ศันสนีย์ จารุวรรณ,อานัติฌา 

กิติมาภรณ์สินีนาฏ
พุธ อานติฌา ลังกมา จ0รุวรรณ,อานัติฌา 

กิติมาภรณ์สินีนาฏ
พฤหัส อานัติฌา กิติมาภรณ์ จารุวรรณ,อานติฒา 

กิติมาภรณ์,สินี'นาฏ
ศุกร์ อา'น!ติฌา กิติมาภรณ์ จารุวรรณ,อา'นัติฌา 

กิติมาภรณ์,สินี'นาฏ
เสาร์ สินี,นาฏ บุษบง ศราวุธ
อาทิตย์ วัลลภ ลังกมา ศราวุธ

*ผู้,ประกาศข่าว 23.00-06.00น จันทร์ถึง ศุกร์สลับคนละ 1สัปดาห์
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แผนภาพที่ 4 .10 แสดงขั้นตอนการทำงานของกองบรรณาธิการ 24 ชั่วโมง

เวรเช้า/.00-14.00น. เวรบ่าย15.00-22.00น. เวรดึก23.00-06.00น.
7 .0 0 น . ค ว บ ค ุม ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ  

อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ด ูส ร ุป ข ่า ว จ า ก ท ีว ี 

ต ร ว จ ล อ บ ป ร ะ เด ็น ข ่า ว  ต รวจ ส อ บ  

ว า ร ะ ง า น ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว  

ค ัด เส ือ ก ข ่า ว จ ัด เร ีย งข ่า ว

1 5 .0 0 น . ค ว บ ค ุม ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ  

ส ัง ก า ร  โย ก ห ม า ย ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว  

ร ับ ข ่า ว /ต ร ว จ ส อ บ  

ค ัด เล ือ ก ข ่า ว จ ัด เร ีย งข ่า ว

2 3 .0 0 น . แ ป ล ข ่า ว ต ่า งป ร ะ เท ศ

ผ ู้ป ร ะ ก า ศ :ส ร ุป ข ่า ว ใ น ป ร ะ เท ศ ใ น  

รอ บ ว ัน  อ อ ก อ า ก า ศ ธ .0 0  น

8 .0 0 น .ค ว บ ค ุม ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ  

ต ร ว จ ส อ บ ป ร ะ เด ็น ข ่า ว  ม อ บ ห ม าย  

ง า น ห ร ือ ป ร ะ เ ด ็น เ พ ิ่ม เ ต ิม ใ ห ้ผ ู้ส ื่อ  

ข ่า ว ใน พ ื้น ท ี่ โ ท ร ศ ัพ ท ์ส ัม ภ า ษ ณ  ์

เพ ิ่ม เต ิม  ร ับ ข ่า ว  /ต ร ว จ ส อ บ  

ค ัด เล ือ ก ข ่า ว  จ ัด เร ีย ง ข ่า ว

1 6 .0 0 น  .ค ว บ ค ุม ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ

ร ับ ข ่า ว /ต ร ว จ ส อ บ

ค ัด เล ือ ก ข ่า ว จ ัด เร ีย งข ่า ว

2 4 .0 0 น . แ ป ล ข ่า ว ต ่า งป ร ะ เท ศ

9 .0 0 น  .ค ว บ ค ุม ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ

ร ับ ข ่า ว /ต ร ว จ ส อ บ

ค ัด เส ือ ก ข ่า ว จ ัด เร ีย งข ่า ว

1 7 .0 0 น .ค ว บ ค ุม ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ

ร ับ ข ่า ว /ต ร ว จ ส อ บ

ค ัด เส ือ ก ข ่า ว จ ัด เร ีย ง ข ่า ว

0 1 ,0 0 น . แ ป ล ข ่า ว ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

1 0 .0 0 น . ค ว บ ค ุม ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ

ร ับ ข ่า ว /ต ร ว จ ส อ บ

ค ัด เส ือ ก ข ่า ว จ ัด เร ีย งข ่า ว

1 8 .0 0 น . ค ว บ ค ุม ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ  

ร ับ ข ่า ว /ต ร ว จ ส อ บ  

ว า ง แ ผ น ง า น ว ัน พ ร ุ่ง น ี ้

ร ว บ ร ว ม ห ม า ย ข ่า ว แ ล ะ ว า ร ะ ง า น  

ร ับ ข ่า ว

ค ัด เล ือ ก ข ่า ว จ ัด เร ีย งข ่า ว  

* ป ร ะ ช ุม ข ่า ว ป ร ะ จ ำ เด ือ น

0 2 .0 0 น . แ ป ล ข ่า ว ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

11.0014 .ค ว บ ค ุม ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ

ร ับ ข ่า ว /ต ร ว จ ส อ บ

ค ัด เส ือ ก ข ่า ว จ ัด เร ีย งข ่า ว

1 9 .0 0 น . ค ว บ ค ุม ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ

พ ูด ค ุย ป ร ะ เด ็น ข ่า ว  ม อ บ ห ม า ย ง า น  

ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว

0 3 .0 0 น . แ ป ล ข ่า ว ต ่า งป ร ะ เท ศ
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เวรเช้า?.00-14.00น. เวรบ่าย15.00-22.00น. เวรดึก23.00-06.00U
ร ับ ข ่า ว /ต ร ว จ ส อ บ  

ค ัด เล ือ ก ข ่า ว จ ัด เร ีย งข ่า ว

1 2 .0 0 น  .ค ว บ ค ุม ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ

รับข ่า ว /ต ร ว จ ส อ บ

ค ัด เล ือ ก ข ่า ว จ ัด เร ีย ง ข ่า ว

2 0 .0 0 น . ค ว บ ค ุม ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ  

ม อ บ ห ม า ย ง า น ว ัน พ ร ุ่ง น ี้ 

ค ัด เล ือ ก ข ่า ว จ ัด เร ีย งข ่า ว

0 4 .0 0 น . แ ป ล ข ่า ว ต ่า งป ร ะ เท ศ

1 3 .0 0 น . ค ว บ ค ุม ก า ร อ อ ก อ า ก าศ

ร ับ ข ่า ว /ต ร ว จ ส อ บ

ค ัด เล ือ ก ข ่า ว จ ัด เร ีย ง ข ่า ว

21 ,.0 0 น . ค ว บ ค ุม ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ

ม อ บ ห ม า ย ง า น ว ัน พ ร ุ่ง น ี้ 

ค ัด เล ือ ก ข ่า ว จ ัด เร ีย งข ่า ว

0 5 .0 0 น . แ ป ล ข ่า ว ต ่า งป ร ะ เท ศ

1 4 .0 0 น . ค ว บ ค ุม ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ

ร ับ ข ่า ว /ต ร ว จ ส อ บ

ส ร ุป ข ่า ว ภ า ค เช ้า + ป ร ะ เด ็น ต า ม ต ่อ

(ใช ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ร ะ ช ุม ข ่า ว ล ่ง ต ่อ )

ค ัด เล ือ ก ข ่า ว จ ัด เร ีย ง ข ่า ว

* ป ร ะ ช ุม ก อ ง บ ก . เ ช ้า - บ ่า ย ส ่ง ต ่อ

ป ร ะ เด ็น

2 2 .0 0 น . ค ว บ ค ุม ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ

ต ร ว จ ส อ บ ห ม า ย ข ่า ว  

ต รวจ ส อ บ รถ  

ห า ข ่า ว เพ ิ่ม เต ิม  

ค ัด เล ือ ก ข ่า ว จ ัด ร ีย ง ข ่า ว

0 6 .0 0 น . แ ป ล ข ่า ว ต ่า งป ร ะ เท ศ  

ผ ู้ป ร ะ ก า ศ :ส ร ุป ข ่า ว ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  

อ อ ก อ า ก า ศ / .0 0 น .

การทำงานของกองบรรณาธิการ แต่จะรับผิดชอบ 8 ช่ัวโมงต่อวัน ทำงานสัปดาห์ละ 5 วัน 
หยุด 2 วันโดยลสับกันหยุด และหากวันใดมีเหตุการณ์ด่วนต่อเน่ืองในช่วงหลัง22.00น.
บรรณาธิการรอบบ่ายจะต้องเข้าเวรต่อเน่ืองไปในซ,วงดึกเพื่อควบคุมและสั่งการผู้ส่ือข่าวจนสถาน 
การณ์เข้าล่ภาวะปกติ เน่ืองจากเวรดึก23.00-06.00น.จะมีเฉพาะฝ่ายแปลข่าวต่างประเทศกับผู้
ประกาศเท่าน้ัน โดยช่วงเวลาดังกล่าวถือว่าฝ่ายแปลข่าวต่างประเทศทำหน้าท่ีเป็นบรรณาธิการข่าว 
คัดเลือกข่าวและแปลข่าวเพ่ือให้ผู้ประกาศข่าวอ่าน

ตารางการทำงานของบรรณาธิการ ผู้ประกาศ และผู้ส ื่อข่าว จะหมุนเวียนสลับสับเปลี่ยน

ไปทุกเดือน โดยผู้จ ัดการเป็นผู้กำหนดตารางเวรในแต่ละเดือน สำหรับการทำงานของผู้ส ื่อข ่าวจะมี

การกำหนดวันที่แน่นอนในตารางการทำงาน แต่ไม่กำหนดเวลา เนื่องจากงานข่าวไม ่ม ีเวลาแน่นอน
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ดังน้ันผู้ส่ือข่าวจะต้องเตรียมพร้อมเสมอ เพราะบางคร้ังในวันหยุดหากมีเร่ืองด่วนและผู้ส่ือข่าวไม่ 
พอ บรรณาธิการอาจจะเรียกให้ผู้ส่ือข่าวออกไปทำข่าวได้

ตารางท่ี 4.9 ตาราง การทำงานของผู้ส่ือข่าวประจำเดือน กุมภาพันธ์ 2543

วันที่ ผู้ทำงาน ผู้หยุด
อ ัง 1 ท ุก ค น ม า ว ิน

พ 2 ท ุก ค น ศ ัน ส น ีย ์

พ ฤ ร ท ุก ค น ศ ัน ส น ีย ์ว ิภ า ภ ร ณ ์

ศ 4 ท ุก ค น ส ิน ีน า ฏ  ว ัล ล ภ

ส ร ส ิน ีน าฏ  /บ ุณ ฑ ร ิก า / เบ ญ จ ม าศ  /ธ ีร ะ / ศ ัน ส น ีย ์

อ า ร ว ัล ล ภ  /บ ุณ ฑ ร ิก า / เบ ญ จ ม าศ  /ธ ร ะ / ศ ัน ส น ีย ์

จ ัน 7 ท ุก ค น ส ิน ีน า ฏ

อ ัง 8 ท ุก ค น อ รรธ จ ิต ฐ า

พ 9 ท ุก ค น ศ ัน ส น ีย ์ว ิภ า ภ ร ณ ์

พ ฤ 10 ท ุก ค น ศ ัน ส น ีย ์ม า ว ิน

ศ แ ทุกคน สินี,นาฏ วัลลภ
ส 12 ส ิน ีน า ฏ /ว ิภ า ภ รณ์/วิซ นีย์/บ ูร พ า /อ ร ร ถ จ ิต ฐ า /เบ ญ จ ม า ศ /ศ ัน ส น ีย ์

อ า 1 3 ว ัล ล ภ /ว ิภ า ภ ร ณ์/วิช น ีย ์/บ ูร พ า /อ ร ร ถ จ ิต ฐ า /เบ ญ จ ม า ศ /ศ ัน ส น ีย ์

จ ัน 14 ท ุก ค น สินีน าฏ

อ ัง 1 5 ท ุก ค น

พ 16 ท ุก ค น ศ ัน ส น ีย ์

พ ฤ 1 7 ท ุก ค น ศ ัน ศ นีย์
ศ18 ทุกคน สินีนาฏวัลลภ
ส 1 9 ส ิน ีน า ฏ /จ ิต ฤ ด ี/ว ิภ า ภ ร ณ์/วิซ น ีย ์/บ ูร พ า /อ ร ร ถ จ ิต ฐ า / เ บ ญ จ ม า ศ /  

ศ ัน ส น ีย ์

อ า 2 0 ว ัล ล ภ /จ ิต ฤ ด ี/  /ศ ัน ส น ีย ์

จัน21 ท ุก ค น ส ิน ีน าฏ

อ ัง 2 2 ท ุก ค น บ ุณ ฑ ร ิก า

พ 2 3 ท ุก ค น ศ ัน ส น ีย ์ ม า ว ิน

พ ฤ 2 4 ท ุก ค น ศ ัน ส น ีย ์
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วันท่ี ผู้ทำงาน ผู้หยุด
ศ 2 5 ท ุก ค น ส ิน ี,น าฏ  ว ัล ล ภ

ส 2 6 ส ิน ีน า ฎ /ว ัล ล ภ /ก ิต ต ิก ร ณ ์/ม า ว ิน ช ด เช ย ศ ัน ส น ีย ์

อ า 2 7 ว ัล ล ภ  ก ิต ต ิก รณ์/ม า 'ว ิน /ด ัน ส น ีย ์

จ ัน 2 8 ท ุก ค น ส ิน ีน า ฏ บ ุญ 'ท ร ิก า

อ ัง 2 9 ท ุก ค น ส ิน ี,น า ฏ บ ุญ ฑ ่ร ิก า

การทำงานของผู้ส่ือข่าว ทำงานสัปดาห์ละ 5 วัน หยุด 2 วันโดย สลับกันหยุดตาม 
ตาราง แต่หากผู้ส่ือข่าวคนใดมีงานต่อเน่ืองต้องทำหรือตามต่อก็จะไม่ได้หยุดแต่จะสะสมเป็นวัน
หยุดเพ่ือซดเชยในเดือนถัดไป สำหรับเสาร์อาทิตย์และวันหยุดราชการจะมีผู้ส่ือข่าวทำงานเพียง
ครึ่งหน่ึงโดยคนไม1ได้ทำงานวันเสาร์อาทิตย์ต้องส่งข่าวเก็บ(ข่าวเจาะ)เพื่อสำรองไว้ออกอากาศใน 
วันเสาร์อาทิตย์ท่ีมีผู้ส่ือข่าวทำงานน้อยกว่าวันธรรมดา

จากการสืกษาการทำงานของผู้สื่อข่าวศูนย์ข่าวแปซิฟิคสามารถแสดงขั้นตอนของ 
กระบวนการผลิตข่าวได้ดังน้ี



แสดงขนตอนการผลิตข่าวของผ้สื่อข่าวศนย์ข่าวแปซิพิเคแผนภาพที่ 4.11

วางแผน 
กำหนดประเด็น 

บก.มอบหมายงาน

V
Pre-production 

หาขอมูล 
รวบรวมข้อมูล 

เตรียมส้มภาษ à

Iproduction 
ลงพื้นที่สัมภาษณ์ 

แหล่งข่าว

post-p roduction
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แผนภาพที่ 4 .12 แสดงความสัมพันธ์ในการทำงานข่าวผ่านบุคลากรต่างๆ

พ น ัก งาน ข ับ รถ

การผลิตขาววิทยุของศูนย์ขาวแปซิฟิคมีหลักที่ในการปฏิบัติที่กำหนดไว้เป็นแนวทางที่ 
ปฏิบัติงานต้องยึดถือนโยบายขององค์กรเป็นหลักคือการผลิตข่าวท่ีมีประโยชน์ รวดเร็ว ถูกต้องและ 
เป็นธรรม

" ผู้บร ิหารหลายรุ่นก ็จะย ึดว ่าต ้องการน ักข ่าวท ี่ม ีค ุณภาพ เราจะให้อ ิสระกับนักข่าวเลือกทำ 
ข่าวท ี่ม ีประโยชน์และรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม "

(พัชราภรณ์ชมกลิ่น.สัมภาษณ์15 มีนาคม 2543)

จากนโยบายของศูนย์ข่าวแปซิทิเคดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเหตุการณ์ สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
หรือประเด็นต่างๆจะถูกนำมารายงานเป็นข่าวได้น้ันผู้ส่ือข่าวต้องคำนึงถึงเกณฑ์ต่างๆดังต่อไปน้ี

■ ข่าวท่ีมีประโยชน์ คือ เน้ือหาข่าวท่ีรายงานหรือนำเสนอน้ันจะต้องมีประโยชน์ต่อผู้ฟัง น้ัน 
คือการให้ข่าวสารและข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน ให้ความรู้ความเข้าใจรวมถึงปัญหาต่างๆท้ังด้านการ
เมือง เศรษฐกิจ และสังคม
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'-ความรวดเร็ว คือ ความรวดเร็วในการรายงานเหตุการณ์น้ันๆ หรือข่าวจะต้องมีความสด 
และทันต่อเหตุการณ์ แม้ว่าจะมีการนำเสนอทุกๆต้นช่ัวโมงแต่ถ้าหากมีข่าวด่วนผู้ล่ือข่าวสามารถ 
รายงานข่าวแทรกระหว่างช่ัวโมงของจ.ส.100 ได้ทันที การรายงานข่าวเหตุการณ์หรือสถานการณ์ 
ปัจจุบันมักได้รับความสนใจเป็นพิเศษสังเกตได้จากบรรณาธิการจะเลือกข่าวเหตุการณ์หรือสถาน 
การณ์นำเสนอก่อนข่าวอ่ืนๆเสมอ เพราะข่าวสักษณะน้ีมีความสดใหม่ สามารถดึงดูดความสนใจ 
ของผู้ฟังได้ดี มีความต่ืนเต้น เร้าใจทันเหตุการณ์ สนองตอบความอยากรู้ของผู้ฟัง

-ความถูกต้อง คือความถูกต้องแม่นยำท้ังรายละเอียดของเน้ือหาข่าว ท้ังช่ือ นามสกุล ยศ 
ตำแหน่ง สถานท่ี วันท่ี เป็นต้น แต่ในทางปฏิบัติบางคร้ังมีข้อผิดพลาดเน่ืองจากเวลาท่ีจำกัดและ 
ขาดความรอบคอบในการตรวจสอบของ ผู้ล่ือข่าว และกองบรรณาธิการ

-ความเป็นธรรม ไม่ลำเอียง ผู้ล่ือข่าวจะต้องรายงานข้อเท็จจริงโดยไม่มีการใส่ ความคิด 
เห็นหรืออคติเข้าไปในเน้ือหาข่าว หรือไม่นำอารมณ์ความรู้สึกและความคิดเห็นส่วนตัวเข้ามาปะปน 
ในการรายงานข่าว และต้องรายงานอย่างตรงไปตรงมาด้วยความสุจริตใจ

ข้ันตอนในการผลิตข่าวของศูนย์ข่าวแปซิฟัคมีดังน้ื

การวางแผน

การวางแผนในการทำข่าวน้ันจะมีท้ังการวางแผนในระดับกองบรรณาธิการท่ีจะเข้าประชุม 
ข่าวร่วมกันอย่างน้อยวันละ 1 คร้ังคือหลังออกอากาศข่าวเวลา 14.00น. ซ่ึงเป็นช่วงต่อเวรเข้าและ 
เวรบ่าย การประชุมจะเป็นการส่งต่อข่าวที,เกิดข้ึนในช่วงเช้า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทำงานของผู้ล่ือ 
ข่าวและกองบรรณาธิการ แลกเปล่ียนข้อมูลความคิดเห็นระหว่างกัน ประเมินสถานการณ์ และแนว 
โน้มของข่าวท่ีน่าติดตาม เพ่ือวางแนวทางสำหรับการทำงานวันต่อไป หรือแม้แต่การวางผู้ส่ือข่าว 
เพ่ือเจาะสึกและติดตามประเด็นสำคัญในช่วงเวลาน้ัน เช่น การวางแผนให้ผู้ล่ือข่าวติดตามข่าวสาร 
พิษที,สนามบินบ่อผิาย จ.ประจวบคีรี'ขันธ์หรือติดตามปัญหาราคาน้ํามันแพง เป็นต้น

นอกจากน้ีอาจมีการวางแผนกลุ่มย่อยโดยบรรณาธิการหรือหัวหน้าข่าวที่ได้รับมอบหมาย 
ให้รับผิดชอบงานช้ินดังกล่าวจะประชุมกับผู้ส่ือข่าวเพ่ือวางแนวทางการทำงาน กำหนดวันเวลาท่ี
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เร่ิมต้นออกอากาศ และประเด็นท่ีต้องการนำเสนอให้ชัดเจน จากน้ันผู้ส่ือข่าวก็จะเร่ิมวางแผนการ 
ทำงานของตัวเอง

การแบ่งความรับผิดชอบสายงานข่าวมีท้ังลายการเมืองซ่ึงจะดูแลรับผิดชอบข่าว ทำเนียบ 
รัฐบาล รัฐสภา พรรคการเมือง สำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง สายงานเศรษฐกิจ ดูแลรับผิด 
ชอบ ข่าวกระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย์ธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์ ท้ังน้ีการ 
แบ่งงานรับผิดซอบนันจะไม่ตายตัวอาจมีการยืดหยุ่นได้ตลอดเวลาท้ังการทำงานข่าวข้ามลายงาน 
หรืออาจต้องทำข่าวเฉพาะกิจเช่น เหตุการณ์ กีฬา การเลือกต้ัง บันเทิง เป็นต้น

ตารางท่ี 4.10 จำแนกขอบข่ายงานข่าวของศูนย์ข่าวแปซิทิเค

ข่าวเจาะ ข่าวประจำ เฉพาะกิจ

ปัณหาการเมือง ทำเนียบฬับาล/ฬัสภา เหตการณ์as as
เศรษฐกิจ คณะกรรมการการเลอกตัง คดดง

สงแวดล้อม พรรคการเมอง เลอกตัง
ลังคม เศรษฐกิจ กีฬา
คดตัง แถลงข่าว ศิลปะ /บันเทิง

สัมมนา ผู้อุปถัมภ์

จากตารางจำแนกขอบข่ายงานข่าวของศูนย์ข่าวแปซิทิเค แบ่งข่าวเจาะ ข่าวประจำและข่าว 
เฉพาะกิจ ซึ่งผู้ส่ือข่าวจะสลับลับเปล่ียนในการทำข่าวท้ัง 3 ลักษณะข้ึนอยู่กับข้อตกลงระหว่างผู้ส่ือ 
ข่าวกับบรรณาธิการ

หมายข่าววาระงานในแต่ละวันส่วนมากจะเป็นหมายที่กำหนดข้ึนประจำทุกวันหรือหมาย 
ท่ีทราบล่วงหน้า เข่น ประจำทำเนียบรัฐบาล รัฐสภา สัมมนา แถลงข่าว และหมายข่าวพิเศษ ท่ีผู้ส่ือ 
ข่าวประสงค์จะติดตามประเด็นหรือเหตุการณ์สำคัญในช่วงเวลาน้ัน รวมถึงหมายต่อเน่ืองในสาย 
งานท่ีรับผิดชอบ เข่น ความพร้อมการเตรียมการเลือกตังสมาชิกวุฒิสภา ผลกระทบการร่ัวไหลของ
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สารก้มมันตภาพรังสี สถานการณ์ชายแดนไทยพม่า ความคืบหน้าคนร้ายข่มขืนนักท่องเท่ียว
ซาวออสเตรเลีย เป็นต้น

ตารางท่ี 4.11 แสดงวาระงานของผู้ส่ือข่าวประจำวันพุธท่ี 23 กุมภาพันธ์2543

เวลา หมายข่าว ผู้ส่ือข่าว
8.30น ประชุมระดับชาติ"การปฏิรูปบริการสุขภาพ"/ รร.อิมพีเรียล 

ควีนสัปาร์ค
บูรพา

9.00น ประชุมผู้ประกอบการครอบครอง"ก้มมันตภาพ"/ 
ก.วิทยาศาสตร์

จตฤด

9.30 น สัมมนา"วิกฤตเศรษฐกิจวิกฤตน้ํามัน"/โรงกล่ันบางจาก บุญฑริกา
1 2 .00  
น

ประชุมสภาผู้แทนราษฎร/โอบีสภา วัลลภ,กิตต  ิ
กรณ์

1 3 .30  
น

ประชุมบอร์ดองค์การโทรศัพท์/องค์การโทรศัพท์แจ้งวัฒนะ -

1 4 .00  
น

สัมมนา"ไตวาย จรรยาบรรณแพทย์',/มูลนิธิเพ่ือผู้'บริโภค วิชนีย์

1 6 .00  
น

แถลงข่าวจัดงานมหกรรมการศึกษาปี2000/อิมแพคเมืองทอง -

1 7 .00  
น

ฟุตบอลคิงสัศัพ บราซิล-ไทย/ รัชมังคลากีฬาสถาน ศราวุธ, 
มาวิน

18 .00
น

สัมมนา"เศรษฐกิจไทยปี 2000 ปีน?" /ศูนย์การประชุมสิริกิตต้ิ อรรถจิตฐา

9.00น สัมมนา พ.ร.บ. ประก้นภัยฉบับใหม่/ช้ัน 6 ตึกไทย เบญจมาศ, 
วิซนีย์,อรรถ 
จิตฐา,กนก 
วรรณ

ทำเนียบรัฐบาล สินีนาฏ
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เวลา หมายข่าว ผู้ล่ือข่าว
เตรียมพร้อมการเสือกต้ังสมาซิกวุฒิสภา ธีระ
เช็ค รายจังหวัด เร่ืองสว.ความพร้อมของแต่ละจังหวัด /การ 
รับรู้ข่าวของประชาซน เรียงตามจังหวัด

รีไรต์เตอร์

สัมภาษณ์ทนายความประชาซน จะฟัองบ.กัมมันตภาพรังสี 
ได้หรือไม่

รืไรต์เตอร์

ข้อกฎหมายเอาผิดบ.โคบอลต์ กัมมันตภาพรังสี เปรียบเทียบ 
กรณีในต่างประเทศ

รีไรต์เตอร์

ศปร.2 เตรียมแถลง 28 ก.พ. น้ี เช็ค ธปท เบญจมาศ

ผู้ลื่อข่าวแต่ละคนจะมีวิธีการทำงานที่แตกต่างกันออกไป เรื่มต้นจากการหาประเด็นหรือ 
หมายข่าวที่จะต้องทำในแต่ละวันซึ่งจะมีทั้งหมายข่าวที่ได้รับมอบหมายจากกองบรรณาธิการ หรือ 
ข่าวที่ติดตามต่อเนื่องในสายงานที่รับผิดชอบ ผู้ลื่อข่าวจะต้องมีข้อมูลหรือมีความรู้พื้นฐานในเรื่องที่ 
จะทำโดยการอ่านหนังสือพิมพ์ ดูทีวี ฟังวิทยุ พูดคุยซักถามจากผู้รู้ หรือผู้ที่ติดตามข่าวนั้นๆ ซึ่งจะ 
ทำให้เข้าใจและมั่นใจในการวางแผนในการทำงานต่อไป

‘‘ถ ้าเราไม ่ม ีความรู้ในเร ื่องน ั้นๆเลยควรท ี่จะศ ึกษาก ่อนโดยอาศ ัยอ ่านจากหน ังส ือพ ิมพ ์เก ็บ  
ไฟล์เก ่าๆอ่านย้อนหลัง ถ ้าประวัต ิความเป ็นมาในเรื่องน ั้นๆว่าม ีท ี่มาอย ่างไร ศ ึกษาให้เข ้า 
ใจ ถ ้าย ังไม ่ละเอ ียดพอ หรือว ่าย ังไม ่เข ้าใจช ัดเจนก ็อาจจะโทรค ุยก ับน ักว ิชาการก ็ได ้ท ี่จะให ้ 
เขาเล ่าให ้เราฟ ังว ่าเป ็นอย ่างไร จากน ั้นก ็ด ูรายชื่อคนที่เก ี่ยวข ้องว ่าม ีความลัมพ ันธ์เร ื่องน ี้ๆ  
แจงประเด ็น ด ูจากในเร ื่องก ่อนว่าเราอยากได ้ประเด ็นอะไร ท ี่น ่าจะสนใจ เริ่มจากตัวเรา 
เอาต ัวเราไปวัดว ่าเราสนใจก ่อน แล ้วค ิดว ่าคนอ ื่นก ็น ่าจะสนใจในประเด ็นของเราเหม ือน  
ก ัน "

(เบญจมาศ จุ้ยมิน.สัมภาษณ์9 มีนาคม 2543)
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หากเกิดเหตุการณ์หรือสถานการณ์เร่งด่วนหรือมีประเด็นต้องติดตามเพิ่มเติม ผู้สื่อข่าว
อาจถูกโยกย้ายไปทำอีกข่าวหนึ่งได้ ขึ้นกับอำนาจการตัดสินใจของบรรณาธิการที่อยู่ในช่วงนั้น

“ท ุกครั้งงานใหญ ่จะม ีการวางแผน ตารางปฏิท ินกองบ.ก.จะม ีหมด วันน ี้ทำอะไรหรือข ่าว 
ช ่วงไหนสำค ัญอย ่างไร กองบรรณาธิการจะน ั่งค ุยก ัน ท ุกวันท ี่ประชุม อาท ิตย ์หน ้าจะม ีเร ื่อง 
อะไร เสาร ์อาท ิตย ์ ม ีเล ือกต ั้งจ ีนใต ้หวัน เราก ็ระดมเน ้นหนักว่า สก ู๊ป ใต ้หวันหมด ม ีแผน 
หมด เป ็นงานท 'ี'รู้ล่วงหน ้า,.โต้ แต ่ถ ้าเป ็นสถานการณ ์ เก ิดข ึ้นกระท ันห ัน บ.ก.ต ้องใช้ด ุลพ ิน ิจ 
ของค ุณเองว่าค ุณจะเล ือกใครประสบการณ ์ความเหมๆะสม’’

(พัชราภรณ์ซมกลิ่น.สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2543)

จากการสังเกต พบว่านอกจากจะมีการวางแผนการทำข่าวเป็นประจำวันแล้ว ยงมีการวาง 
แผนสำหรับการผลิตข่าวล่วงหน้าเป็นเดือน ซึ่งมักจะเป็นเหตุการณ์ที่กำหนดหรือทราบล่วงหน้าว่า 
จะเกิดขึ้นเมื่อใด เช่นการวางแผนทำข่าวเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา ทั้งนี้เพื่อสะดวกสำหรับการเตรียม 
ข้อมูลสำหรับการทำข่าว และจะต้องจัดทำงบประมาณในการทำข่าวไว้ล่วงหน้าเพื่อเสนอฝ่าย
บรืหาร กรณีการเลือกตังสมาชิกวุฒิสภาทั่วประเทศนั้นจะใช้ผู้สื่อข่าวที่มีอยู่เกือบทั้งหมด มีการวาง 
แผนการเดินทางออกต่างจังหวัดว่าจะส่งผู้สื่อข่าวไปจังหวัดใดบ้างเพื่อที่จะครอบคลุมครบถ้วนมาก 
ที่สุด ภายใต้งบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด

ตารางที่ 4.12 แสดงแผนการทำงานข่าวการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา 4 มีนาคม2543

ผู้สื่อข่าว พื้นที่ความรับผิดชอบ
ธระ คณะกรรมการการเลอกตัง

๐คันสนย่ ต่ารวจ มาตรการดูแลการเลอกตัง/ 
ทุจริต

บูรพา นักวิชาการ/ตระเวณดูนับคะแนนกทม.
เบญจมาศ กทม.
บุณฑริกา สภาทนายความ
จตถูด บ้านมนังคติลา/องค์กรกลาง

บุรีรัมย์/ลุรินทร์/ขอนแก,น/สระบุรีสนนาฏ
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ผู้สื่อข่าว พื้นที่ความรับผิดชอบ
วัลลภ ราชบุรี/เพชรบุรี/กาญจนบุรี
มาวิน นครสวรรค์/พิษณุโลก/พิจิตร
อรรถจิตฐา ชลบุรี/ฉะเชิงเทรา
ว ิ1ซนีย์ นนทบุรี/ปทุมธานี/สุพรรณบุรี/อยุธยา
วิภาภรณ์ ส ม ุ ท ร ป ร า ก า ร / ส ม ุ ท ร ล ง ค ร า ม /  

สมุทรสาคร
กิตติกรณ์ ตรัง/สงขลา
สัดดาวัลย์(ผสข.ท้องถิ่น) เชียงใหม่
จักรพงษ์(ผสข.-ท้องถิ่น) นครราชสีมา
อซ'ชถยา(ผสข.ท้องถิ่น) ภูเก็ต
เจตน์(ผสข.ท้องถิ่น) ลำปาง

การวางแผนสำหรับการทำงานล่วงหน้าเป็นประโยชน์กับผู้สื่อข่าวเซ่นกรณีแผนการทำข่าว 
เลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา วันที่ 4 มีนาคม2543 จะมีการประชุมมอบหมายงานล่วงหน้าตั้งแต่วันที่ 
24 กุมภาพันธ์2543 เพื่อให้ผู้สื่อข่าวได้เตรียมพร้อมและวางแผนทั้งในเรื่องข้อมูลในการทำงาน 
แหล่งข่าว การเดินทาง ที่พัก การเบิกอุปกรณ์และเงินสำรอง

จะเห ็นได ้ว ่าการวางแผนและการกำหนดประเด ็นในการทำข ่าวน ั้นเป ็นจ ุดเร ิ่มต ้นของ 
กระบวนการผลิตที่หากมีความพร้อมทั้งในเรื่องความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องราวนั้นๆ ความสนใจ
ใคร่รู้ ก็จะทำให้การทำงานราบรื่น ซึ่งการสัมภาษณ์พบว่าผู้สื่อข่าวให้ความสำคัญกับขั้นตอนนี้เป็น 
อย่างมากเพราะจะนำไปล่การทำงานข่าวให้มีคุณภาพและเป็นที่เชื่อถือ เป็นความท้าทายในการ
ทำงานของผู้สื่อข่าวที่จะพิสูจน์ความสามารถในการทำข่าวมีความแตกต่างจากคนอื่นๆแม้จะเป็น 
เรื่องเดียวกันก็ตาม

"เราต ้องการให ้น ักข ่าวม ีเอกลักษณ ์ว ่าคนนี้ทำเร ื่องน ี้ฟ ังแล ้วสะด ุดห ูเลย เอกลักษณ์ของนัก 
ข ่าวคนน ี้ค ือต ้องตามเร ื่องน ี้ ค ุณคนน ี้ช ื่อน ี้ ทำเรื่องน ี้ได ้ด ีท ี่ส ุด น ี่ค ือส ิ่งท ี่เราต ้องสร ้างๆให ้ 
เด ็กเก ิดขึ้นมา เร ียกว่าค ่อยๆก้าวอยู่ เพราะช่วง 3 ป ีแรกม ันเป ็นช ่วงของการแข ่งข ันก ันมาก
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, พอแข ่งข ันก ันมาก จดุยนืบ างท ีก ไ็ปตามกระแส พอ เราร ู้ต ัว เราจะกล ับมาหาเอกล ักษณ ์ของ  
ความ เป ็นแปซ ิท ิเคค ุณ ต ้องกล ับมาหาข ่าวเจาะของต ัว เอง ต รงน ี้ก ็ต ้อ งคอยกระต ุ้น ก ันอย ู่ "

(พัชราภรณ์ซมกลิ่น.สัมภาษณ์15มีนาคม 2543)

ในบางครังบรรณาธิการมอบหมายให้ผู้สื่อข่าวในการทำข่าวเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หากความคิด 
เห็นไม่ลอดคล้องกัน แต่ละฝ่ายมีสิทธิที่จะถกเถียงกันด้วยเหตุผล แต่การตัดสินใจขั้นสุดท้ายในการ 
สั่งการก็คือบรรณาธิการ เว้นเลียแต่1ว่าผู้สื่อข่าวจะมีเหตุผลสนับสนุนเพียงพอบรรณาธิการก็ยอมรับ 
เหตุผลของผู้สื่อข่าวได้ แต่จากการสังเกตพบว่า หากเรื่องที่ผู้สื่อข่าวเสนอกับเรื่องที่บรรณาธิการ 
มอบหมายเป็นประเด็นที่สำคัญพอๆกัน ผู้ส่ือข่าวก็ต้องทำข่าวทั้งสองเรื่องนั้น

" เค ้า ให ้อ ิส ระ เราในการท ี่จะ เสนอประ เด ็น เองในการท ี่จะทำข ่าวอะไร.และพอ เราได ้ท ำใน  
ประเด ็นท ี่เรา เสนอ เราม ีส ิทธ ิท ี่จะ เข ียน  ม ีส ิท ธ ์ท ี่จ ะ เล ือกป ระเด ็น ในการเสนอ  จากความ ร ู้ 
ส ึกของต ัว เองว ่าทำงานช ้า ..ช ่วงท ี่ย ังป ร ับต ัว ไม ่ไต ้ ขณ ะเด ียวก ันก ็ต ้องทำงานประจำด ้วยทำ  
ให ้เราร ู้ส ึก ว ่าไม ่ค ่อยม ีเวลาท ุ่ม ให ้ก ับ งานในประเด ็นท ี่เรา เล ือก  "

(ธนาทิพ ฉัตรภูติ.สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2543)

สำหรับการวางแผนทำข่าวนั้นโดยทั่วไปผู้สื่อข่าวจะอาศัยประลบการณ์ในการทำข่าว 
ประเมินว่าเหตุการณ์ใดหรือประเด็นใดควรจะทำเป็นข่าว แต่ก็มีบางกรณีที่ผู้สื่อข่าวไม่มั่นใจอาจ 
ปรึกษา หรือขอความเห็นจากบรรณาธิการได้ จากการศึกษาพบว่าการนำเสนอข่าว ผู้ส่ือข่าวและ 
บรรณาธิการมักจะคำนึงถึงเหตุการณ์หรือเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อผู้ฟังหรือ ประชาซน ส่งผลต่อชีวิต 
ความเป็นอยู่ หรืออาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคมซึ่งจะหยิบยกมา 
พิจารณาก่อนเสมอเช่น ปัญหาน้ํามันแพง ราคาพืชผลการเกษตรตกต่ํา ภัยแล้ง อุทกภัย เป็นต้น 
สอดคล้องกับแนวคิดการประเมินคุณค่าความเป็นข่าวของสุภา คิเรัมานนท์ ที่พิจารณาจากเงื่อนไข 
3 ประการ คือ ความสดต่อสมัย (Timeliness^องเรื่องที่เกิดขึ้นในวันนั้น ความน่าสนใจ(Interest)
และความสำคัญ (Significance)ต่อสังคม ผู้ฟัง
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ตารางที่4.13 แสดงข่าวเจาะของผู้สื่อข่าวประจำวันที่ 8 มีนาคม2543

ผู้ส่ือข่าว ประเด็นข่าวเจาะ
มาวิน ราคานํ้ามันแพง/แนวโน้มราคานํ้ามัน/การแก้ไขปัญหาระยะ 

ส้ัน
บูรพา การชิงตำแหน่งประธานวุฒิสภา/ตัวเก็ง/การต่อสัหาเสียง/ 

ประธานสว.ท่ีดี
วิ'ชนีย์ องค์กรเอกซนกับการดำเนินคดีทุจริตสว.
อรรถจิตฐา กฎหมายธนาคารแห่งประเทศไทย
จตฤด ท่อก๊าชไทย-พม่า

จากการสืกษาพบว่าผู้ส่ือข่าวศูนย์ข่าวแปซิทิเคค่อนข้างมีอิสระในการทำงานเนื่องจาก 
สามารถขอเสนอเรื่องหรือประเด็นที่ต้องการทำต่อกองบรรณาธิการได้ถ้าเห็นว่าเป็นเรื่องที่น่าสนใจ 
และน่าติดตามกองบรรณาธิการก็จะอนุญาตให้ทำเรื่องนั้นๆ แต่มีเงื่อนไขว่าต้องทำออกอากาศใน 
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งอย่างต่อเนื่อง หรือ ต้องส่งอย่างน้อยวันละกี่ตอนเป็นต้น

"ถ ือ เป ็น ข ้อ ด ีอ ย ่า งห น ึ่งขอ งท ี่น ี่'เพ ราะ เค ้า ให ้อ ิส ระ เรา ใน การท ี่จ ะ เสน อป ระ เด ็น เอ งใน การท ี ่
จะทำข ่าวอะไร.และพอ เราได ้ท ำในป ระ เด ็นท ี่เรา เสนอ  เราม ีส ิท ธ ิท ี่จะ เข ียน  ม ีส ิทธ ์ท ี่จะ เล ือก  
ประ เด ็น ในการเสนอ "

(ธนาทิพ ฉ ั ตรภูติ .สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2543)

‘‘ชอบการทำงานท ี่น ี่อย ่างหน ึ่งท ี่ว ่า ได ้ออกฟ ิลด ์จะไม ่ชอบ เข ้าม าอย ู่ข ้า งใน  ท ุกว ัน  จะชอบ  
อ อ ก ฟ ิล ด ์ ท ี่น ึ่ก ็ด ีถ ้าม ีงานอะไรท ี่ต ัว เองสนใจและอยากออกไปทำก ็ค ือออกไปทำได ้ก ็ค ือข ้อ  
ด ีว ่าอยากจะทำอะไร ไป เจออะไรท ี่'น ่าสนใจเราสามารถ p ré s e n ta i1วทางเค ้าก ็ให ้เราทำได ้ 
ตามอ ิส ระท ุกคร ั้ง เหม ือนก ัน  การทำงานท ี่ส ามารถ ได ้p re sen tsงท ี่ต ัวเองอยากทำค ือส ิ่งท ี่ทำ  
ให ้อยากอย ู่ท ี่น ีต ่อ ”

(จิตฤดี บรรเทาพิษ.สัมภาษณ์14 มีนาคม 2543)
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ความคิดเห็นของจิตฤดี สอดคล้องกับที่กล่าวมาข้างต้นที่ว่าผู้สื่อข่าวมักจะได้รับอิสระใน 
การคิดและสร้างสรรค์ประเด็นท่ีอยากทำ ซึ่งจะทำให้ผู้สื่อข่าวมีความตั้งใจมุ่งมั่นที่จะทำงานให้
ออกมามีคุณภาพ อีกทั้งการได้ทำงานที่ตัวเองสนใจก็ถือเป็นรางวัลสำหรับคนทำงานที่สำคัญอัน
หนึ่งด้วยสอดคล้องกับแนวคิด เรื่องการจัดการแนวมนุษย์สัมพันธ์(อ้างแล้ว)โดยผลการศึกษาของ 
George E.Mayo และคณะท่ีว่า รางวัลทางจิตใจมีผลกระตุ้นในการทำงาน และให้ความสุขใจใน 
การทำงานมากกว่ารางวัลทางทรัพย์

กรณีนี้ผู้วิจัยพบว่าหากประเด็นข่าวนั้นๆอยู่ในความสนใจความสนใจส่วนตัวหรือความ 
ถนัด ผู้ส่ือข่าวจะมีความตั้งใจทำงานเพื่อให้ผลงานออกมามีคุณภาพ กรณีการเริ่มต้นติดตาม 
ประเด็นพืชตัดต่อพันธุกรรม ซ่ึงจิตฤดี บรรเทาพิษ ผู้สื่อข่าวที่สนใจข่าวด้านสิ่งแวดล้อมและวิทยา 
ศาสตร์หลังจากไปฟังสัมมนาเรื่องพืชตัดต่อพันธุกรรมและได้มี โอกาสคุยกับนักวิชาการจนเริ่มเข้า 
ใจ หลังจากนั้นหาข้อมูลเพิ่มเติมและติดตามความคืบหน้านำเสนอเป็นข่าวอย่างต่อเนื่อง

"ส ัง เกตว ่าส ่วน ใหญ ่งานท ี่ท ำออกมาได ้ด ีจะ เร ิ่ม จากความสนใจของต ัว เองเป ็นหล ักก ่อน  แต ่ 
เม ื่อ ไหรท่ ี่ม ัน เป ็น งานa s s ig n ากบก. โดยท ี่เราไม ่ม ีส ่วนท ี่จะไป เสนอความค ิด เห ็นก ็จะร ู้ส ึก  
ว ่า เรา ไม ่ได ้เต ็ม ท ี่ อย ่างความต ั้งใจท ี่จะทำ แต ่ถ ้า เป ็น งานท ี่เราต ั้ง ใจจะทำก ็จะ เป ็น ช ิ้น งานท ี ่
ออกมาด ี ก ็จะร ู้ส ึกด ี เข ียน ก็'ตี'ช ิ้น อ ่านก ็ด ีข ึ้น  ก ็เป ็น ส ิ่งท ี่เราต ั้ง ใจอย ู่แล ้ว ’’

(จิตฤดี บรรเทาพิษ .สัมภาษณ์14มีนาคม 2543)

ส่วนศันสนีย์ นาครังสรรค์ เป็นผู้ส่ือข่าวที่ถนัดในการทำข่าวเซิงสังคม เม่ือได้รับมอบหมาย 
ให้ทำข่าวในเซิงสังคมก็จะมีความตั้งใจที่จะสร้างสรรค์งานออกมาให้ได้ดี

" ชอบข ่าวท ี่เก ี่ย วก ับสะท ้อนช ีว ิตส ังคม  จะร ู้ส ึกว ่า  จะต ีแผ ่ได ้ด ีกว ่า  ม าน ั่งอ ่านข ่าวต ัว เอง  
มาน ั่งฟ ัง เวลา เราลงเส ีย งแล ้วม าฟ ังย ้อนหล ังฟ ังแล ้วม ัน ได ้อารมณ ์ด ี จ ะชอบ ข ่าวแบ บ น ี้ จะ  
ถ ่ายทอดได ้ด ีกว ่าข ่าวอ ื่น  อย ่างข ่าวท ี่ค ่อนข ้างจะภ ูม ิใจ  ข ่าว เด ็กว ัน เยาวชนท ี่ไปทำช ีว ิต เด ็ก  
แล ้วก ็ร ู้ส ึกว ่า  จะได ้ร ู้ส ึก ว ่าม ีแง ่ม ุม  ช ีว ิต ของคน เพ ิ่ม ข ึ้น  ค ือ เราเอาใจ เราไป ใส ่ใจ เขาว ่า  ช ีว ิต  
แบบน ี้ก ็ล ำบาก เหม ือนก ัน "

(ศันสนีย์นาครังสรรค์.สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2543)
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จะเห็นได้ว่าการมอบหมายงานให้สอดคล้องตรงกับความต้องการ และความสามารถของ 
ผู้ส่ือข่าวก็จะช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิงขึ้น

ในขันตอนของการวางแผนการผลิตข่าวนี้ลิ่งที่พบฃ้อดีที่ช่วยในกระบวนการทำงานคือผู้สื่อ 
ข่าวมีโอกาสในการเสนอความคิดเห็นเสนอประเด็นที่อยากทำร่วมกับบรรณาธิการที่รับผิดชอบ ซ่ึง 
จะทำให้มีประเด็นใหม่ๆ มีมุมมองที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม การวางแผนที่ดีก็ 
จะทำให้การทำงานมีคุณภาพ ไม่ยึดติดหรือทำข่าวตามกระแส มีประเด็นที่ขัดเจน และนำไปล่การ 
เสาะหารวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย ซึ่งจะทำให้ข่าวมีความแตกต่าง มีคุณค่า และน่าสนใจ

การรวบรวมข้อมูล

การที่ผู้สื่อข่าวจะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์จำเป็นต้องใช้ทักษะหรือเทคนิควิธีในการเสาะหา 
รวบรวมข้อมูลที่หลากหลายเพื่อนำมาประกอบการรายงานข่าว การรวบรวมข้อมูลก็คือการหา
แหล่งข้อมูลหรือแหล่งข่าว ท่ีผู้ส่ือข่าวมีหน้าที่โดยตรงในการติดตาม สืบเสาะด้นหา รวบรวมข้อเท็จ 
จรืง ความคิดเห็นต่างๆเพ่ือใช้ในการทำข่าว จากการคืกษาสามารถจำแนกประเภทของแหล่งข่าวที่ 
ผู้สื่อข่าวใช้ได้ดังนี้

1. บุคคลที่เก่ียวข้องในข่าว ไม่ว่าจะเป็นบุคคลผู้ตกเป็นข่าวหรือเป็นผู้ให้ข่าว ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
อยู่ในข่าวนั้นๆหรือผู้เห็นเหตุการณ์ ตำรวจ นักการเมือง นักวิชาการ ผู้นำชุมชน ชาวบ้านเป็นต้น 
เหล่านี้ถือเป็นแหล่งข่าวที่มีความสำคัญมากที่สุด

2. แหล่งข่าวจากเอกสาร ข่าวแจก จากหน่วยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ ธนาคาร ชมรมหรือ 
กลุ่มต่างๆ ซึ่งส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นข่าวเชิงประชาสัมพันธ์ แต่บางครั้งก็มีประโยชน์ สำหรับ 
การทำข่าว สามารถนำไปขยายผลหรือติดตามต่อได้ เช่น การชี้แจงกรณีการเปิดประตูระบายนํ้า 
เข่ือนปากมูล ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

ร-แหล่งข่าวจากใบปลิว แผ่นประกาศ แถลงการณ์ ที่ปิดตามที่ลาธารณะ กำแพง ป้ายรถ 
เมล์ หรือสถานที่ราชการ เช่น แถลงการณ์ของสมัชาคนจนเรียกร้องให้รัฐบาลช่วยแก้ไขปัญหาชาวdi a/
บ้านเขื่อนปากมูล

4 .แหล่งข่าว1จากพe b s ite lนอินเตอร์เน็ต ที่เชื่อถือได้ เช่น W e b s ^ องอดีตประธาน1วุฒิ

สภา นายมีขัย ฤชุพ ันธ์ท ี่เข ียนบทความแสดงความคิดเห ็นต่อการเลือกตั้งสมาชิกวุฒ ิสภา
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ธ-แหล ่งข ่าวจากส ื่อม วลซน อ ื่นๆ  ห น ังส ือ พ ิม พ ์โท รท ัศ น ์ว ิท ย ุ 
ธ -แหล ่งข ่าวท ี่บ อกร ับ เป ็น สม าช ิก  เซ ่น เน ซ ั่น อ อ น ไล น ์น ิวพ ์เซ ็น เต อ ร ั

7 . แ ห ล ่งข ่าวจ าก โท รศ ัพ ท ์โท รส าร

8 . แห ล ่งข ่าวจากเคร ือข ่ายว ิทย ุส ื่อสารตำรวจ  ท ำให ้ท ราบ เม ื่อ เก ิด เห ต ุด ่วน เห ต ุร ้าย  เซ ่นผ ู้ส ื่อ 
ข ่าว ได ้ย ิน ว ่าม ีน ัก ส ืก ษ าพ ม ่าบ ุก ย ึด ส ถ าน ท ูต พ ม ่าป ระจ ำป ระ เท ศ ไท ย จ าก ว ิท ย ุส ื่อ ส ารต ำรวจ ท ี่ต ิด ต ั้ง  
ใน ส ำน ัก งาน

แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ด ังท ี่ก ล ่า ว ม า น ี้เป ็น ป ระ โย ช น ์ต ่อ ผ ู้สื่อข ่าว ใน ก า รเส าะห ารวบ รวม ข ้อ เท ็จ จ ร ิงท ี่ 
เก ิดข ึ้น  และแม ้ข ่าวว ิท ย ุจะม ีการแข ่งข ัน ด ้วยความ เร ็ว  แต ่หล ักการทำข ่าวของศ ูนย ์ข ่าวแป ซ ิท ิเคแล ้ว  
เม ือท ราบ เบ าะแส เร ื่อ งใด เรองห น ึ่งห ร ือม ีราย งาน เห ต ุก ารณ ์ ส ถ าน ก ารณ ์เก ิด ข ึ้น จะไม ่ใช ้แห ล ่งข ้อ ม ูล  

จาก แห ล ่ง เด ีย ว  เพ ราะจะม ีโอกาส เส ี่ย งต ่อความ ผ ิดพ ลาดม าก ด ังน ั้น จ ึงต ้องต รวจส อบ เพ ื่อ ให ้แน ่ใจ  
ใน ข ้อ ม ูล ห ร ือห ล ัก ฐาน พ ย าน ต ่างๆจาก แห ล ่งอ ื่น ๆให ้ซ ัด เจน เส ีย ก ่อน

"อย ู่ท ี่ว ่า ร ู้เร ็วแต ่ออกข ่าว เร ็วห ร ือ เป ล ่าต ้อ งอย ู่ท ี่ด ุลพ ิน ิจตอนน ั้น ว ่า เราร ู้เร ็วแต ่ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง  
ออกข ่าว เร ็ว  เราต ้องตรวจสอบก ่อน  ท ุกข ่าว เราต ้อ งตรวจสอบก ่อน  เราต ้องร ับผ ิดชอบ เม ื่อ  
ข ่าวออกไปแล ้ว  เรายอมร ับ ว ่า เราม ี f าน'ข้อมล แต ่เรายอม ให ้ฐานข ้อมลแน ่ช ัดก ่อนท ี่จ ะdé ฆ่ dé V

ออกข ่าวไป  ถ ้าสมม ุต ิเราออกข ่าวไป โดยท ี่หน ่วยงานหร ือองค ์ก รน ั้น ไม ่ย ืนย ัน  เราก ็ไม ่ควร  
ออก เพ ราะว ่าค รอบคร ัวห ร ือคนรอบข ้าง เค ้าอาจไม ่สามารถร ับข ่าวตรงน ี้ได ้ ถ ือว ่า เราต ้องร ับ  
ผ ิดชอบส ังคมด ้วยส ่วนหน ึ่ง "

(พ ัช รา ภ ร ณ ์ซ ม ก ล ิ่น .ส ัม ภ า ษ ณ ์1 5 ม ีนาคม  2543)

" เป ็นคนไม ่เช ื่อคนอ ื่น  ก ็ต ้องไป 'ถามซ ํ้าอ ีกคร ั้งหน ึ่งต ้องเห ้นก ับตา ถ ึงจะ เข ียนข ่าว ได ้ บางท  ี
ข ้อม ูลท ี่ม ีอย ่างส ื่อหลายๆส ื่อ เอามากางเป ร ียบ เท ียบก ัน ไม ่ต รงก ันหรอกข ้อม ูล  ต ้องเช ื่อต ัว  
เราในสิ่งท ี่เราทำ ’’

(ศ ัน ส น ีย ์น า ค ร ังส รรค ์. ส ัม ภ า ษ ณ ์1 ม ีนาคม 2543)

จ าก ค ำให ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ย ืน ย ัน ได ้ว า ข ่า ว ข อ งศ ูน ย ์ข ่า ว แ ป ซ ิท ิเค น ั้น ค ่อ น ข ้า ง ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  
ความ ถ ูกต ้อง แม ่นยำของแหล ่งข ้อม ูล  โด ย จะต ้องม ีก ารต รวจสอ บ ซ ํ้าแล ้วซ ํ้าอ ีก ใน ก รณ ีท ี่ไม ่แน ่ใจ
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เพ ื่อป ้อ งภ ัน ความ เส ียห ายท ี่จะต าม ม าห ากเก ิด ความ ผ ิดพ ลาด ข ึ้น  แล ะเม ื่อตรวจสอบ จากห ลายท าง 

แล ้วจน ได ้ข ้อสร ุป ท ี่ต รงก ัน จ ึงจะรายงาน ข ่าวออกไป

บ างก รณ ีก ารเสาะห าแห ล ่งข ้อม ูลผ ู้ส ื่อ ข ่าวอาจต ้อ งล งพ ื้น ท ี่ ไป คล ุกค ล ี ไป เฝ ็าด ูให ้เห ็น ก ับ  
ต าบ างค ร ังได ้ข ้อ ม ูล จ าก ก ารส ัง เก ต แ ล ะก ารพ ูด ค ุย ก ับ ค น จ ำน วน ม าก ท ำให ้ผ ู้ส ื่อ ข ่าวพ บ แ ห ล ่งข ้อ ม ูล  
และได ้ข ้อม ูลท ี่ต ้อ งการ ช ่วย ล ่ง เสร ิม ให ้ข ่าวน ั้น สม บ ูรณ ์แล ะม ีค วาม น ่า เช ื่อถ ือ ม าก ย ิ่งข ึ้น

"ได ้แหล ่งข ่าว โดยไม ่ต ั้ง ใจก ็ค ือจากการท ี่ค ุยก ับคนท ี่เราค ิด ว ่าจะได ้ข ้อม ูล ในล ักษณ ะน ี้ม ากท ี่ 
สุด อย ่างตอนน ั้นทำเร ื่อ งยาเสพต ิด  เราก ็จะ ข ึ้น แท ็กซ ี่เราก ็จะลองค ุยก ับคนข ับ แท ็กซ ี่ ซึ่ง 
เป ็น แหล ่งข ่าวชน ิดท ี่เรา ไม ่ได ้ค าดหว ังว ่าจะได ้ บางท ี่ค ุย ไปแล ้ว เด ้าก ็ม ีป ระ เด ็น ใหม ่ๆท ี่เสนอ  
ให ้เรา ได ้ เราก ็ถ ือ โอกาสล ัมภาษณ ์เขาช ่วงน ั้น ด ้วย ..แล ้วก ็ให ้เขาแนะนำคนต ่อๆไป ได ้เป ็นล ูก  
โซ ่..ค ือ เล ือกว ่าถ ้า เป ็นป ระ เด ็นน ี้เราควรจะค ุยก ับ ใครได ้..ถ ึงแม ้จะ เป ็นคนท ี่เราไม ่ร ู้จ ัก  เป ็น  
คนไม ่ม ีช ื่อ เส ียงอะไรก ็ตาม  แต ่ม ัน ข ึ้น อย ู่ก ับ เผอ ิญ ไป เจอคนน ี้เขาพอด ีค ิด ว ่า เขาจะอย ู่ใน  
สภาพแวดล ้อมท ี่น ่าจะ เก ี่ย วข ้อ งก ับ เร ื่อ งแบบน ี้ได ้..ก ็ลอ งถามซ ึ่ง ไม ่ได ้ค าดหว ังว ่าจะต ้อ งได ้ 
ท ุกคร ั้ง "

(ธนาทิพ ฉัตรภูติ. สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2543)

การทำข่าวที่ประเด็นแตกต่างออกมาผู้สื่อข่าวมักจะเจอปัญหาการเข้าถึงแหล่งข่าวยาก 
ลำบากโดยเฉพาะกรณีข่าวท่ีค่อนข้างอ่อนไหว เซ่น กรณีข่าวล่อลวงผู้หญิงมาค้าประเวณี ผู้ส่ือข่าว 
ต้องการข้อมูลที่ละเอียดลึกและ ครบถ้วนรอบด้าน อาจทำให้ทำงานลำบากและใช้เวลานาน

" ประเด ็นท ี่ก ระทบรอบๆด ้านอาจ เป ็นคอม เม ้นบ ้าง เป ็น ว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิบ ้าง โท รไป ส ัมภ าษ ณ ์ 
เด ้าจะบอกข ั้นตอนการหาเด ็กผ ู้หญ ิงมานอนด ้วย  การเข ้าหาแหล ่งข ้อม ูลยากมาก  ค ือม ัน  
จะหลายด ้านค ือ  ด ้านน ึง เป ็นตำรวจ เราไม ่ร ู้จ ัก ใค รเลย  แหล ่งข ่าวไม ่ร ู้จ ัก  ใครด ูแล เร ื่อ งอะไร  
โทรไป  เป ็น  10ๆคนกว ่าจะเจอต ัว เจอต ัวแล ้วก ็ย ังไม ่ได ้อ ีก  เพ ราะว ่าไม ่ม ีใค รเคยค ิดถ ึง เร ื่อ ง  
น ี้ ขนาดโทรไปส ันต ิบาล ส ันต ิบ าลบอกอ ้าวม ีอย ่างน ี้ด ้วยหร ือ  แต ่ว ่าก ็ถ ือว ่าหาจนได ้ท ั้ง  
ตำรวจ ผ ู้ค ุ้ม ครองผู้บริ!กค น ักจ ิตว ิทยา อ าจ า รย ์น ัก ศ ึก ษ า  แหล ่งบ ร ิการ"

(ธีระ ธัญญอนันต์ผล.สัมภาษณ์2 มีนาคม 2543)
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.ในการทำข่าวผู้สื่อข่าวจะพยายามหาประเด็นที่น่าสนใจเป็นประโยชน์โดยอาศัยแหล่งข่าว 
มากกว่า 1 เสมอ เพื่อจะได้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ที่สุดสามารถเชื่อมโยงและเจาะลึกลงไปในรายละเอียด 
อีกทั้งทำให้ข่าวมีความแตกต่างจากสำนักข่าวอื่นๆ

ปัญหาอีกประการหนึ่งของผู้สื่อข่าวคือเข้าไม,ถึงแหล่งข่าวหรือแหล่งข่าวปฏิเสธการให้ 
สัมภาษณ์หรือแสดงความคิดเห็นกับผู้สื่อข่าวที่ไม่คุ้นเคยหรือไม่สนิทสนม ดังนั้นการสร้างความไว้ 
วางใจ ความคุ้นเคยกับแหล่งข่าวหรือผู้ใกล้ชิดกับแหล่งข่าว เป็นวิธีการหนึ่งที่ผู้สื่อข่าวเห็นว่าจะช่วย 
ให้เข้าถึงแหล่งข่าวได้ง่าย

"ถ ้า เราได ้ด ูพ รรคการเม ือ งม ันจะช ่วย ได ้มาก เพ ราะอย ่างน ้อยม ันก ็ท ำให ้เราสน ิท  ถ ้า เก ิด ไป  
บ ่อยๆอย ่างน ้อยก ็เร ิ่ม จากสน ิทก ับ เจ ้าหน ้าท ี่พ รรค  ช ่วย ได ้มากม ืหา เบอร ์ห ร ือว ่าน ัดจะช ่วย  
ได ้มาก บ างท ีเค ้าก ็จะไกด ็ให ้ว ่าค ุยก ับคนน ี้ส ิ บ างท ีเราก ็ใม ่ร ู้ว ่า ใค ร เช ี่ย วชาญ ด ้านน ี้ เพราะ  
น ักการเม ือ งม ีเยอะมาก ’,

(เบญจมาศ จุ้ยมีน. สัมภาษณ์9 มีนาคม 2543)

จ าก ท ี่ก ล ่าวม าท ั้งห ม ด ส ร ุป ได ้ว ่าก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูล น ั้น ผ ู้ส ื่อ ข ่าวแ ต ่ล ะค น จ ะม ีเท ค น ิค ว ิธ ีก าร 

ท ี่แต กต ่างก ัน  แต ่ท ี่เห ม ือน ก ัน ก ็ค ือจะค ำน ึงถ ึงความ ถ ูก ต ้อง แม่นยำ ของข ้อม ูล โด ยอาศ ัยแห ล ่งข ้อม ูล  
มากกว ่า  1 เสม อ และต ้องระบ ุได ้อย ่างช ัด เจน ว ่าม าจาก ท ี่ใด  น ่า เช ื่อถ ือ ได ้ แล ะกรณ ีท ี่ผ ู้ส ื่อข ่าวไม ่แน ่ 
ใจว ่าข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ค รบ ถ ้วน  ค รอบ ค ล ุม ห ร ือ ไม ่อาจให ้บ รรณ าธ ิก ารช ่วย ต รวจส อบ อ ีก ท างห น ึ่งด ้วย  หรือ 

กรณ ีข ่าวท ี่ค ่อน ข ้างอ ่อน ไห ว ต ้องม ีการตรวจสอบ อ ีกค ร ั้ง  โด ย พ ย าม ห าแห ล ่งข ่าวท ี่เป ็น บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว  

ข ้องโดยตรง ห ร ือ ให ้ความ ค ิด เห ็น ใน เร ื่อ งน ั้น ๆ  ท ั้งน ี้จะต ้อ งเป ็น บ ุค ค ลท ี่น ่า เช ื่อ ถ ือ  ด ังน ั้น ข ่าวขอ งศ ูน ย ์ 
ข ่าวแปช ิท ิเค จ ะไม ่ก ารราย งาน ข ่าวห าก เก ิด ค วาม ไม ่แ น ่ใจ ใน ข ้อ ม ูล ห ร ือ ห ล ัก ราน พ ย าน ไม ่ช ัด เจนdà

เพ ียงพอ เพ ราะน ั่น อ าจท ำให ้ข ่าวน ั้น ค ล าด เค ล ื่อ น แล ะขาด ค วาม น ่า เช ื่อถ ือ  การรวบ รวม ข ้อม ูลด ังท ี่ 

ก ล ่าวม าท ั้งห ม ด น ี้ช ่วย ให ้ผ ู้ส ื่อ ข ่าวส าม ารถ ห าภ ูม ิห ล ังขอ งเร ื่อ ง  ม ีความ ม ั่น ใจใน ก ารท ำงาน แล ะม ีข ้อ  
ม ูลท ี่เช ื่อถ ือ ได ้รอบ ด ้าน  ส าม ารถน ำไป ล ่ก ารห าค ำต อบ ใน ป ระเด ็น ท ี่ต ้อ งก ารท ำข ่าวได ้อย ่างม ีป ระ

ส ิทธ ิภาพ
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การลงพื้นที่ส้มภาษณ์

การสัมภาษณ์เป็นอีกขั้นตอนหนึ่งที่ผู้สื่อข่าวใช้ในการหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ภาพรวมของ 
เนื้อหาข่าวมีความสมบูรณ์ครบถ้วน แม้บางครั้งผู้สื่อข่าวสามารถที่จะถ่ายทอดเหตุการณ์ที่พบเห็น 
ได้ก็ตาม ส่วนเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นขณะที่ผู้สื่อข่าวไม่ได้อยู่ ณ ที่เกิดเหตุผู้สื่อข่าวใช้วิธีการหาข้อมูล 
เพิ่มเติมหรือสัมภาษณ์บุคคล จากการศึกษาพบว่าการสัมภาษณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน 
ของผู้สื่อข่าวกล่าวคือ

- ท ำ ให้ข่าวมีความสมบูรณ์สนองความสนใจของผู้ฟัง 
-เพิ่มสาระสำคัญให้กับข่าวนั้นๆ
-เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็นโดยตรง 
-สามารถแสดงถึงอารมณ์ ความรู้สึกของผู้ให้สัมภาษณ์ณ เวลาน้ัน 
-ให้ข้อคิดต่างๆอันจะนำไปส่การวิพากษํวิจารณ์
-เป็นการแสดงความสามารถของผู้สื่อข่าวที่เข้าถึงแหล่งข่าวและได้สัมภาษณ์โดยไม่ได้ 

แต่งเรื่องข้ึนมาเอง

การส ัม ภ าษ ณ ์น ัน อาจ เก ิด ข ึน ได ้สอ งส ถ าน ก ารณ ์ค ือ  การส ัม ภ าษ ณ ์โด ย ไม ่ได ้แจ ้งล ่วงห น ้า  

เข ่น การส ัม ภ าษ ณ ์น าย ก ร ัฐม น ต ร ีห ส ังก ารป ระซม ค ณ ะร ัฐม น ต ร ี ห ร ือ แก น น ำเก ษ ต รก รท ี่ก ำล ัง เด ิน<£9 d9
ท างม าป ระท ้วงห น ้าท ำเน ีย บ ร ัฐบ าล  เป ็นต ้น  ส ่วน ก ารส ัม ภ าษ ณ ์อ ีก แบ บ ห น ึ่งก ็ค ือ  การแจ ้งให ้ผ ู้ถ ูก  
ส ัม ภ าษ ณ ์ท ราบ ล ่วงห น ้าว ่าจะข อส ัม ภ าษ ณ ์แ ล ะจะท ำก ารบ ัน ท ึก เส ีย งไว ้เพ ื่อ ใช ้ใน งาน ข ่าว  ซ ึ่งการ 

ส ัม ภ าษ ณ ์ท ั้ง  2 แบ บ น ื้ผ ู้ส ื่อข ่าวม ีจ ุด ป ระสงค ์ด ังน ี้

-ห าข ้อ เท ็จจร ิงข อ งเร ื่อ งท ี่เก ิด ข ึ้น  เข ่น  กรณ ีเห ต ุก ารณ ์เด ็ก ห น ีออ ก จาก สถ าน พ ิน ิจแล ะค ุ้ม  
ครองเด ็กบ ้าน กร ุณ า ผ ู้ส ื่อข ่าวส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ด ูแล เด ็ก  ยาม เฝ ึาป ระต ู หร ือ  ผ ู้เห ็น เห ต ุก ารณ ์

-ต ้อ งก ารค วาม ค ิด เห ็น  เข ่น  ส ัม ภ าษ ณ ์เด ็ก ท ี่ห น ีออก ม าจาก สถ าน พ ิน ิจ  พ ่อแม ่ผ ู้ป กครอง
ชาวบ ้าน

-ต้องก ารม ุม ม องท ี่น ่าส น ใจของบ ุค ค ล  เข ่น ม ุม ม องของเด ็ก ท ี่ห ล บ ห น ีออก ม า ก ับ เด ็กท ี่ไม ่ 
หลบ ห น ี เจ ้าห น ้าท ี่อ งค ์กรเอกซน ท ี่เก ี่ย วข ้องก ับ การค ุ้ม ครองเด ็ก
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การสัมภาษณ์ดังกลาวนั้นอาศัยทั้งการสัมภาษณ์ขณะที่ผู้สื่อข่าวอยู่ในเหตุการณ์ซึ่งจะได้ 
รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้ให้สัมภาษณ์เดยเฉพาะอารมณ์ของเด็กที่ดัดสินใจหนีออกมา หรือ
ความรู้สึกของพ่อแม่ผู้ปกครองต่อการกระทำของลูกหลาน เป็นต้น นอกจากนี้หลังจากเหตุการณ์ 
คส่ืคลาย อาจจะมีการตามประเด็นต่อโดยการนัดสัมภาษณ์ความคิดเห็นมุมมองของผู้ที่คลุกคลีกับ 
ปัญหาเด็ก เพื่อซ้ีให้เห็นถึงต้นเหตุของปัญหา

ใน ก ารส ัม ภ าษ ณ ์น ั้น พ บ ว ่าห าก ผ ู้ส ื่อ ข ่าวส ร ้า งค วาม ไว ้วางใจ แ ล ะค วาม ค ุ้น เค ย ก ับ แ ห ล ่งข ่าว  
แล ้วจะท ำให ้เก ิด ค วาม ส ะด วก ใน ก ารน ัด ห ม าย ส ัม ภ าษ ณ ์

"ไม’เช ิงสานต ่อ เป ็นส ่วนต ัว เป ็นล ักษณ ะงาน ไป เลยมากกว ่า  จะ เป ็นบางคนท ี่ล ัมภาษ ณ ์ปอย  
เค ้าก ็จ ะจำ เรา ได ้ แต ่ว ่าไม ่ได ้ต ิดต ่อจนสน ิทสนม  หากตามก ันนานๆ เช ่น  แกนนำม ็อบ ก ็จะร ู ้
จ ักสน ิทสนม เพ ราะว ่าตอนน ั้นทำข ่าวสม ัชชาคนจน  4 เด ือน เฝ ็าแบบสน ิท เป ็น เพ ื่อนก ัน ไป  
เลย ก ับกล ุ่มท ี่เคล ื่อน ไหวร ัฐธรรมน ูญ ธงเข ียว ก ็จะร ู้จ ัก ไป เลยค ้นหน ้าค ุ้นตาเจอบ ่อยสน ิท  
ก ัน ไป เอ ง เป ็น เพ ื่อ น ก ัน ไป แล ้วก ับ แห ล ่งข ่า วจ ะด ีต รงท ี่ว ่า ถ ้า เราต าม จน ร ู้แ ห ล ่งข ่า ว เยอ ะข ึ้น  
ง ่ายต ่อการต ิดต ่อส ัมภาษณ ์เพ ราะเค ้าค ุ้นหน ้าค ุ้นตาอย ู่แล ้ว  "

(จ ิตฤด ี บ รรเทาพ ิษ . ส ัม ภ า ษ ณ ์14 ม ีนาคม  2543)

แ ม ้ร ู้ว ่า ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีห ร ือ ค ว า ม ส น ิท ส น ม ก ับ แ ห ล ่ง ข ่า ว จ ะ ส ,ง ผ ล ด ีต ่อ ก า ร  
ท ำงาน จะช ่วย ให ้ได ้ข ้อ ม ูล ใน เช ิงล ึก  แต ่เาม ีบ างกรณ ีท ี่ผ ู้ส ื่อ ข ่าวร ู้ส ึกลำบ ากใจใน การสร ้างความ สน ิท  

ส น ม ค ุ้น เค ย ก ับ แห ล ่งข ่าว  โด ย เฉ พ าะแห ล ่งข ่าวท ี่เป ็น น ักการเม ือง

"เป ็นล ักษณ ะน ิส ัยส ่วนต ัวด ้วย  ไม ่ค ่อยชอบค ุย เล ่นห ัว ห ร ือสน ิทก ับพวกน ักการเม ือ ง ค ุยน ั้น  
ค ุย ไค ้ เป ็น ข ่า วอย ่า งน ี้ ถ ้าม ีป ระเด ็น ไปถาม  ค ุย ได ้อย ู่แล ้ว  ถ ้าจบ ป ระ เด ็น ข ่าวแล ้ว เออพ ี่ เน ็ค  
ไทสวยด ี กางเกงสวยด ี ม ัน พ ูด ไม ่ได ้ ผมร ู้ส ึกว ่า  ม ันค ่อนข ้างหายาก เหม ือนก ันนะ ถ ้าหา  
ข ่าว ในทำเน ียบ  เพ ราะว ่าม ัน เป ็นด ้านบร ืห ารม ันค ่อนข ้างยาก  เว ้นแต ่ค ุณ สน ิทก ับ ใครอาจ  
จะม ืเขาให ้ข ้อม ูลล ึก ๆ ได ้ แต ่เราต รงน ั้น ไม ่ได ้ อ าจจะ เป ็น ข ้อบ กพ ร ่อ งของผม ก ็ได ้ อย ่างร ัฐ  
สภาก ็ม ืป ระ เด ็นท ี่ผม ร ู้ส ึก ว ่าม ันหลากหลายกว ่า  แล ้วก ็ถาม ได ้ง ่ายกว ่า  สะดวกกว ่า  ส .ส .ก ็ 
พร ้อมท ี่จ ะให ้เราส ัมภาษ ณ ์เพ ราะว ่าสภาม ืท ั้ง  ส .ส .ใหม ่และเก ่า  เรา เล ือกถาม ได ในขณ ะท ี่
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ทำเน ียบ  พอเก ๋าแล ้วม ันก ็เก ๊ก  ผมร ู้ส ึกว ่าสภา ความ ร ่วมม ือ ระหว ่างแหล ่งข ่าวก ับน ักข ่าวด ี
กว ่า สบายใจกว ่า ไม ่กดด ัน "

(ว ัลลภ ภ ุม รา .ส ัม ภ าษ ณ ์ 1 ม ีนาคม 2543)

จะ เห ็น ได ้ว ่าค วาม แต ก ต ่างขอ งก ารท ำข ่าวท ำเน ีย บ ร ัฐบ าลก ับ ร ัฐส ภ า เน ื่องจากทำเน ียบร ัฐ  

บ าล แ ห ล ่งข ่า ว ม ัก จ ะ เป ็น น ัก ก า ร เม ือ งระ ด ับ ร ัฐ ม น ต ร ีก า ร เข ้า ถ ึงห ร ือ ก า รส ัม ภ า ษ ณ ์จ ะ ย า ก ก ว ่า ส ่ว น  

ให ญ ่จะ เป ็น ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ห ม ู่ ท ุกส ื่อ ได ้เห ม ือน ก ัน ห ม ด ค ือ ข ้อม ูลท ี่เป ็น ค วาม ค ิด เห ็น ม าก ก ว ่าข ้อ เท ็จ  
จร ีงใน เซ ิงล ึก  ส ่วน ก ารท ำข ่าวท ี่ร ัฐส ภ าผ ู้ส ื่อ ข ่าวสาม ารถ ท ำงาน ได ้สะด วก ก ว ่าท ั้ง เข ้าห าแห ล ่งข ่าว
และก ารส ัม ภ าษ ณ ์ใน ป ระเด ็น ส ำค ัญ ท ี่ผ ู้ล ื่อข ่าวส น ใจ

ใน ก ารน ัด ห ม าย เพ ื่อส ัม ภ าษ ณ ์น ั้น ผ ู้ส ื่อ ข ่าวจะใช ้ว ิธ ีก ารโท รศ ัพ ท ์ไป ห าแห ล ่งข ่าว  ในว ันท ี่น ัด  
ห ม าย ห ากแห ล ่งข ่าวอย ู่ใน กร ุง เท พ  ผ ู้ส ื่อ ข ่าวม ัก จะ เด ิน ท างไป พ บ แล ะส ัม ภ าษ ณ ์ด ้วย ต น เองม าก ก ว ่า  

ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ท างโท รศ ัพ ท ์ เพ ื่อ เป ็น ก ารแสด งอ อก ถ ึงความ บ ร ืส ุท ธ ิ้ใจและสร ้างค วาม ไว ้เน ื้อ เช ื่อ ใจ  
ให ้เก ิด ข ึ้น  และผ ู้ส ื่อ ข ่าวจะได ้ม ืโอ ก าสร ู้จ ัก และสร ้างค วาม ค ุ้น เค ย ก ับ แห ล ่งข ่าวอ ีก ท ั้งจะได ้ส ัง เก ต

อ ารม ณ ์ส ีห น ้าแ ล ะแ ววต า  ขณ ะให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ด ้วย

“การเข ้า ไปหาแหล ่งข ่าวด ้วยต ัว เองจะด ิ'กว ่าการเช ็คท างโท รด ัพท ์ อย ่างน ้อยม ัน ไม ่ใช ่ค ร ั้ง

เด ียวท ี่เราจะ เจอก ันถ ้า เก ิด เราไป  ม ันก ็จะ เป ็น เค รด ิต ของเรา  ”
(เบ ญ จมาศ จ ุ้ยม ิน . ส ัม ภ า ษ ณ ์9 ม ีนาคม 2543)

การสัมภาษณ์พบว่าการที่ผู้สื่อข่าวติดต่อกับแหล่งข่าวโดยตรงจะช่วยเพิ่มความสัมพันธ์ 
ระหว่างแหล่งข่าวกับผู้สื่อข่าวโดยผู้สื่อข่าวจะได้รับความร่วมมือ ความไว้วางใจ และความช่วย 
เหลือในการหาข้อมูล อีกทั้งการทำความรู้จักสนิทสนมมักคุ้นกับแหล่งข่าว ก็จะเอื้อประโยชน์ ให้ 
แก,ผู้สื่อข่าวได้เป็นอย่างดีกล่าวคือจะช่วยให้การหาข่าวรวดเร็วและได้ข้อเท็จจรีงหรือแง,มุมต่างๆ 
กว้างกว่าผู้ส่ือข่าวคนอื่นๆ บางขณะแหล่งข่าวเป็นผู้ที่ช่วยเติมความรู้ให้แก่ผู้สื่อข่าว โดยเฉพาะเร่ือง 
ที่เขาทำอยู่หรืออยู่ในความสนใจของเขาจึงอยากถ่ายทอดให้ผู้สื่อข่าวได้รับรู้อย่างเข้าใจ เพ่ือท่ีจะได้ 
นำเสนอได้อย่างถูกต้อง
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ค ่อ น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์น ั้น ผ ู้ล ื่อ ข ่า ว จ ะ ต ้อ ง เต ร ีย ม ต ัว ล ,ว ง ห น ้า  โด ย ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ข อ ง ผ ู้ท ี่1ให ้ 
ส ัม ภ าษ ณ ์ อย ่างน้อยต ้องร ู้ป ระว ัต ิการท ำงาน อุปนิสัยใ จ คอ โด ย ถ าม จาก เพ ื่อน ร ่วม งาน ห ร ือ ผ ู้ใก ล ้ช ิด  

ผ ู้ร ู้จ ัก ค ุ้น เค ย ห ร ือ จาก เอ ก ส าร ก ารร ู้ภ ูม ิห ล ังของบ ุค ค ล ท ี่ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์จะช ่วย ใน ก ารอ ้างอ ิง เร ื่อ งราว  
ต ่างๆท ี่เก ิด ข ึ้น ก ่อน ห น ้าน ี้ห ร ือบ ุค ค ลน ั้น เคย เก ี่ย วข ้อ งได ้ ผ ู้ล ื่อข ่าวควรค ืกษ าภ ูม ิห ล ังของเร ื่อ งท ี่จะไป  

ส ัม ภ าษ ณ ์เท ่าท ี่จ ะท ำได ้ เซ ่นกฎหมายเล ือกต ั้ง  ห ร ือ น ํ้าม ัน ข ึ้น ราค า เป ็นต ้น  น อกจากน ี้ผ ู้ส ื่อข ่าวต ้อง 

ต ั้งคำถ าม ล ่วงห น ้าใน ป ระเด ็น ท ี่อย าก ร ู้ แล ะถ าม ให ้ต รงป ระเด ็น  ควร แต ่งกายให ้เห ม าะสม ก ับ กาละ 
เทศะ ท ั้งน ี้ต ้อ งพ ร ้อ ม แ ล ะ ม ั่น ใจ เส ม อ ใน ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ ห าก เป ็น ก ารน ัด ห ม าย ต ้อ งไป ให ้ต รง เวล า  

แ ล ะ ต ้อ งแ ส ด งต ัว โด ย แ น ะ น ำซ ื่อ แ ล ะ ห น ่ว ย งาน ข อ งต ัว เอ งก ับ แ ห ล ่งข ่า ว เพ ื่อ ส ร ้า งค วาม ไว ้ว างใจ ใน  
คร ั้งแรก  ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ล ื่อ ข ่าวจ ะต ้อ งให ้เก ีย รต ิแ ห ล ่งข ่าว โด ย ใช ้ภ าษ าท ี่ส ุภ าพ  พ ยายามสบ ตา 

แหล ่งข ่าวและส ังเกตส ีห น ้าแววต าอาการท างกาย

“การเข ้าหาแหล ่งข ่าวไม ่ค ่อยม ีป ัญ หา ส ่วนหน ึ่งการท ี่เราจะค ุยส ัมภาษ ณ ์เค ้า  เราต ้อ งม ีว ิธ ีก ็ 
ค ือว ่าค ือ ไม ่ใช ่พ ูด จาขวานผ ่าซาก ไป เลยตรงเป ้ง เลยต ้อ งด ูคน .”

(สินีนาฏ ณิสังโส. สัมภาษณ์7 มีนาคม 2543)

หลังจากการสัมภาษณ์หากตรวจสอบพบว่ายังติดขัดหรือไม,แน่ใจในข้อมูลบางอย่างผู้ลื่อ 
ข่าวใช้วิธีตรวจสอบกับเพื่อนร่วมอาชีพด้วยกัน หรือโทรคัพทํไปถามแหล่งข่าวซํ้าอีกครั้งเพื่อยํ้าให้แน่ 
ใจ ซึ่งวิธีการหลังนีจะเป็นวิธีที่ผู้สื่อข่าวจะใช้บ่อย และสิ่งสำคัญก็คือการตรวจสอบความถูกต้อง ใน 
เร่ืองตัวเลข ซ่ือสกุล ยศตำแหน่งให้ขัดเจนเพื่อใช้ในการอ้างอิงในการเขียนข่าวได้ถูกต้อง แม่นยำ 
ทั้งนี้จะสังเกตว่าผู้ลื่อข่าวทุกคนจะมีสมุดบันทึกเก็บรายละเอียดของแหล่งข่าวทั้งซื่อ นามสกุล ยศ 
ตำแหน่ง ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ เพื่อสะดวกในการติดต่อครั้งต่อไปด้วย

ความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวนั้นถือว่าเป็นประโยชน์และเอื้อต่อการทำงานข่าวเป็นอย่างยิ่ง 
ซื่อเสียงขององค์กรที่ทำงานด้านข่าวมาเป็นเวลานานและความไว้วางใจในตัวผู้ลื่อข่าวเป็นอีก 
ปัจจัยหนึ่งที่พบว่าเมื่อเกิดเหตุการณ์ใดๆขึ้นแหล่งข่าวจะแจ้งต่อผู้สื่อข่าวหรือศูนย์ข่าวโดยตรง หรือ 
เมื่อต้องการข้อมูลก็อาจจะติดต่อแหล่งข่าวผู้นั้นได้ทันที

“แหล ่งข ่าวพ ูด ง ่ายๆถ ือว ่าก ินบ ุญ เก ่าใช ้ช ื่อ เส ีย งท ี่พ ี่เก ่าๆ ไต ้ส ร ้างไว ้แปซ ิฟ ิค เห รอ  แหล ่งข ่าว  
ย ิน ด ีให ้แต ่เราก ็ต ้อ งระม ัด ระว ัง เด ็ก ขอ ง เราว ่าจะทำช ื่อ เส ีย ก ็ย ังถ ือ ว ่า เค ้าย ัง ให ้สม ํ่า เสม ออย ู่
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มาบรรยาย โอเค แปซิทิเคอยากมา โทรสัมภาษณ์ แปซิyเคก็ยังอยาก ให้เรียกว่ากินบุญเก่า 
พี่พยายามเร่งสร้างให้เด็กมีเครดิตเพิ่มขึ้นอย่างน้อยกองบก.ก็ได้รับการยอมรับอยู่แล้วว่า 
แต่ละคนมีชื่อเสียงมาแล้วตอนนี้ก็เหลืออยู่ที่เด็กใหม่ว่าจะสร้างเครดิต ยับตัวเองกับแหล่ง 
ข่าวอย่างไรบ้าง"

(พัชราภรณ์ ชมกล่ิน. ส ัมภาษณ ์1 5 มีนาคม 2543)

จะเห็นว่าการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับแหล่งข่าว และความน่าเชื่อถือขององค์กรและตัว 
ผู้สื่อข่าวจะช่วยให้การทำงานสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นโดยเฉพาะการเข้าหาแหล่งข่าวเพื่อขอสัมภาษณ์ 
ในเรองใดเร่ืองหน่ึง และบ่อยครั้งที่มีการเชิญแหล่งข่าวทั้งนักการเมือง นักวิชาการ นักธุรกิจหรอผู้ 
เชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆ มาบรรยายให้ความรู้กับผู้สื่อข่าว กองบรรณาธิการและบุคลากรอื่นๆในองค์ 
กรเพื่อสานต่อความสัมพันธ์อีกทางหนึ่ง ล่วนการตอบแทนแหล่งข่าวนั้นบริษัทได้จัดงานขอบคุณผู้ 
สนับสนุน และเชิญแหล่งข่าวมารวมงานเลี้ยงด้วยเป็นการสานสัมพันธ์อันดีต่อกันและในช่วงเทศ
กาลปีใหม่ก็ล่งของขวัญหรือบัตรอวยพรไปถึงแหล่งข่าวด้วย

ตังนั้นความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวนั้นถือว่าเป็นไปเพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงานเท่านั้น 
แต่จะไม่มีการให้คำมั่นสัญญา หรือการรับสินจ้างรางวัลใดๆเพื่อแลกกับการนำเสนอข่าว ซ่ึงการทำ

ข่าวนั้นผู้สื่อข่าวมีอิสระเต็มที่ในการนำเสนอข่าวด้วยความเป็นกลาง ถูกต้องและเป็นธรรม

จากการศึกษาผู้วิจัยสรุปได้ว่า การสัมภาษณ์นั้นถือเป็นหัวใจสำคัญของการทำข่าว มีผล 
ต่อประสิทธิภาพการทำงานของผู้ส ื่อข่าวคือการได้มาซึ่งข้อมูลที่จะนำมาเขียนเป็นข่าวได้อย่างถูก 
ต้อง แม่นยำ ผู้สื่อข่าวที่ดีจะต้องรู้จักทักษะวิธีการสัมภาษณ์ที่ดี ซึ่งผู้สื่อข่าวจะต้องปีกฝนให้เกิด 
ความชำนาญและความคล่องตัวพร้อมที่จะปฏิบัติงานได้ทุกเวลา พยายามสร้างเทคนิคและความ 
คุ้นเคย ทั้งนี้ก็ต้องระมัดระวังในการถูกโน้มน้าวโดยแหล่งข่าว การตั้งคำถามและการเสนอข้อเท็จ 
จรืงจะต้องเป็นกลางมากที่สุด บางครั้งก็เป็นการยากที่ผู้สื่อข่าวจะรับประกันความซื่อตรงของแหล่ง 
ข่าว ซึ่งกรณีนี้ผู้สื่อข่าวจะต้องใช้วิจารณญาณและต้องมีการตรวจลอบ (Double Checks) ข้อเท็จ 
จริงจากแหล่งข่าวอื่นๆให้รอบด้าน

และนอกเหนือจากการสัมภาษณ์แหล่งข่าวแล้ว ทักษะในการหาข่าวอื่นๆเช่นการค้นคว้า

จากเอกสาร การลงพื้นที่ การสังเกตการณ์หรือการใช้สถิติ อ้างอิง ยังเป็นสิงจำเป็นในการทำข่าว ท่ี



150

ผู้สื่อข่าวควรนำไปใช้!ห้เหมาะสมกับเนื้อหาข่าวหรือประเภทของข่าวรวมไปถึงสามารถผสมผสาน 
วิธีการต่างๆเข้าด้วยกัน เรียงร้อยข้อมูลที่ได้อย่างเป็นระบบก็จะช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพ 
เน

การเขียนข่าว

การเขียนข่าวเป็นทักษะที่ผู้สื่อข่าวจะต้องแกฝนให้เกิดความชำนาญ เพราะผู้ฟังจะเข้าใจ 
ข่าวนั้นไ ด ้มากน้อยเพียงใด ขึ้นอยูก่ ับ การสรุปข้อมูลที่มีทั้งหมดของผู้สื่อข่าว หากไ ด ้ข้อมูลที่ด ีมีคุณ 

ภาพแต่เขียนไม่ดีข่าวนันก็กลายเป็นข่าวที่ไม่มีคุณภาพ ข่าววิทยุมีข้อจำกัดเรื่องของเวลา ผู้สื่อข่าว 
จำเป็นต้องจ ับ ประเด็นใหไ้ ด ้ ต้องรู้ว่าประเด็นใดสำคัญที่สุดและต้องนำเสนอประเด็นสำคัญที่สุด
ก่อน การเขียนข่าวของศูนย์ข่าวแปซิฟัค จากการศึกษาสามารถสรุปแนวทางของการเขียนข่าวที่ผู้ 
สื่อข่าวทุกคนต้องยึดเป็นหลักปฎิปติคังนื้

-ตรงประเด็น
-ใช้ภาษาที่เรียบง่าย ชัดเจน 
-รูปประโยคกระชับ ไม่เยิ่นเย้อ
-การใช้คำให้ถูกความหมาย ไม่ใช้คำฟ่มเพีอยหรือซํ้าซ้อน 
-ไม่,ใช่คำย่อ หรืออักษรย่อ 
-ไม่ใช้คำทับศัพท์
-ใช้คำนำหน้าซื่อบุคคล เซ่นนาย หรือยศ 
-บอกตำแหน่งหรืออาชีพของบุคคล 
-หลีกเลี่ยงการระบุเวลา

หลักปฏิบํติในการเขียนข่าวเหล่าน้ีจะช่วยให้ข่าวมีความส้ันกระชับและท่ีสำคัญฟ ังเข้าใจ 
ง่าย ดังน้ันในการเขียนข่าวผู้ส่ือข่าวจะให้ความสำคัญกับการชัดเกลาคำพูดและการเขียนเรียบเรียง 
เพ่ือให้ข่าวมีความสมบูรณ์และตรงประเด็นมากย่ิงข้ึน

‘‘ทุกอย่างที่ทำทั้งหมดยึดอยู่ในคำๆเดียวคือให้ข่าวใกล้ชิดคนได้มากที่สุด
(ธนาทิพ ฉ ัตรภูติ. สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2543)
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ในการเขียนข่าววิทยุนันผู้สื่อข่าวจะต้องคำนึงเสียงประกอบข่าวที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข่าวที่เปิดเผยข้อเท็จจริง ช้ีแจง ให้มุมมองทัศนะเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ โดยจะต้อง 
เลือกเสียงแหล่งข่าวเพื่อประกอบการรายงานข่าว ซึ่งจะทำให้ข่าวชิ้นนั้นๆมีความใกล้ชิดกับเหตุ
การณ์มากขึ้นและน่าเชื่อถือมากขึ้น เสียงที่ปล่อยนั้นต้องมีความหมาย และไม,ซํ้ากับเน้ือหาท่ีผู้สื่อ 
ข่าวรายงาน และต้องปล่อยเสียงพูดให้จบประโยคให้1.ด้ใจความชัดเจน การใช้เสียงแหล่งข่าว
ประกอบนั้นจะทำให้ข่าวนั้นมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น

หลังจากเขียนข่าวเสร็จแล้วผู้สื่อข่าวจะต้องตรวจสอบความคืบหน้าหรือความเคลื่อนไหว 
ของข่าวอีกครังก่อนที่จะรายงานข่าวเข้าไป มีบางครั้งต้องเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมเนื้อหาเข้าไป 
ซึ่งหากล่งข่าวไปแล้วผู้สื่อข่าวจะต้องแจ้งความคืบหน้าให้บรรณาธิการทราบ เพ่ือท่ีจะได้พิมพ์เป็น 
ข่าวเพิ่มเติมหลังการรายงานของผู้สื่อข่าว เพื่อให้ผู้ประกาศข่าวอ่าน

ลำหรับรูปแบบข่าวท่ีเขียนนั้นแบ่งได้ดังน้ี

ข่าวสั้น มีความยาวประมาณ 60 วินาที หรือ ประมาณ 1 รบรรทัดเนื่องจากเวลาที่จำกัด 
ข่าวประจำวันที่ผู้สื่อข่าวเขียนจึงต้องตรงประเด็น ไม่เยิ่นเย้อ ผู้สื่อข่าวต้องระวังเป็นพิเศษไม่ให้ข่าว 
ยาวเกินกว่ากำหนด หากผู้สื่อข่าวเขียนข่าวยาวบรรณาธิการหรือผู้รับข่าวจะแจ้งให้ผู้สื่อข่าวทราบ 
เพื่อให้ตัดทอนส่ิงท่ีไม่จำเป็นออก

-รายงานพิเศษ มีความยาวไม่เกิน 3 นาที หรือ ประมาณ 45 บรรทัด ผู้สื่อข่าวลามารถ 
เขียนข่าวที่มีรายละเอียดในเชิงลึกมากขึ้น เนื้อหามากขึ้นในการหาคำตอบสำหรับปัญหาที่เกิดขึ้น 
อาจต้องอ้างอิงข้อมูล บันทึกสถิติ ผลการวิจัย ความเห็นที,หลากหลายหรือ ความเป็นมาเป็นไปของ 
เรื่องที่นำเสนอ
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ตารางที่ 4.14 ตัวอย่างข่าวสันความยาว ประมาณ 60 วินาที

การพ ิจารณ ากฎหมายท ี่สำค ัญ ของร ัฐสภา ซ ึ่งเป ็นการร ่วมม ือก ันของสส.ท ั้งฝ ่ายค ้านและฝ ่ายร ัฐบาล 
ในการผ ่านกฎหมาย ซ ึ่งในระหว ่างการประช ุมสภาสม ัยสาม ัญ  ต ั้งแต ่ว ันท ี่ ๒ ar ม ิถ ุนายน ถึง ๒๑ ตุลาคม 
๒ 1!:ร:๒ ร ัฐสภาได ้พ ิจารณ ากฎหมายจนสามารถประกาศใช ้ได ้ถ ึง ร : ฉ บ ับ  เห ็นชอบแล ้วและย ังรอการว ิน ิจฉ ัย 
ของศาลร ัฐธรรมน ูญ  ๒ ฉบับ อย ู่ระหว ่างการพ ิจารณ าของคณ ะกรรมาธ ิการร ่วมก ัน  ร: ฉบ ับ อย ู่ท ี่การพ ิจารณ า 
ของว ุฒ ิสภา ๑๐ ฉบับ ข ั้นกรรมาธ ิการของสภาผ ู้แทนราษฎร๒๗ ฉบับ และย ังรอบรรจ ุในระเบ ียบวาระเพ ื่อร ับ  
หล ักการอ ีก ๕๒  ฉบับ ซ ึ่งคณ ะกรรมการประสานงานพรรคร่วมร ัฐบาล ท ี่นำโดยนายจ ุล ินทร ์ ล ักษ ณ ว ิส ืษ ฐ ์ ได ้ 
ออกมาแถลงข ่าวว ่า เป ็นความสำเร ็จของร ัฐบาลในการเสนอกฎหมาย แต ่เม ื่อย ้อนกล ับไปมองการประช ุมสภาผ ู้ 
แทนราษฎร บ ่อยครั้งท ี่ฝ ่ายค ้านเสนอให ้น ับองค ์ประช ุม เน ื่องจากสส.ซ ีกร ัฐบาลเข ้าประช ุม เป ็นจำนวนน ้อย ทำ 
ให ้การประช ุมสภาต ้องล ่มหลายครั้ง

โดยความรู้ส ึกของประชาซนท ี่สนใจการเม ือง มองว่า การประช ุมสภาผ ู้แทนราษฎร เป ็นหน ้าท ี่ของสส. 
ท ั้งฝ ่ายค ้านและฝ ่ายร ัฐบาลท ี่ต ้องร ่วมม ือก ัน  แต ่กล ับกลายเป ็นว ่า ทั้ง ๒ ฝ ่ายพยายามใช ้สภาผ ู้แทนราษฎร เล่น 
เกมส ์ทางการเม ืองมาโดยตลอด

................................... เส ึยง........................................
การประช ุมสภาสม ัยสาม ัญ ท ี่จะเป ิดในว ันท ี่ ๒๓ น ี้ย ังม ืกฎหมายสำค ัญ อ ีกหลายฉบ ับท ี่ 

ต ้อ งผ ่า น ก า รพ ิจ า รณ า ข อ งร ัฐ ส ภ า ห า ก ย ังม ืส ภ า ล ่ม เก ิด ข ึ้น น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ีค งต ้อ ง เร ่งแ ก ้ไข ป ัญ ห า แ ล ะ ต ้อ ง  
พ ิจารณ าว ่าควรจะปล ่อยให ้ร ัฐบาลอย ู่ครบเทอมหรือไม ่

ล ิน ินาฎ2/11/42
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ตารางที่ 4.15 ตัวอย่างข่าวรายงานพิเศษความยาวประมาณ 3 นาที

นโยบายด ้านการเกษตรและพ ัฒ นาชนบท เป ็นจ ุดเด ่นท ี่พรรคใทยรักไทย จะใช ้ล ้ค ืกในการเล ือกต ังคร ังน ี 
การประกาศพ ักชำระหน ี้ช ั่วคราวให ้ก ับ เกษตรกรรายย ่อยเป ็นระยะเวลา 3 ปี หากได ้เป ็นพรรครัฐบาล สร้าง 
ความหก ังให ้ก ับ เกษตรกรกว่า 5 ล ้าน 6 แลน ครัวเร ือนท ั่วประเทศ ว ่าจะสามารถปลดหน ี้ได ้ช ั่วคราว โดย 
เกษตรกรไม ่ได ้ร ับ เง ื่อนไขว ่าหน ี้ท ี่ถ ูกจ ัดอย ู่ในกล ุ่มหน ี้ด ้อยค ุณ ภาพเท ่าน ั้น  ท ี่จะได ้ร ับการพ ักชำระหน ี้ และงดคิด 
อ ัตราดอกเบ ี้ย เป ็นระยะเวลา3 ป ีไม ่เพ ียงแต ่เกษ ตรกรท ี่ร ับ ร ู้น โยบายเพ ียงส ่วน เด ียว แต ่คนเม ืองเองก ็ได ้ร ับข ้อ 
ม ูลไม ่ต ่างก ัน เน ื่องจากพรรคไทยร ักไทยใช ้ว ิธ ีป ูพรมโฆษณ านโยบายเด ียวก ันผ ่านส ื่อท ั่วประเทศ

นายพ ัฒ เดช ธรรมจร ีย ์ท ี่ปร ึกษ าห ัวหน ้าพรรคไทยร ักไทย ช ี้แจงว ่านโยบายพ ักชำระหน ี้ ก ็ค ือการปรับ 
โครงสร ้างหน ี้ แต ่คนจะเช ้าใจง ่ายกว ่าหากใช ้คำว ่าพ ักชำระหน ี้ ต ังน ั้นในการเผยแพร่นโยบายจ ึงต ้องใช ้คำน ี้เพ ื่อ  
ให ้ประชาชนเข ้าใจได ้ง ่าย โดยพรรคม ีแนวทางท ี่จะจ ัดกล ุ่มหน ี้ออกเป ็น  2 กลุ่ม ค ือหน ี้,ชั้นดี ก ับหน ี้ด ้อยค ุณ ภาพ 
จากน ั้นจ ังจะทำการปร ับ โครงสร ้างหน ี้ให ้เหมาะสมก ับ เกษตรกร แต ่ละราย พร ้อมจ ัดต ั้งองค ์กรบร ิหารส ินทร ัพย ์ 
เกษตรกร หรือ ARFCT เพ ื่อด ูแลการปรับโครงสร ้างหน ี้ท ั้ง 2 กลุ่ม

---------------------------------------------- 1ส ียง---------------------------------------------------------

ดร. ธนก ัฒ น ์ พลว ิช ัย ผ ู้อำนวยการศ ูนย ์พยากรณ ์เศรษฐก ิจ มหาว ิทยาล ัยหอการค ้าไทย กล่าวว่า เป็น 
ปกต ิท ี่พรรคการเม ืองจะใช ้กลย ุทธ ์เพ ื่อสร ้างความน ิยมช ่วงหาเส ียง แต ่ส ่วนต ัวย ังเช ื่อว ่าพรรคไทยร ักไทย จะทำ 
ตามท ี่ประกาศไว ้จร ิงตามธรรมชาต ิของพรรคการเม ืองใหญ ่ท ี่มองการเม ืองระยะยาว ซ ึ่งการทำให ้เกษตรกรไม ่ม ื 
หน ี้ช ั่วคราวถ ือเป ็นเรองด ี แต ่จะต ้องแน ่ใจว ่าได ้ผลค ุ้มค ่าและไม ่ก ่อผลกระทบ รวมท ั้งควรจะระก ังการสร ้างธรรม 
เน ียมปฏ ิบ ัต ิเร ื่องการพ ักชำระหน ี้ด ้วย

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - เ ส ี ย ง - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

นอกจากน ี้ด ร.ธนก ัฒ น ์ย ัง เต ือนด ้วยว ่าธนาคารเพ ื่อการเกษ ตรและสหกรณ ์การเกษ ตร ห ร ือ ธก ส . ต้อง 
ม ีระบบตรวจสอบท ี่เป ็นกลาง และเป ็นธรรมก ับล ูกหน ี้แต ่ละราย ท ี่จะได ้ร ับการปร ับโครงสร ้างหน ี้

การหาเส ียง ของพรรคไทยร ักไทยด ูเหม ือนเป ็นการย ื่นข ้อเสนอโดยไม ่บอกเง ื่อนไข แต ่จะมอบหมายให ้ 
สมาช ิกพรรคเป ็นผ ู้ช ี้แจงเม ื่อถ ูกต ั้งคำถาม ต ังน ั้นใครท ี่ไม ่เข ้าถ ึงข ้อม ูลส ่วนน ี้ก ็จะเข ้าใจผ ิดว ่าเกษตรกรท ุกคนจะ 
ได ้ร ับการด ูแลอย ่างเท ่าเท ียมภายใต ้นโยบายเด ียวก ัน

ว ิชน ิย ์ 30/4/44

อีกสิ่งหนึ่งที่ต้องคำนึงถึงในการเขียนข่าววิทยุก็คือเนื้อหาข่าวที่จะต้อง

-มีความถูกต้องแม่นยำ สามารถนำข้อเท็จจริงมารายงาน 
-ตรงประเด็น น่าสนใจน่าติดตาม มีการลำดับเหตุการณ์ต่อเนื่อง
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-เป็นกลาง ไม่ใส,ความคิดเห็นและความรู้สึกของผู้ลื่อข่าวลงไป
■ ครบทุกด้าน มีความสมบูรณ์ไม่ตกหล่น
■ เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนมากจนเกินไป สามารถฟังเข้าใจได้ในทันที

" เน ื้อหาพ ี่ถ ือว ่ากองบก.ในท ี่ประช ุมค ุยก ัน ต ้องไปในทิศทางเด ียวก ันแล ้วก ็ต ้องค ุมเข ้ม บก. 
เสนอประเด ็นน ื้มาว ่าเด ็กคนนื้ต ้องการทำเรื่องอะไรก ็ต ้องตามจี้อย ่าให ้หล ุดประเด ็น เพราะ 
บางท ีเด ็กถอดเทปล ้มภาษณ ์ แล้วลืมประเด็นที่ต ัวเองตั้งใจทำ เพราะว่าช ินก ับการถอดเทป  
ถ ้าต ้องบอกว ่าบก.ต ้องค ุมเข ้มเอาเน ื้อหาเอากระดาษมาย ืนย ันก ันเลยว ่าค ุณต ้องการเสนอ  
อะไรแล ้วก ็ให ้อย ู่ในจ ุดน ี้ "

(พัชราภรณ์ซมกลิ่น. สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2543)

ผู้ว ิจ ัยมีข้อสังเกตว่าในการเขียนข่าวนั้นนอกเหนือจะต้องปฏิบัติตามหลักที่กล่าวมาแล้วผู้ 
ลื่อข่าวจะต้องมีความแม่นยำในเรื่องของประเด็นที่จะนำเสนอ และหากมีข้อมูลไม่เพียงพอผู้ลื่อข่าว 
ก็ไม่สามารถเขียนข่าวที่สมบูรณ์ได้ หลายครั้งที่ผู้ลื่อข่าวจะต้องกลับไปทบทวน ค้นคว้าข้อมูลเพิ่ม 
ทังจากเอกสาร ข่าวเก่า หรือการสัมภาษณ์เพิ่มเติมเพื่อให็ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนในประเด็นที่ต้องการ 
ซึ่งจะทำให้ข่าวสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นนั้นเอง

ดังนั้นสรุปว่าการเขียนข่าววิทยุที่ดีจะทำให้ข่าวนั้นมีคุณค่าและน่าฟัง ซึ่งผู้สื่อข่าวต้องมี
ทักษะในการเขียนข่าวได้อย่างถูกต้องแม่นยำ รอบด้าน และเป็นกลาง จับประเด็นให้ได้ และต้อง 
เขียนสื่อความหมายจากเรื่องยากหรือซับซ้อนให้เข้าใจง่าย ทั้งที่มีเงื่อนไขของเวลาอันจำกัดและ
ต้องมีการซัดเกลาสำนวนภาษาให้ชัดเจนและเรียบง่าย เพื่อถ่ายทอดให้ผู้ฟังเข้าใจได้โดยง่าย

ทารรายงานข่าว

วิทยุเป็นเรื่องของการใช้เลียงเพื่อลื่อข้อมูลข่าวสารอารมณ์และจินตนาการไปล้ผู้ฟัง เมื่อผู้ 
สื่อข่าวเขียนข่าวเสร็จเรียบร้อยแล้วก็จะต้องรายงานข่าวไปยังศูนย์ข่าว การรายงานข่าวของผู้ลื่อ
ข่าวนั้นจะต้องประกอบไปด้วยความรู้ ความชำนาญในการลื่อสาร เนื่องจากผู้ฟังไม่ได้เห็นหน้าตา 
หรือกิริยาของผู้ลื่อข่าวแต่จะได้ยินเฉพาะเลียงและถ้อยคำที่ผู้ลื่อข่าวรายงานเท่านั้น การรายงาน
ข่าวของผู้ลื่อข่าวนั้นมีหลายวิธีได้แก่
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-รายงานข่าวทางโทรศัพท์ หรือ รายงานด้วยWorld Radio เข้ามาในศูนย์ข่าวโดยมีเครื่อง 
บันทึกเสียง 2 เครื่องไว้คอยรับข่าว

-รายงานข่าวทางโทรศัพท์หรือ World Radio เข้ามาออกอากาศสดยังห้องล่งโดยตรง
-บันทึกเสียงในห้องบันทึกเสียง

โดยขันตอนการรายงานข่าวนั้นบรรณาธิการและรีไรเตอรัมีหน้าที่รับข่าว และตรวจลอบแก้ 
ไข ประเด็นข่าว ความกระขับ ความถูกต้องของข่าวและการใช้ภาษา ความชัดเจนของเสียงรายงาน 
และเสียงสัมภาษณ์ การรักษาเวลา (ปกติข่าวรายงานกำหนดเวลาประมาณ ข่าวละ 1 นาที)

ก่อนการรายงานข่าวผู้สื่อข่าวต้องแ ก ซ้อมอ่านบทอย่างน้อย 1เท่ียว เตรียม เสียงแหล่งข่าว 
ที่จะเปิดประกอบให้พร้อม จึงจะล่งข่าวเข้าไปยังศูนย์ข่าว โดยจะมีบรรณาธิการ และรืไรต์เตอร์ เป็น 
ผู้รับข่าว การล่งข่าวใช้เวลามากน้อยแตกต่างกัน ผู้สื่อข่าวที่เตรียมบทดีอ่านง่าย แ ก ซ้อมก่อนการ 
รายงานจะสามารถรายงานได้อย่างราบรื่นไม่ติดขัด ขณะที่ผู้สื่อข่าวบางคนอ่านลายมือตัวเองไม่
ออก ไม่ได้แ ก ซ้อมก่อนรายงาน ก็จะใช้เวลาในการรายงานนานกว่าปกติ บางครั้งผู้รับข่าวต้องบอก 
ให้ผู้สื่อข่าวไปแ ก ซ้อมมาก่อนแล้วค่อยรายงานเข้ามาใหม่ เนื่องจากมีผู้สื่อข่าวคนอื่นๆรอส่งข่าวอยู่ 
หลังจากการรับข่าวเรียบร้อยแล้วหากมีเวลา บรรณาธิการ รีไรต ์เตอร์ อาจจะนำเทปนั้นกลับมาฟัง 
อีกครังเพื่อตรวจลอบความถูกต้องซึ่งอาจจะพบความผิดพลาดทังซื่อ ตำแหน่งของแหล่งข่าว การ 
รายงาน หรือแม้แต่การตัดต่อเสียงที่บางช่วงขาดหายซึ่งจะต้องเรียกให้ผู้สื่อข่าวโทรศัพท์กลับมา
รายงานข่าวใหม่อ ีก ครั้งเพื่อความสมบูรณ์ถูกต้องของข่าว

ส่วนการรายงานสดจะต้องอาศัยผู้สื่อข่าวที่มีประสบการณ์และผ่านการแ ก ฝนมาเป็นอย่าง 
ดีเพราะการรายงานสดออกอากาศจะไม่ลามารถแก้ไขได้หากมีข้อผิดพลาดเกิดฃึ้นผู้สื่อข่าวจะต้อง 
มีความพร้อมหากมีสถานการณ์เร่งด่วนหรือฉุกเฉินเกิดขึ้น ผู้สื่อข่าวจะต้องรายงานสิ่งที่เห็นหรือ
บรรยายเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นได ้ท ันท ีท ันใดโดยไม,ต ้องอาศ ัยการเข ียนข่าว(อาจะมีการเข ียนข่าว 
คร่าวๆ) การรายงานสดที่ดีผู้สื่อข่าวจะต้องสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ รายงานได้อย่างราบ 
ร ื่น  ไม่วกวนสับสน รายงานในลักษณะของการเล่าเรื่องโดยการบรรยายให้ผู้ฟังเห็นภาพโดยมีความ 
รู้สึกว่าใกล้ชิดกับเหตุการณ์นั้นเนื่องจากมีเสียงบรรยากาศ ณ เวลานั้นประกอบด้วย
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•" ทุกครั้งท ี่ได ้รายงานสดรู้ส ึกภ ูม ิใจ พอใจกับการรายงานสดของตัวเองม ันอาจจะไม'ด ีท ุก 
ครั้งแต ่ ร ู้ส ึกว ่าม ัน เป ็นอารมณ ์ ณ ขณะนั้นซึ่ง การมาน ั่งเข ียนข่าวมาน ั่งสรรหาคำอีกท ีม ัน  
ไม ่สามารถสร้างอารมณ ์ได ้อย ่างการรายงานสด..ค ือเหม ือนกับ ณ เวลาน ั่นค ุณรู้ส ึกอย ่างไร 
คุณไม ่ม ืส ิทธ ิได ้มากลั่นกรองคำพ ูด ค ุณค ิดอย ่างไรเห ็นอย ่างไร ค ุณต ้องพ ูดอย ่างน ั่น ”

(ธนาทิพ ฉ ั ตรภูติ. สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2543)

เสียงผู้สื่อข่าวเป็นปัจจัยสำคัญที่จะมีส่วนให้ข่าวน่าสนใจและดึงดูดใจผู้ฟัง ด้วยนํ้าเสียงสด 
ใส มั่นใจ มีจังหวะจะโคน การรายงานข่าวของผู้สื่อข่าวศูนย์ข่าวแปซิฟัคค่อนข้างเข้มงวดกับความ 
ถูกต้องของการออกเสียงภาษาไทยที่ชัดเจนถูกต้อง ทั้งอักขระ ร ล ควบกลํ้า ทั้งนี้ผู้สื่อข่าวทุกคนได้ 
ผ่านการทดสอบลงเสียงก่อนรับเข้าทำงานจึงไม่มีปัญหาในเรื่องของการออกเสียงมากนัก บางครั้ง 
มีปัญหาการรายงานเร็วเกินไปจนฟังไม,ทันเนื่องจากมีความกังวลในข้อจำกัดเรื่องเวลาผู้รับข่าวจะ 
ต้องเตือนผู้สื่อข่าวให้รายงานข้าลง ส่วนนํ้าเสียงในการรายงานนั้นเมื่อทำงานสักระยะหนึ่งผู้สื่อข่า 
วจะมีเสียงที่คงที่ไม ่ส ูงและไม,ตํ่าเกินไปซึ่งเป็นระดับที่แต่ละคนจะต้องแกฝนและคงระดับที่ดีที่ส ุด 
ของตัวเองไว้

" อย่างการอ ่านข่าวว ิทย ุค ุณต ้องพ ัฒนาการอ ่านข ่าวต ัวเอง ต ้องพ ัฒนาจังหวะจะโคน การ 
อ่านไม ่ใช ่ว ่า รอให ้ม ันเป ็นไปตามวันเวลา ให ้คนคุ้นช ินก ับเส ียงเราเอง ไม ่ใช ่ ม ันต้องนั่ง 
อ่านข ่าวว ิทย ุ ค ุณต้องออกเสียง ไม่ใช ่ค ุณอ่านในใจ ไม ่เหม ือนเด ิมแล้ว เพราะงานคุณต้อง 
ใช้เส ียง เพราะฉะนั่นงานข่าว จำเป ็นต้องใช้เส ียง ต ้องÎ 'เกบ่อยๆ ไม่ใช่ว ่า รอให ้ม ันเป ็นไป  
ตามเวลาเร ื่อยๆ ไม่เช ื่อนะว่าม ันจะดีข ึ้น จ ๋าคนหน ึ่งท ุกว ันน ี้ จ ๋าก ็ต ้องอ ่านข ่าว ออกเสียง 
ต้องหัด แบ ่งวรรคแบ่งตอน บางคำเราอ่านไม่ข ัด เราต ้องโ!กอ ่าน’’

(ศ ันสนีย ์นาครังสรรค์. ส ัมภาษณ ์1 มีนาคม 2543)

ขั้นตอนของการรายงานข่าวนับว่าเป็นขั้นตอนสำคัญที่จะสื่อเรื่องราวต่างๅส่ผู้ฟัง ดังนั้น
การรายงานข่าวที,มีประสิทธิภาพผู้สื่อข่าวจะต้องมีคุณสมบัติดังนี้

- ม ีน ํ้าเสียงที่ชัดเจน แจ่มใส เป็นธรรมชาติ น่าฟัง มีพลัง เสียงไม่แหลมเกินไป ทุ้มเกินไป 
หรือแหบแห้ง
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-ออกเสียงภาษาไทยได้ถูกต้องตามอักขระวิธี รู้จักเว้นวรรคตอน เว้นช่วงจังหวะ นํ้าหนักใน 
คำ ข้อความ เพื่อสื่อความหมายได้อย่างถูกต้องซัดเจน

-ลีลาการนำเสนอน่าฟัง รายงานข่าวของศูนย์ข่าวแปซิฟัคจะไม่เน้นการรายงานในลักษณะ 
อ่าน แต่จะเป็นการนำเสนอลักษณะของการเล่าเรื่อง การพูดอย่างมีจังหวะจะโคนเพื่อให้ผู้ฟังเข้าใจ 
และติดตามเรื่องและจับใจความได้

-ให้'อารมณ์ แสดงออกทางเสียงเมื่อรายงานข่าวจะต้องมีอารมณ์แจ่มใส สุภาพและพร้อม 
ที่จะปรับอารมณ์ความรู้สึกตามบทหรือข้อความแต่ต้องระวังคือการรายงานอย่างไร้อารมณ์ เสียง 
เรืยบเสมอกัน หรือการแสดงอารมณ์มากเกินไป

-สื่อความหมายได้ โดยการรายงานข่าวผู้สื่อข่าวจะต้องมีความเข้าใจในความหมายของคำ 
ความ และเรื่องราวต่างๆอย่างถ่องแท้ หากผู้สื่อข่าวยังไม่เข้าใจในเรื่องหรือข้อความที่รายงานจะ 
เกิดความไม่มั่นใจซึ่งแสดงออกทางเสียงได้ และอาจทำให้ข่าวไม่น่าเชื่อถือ

สรุปได้ว่าผู้สื่อข่าวที่จะรายงานข่าวได้มีประสิทธิภาพ คุณสมบัติของเสียงเป็นสิ่งสำคัญที่ 
แต่ละคนอาจมีเสียงที่แตกต่างกันแต่สิ่งที่จำเป็นคือ เป็นเสียงที่ซัดเจนมีพลังทั้งนํ้าเสียงและความ
หมาย เป็นเสียงที่รายงานด้วยความมั่นใจในข้อมูลข่าวสาร มีอารมณ์และจินตนาการสอดคล้องไป 
ตามเนื้อหาที่นำเสนอ

จากการสัมภาษณ์พบว่าวิธีการรายงานข่าวของผู้สื่อข่าว สอดคล้องกับแนวคิดของLewis 
B O' Donel และคณะ(อ้างแล้ว) ที่เห็นว่าผู้รายงานจะใช้รูปแบบใดก็ได้ขึ้นอยู่กับทัศนะของเขาเอง 
แต่การนำเสนอข่าวจะต้องทำให้ผู้ฟังมองเห็นภาพ เหตุการณ์ต่างๆได้อย่างซัดเจน และเทคนิคบาง 
ประการที่เขาได้กล่าวไว้คือผู้รายงานต้องจินตนาการเหตุการณ์ด้วยจินตนาการของเขาเอง ใช้เสียง 
ประกอบจากเหตุการณ์จรืง เปลี่ยนอารมณ์ตามเหตุการณ์ข่าวได้อย่างถูกจังหวะโดยการใช้เสียงที่ 
แตกต่างออกไปเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเหตุการณ์และเมื่อเปลี่ยนข่าว ใช้ถ้อยคำที่มีความหมายซัด 
เจน ตรงไปตรงมา เพื่อให้ผู้ฟังมองเห็นภาพและเข้าใจได้โดยง่าย ให้ความสำคัญกับชื่อของบุคคลที่ 
นำมากล่าวอ้าง และที่สำคัญผู้รายงานจะต้องมีความเช้าใจในข่าวนั้นๆเป็นอย่างดี สามารถสรุป 
เนื้อหาให้กระซับหรือสั้นเข้า โดยไม่ทำให้เสียความ

เพื่อให้เสียงการรายงานข่าวมีคุณภาพมากที่สุดผู้สื่อข่าวควรตรวจสอบอุปกรณ์ทั้งโทรศัพท์ 
และอุปกรณ์บันทึกเสียงให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา บ่อยครังที่การรายงานข่าวผ่านทางโทรศัพท์
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คุณภาพของเสียงจะถูกลดทอนลงไปด้วยเหตุผลทางด้านเทคนิคหลายประการ เซ่น สัญญาณ 
โทรศัพทํไม่ชัดเจนหรือมีคลื่นอื่นรบกวนดังนั้นผู้ลื่อข่าวต้องพยายามทุกวิถีทางที่จะแก้ปัญหาเฉพาะ 
หน้า ให้เสียงชัดเจนที่สุดเท่าที่จะทำได้ เซ่น หาพื้นที่ที่สัญญาณชัดเจน หรือหาโทรศัพท์ลาธารณะ 
เพราะหากเสียงไม่มีคุณภาพผู้ฟังจะฟังไม่ชัดเจนอาจรำคาญและเปลี่ยนไปฟังซ่องอื่นได้

ส่วนเสียงแหล่งข่าวคือเสียงที่ได้จากการสัมภาษณ์ และคัดเลือกเฉพาะบางส่วน บาง
ประโยค ประกอบการรายงานข่าวของผู้ลื่อข่าว ดังนั้นเลียงแหล่งข่าวที่ปล่อยออกมาจะต้องมี
ความหมาย และผ่านการคัดเลือกเป็นอย่างดี ที่สำคัญจะต้องชัดเจนแต่ก็มีบางครั้งเสียงแหล่งข่าว 
ที่ออกอากาศไปนันฟังไม่ชัดเจน เนื่องจากปัจจัยหลายประการ เซ่นผู้สื่อข่าวใช้อุปกรณ์การบันทึก 
เสียงไม่มีคุณภาพ หรือ การเข้าไม่ถึงแหล่งข่าวขณะทำการสัมภาษณ์ หรือปัญหาของสัญญาณ 
โทรศัพท์ในการรายงานข่าว ปัญหาเสียงไม่ชัดนั้นอาจแก้ปัญหาด้วยการไม่ปล่อยเสียงแหล่งข่าว
ซึ่งดีกว่าการปล่อยเสียงที่ฟังไม่ชัดเจนออกอากาศไปซึ่งจะสร้างความรำคาญแก่ผู้ฟัง และผู้ฟังอาจ 
จะเปลี่ยนคลื่นรับฟังหากเสียงไม่ชัดเจน

"เพราะฉะน ั้นเส ียงแหล่งข ่าวคนรับข ่าวต ้องรับผ ิดชอบมากขึ้นถ ้าต ัวเองฟ ังไม ่ร ู้เร ื่องก ็ต ้องต ัด  
สินใจโยนทิ้งหรือตัดท ิ้ง อย ่างปล ่อยให ้ออนแอร์น ั้นค ือความเส ียหาย คนฟังก ็ฟ ังไม ่ร ู้เร ื่อง "

(พัชราภรณ์ซมกลิ่น. สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2543)

เป็นที่น่าสังเกตว่า เสียงที่ชัดเจนจะต้องใช้อุปกรณ์บันทึกเสียงที่มีคุณภาพเท่านั้น แต่ก็มีข้อ 
จำกัดที่อุปกรณ์บางดัวมีขนาดใหญ่และหนักไม่สะดวกต่อการพกพา ผู้สื่อข่าวจึงหาอุปกรณ์ขนาด 
เล็กซึ่งคุณภาพไม่ดีมาใช้

สรุปว่าการรายงานข่าวนั้นมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของผู้ส ื่อข่าวคือการ 
รายงานที่คำนึงถึงคุณภาพของทั้งเสียงผู้ลื่อข่าว เสียงแหล่งข่าว เสียงบรรยากาศของเหตุการณ์ 
หรือแม้แต่เสียงดนตรีที่ใช้ประกอบรายงานพิเศษ ทุกเสียงที่นำมาประกอบเป็นข่าวต้องมีความชัด 
เจน เพราะข่าววิทยุนั้นถือว่าเสียงเป็นหัวใจสำคัญที่สุดสำหรับผู้ฟัง เนื่องจากไม่ลามารถเห็นภาพ 
เสียงจึงเป็นสื่อที่จะให้ผู้ฟังได้รับรู้ถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้น รับรู้ถ ึงอารมณ์ ความรู้สึกต่างๆได้ การราย 
งานข่าวด้วยเสียงชัดเจนประกอบกับใช้ถ้อยคำที่มีความหมายชัดเจน ตรงไปตรงมา เพื่อให้ผู้ฟังเข้า 
ใจไดโดยง่ายและที่สำคัญผู้สื่อข่าวจะต้องมีความเข้าใจในข่าวนั้นๆเป็นอย่างดี
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การคัดเลือกข่าวเพื่'อออก'อากาศ
แต่ละชั่วโมงก่อนออกอากาศนั้นบรรณาธิการจะต้องประเมินดูว่า ข่าวใดมีค่า น่าสนใจ 

อย่างไร เพื่อที่จะได้จดลำดับความสำคัญของข่าวเมื่อรับข่าวจากผู้สื่อข่าวแล้วบรรณาธิการและร
ไรต์เตอร์ จะต้องให้เจ้าหน้าที่พิมพ์ดีดพิมพ์โปรยหัวข้อข่าวและซื่อผู้สื่อข่าวที่รายงานข่าวนั้น โต๊ะ
ข่าวจะมีเทปเสียงรายงานของผู้สื่อข่าวและใบโปรยหัวข้อข่าวอยู่คู่กัน โดยบรรณาธิการจะเป็นผู้
เลือกและจัดอันดับข่าวที่จะออกอากาศในแต่ละชั่วโมง โดยบรรณาธิการจะต้องดูว่าบนโต๊ะข่าวมี 
ข่าวประเด็นอะไรบ้าง และข่าวใดควรจะนำออกอากาศ ทันที ข่าวใดสามารถรอได้ เหล่านี้ขึ้นอยู่กับ 
ดุลยพินิจของบรรณาธิการข่าวในช่วงเวลานั้นๆ

ตารางที่ 4.16 ตัวอย่างการคัดเลือกข่าวออกอากาศวันที่ 23 กุมภาพันธ์ เวลา 12.00น

อันดับ หัวข้อข่าว

1 จะมการก่อสร้างสถานทจัดเกบวัสดุรังสนดังจากมสาร 
แพร่รังสีในท่ีสาธารณะ

2 นักวิชาการเช่ือว่าประเทศไทยจะได้รับผลกระทบจาก 
ราคาน้ํามันท่ีปรับตัวสูงข้ึน จนทำให้เศรษฐกิจฟืนตัวได้ 
ยาก

3 มกิจกรรมทอาจจะผดกฎหมายเลอกตังของผู้สมัคร 
สมาชิกวุฒิสภา จังหวัดเชียงใหม่

4 ผลการนับคะแนนการหยังเสยงเลอกผู้แทนพรรครพับร 
กันลงชิงตำแหน่งประธานาธิบดีสหรัฐ

5 ทีมชาติฝร่ังเศสและโปแลนด์ประกาศรายช่ือผู้เล่น 11 
คนแรกท่ีจะลงเตะฟุตบอลนัดกระชับมิตร

6 ความเคล่ือนไหวตลาดหุ้นไทยและต่างประเทศ
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.จากการสังเกตและร่วมงานในกองบรรณาธิการผู้ว ิจ ัยตั้งข้อลังเกตุว่าว่าการคัดเลือกข่าว 
เพื่อออกอากาศนั้น สิ่งแรกที่คำนึงถึงคือ ข่าวนั้นสำคัญต่อผู้ฟังหรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทาง 
อ้อมดังนั้นข่าวที่ได้รับความสนใจและพิจารณาจากบรรณาธิการที่จะเลือกนำเสนอ ณ ชั่วโมงนั้นจะ 
คดเลอกจาก

-ความเด่นของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นขณะนั้น เข่น ข่าวเหตุการณ์นํ้าท่วม พายุ แผ่นดินไหว 
ข่าวการชุมนุมประท้วงของประซาชนผู้เดือดร้อนจากปัญหาต่าง  ๆ นักโทษหลบหนีจากเรือนจำ 
เครื่องบินตก การประกาศยุบสภา

-ความเด่นของเนื้อหา เซ่นมีการแถลงผลการสอบสวนกรณีทุจริตจัดซื้อยา และเวชภัณฑ์ 
ของกระทรวงลาธารณสุข การประกาศมาตรการการการเงินการคลัง การทุจริตเลือกตั้ง

-ความสำคัญของบุคคลในข่าว แหล่งข่าวที่เป็นผู้ที่มีซื่อเสียง เซ่น ข่าวสัมภาษณ์ความคิด 
เห็นของนายกรัฐมนตรีต่อปัญหาในระดับชาติ ความเห็นของบุคคลในรัฐบาลและฝ่ายค้านเรื่องการ 
เมือง ผู้บัญชาการทหารบกให้ความเห็นเรื่องปัญหาชายแดน การเสียชีวิตของบุคคลสำคัญ

" สมม ุต ิว ่าเก ิดเหต ุการณ ์ต ่างจ ังหวัด.ร ุนแรงเราจะพยายามให ้เป ็นข ่าว 1ข่าว 2 เพราะมัน  
หมายถึงความเด ือดร้อนท ี่เค ้าจะได ้ร ับรู้ข ่าวเค ้าด ้วย พ ี่จะพยายามค ุยก ับบก.เสมอว่าถ ้า
เก ิดอะไรข ึ้นสดๆก็จะพยายามเอาออกให ้ท ัน แต ่ถ ้าสมม ุต ิน ั้นเป ็นข่าวต ่างจ ังหวัดควรออก 
ช่วงต ้นช ั่วโมง เพี่อจะได้พ ูล ท ั่วประเทศ ข ่าวในกรุงเทพอยู่ต ิ่งท ้ายได ้เพราะว่าอย ่างน ้อยคน  
ในกทม.ย ังได ้ร ับอย ู่ "

(พัชราภรณ์ชมกลิ่น.สัมภาษณ์ไ ธมีนาคม 2543)

ในขั้นตอนการคัดเลือกข่าวเพื่อออกอากาศแม้ตามหลักการแล้วบรรณาธิการจะเป็นผู้ทำ 
การคัดเลือก แต่ในทางปฏิบัติหากบรรณาธิการติดภาระกิจอื่นอยู่ ผู้เรียบเรียงข่าวและผู้ประกาศ 
ข่าวก็สามารถที่จะคัดเลือกข่าวในการออกอากาศ ณ ชั่วโมงนั้นๆได้ ทั้งนี้จากการสังเกตและร่วมปฏิ 
ปติงานการคัดเลือกข่าวบางครั้งอาจมีการปรึกษา ถกเถียง แสดงเหตุผล ในการคัดเลือกข่าวร่วมกัน 
ภายในกองบรรณาธิการว่าข่าวไหนควรที่จะนำเสนอเป็นข่าวหลัก ข่าวรอง นอก1จากนี้ยังมีกรณีที่
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คัดเลือกข่าวเรียบร้อยแล้ว แต่ผู้สื่อข่าวส่งข่าวด่วนเข้ามาอาจจะต้องมีการจัดเรียงข่าวใหม่ สลับสับ 
เปลี่ยนตามความเหมาะสม

จากเนตอนต่างๆ 6 ขั้นตอนในกระบวนการผลิตข่าวประจำวันของศูนย์ข่าวแปชิพิเคนั้นผู้ 
วิจัยสรุปได้ว่า กระบวนการผลิตข่าวจะมีความเป็นอิสระ ความคล่องตัว ราบรื่นในทุกขั้นตอน และ 
ได้ผลผลิตข่าวที่มีคุณภาพ เนื่องจากทุกขั้นตอนผู้ปฏิบัติคำนึงถึงนโยบายการทำข่าวขององค์กรอัน 
ประกอบไปด้วย การทำข่าวที่เป็นประโยชน์รวดเร็วถูกต้องและเป็นธรรม ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่าการ 
ทำงานในทุกขั้นตอนการผลิตข่าว ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์ การ 
เขียนข่าว การรายงานข่าวและการคัดเลือกข่าวนั้น ต้องอาศัยประสบการณ์และการแกฝนจนเกิด 
ความชำนาญ
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ผฟิฟ ิพธ์ (output)

ผลผลิต

ข่าวของศูนย์ข่าวแปซิทิเคเมื่อผ่านกระบวนการผลิตแล้ว ผลผลิตข่าวดังกล่าวจะได้รับการ 
คัดเลือกเพื่อนำออกอากาศต้นชั่วโมงทางสถานีวิทยุ จ.ส.100 และสถานีวิทยุในเครือกองทัพบก
128สถานีโดยการนำเสนอข่าวของศูนย์ข่าวแปซิทิเคมีรูปแบบดังนี้

แผนภาพที่ 4.13 รูปแบบการนำเสนอข่าวต้นชั่วโมงของศูนย์ข่าวแปซิพิเค

รูปแบบการนำเสนอ ข่าวศูนย์'ข่าวแปรฟิค

1.ดนตรีนำรายการ ใ,ซ้นingleเสียงดนตรนำรายการที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ จังหวะหนักแน่น 
เร้าใจเพื่อแสดงให้รู้ว่าเป็นการเริ่มต้นนำเสนอข่าวของศูนย์ข่าวแปซิทิเค

2.การขึ้นต้นรายการ ผู้ประกาศประกาศว่า "ต่อไปนี้สถานีวิทยุในเครือกองทัพบก โดย....(ชื่อ 
ผู้ประกาศ) เสนอข่าวจากศูนย์ข่าวแปซิทิเค,,

3.หัวข้อข่าว สั้นกระซับ ได้ใจความ เป็นประโยคที่สมบูรณ์

4.การคั่นรายการ ผ่ประกาศ "อีกสักคร่กับมาติดตามข่าว.........(หัวข้อข่าว)"

5.การปิดรายการ ผ้ประกาศ " ...... (ชื่อผ้ประกาศ) จากศนย์ข่าวแปซิฟิค สวัสดีค่ะ/ครับ"

6.ดนตรีปิดรายการ ใช้เสียงดนตรีจังหวะและทำนองแบบเดียวกับดนตรีเปิดรายการ

จากตารางสามารถวิเคราะห์รูปแบบการนำเสนอข่าวของศูนย์ข่าวแปซิฟิคตั้งแต่ดนตรีนำ 
รายการที่เป็นจุดแรกที่เปิดรายการข่าวต้นชั่วโมง โดยเลือกดนตรีจังหวะหนักแน่นตื่นเต้นเร้าใจ เพ่ือ
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ให้ผู้ฟังทราบว่า เมื่อใดที่ได้ยินเสียงนี้ นั่นคือการเริ่มต้นข่าวต้นชั่วโมงจากศูนย์ข่าวแปซิฟัคและ 
กลายเป็นเอกลักษณ์ประจำของการนำเสนอข่าวต้น ชั่วโมง 24 ชั่วโมง

การฃึนต้นรายการผู้ประกาศพูดจะต้องพูดว่า "ต่อไปนี้สถานีวิทยุในเครือกองทัพบก โดย.. 
(ชื่อผู้ประกาศ) เสนอข่าวจากศูนย์ข่าวแปซิฟัค" ( บอกโปรยหัวข้อข่าวที่น่าสนใจ ลัก 2 ข่าว..แล้วพูด 
ว่า อีกลักครู่กลับมาติดตามค่ะ/ครับ) การขึ้นต้นรายการนี้มีลักษณะเป็นทางการและบอกราย
ละเอียดว่าข่าวต้นชั่วโมงนี้ออกอากาศทางสถานีวิทยุในเครือกองทัพบก และศูนย์'ข่าวแน่ซิฟิค เป็น 
ผู้ผลิต โดยมีการแนะนำตัวผู้ประกาศด้วย ลักษณะซองการขึ้นต้นรายการแม้จะมีรูปแบบเป็นทาง 
การแต่ผู้ประกาศจะไม่ใช้นํ้าเสียงหนักแน่นและจริงจังมากนักจะเป็นการใช้นํ้าเสียงที่แสดงถึงความ 
กระตือรือล้นในการทักทายผู้ฟังเพื่อที่จะบอกเล่าข่าวมากกว่าการตั้งหน้าตั้งตาอ่านข่าวอย่างเดียว 
และในช่วงเวลา 23.00-05.00น . ท ี่เป็นการรายงานข่าวต่างประเทศ ซึ่งจะออกอากาศเฉพาะ สถานี 
วิทยุ จ.ส.100 เพียงช่องเดียว ผู้ประกาศ จะพ ูด เพียงว่า " ช่วงนี้มาติดตามข่าวต่างประเทศที่น่าสน 
ใจจากศูนย์ข่าวแปซิฟิค

หัวข้อข่าวมีลักษณะการจับประเด็นข่าวใช้ภาษาสั้นกระชับ ได้ใจความ ซวนให้ติดตามฟัง 
เป็นข้อความที่เป็นประโยคสมบูรณ์ มีประธานกริยากรรม จะไม,ใช้คำย่อ ภาษาพูด คำแสลงหรือ 
การเรียกชื่อ ยศตำแหน่งอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือของข่าว เช่น " มีการยืน 
หนังสือให้คณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดเชียงใหม่ดำเนินการกับผู้สมัครสมาชิกวุฒิสภาที่ทำผิด 
กฎหมายเลือกตั้ง" (ข่าว14.00น. ,23 กุมภาพันธ์ 2543) หรือ "มีความเข้าใจผิดในหมู่วัยรุ่นว่าการ 
เติมผงชูรสลงในเครื่องดื่มจะเพิ่มสมรรถภาพทางเพศ" (ข่าว21.00น.,23 กุมภาพันธ์2543) การ
เขียนหัวข ้อข ่าวนั้นเป ็นหน้าที่ของบรรณาธิการหรือรืไรต์เตอร์ท ี่ร ับข่าวนั้นๆซึ่งเม ื่อนำไปอ่านออก 
อากาศ ผู้ประกาศอาจจะปรับเปลี่ยนหรือตัดทอนหัวข้อข่าวให้ให้กระชับมากขึ้น

การคั่นรายการ ก่อนที่จะเปิดสปอตประชาสัมพันธ์ ผู้ประกาศจะพูดว่า " อีกลักครู่กลับมา 
ติดตามข่าว...... " หรือ " (หัวข้อข่าว)..อีกลักครู่กลับมาติดตามค่ะ/ครับ)

การป ิดรายการเม ื่ออ ่านข ่าวจบเป ็นเสม ือนการกล ่าวลาโดยผ ู้ประกาศจะพ ูดว ่า"ช ีอผ ู้ 
ประกาศ ..จากศูนย์ข่าวแปซิฟัค สวัสดีค่ะ/ครับ"นํ้าเสียงในการกล่าวปิดรายการ คล้ายกับการขึ้นต้น 
รายการคือจะไม่จริงจังหนักแน่นมากนักทั้งนี้ขึนอยู่กับผู้ประกาศแต่ละคนด้วย
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ดนตรีปิดรายการ มีจังหวะและทำนองเดียวกับดนตรีเปิดรายการเพื่อให้ผู้ฟังทราบว่าจบ
การนำเสนอข่าวต้นชั่วโมงจากศูนย์ข่าวแปซิฟิคแล้ว

จากที่กล่าวมาทั้งหมดนี้สมามารถเขียนเป็นแผนภาพการนำเสนอข่าวต้นชั่วโมงของศูนย์ 
ข่าวแปซิฟัคดังนี้

แผนภาพที่ 4.14 แสดงผังการนำเสนอข่าวต้นชั่วโมงของศูนย์ข่าวแปซิฟิค

J in g le d รายการ 
การขึนต้นรายการ 

หัวข้อข่าว 
สปอตคั่นรายการ

ข่าวรายงานประกอบเสียง/ข่าวอ่าน 
(4-5 นาที)

สปอตคั่นรายการ 
ข่าวต่างประเทศ 

(ไข่าว)
สรุปหุ้น/ค่าเงิน 

ข่าวกีฬา/พยากรณ์อากาศ 
ปิดรายการ

ป๒9๒ดนตรี,ปิดท้ายข่าว

ข่าวที่ผลิตโดยศูนย์ข่าวแปซิฟัคนั้นจะออกอากาศสถานีวิทยุ จ.ส100 และสถานีวิทยุใน 
เครีอกองทัพบก 128 สถานี โดยข่าวต้นชั่วโมงมีเวลาในการออกอากาศประมาณ 6-10นาทีซึ่ง 
จ.ส.100 จะรับข่าวได้ทั้งรายการ ขณะที1สถานีของกองทัพบกที่อยู่ทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัด นั้น 
อาจรับข่าวเพียงไ-2ข่าวเท่านั้น(ขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละสถานี)
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''ส ถ าน ีท ี่อ อกอากาศ เราม ีข ้อ จำก ัด ค ือ ว ่า เวล า เป ็น ของล ูก ข ่ายกอ งท ัพ ให ้ล ูก ข ่าย เช ่า  
ส ัมปทานไปท ั้งหมด เพราะฉะน ั้นต ัวบ ร ีษ ัท ไม ่ม ีเง ื่อน ไขอะไรท ี่จะไปบ ังค ับ ให ้ล ูกข ่ายร ับ  
เพ ียงแต ่ว ่าเราเสนอตัวผล ิตให ้กองท ัพ กองท ัพเล ือกท ี่จะใช ้หร ือไม ่ใช ้ก ็ได ้ เพราะฉะนั้นล ูก 
ข่ายของกองท ัพก ็จะเล ือกซัก 3 นาท ี 4 นาท ี เค ้าก ็ไปขายเวลาอื่นๆต ่อเพราะเด ้าม ีเจ ้าของ 
สถาน ีอย ู่ม ันค ือการส ัมปทานก ินเวลาทำให ้เราใม ่ม ีข ้อต ่อรองแต ่คนท ี่จะได ้ประโยชน ์ค ือคน  
ฟังถ ้าเค ้าเร ียกร้องมากๆจากสถานีว ่า สถาน ีต ้องไม ่เอาเปรียบเค ้าควรจะให ้เค ้าร ับฟ ังข ่าว 
ให ้หมดไม ่ใช ่ให ้เค ้าฟ ังแค ่ 2 ข ่าวแล ้วต ัดเป ็นจ ิงเก ิ้ลโฆษณาท้องถ ิ่นเพราะตรงน ั้นเท ่าก ับการ 
ป ิดก ั้นการร ับ ร ู้ข ่าวสารของชาวบ ้านท ี่เราต ้อ งการให ้เค ้า ได ้ข ่าวต ้นช ั่ว โม งจากหน ่วย เรา  
เพราะว ่าเราถ ือว ่า เราทำป ิญ หาในท ้องถ ิ่นด ้วยป ัญ หาของชาวบ ้านส ิ่งท ี่ชาวบ ้านควรจะร ู ้
ด้วยไม ่ได ้คำน ึงถ ึงแต ่ข ่าวคนกรุงเทพอย่างเด ียว พยายามน ึกถ ึงคนท ้องก ินน ึกถ ึงคนต่าง
จังหวัด"

(พชราภรณ์ชมกลิ่น.สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2543)

ดังนันการนำเสนอข่าวจึงต้องค๊านืงผู้ฟังด้วย เพราะผู้ฟังที่ไม่ได้รับฟังทางจ.ส.100จะได้ฟัง 
ข่าวเพียงแค่ 1-2 ข่าว การจัดข่าวเรยงลำดับความสำคัญโดยคำนึงถึงประโยชน์ต่อกลุ่มผู้ฟังทั่ว 
ประเทศเป็นหลัก
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ตารางที่ 4.17 แสดงเวลาออกอากาศข่าวต้นชั่วโมง ศูนย์ข่าวแปซิทิเค

เวลา (น.) การออกอากาศต้นชั่วโมงของศูนย์ข่าวแปซิพิค หมายเหตุ
06.00 สรุปข่าวเศรษฐกิจราคาทองนํ้ามันพืชผักหุ้นไทยหุ้นต่างประเทศ
07.00 สรุปข่าวต่างประเทศรอบโลกสำคัญ
08.00 ข่าวเจาะประเด็นพิเศษ 8-9 โมง/พยากรณ์อากาศ
09.00 ทิศทางข่าว/เศรษฐกิจ/วันนี้มีอะไร/ค่าเงินเปิดตลาด
10.00 ข่าวไทย+ต่างประเทศ/เปิดตลาดหุ้น
11.00 ข่าวไทย+ต่างประเทศ
12.00 สรุปข่าวครงวัน
13.00 ข่าวไทย+ต่างประเทศ
14.00 ข่าวไทย+ต่างประเทศ
15.00 ข่าวไทย+ต่างประเทศ
16.00 ข่าวไทย+ต่างประเทศ
17.00 ข่าวไทย+ต่างประเทศ/ปิดตลาดหุ้น
18.00 ข่าวไทย+ต่างประเทศ/ปิดค่าเงินประจำวัน
19.00 ข่าวบันเทิง ไทยและต่างประเทศ/ข่าว กทม. อ อ ก อ า ก า ศ  

เฉพาะจ.ส.100
20.00 ข่าวไทย+ต่างประเทศ
21.00 ข่าวไทย+ต่างประเทศ
22.00 สรุปข่าวสำคัญ ทั้งไทยและต่างประเทศ
23.00 ข่าวต่างประเทศ ออกอากาศ
24.00 ข่าวต่างประเทศ จส.100
01.00 ข่าวต่างประเทศ 23.00-05.00น
02.00 ข่าวต่างประเทศ
03.00 ข่าวต่างประเทศ
04.00 ข่าวต่างประเทศ
05.00 ข่าวต่างประเทศ
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จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว ่าความเคลื่อนไหวของข่าวภายในประเทศจะเริ่มต้นตั้งแต่ 
06.00น ซึ่งเป็นการสรุปประเด็นข่าวเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อประชาซน จากนั้น 7.00น.เป็นการ 
สรุปข่าวต่างประเทศที,น่าสนใจ และหลัง 8.00น ก็นำเสนอข่าวตามปกติ ตามความเหมาะสม ขึ้น 
อยู่กับสถานการณ์ และการตัดสินใจของบรรณาธิการที่รับผิดชอบในข่วงเวลานั้น และตั้งแต่ เวลา
23.00 น.เป็นต้นไป จนถึงเวลา 05.00น จะเป็นการนำเสนอข่าวคราวความเคลื่อนไหวในต่าง 
ประเทศ เนื่องจากในช่วงเวลานี้จะไม่มีผู้สื่อข่าวทำข่าว (เว้นแต่จะมีเหตุการณ์สำคัญ) และไม่มี 
ความเคลื่อนไหวของข่าวในประเทศ ขณะที่ต่างประเทศ เช่น อเมริกาและยุโรปเป็นเวลากลางวัน 
และมีความเคลื่อนไหวดังนั้นการนำเสนอข่าวตั้งแต่เวลา 23.00-05.00น. จึงมีเฉพาะข่าวต่าง
ประเทศโดยฝ่ายแปลข่าวต่างประเทศจะแปลจากแหล่งต่างๆ เช่น ซีเอ็นเอ็น เอเอฟพี เป็นต้น

การทำงานในแต่ละวันจะมีผู้ลื่อข่าวรายงานข่าวเข้ามาเฉลี่ยวันละประมาณ 30 ข่าว ข่าวที่ 
กองบรรณาธิการผลิตเป็นข่าวเขียน ประมาณวันละ10 ข่าวซึ่งเพียงพอต่อการนำเสนอต้นชั่วโมง
ยกเว้นวันเสาร์อาทิตย์และวันหยุดราชการที่จะมีผู้ล ื่อข่าวทำงานเพียงหนึ่งจะมีข่าวรายงานเข้ามา 
น้อย จึงใช้วิธีให้ผู้ลื่อข่าวที่ไม่ได้ทำงานเสาร์อาทิตย์ ล่งข่าวเก็บคนละ 1 ข่าว(เป็นข่าวเจาะใน 
ประเด็นใดประเด็นหนึ่ง โดยสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง)เพื่อใช้เสริมในช่วงที่วันหยุดได้ จากการศึกษา 
พบว่าผลผลิตข่าวจะเน้นหนักไปที่ข่าวการเมืองและข่าวเศรษฐกิจ ในขณะที่ข่าวสังคมสิ่งแวดล้อม 
ข่าวเหตุการณ์ กีฬาและบันเทิงจะมีปริมาณน้อย เนื่องจากการวางตัวผู้ลื่อข่าวที่ทำข่าวการเมือง 
และเศรษฐกิจมากกว่าข่าวลายอื่นๆ เพราะเชื่อว่าการเมืองเกี่ยวพันกับเรื่องอื่นๆอีกมากทั้งการค้า
การลงทุน นโยบายต่างๆ และเศรษฐกิจก็เป็นเรื่องที่ล่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ปากท้องของประชา 
ชน จึงทำให้ข่าวจากลายการเมืองและเศรษฐกิจ ไหลเข้าสู่กองบรรณาธิการเป็นจำนวนมากกว่า 
ข่าวอื่นๆ ส่วนของกองบรรณาธิการจะเน้นไปในลักษณะของการติดตามความคืบหน้าของประเด็น 
ต่างๆที่ไม่มืผู้ลื่อข่าวไปทำข่าวหริอติดตามข่าว
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ตารางที่ 4.18 จำแนกจำนวนข่าวศูนย์ข่าวแปซิทิเคที่ออกอากาศเดือนกุมภาพันธ์2543

สังคม,
การ เศรษฐกิจ สิ่งแวด เหตุ กีฬา บันเทิง รายงาน ต่าง รวม
เมือง ล้อม การณ์ พิเศษ ประเทศ
580 428 264 35 32 81 27 1,022 2,469

ตารางที่ 4.19 จำแนกจำนวนข่าวศูนย์ข่าวแปซิทิเคที่ออกอากาศเดือนมีนาคม 2543

การ
เมือง

เศรษฐกิจ
สังคม, 
สิ่งแวด 
ล้อม

เหตุ
การณ์

กีฬา บันเทิง ราย
งาน

พิเศษ

ต่าง
ประเทศ

รวม

653 685 252 109 2 98 8 1,053 2,860

จากตารางจะเห็นได้ว่าจำนวนข่าวของศูนย์ข่าวแปซิทิเค(หากไม่นับรวมข่าวต่างประเทศ) 
ส่วนใหญ่จะเป็นข่าวการเมือง และข่าวเศรษฐกิจ จำนวนใกล้เคียงกันตามด้วยข่าวสังคม สิ่งแวด 
ล้อม ส่วนข่าวเหตุการณ์นั้นขึ้นอยู่กับว่าเป็นเหตุการณ์ที่ติดตามต่อเนื่องหรือไม่เซ่นเด็กจากบ้าน
เมตตาหลบหนีออกมา หรือข่าวเครื่องบินตก ก็จะนำเสนอต่อเนื่องทำให้ปริมาณข่าวเหตุการณ์ไม่ 
แน่นอนขึ้นกับสถานการณ์ในช่วงเวลานั้นๆ ส่วนข่าวกีฬา ก็จะมีรายงานเฉพาะกีฬานัดสำคัญๆเช่น 
การแข่งขันฟุตบอลคิงสัคัพหรือการซกมวยชิงแซมป๋โลก เป็นต้น ด้านข่าวบันเทิง มีช่วงเวลาออก 
อากาศเพียงแค่เวลา 19.00น เท่านั้นจึงค่อนข้างมีจำนวนคงที่ ส่วนรายงานพิเศษเดือนกุมภาพันธ์ 
จะมีเรื่องงานบีโอไอแฟร์2000 และการประชุมอังกัดถ์ซึ่งมีการวางแผนและกำหนดว่าต้องมีรายงาน 
พิเศษอย่างต่อเนื่อง แต่เดือนมีนาคมมีรายงานพิเศษน้อยเนื่องจากเน้นการทำข่าวความเคลื่อนไหว 
การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา
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‘‘ว ิทย ุเร ิ่มต ้นจากเอาความเคล ื่อนไหวตอนที่ต ั้งข ึ้นมา 24 ชม.ต ้องม ีความเคลื่อนไหวตลอด  
เวลาเพราะฉะน ั้นต ้องเร ียกว่าไม ่พอหรอก 24 ชม.ม ันเปลี่ยนแปลงตลอด นี่พอมาถึง
ปริมาณเข ้าป ุปเน ี่ยเม ื่อก ่อนเราม ีอย ู่ 10 คนมันก็ค ือทยอยกันออก พอนักข ่าวเยอะขึ้น กอง 
บก.เสร ิมร ีไรต ์ ล ้มภาษณ ์เพ ิ่มเต ิม ข ่าวก ็เยอะจนเหลือเฟ ัอย ่อย ่น ท ั้งท ี่เร ียกว่าเป ็นตระแกรง 
ข่าวท ี่เราเล ือกให ้คนฟ ังได ้ฟ ังด ีท ี่ส ุด ซ ึ่งพ ิ่มองว่าไม ่ม ีอะไรท ี่เร ียกว่าเหล ือท ิ้งหรอกก็ค ือเล ือก  
ที่จะให ้คนฟ ัง ถ ้าคนฟังเค ้าเล ือกด ุเท ีว ีแล ้วเราไม ่จำเป ็นต ้องมาออกวิทยุถ ้าม ันไม ่สำค ัญมาก  
เราอาจได ้เปรียบในแง่รายงานในพื้นท ี่ได ้ตลอด เราอาจท ิ้งข ่าวการเม ือง ข ่าวคัมมนาแต่เรา 
รายงานเร ื่องไฟไหม ้ตลอดน ั่นค ือจ ุดสถานการณ ์ตรงน ั้นมากกว่า’’

(พัชราภรณ์ซมกลิ่น.สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2543)

หากมองในแง่ความเพียงพอของข่าว ปริมาณข่าวที่ผลิตได้ในแต่ละวันนั้นพบว่าเพียงพอ 
ต่อการออกอากาศต้นชั่วโมง ที่ใช้เวลา ประมาณธ- 10 นาที ดังนั้นผู้สื่อข่าวจึงไม่ได้รับแรงกดดัน 
มากนักในการผลิตข่าวใหได้ปริมาณมาก ยกเว้น ข่าวเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ที่อาจต้องติดตาม 
ความคืบหน้าจึงมีความถี่ต่อเนื่องทุกชั่วโมงจนกว่าสถานการณ์จะคลี่คลาย

นอกจากการทำข่าวตามวาระหรือตามหมายที่กำหนดในแต่ละวันซึ่งข่าวที่ได้ มักจะเป็น
ข่าวหมู่หรือข่าวที่ได้จากการสัมภาษณ์พร้อมกันเป็นกลุ่มทั้งสื่อ วิทยุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์หรือข่าว 
เหตุการณ์สำดัญที่ทุกสื่อได้ข่าวเหมือนกันหมด กองบรรณาธิการจึงวางแผนที่จะให้ผู้สื่อข่าวพยายา 
มารเปิดประเด็นใหม่ หรือเจาะลึกในประเด็นปัญหาหรือความขัดแย้งมากกว่า การรอให้ข่าวเกิด 
หรือรอการแถลง หรือให้สัมภาษณ์ จึงแกให้ผู้สื่อข่าวไปเจาะข่าว ติดตามข่าว และเน้นไปที่ข่าวใด 
ข่าวหนึ่งเป็นพิเศษ ตามความสมัครใจของผู้สื่อข่าวหรือโดยการสั่งการของบรรณาธิการ ซ่ึงการทำ 
ข่าวในเซิงเจาะลึกและตามประเด็นนั้นจะต้องอาศัยผู้สื่อข่าวที่มีประสบการณ์พอสมควรที่จะต้องมี 
พื้นความรู้ หรือพื้นฐานในเรื่องนั้นๆ มีความสามารถที่จะเข้าถึงแหล่งข้อมูลอันหลากหลายได้เพื่อให้ 
การนำเสนอข่าวนั้นมีความสมบูรณ์ มีความลึก และน่าเชื่อถือ แต่ในทางปฏิษัติผู้สื่อข่าวของศูนย์ 
ข่าวแปซิพิคยังมีประลบการณ์ในการทำงานไม่มากนัก ดังนั้นการมอบหมายเพื่อทำข่าวเจาะนั้น
บรรณาธิการในฐานะผู้มีประสบการณ์มากกว่าจึงต้องทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้คำแนะนำแก่ผู้สื่อ 
ข่าวด้วย
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ตารางที่ 4.20 แสดงผลผลิตข่าวศูนย์ข่าวแปซิทิเคที่ออกอากาศใน วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2543
ตั้งแต่ เวลา 06.00น-22.00น

เวลา ลำดับข่าว หัวข้อข่าว
0 6 .0 0 น . 1. ก า ร ด ำ เน ิน ค ด ีก ับ ผ ู้ท ำ ผ ิด ก ฎ ห ม า ย เล ือ ก ต ั้ง ส ม า ช ิก ว ุฒ ิส ภ า

2. โป ร แ ก ร ม แ น ะ น ำ ต ัว ผ ู้ส ม ัค ร ส ว .

3 . ผ ล ว ิจ ัย ต ล าด ห ล ัก ส ิน ค ้า เก ษ ต ร ข อ ง ไท ย

4. ร า ค า ส ิน ค ้า เก ษ ต ร

5. ญ ี่ป ุน ต ร ว จ ม า ต ร ฐ า น โร ง ง า น ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์เน ื้อ ส ัต ว ์ก ีบ ข อ ง ไท ย

6 . ก ร ม แ พ ท ย ์ท ห า ร บ ก ว ิจ ัย ผ ล ิต ย า ร ัก ษ า ม า ล า เร ีย ร ่ว ม ก ับ ส ห ร ัฐ

7. ภ า ว ะ ต ล า ด เง ิน ต ล า ด ห ุ้น

0 7 .0 0 น . 1. ภ า ว ะ ร า ค า น ํ้า ม ัน

2. ก าร เม ือ ง ใน ม า เล เซ ีย

3 . ก า ร ถ อ น ท ห าร ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิอ อ ก จ าก ต ิม อ ร ์ต ะ ว ัน อ อ ก

4. ก าร จ ัด อ ัน ด ับ ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ม า เล เซ ีย

5 ก าร ร ว ม ไต ้ห ว ัน เข ้า ก ับ จ ีน

6 . เห ต ุร ะ เบ ิด ใน ส เป น

7. ค ว า ม พ ร ้อ ม ฟ ุต บ อ ล อ ัง ก ฤ ษ -อ า เจ น ต ิน ่า

8 . ห ุ้น /ค ่า  เง ิน

0 8 .0 0 น . 1. ผ ล ก า ร ป ร ะ ช ุม ค ณ ะ ร ัฐ ม น ต ร ีเม ือ ว า น น ี้

2. . ป ร ะ ก า ศ ร า ย ช ื่อ ผ ู้เล ่น ฟ ุต บ อ ล น ัด ก ร ะ ช ับ ม ิต ร ท ีม อ ัง ก ฤ ษ

3 . ห ุ้น

0 9 .0 0 น . 1. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส า ร โค บ อ ล ต ์ 6 0  ห ล ัง ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ าย

2. ผ ล ก า ร เล ือ ก ต ั้ง ส ม า ช ิว ุฒ ิส ภ า จ ะ เป ็น ก า ร ซ ี้ถ ึง ก ร ะ แ ส ก า ร ย ุบ ส ภ า

3 . ก าร ห ย ั่ง เส ีย ง เล ือ ก ผ ู้แ ท น พ ร ร ค ร ีพ ับ ร ีก ัน ล งช ิง ต ำ แ ห น ่งป ร ะ ธ า น า ธ ิบ ด ีส ห ร ัฐ

4 ห ุ้น

1 0 .0 0 น . 1. ก า ร ให ้ค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง เพ ศ ส ืก ษ า ก ับ เด ็ก ม ิค ว า ม จ ำ เป ็น อ ย ่า ง ไ ร ใน ล ัง ค ม ย ุค ป ัจ จ ุบ ัน

2. ม ิค ำ ช ี้แ จ ง ก ร ณ ีเจ ้า ห น ้า ท ี่อ .ห น อ ง บ ัว แ ด ง จ .ช ัย ภ ูม ิจ ะ อ อ ก ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น

เด ิน ท า ง ไป เล ือ ก ต ั้ง

3 . ก า ร ห ย ั่ง เล ืย เล ือ ก ผ ู้แ ท น พ ร ร ค ร ีพ ับ ร ีก ัน ล งช ิง ต ำ แ ห น ่งป ร ะ ธ า น า ธ ิบ ด ีส ห ร ัฐ

4. ป ร ะ ก า ศ ร า ย ช ื่อ ผ ู้เล ่น  11 ค น แ ร ก บ อ ล ฝ ร ั่ง เศ ส ก ับ โป แ ล น ด ์
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เวลา ลำดับข่าว ห ัว ข ้อ ข ่า ว

5. ห ุ้น

11.00U. 1. ก ล ุ่ม โอ เป ค ไม ่ม ีท ่า ท ีว ่า จ ะ เพ ิ่ม ก ำ ล ัง ก า ร ผ ล ิต 'น า ม ัน

2. ท ี่ป ร ะ ช ุม ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ี่ใ ช ้เค ร อ งม ือ ท า ง ร ัง ส ี เห ็น ว ่า  ค ว ร ม ีก า ร แ ก ้ไข ก ฎ ห ม า ย  

เร ื่อ งก ารจ ัด เก ็บ

3. ว ุฒ ิส ม า ช ิก แ ม ็ค เค น  ข อ บ ค ุณ ป ร ะ ช า ซ น ท ี่เท ค ะ แ น น ใ น ก า ร ห ย ั่ง เส ีย ง

4 . ห ุ้น

1 2 .0 0 น . 1. จ ะ ม ีก า ร ก ่อ ส ร ้า ง ส ถ า น ท ี่จ ัด เก ็บ ก า ก ว ัส ด ุร ัง ส ี

2 . น ัก ว ิช า ก า ร เช ื่อ ว ่า ไท ย จ ะ ได ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ร า ค า 'น า ม ัน ท ี่ป ร ับ ต ัว ส ูง ข ึ้น

ม ีก ิจ ก ร ร ม ท ี่อ า จ จ ะ ผ ิด ก ฎ ห ม า ย ก า ร เล ือ ก ต ั้ง ข อ ง ผ ู้ส ม ัค ร ส ม า ช ิก ว ุฒ ิส ภ า จ ัง ห ว ัด

เช ีย งให ม ่

3.

4 . ผ ล ก า ร ห ย ั่ง เส ีย งผ ู้แ ท น พ ร ร ค ร ีพ ับ ร ีก ัน ใน ร ัฐ ม ิช ิแ ก น

5. ผ ล ก ารแ ข ่งข ัน เท น น ิส ท ี่ล อ น ด อ น

6. ห ุ้น

13.00U 1. ป ร ะ ซ า ซ น ไม ่พ อ ใจ ก า ร บ ร ิก า ร โท ร ศ ัพ ท ์ส า ย ด ่ว น เล ือ ก ต ั้ง ส ม า ช ิก ว ุฒ ิส ภ า

2. มีก าร เร ีย ก ร ้อ ง ให ้ย ุบ พ ร ร ค ก ิจ ล ังค ม

3. ง บ ป ร ะ ม า ณ ด ้า น ส า ธ า ร ณ ส ุข ที่เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น ก ว ่า ร า ย ได ้ป ร ะ ช า ซ า ติข้ึให ้เห ็น ว ่า  ม าต ร  

ฐ า น ช ีว ิต ข อ ง ค น ไท ย ค ว ร มีก าร ป ร ับ ป ร ุง อ ีก ม า ก

4 . ผู้บ ัญ ช า ก า ร ก อ ง ก ำ ล ัง น า น า ช า ต ิ ใ น ติม อ ร ์ต ะ ว ัน อ อ ก เด ิน ท า งก ล ับ อ อ ส เต ร เล ีย  

แล ้ว

5 . ก อ ง ห น ้า ล า ซิโอ  พ ล า ด ล ง ส น า ม ช ิง ช น ะ เล ิศ บ อ ล โค ป ้า อ ิต า ล ี

6. ห ุ้น

1 4 .0 0 น . 1. มีก า ร ช ุม น ุม ข อ ง ก ล ุ่ม พ น ัก ง า น โร ง ง า น ส ุร า บ า ง ย่ีข ัน ท่ีห น ้า ร ัฐ ส ภ า

2. มีก า ร ย ื่น ห น ัง ส ือ ใ ห ้ก ก ต เช ีย ง ใ ห ม ่ด ำ เน ิน ก า ร ก ับ ผู้ส ม ัค ร ร ับ เล ือ ก ต ั้ง ส ว . ท่ีทำผ ิด  

ก ฎ ห ม า ย เล ือ ก ต ั้ง

3. ส ห ร ัฐ ย ัง ไม ,มีแ ผ น ส ่ง ก อ ง ท ัพ เร ือ ล า ด ต ร ะ เว ณ ช ่อ ง แ ค บ ใต ้ห ว ัน

4 . ห ุ้น

1 5 .0 0 U . 1. ร ม ต .ม ห า ด ไท ย ไม ่เห ็น ด ้ว ย ท่ีก ก ต .จ ะ ใช ้ห ีบ ก ร ะ ด า ษ เป ็น ห ีบ บ ัต ร เล ือ ก ต ั้ง ส ว .

2. ร ม ต .ป ร ะ จ ำ ส ำ น ัก น า ย ก ร ะ บ ุก ก ต .ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ห า ก เก ิด ป ัญ ห า ห ีบ ก ร ะ ด า ษ

3. ส ำ น ัก ง า น พ ล ัง ง า น ป ร ม า ณ ูเพ ื่อ ล ัน ติ ย อ ม ร ับ ถ ึง ก า ร ท ำ ง า น ท่ีผ ิด พ ล า ด จ า ก ก า ร
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เวลา ลำดับข่าว หัวข้อข่าว
ต ร ว จ ส อ บ ส า ร ก ัม ม ัน ต ร ัง ส ี

4. ผ ล ต ร ว จ ส ุข ภ า พ อ ด ีต ผ ู้น ำ ช ิล ี

5 . ห ุ้น

า 6 .0 0 น . 1. ก ก ต .ข อ ใ ห ้แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย เล ือ ก ต ั้ง แ ก ้ป ัญ ห า ห า ก บ ร ิษ ัท ผ ล ิต ค ูห า เล ือ ก ต ั้ง ไ ม ่ท ัน ต า ม  

ก ำห น ด

2. ม ีก า ร ร ะ บ ุว ่า ส ำ น ัก ง า น พ ล ัง ง า น ป ร ม ณ ูเพ ื่อ ส ัน ต ิ ส น ับ ส น ุน ให ้ใช ้ร ัง ส ีใน ว งก าร อ ุต  

ส าห ก ร ร ม ม าก เก ิน ไป

3. ห ัว ห น ้า พ ร ร ค ก ิจ ล ัง ค ม ป ฏ ิเส ธ ว ่า ไ ม ่เค ย ถ ูก ท า บ ท า ม ใ ห ้ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง เล ข า ธ ิก า ร  

พ รรค ไท ย ร ัก ไท ย

4. ไม โค ร ซ อ ฟ ท ์ข อ โท ษ ไท ย ท ี่ร ะ บ ุว ่า ก ท ม .เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง ค ้า ป ร ะ เว ณ ี

5 . ห ุ้น

1 7 .0 0 น . 1. เล ข า น ุก า ร ม ูล น ิธ ิอ ง ค ์ก ร ก ล า ง เพ ื่อ ป ร ะ ช า ธ ิป ไต ย  ไ ม ่ม ั่น ใ จ ว ่า ก ก ต .จ ะ ส า ม า ร ถ ล ัด  

ก าร ก ับ ผ ู้ส ม ัค รท ี่ท ุจ ร ิต

2. จ ะ ม ีก า ร แ ก ้ไ ข ก ฎ ห ม า ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ค ว บ ค ุม ส า ร ก ัม ม ัน ต ร ัง ส ี

3 . ห ุ้น /ค ่า เง ิน

1 8 .0 0 น . 1. ก า ร แ ข ่ง ข ัน ฟ ุต บ อ ล ช ิง ถ ้ว ย พ ร ะ ร าช ท า น  ค ิง ส ์ค ัพ ไท ย -บ ร าซ ิล

1 9 .0 0 U . 1. ก า ร แ ข ่ง ข ัน ฟ ุต บ อ ล ช ิง ถ ้ว ย พ ร ะ ร าช ท า น  ค ิง ค ์ค ัพ 1ไท ย -บ ร า ซ ิล

2 ผ ล ส า ร ว จ ค ว า ม ค ด เห น ข อ ง ผ ู้ช ม ภ า พ ย น ต ร ํ เด อ ะบ ช

2 0 .0 0 น . 1. ก ก ต .เช ีย ง ใ ห ม ่แ จ ้ง ค ว า ม ด ำ เน ิน ค ด ีก ับ ผ ู้ส ม ัค ส ม า ช ิก ว ุฒ ิส ภ า ร า ย แ ร ก

2. ค ว า ม เห ็น ข อ ง น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ีก ร ณ ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง โค ร ง ก า ร ร ถ ไฟ ฟ ้า ม ห า น ค ร

3. ผ ู้ส ม ัค ร  ส ว .ก ร ุง เท พ ฟ ้อ ง ม ต ิซ น ฐ า น ห ม ิ่น ป ร ะ ม า ท

4. จ ะ ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม เพ ื่อ ย ุต ิป ัญ ห า โค ร ง ก า ร ร ถ ไฟ ฟ ้า ม ห า น ค ร

5 . ค ว า ม ค ืบ ห น ้า อ า ก า ร ป ว ย ข อ ง ผ ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ ก ัม ก ัม ต ร ัง ส ีโค บ อ ล ต ์6 0

6 . ม ีก ารป ฏ ิเส ธ ข ่าวล เต ฟ พ ี่เก ร าฟ  ก ับ อ าก ัล ซ ี่

21.00น. 1. ร อ ง น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ีเช ื่อ ม ั่น ว ่า เศ ร ษ ฐ ก ิจ ไท ย พ ื่น ต ์ว

2. ม ีก า ร ล ัง ใ ห ้ป ล ัด จ .ภ ูเก ็ต ต ิด ต า ม ก า ร เล ือ ก ต ั้ง ส ว .อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด

3 . ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ผ ิด ใ น ห ม ูว ัย ร ุ่น ว ่า ก า ร เต ิม ผ ง ช ูร ส ล ง ใ น เค ร ื่อ ง ด ื่ม จ ะ เพ ิ่ม ส ม ร ร ถ ภ า พ  

ท าง เพ ศ

4 . ห ัว ห น ้า ผ ู้ผ ึ]ก ส อ น ฟ ุต บ อ ล ท ีม ช า ต ิไ ท ย ย อ ม ร ับ ค ว า ม พ ่า ย แ พ ้ข อ ง ท ีม ช า ต ิไ ท ย ใ น  

ก าร แ ข ่ง ข ัน ก ับ ท ีม บ ร า ซ ิล ใน ว ัน น ี้
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เวลา ล ำ ด ับ ข่าว หัวข้อข่าว
5. ช า ว ฟ ิล ิป ป ิน ส ์ เก ือ บ 4 0 0 0 ค น อ พ ย พ อ อ ก จ า ก พ ื้น ท ี่ห ล ัง ภ ูเข า ไฟ ม า ย อ น ป ะ ท ุ

2 2 .0 0 น . 1. ร ม ต .ป ร ะ จ ำ ส ำ น ัก น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ีร ะ บ ุ ก า ร พ ื้น ต ัว ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ไท ย ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ก า ร แ ก ้ไข ร ะ บ บ ส ถ า บ ัน ก า ร เง ิน

2 . ก า ร ค า ด ก า ร ห า ก ร า ค า น ํ้า ม ัน ด ิบ ต ล า ด โล ก ไม ่เก ิน  3 0  ด อ ล ล ่า ร ์ต ่อ บ า เร ล  ต ัว เลข  

ก า ร เต ิบ โต ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ จ ะ เป ็น ไป ต า ม ท ี่ค า ด ไว ้

3 . ล ม า ค ม ป ร ะ ม ง จ .ภ ูเก ็ต  แ ก ้ป ัญ ห า ร า ค า น ํ้า ม ัน แ พ ง ด ้ว ย ก า ร ท ำ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ป ร ร ูป  

ส ัตว ์'น า

4 . ม ีก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ว ่า ใ น อ น า ค ต โ ร ง พ ย า บ า ล จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ  

ภ า พ บ ุค ล า ก ร เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น

5 . น ัก เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ค า ด ธ น า ค า ร ก ล า ง ส ห ร ัฐ จ ะ ข ึ้น อ ัต ร า ด อ ก เบ ี้ย อ ีก

6 . ส ร ุป ก า ร แ จ ้ง เห ต ุเส ือ ก ต ั้ง ส ว .ข อ ง ส ภ า ท น า ย ค ว า ม

ในแง่ของปริมาณและคุณภาพ จากการศึกษาพบว่า ข่าววิทยุนั้นจะต้องมีทั้ง 2 อย่างควบคู่ 
กันไป แม้ว่าผู้บริหารจะมองว่าการนำเสนอข่าวยังไม่มีคุณภาพตามเป้าที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้สื่อ 
ข่าวด้วยซึ่งบางครั้งบางคนก็สามารถที่จะนำเสนอข่าวที่มีคุณภาพได้

"ข ่าวพ ี่ถ ือว ่าย ังไม ่ถ ึงเป ้าท ี่สะด ุดใจคนฟ ังม ันม ีบางเร ื่องท ี่คนฟ ังโทรมาว ่าเร ื่องน ี้โดนใจผม  
เลยผมชอบเร ื่องน ี้ อย ่างตอนน ั้นทำเร ื่องร ัฐมนตรีคล ังอเมริกามาอย ู่เว ิลด ์แบงค ์ ไอเอ ็มเอฟ  
ค ือเราต ้องt เกให ้กองบก.ก ับน ักข่าวค ิดข ่าวท ี่ล ํ้าหน ้า ก ็ค ือมองข่าวก ้าวไปอีกก ้าวหน ึ่ง อาจ 
จะต ้องประช ุมก ันถ ี่ข ึ้นว ันหน ึ่งอาจไม ่พอ อาจเช ้ารอบเย ็น
เราจะให ้อ ิสระก ับน ักข ่าวเล ือกทำข ่าวท ี่ม ีประโยชน ์และรวดเร ็วถ ูกต ้องเป ็นธรรมด ้วยเราจะ  
พยายามไม ่ใช ้ข ่าวของเราเป ็น เคร ื่องม ือของหน ่วยใดหน ่วยหน ึ่งจะพยายามค ุยก ับน ักข ่าว  
อย ู่เสมอว ่าต ้องไม ่ตกเป ็นเคร ื่องม ือของแหล ่งข ่าว เราจะถ ูกล ังสอนก ันมาแบบว่าน ักข ่าว  
ต้องม ีเอกล ักษณ ์ของตนเอง ต ้องเป ็นสไตล ์ของต ัวเองให ้ได ้ พ ี่ๆหรือบก.จะด ูอย ู่ภายนอกให ้ 
แต ่ละคนมืความเป ็นต ัวของต ัวเอง เราต ้องการขายน ักข ่าวให ้หาข ่าวท ี่ม ืค ุณภาพ"

(พัชราภรณ์ซมกลิ่น.สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2543)
ด้านผู้สื่อข่าวเห็นว่าการที่ต้องทำข่าวในปริมาณมาก เซ่นข่าวความคืบหน้าของเหตุการณ์ 

นํ้าท่วม เรือล่ม การชุมนุม การเลือกตั้ง บางครั้งก็เป็นการกดดันที่จะต้องเร่งผลิตข่าวให้ทันออก 
อากาศทุกชั่วโมง ซึ่งก็ถือเป็นการท้าทายการทำงานของผู้สื่อข่าวที่จะต้องทำงานภายใต้แรงกดดัน 
หลายอย่าง ผู้สื่อข่าวเห็นว่าการเน้นปริมาณ อาจละทิงความมีคุณภาพไปได้ เซ่นความครบถ้วน 
ความถูกต้องของข้อ มูล และณือหา
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"ช ่วงหล ังก็มิพวามรู้ส ึกว่า อ ัน!หน ม ันไม ่สำคัญจรงๆเราก ็ม ีความรู้ส ึกว ่าไม ่จำเป ็นต ้อง?!ง 
เอาช ่วงเวลาน ี้ออกอะไรท ี่ม ันสำค ัญและม ีประโยชน ์ต ่อประชาชนด ีกว ่า..จะเร ิ่มค ิดตรงน ั้น "

(สินีนาฏ ณิสังโส.สัมภาษณ์/มีนาคม 2543)

‘‘ความรู้สึกจริงๆค ุณภาพต้องมาก ่อนแต่ว ่าม ันจะควบค ู่ไปกับปริมาณ "
(ธีระ ธัญญอนันต์ผล.สัมภาษณ์2 มีนาคม 2543)

"ในส ่วนต ัวแล ้วแน ่นอนว่าก ็อยาทจะทำงานท ี่ม ีค ุณภาพให ้แบบพอฟ ังแล ้วร ู้ส ึก ข ่าวคนนี้ดี 
จัง เอ้ย ร ู้ส ึกอยากฟ ังข ่าวคนน ี้อ ีก...แต ่แน ่นอนว่า ในขณะที่เราทำข ่าวท ี่ม ีค ุณภาพ เราต้อง 
บอกตัวเองอย ู่เสมอว่าเราค ือว ิทย ุ ส ิ่งท ี่จะด ีท ี่ส ุดของวิทย ุก ็ค ือ ทำอย ่างไรจะให ้ม ีข ่าวออกได ้ 
เยอะท ี่ส ุด..โอเคยอมรับว่าส ่วนหนึ่งเพ ื่อให ้คนฟ ังได ้ต ิด ห ูช ื่อเราด ้วย จ ุดเร ิ่มม ันอย ู่ท ี่ค ุณ  
ภาพ แต่ปริมาณก็สำคัญ ไม ่ใช ่เอาค ุณภาพอย่างเด ียวแล้วก ันละข ่าวเราอย ่างน ั้นเราก ็ยอม  
ไม ่ได ้เหมือนกัน "

(ธนาทิพ ฉ ัตรภูต ิ.ส ัมภาษณ์1มีนาคม 2543)

" เคยค ิดเหม ือนก ันเวลาไปทำงานแล ้วม ีข ่าวน ้อยทำมาได ้น ้อยจะรู้ส ึกก ังวล’’
(เบญจมาศ จุ้ยมิน.สัมภาษณ์9 มีนาคม 2543)

จากการสังเกตและพูดคุย กับผู้สื่อข่าวพบว่าผู้สื่อข่าวจะมีความกังวล หากการทำงานใน 
แต่ละวัน ผลิตข่าวได้น้อย ในขณะที่ผู้สื่อข่าวคนอื่นๆสามารถส่งข่าวได้อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นแรงกด 
ดันอีกประการหนึ่งที่ทำให้ผู้สื่อข่าวต้องพยายามผลิตผลงานออกมาอย่างต่อเนื่องเท่าที่จะทำได้

สำหรับการประเมิน หลังการออกอากาศหากมีข้อผิดพลาดกองบรรณาธิการจะเป็นผู้รับผิด 
ชอบ และทำความเข้าใจกับผู้สื่อข่าวกรณีมีความผิดพลาดขึ้นในข่าว เซ่น ผิดประเด็น ซื่อแหล่งข่าว 
และเนื้อหาแม้ก ่อนหน้านี้จะมีการกลั่นกรองก่อนออกอากาศแล้วก็ตามแตกนักจะมีข ้อผิดพลาด 
เล็กๆน้อยๆที่หลุดลอดออกอากาศ

‘‘บก.ต ้องร ับผ ิดชอบควบค ุมเด ็กให ้ได ้ ว ่าค ุณภาพต้องเสมอต้นเสมอปลาย เพราะฉะนั้น  
ตรงนี้มีกติกา"

(พ ัชราภรณ ์ชมกลินส ัมภาษณ ์15 มีนาคม 2543)
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การควบคุมในเร ื่องของค ุณภาพข่าวด ังท ี่กล ่าวมาข้างต ้นน ั้นศ ูนย ์ข ่าวแปซิฟ ัคให ้ความ 
สำคัญกับคุณภาพข่าวในแง่ของข่าวน้นต้องมีประโยชน์กับคนฟัง มีความรวดเร็ว ถูกต้องและเป็น 
ธรรมไม่ลำเอียง ไม่ใส่อารมณ์ความรู้สึกหรือความเห็นของผู้ลื่อข่าวลงไปในข่าวนั้นๆ และที่ให้ความ 
สำคัญเป็นพิเศษก็คือไม่นำเสนอข่าวด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียวโดยจะคำนึงถึงความเป็นกลาง 
เสมอ เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเท่าเทียมกัน

"ในการเสนอข่าวทำให ้เราได ้ค ิดมากขึ้นนะ พยายามค ิดว่าเราต ้องได ้ข ่าว 2 ด้าน ได้ข่าว 
ด ้านเด ียวม ันไม ่สมบ ูรณ ์เต ็มท ี่ การนำเสนอพยายามท ี่จะไม ่ใต ้อะไรท ี่ม ันนอกเหน ือจากท ี ่
เค ้าส ัมภาษณ ์นะเพ ียงแต ่ว ่าอาจจะสรุปให ้กระช ับแต ่ว ่าอะไรท ี่ม ันนอกเหน ือ.ส ิ่งท ี่ค ิดไปเอง 
จะไม ่ใส ่ไปในข ่าว”

(สินึนาฏ ณ ิล ังโส.สัมภาษณ์7 มีนาคม 2543)

‘'เม ื่อก ่อนยอมรับตามตรงว่าอาจจะฟังข ้อม ูล แค่คนเด ียว แล ้วเข ียนข่าวไปเลย แต ่ว ่าว ันน ี้ 
ไม ่ใช ่ ก ็อย ่างท ี่บอกไงคะ จะไม ่เช ื่อข ้อม ูลท ี่คนคนเดียวพ ูด ต ้องม ีม ีการเช ็ค 2 คน 3 คน 
หรือว่า ถ ้าอย่างเราทำข่าว เรื่องของการเม ือง ฝายค ้านพ ูดอย ่างน ี้ ก ็ต ้องไปถามอีกฝาย  
หนึ่ง ร ัฐบาลที่เค ้าพ ูดเค ้าพ ูดจริงไหม และก็เอาเส ียง 2 เสียง มาชนก ัน ค ่ะ ส ่วนใหญ ่จะ 
ทำในล ักษณะเช ่นน ี้ ”

(จารุวรรณ ยั่งยืน.สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2543)

เหล่านี้ยืนยันได้ว่าอย่างน้อยการที่ผู้ลื่อข่าวได้ทำข่าวที่มีคุณภาพก็จะส่งผลให้ข่าวที่ออกมา 
เป็นข่าวที่น่าเซือถือโดยไม่ต้องกังวลกับการถูกกล่าวหาว่า เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
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ตารางที่ 4.21 ข่าวการเปิดตัวผู้สมัครสมาชิกวุฒิสภาในจังหวัดสมุทรปราการ
วันที่ 20ตุลาคม 2542 เวลา 09.(วอน.

แม้จะมีเวลากว่า 1 เดือนครึ่ง จึงจะมีการประกาศพระราชกฤษฎีกา และเปิดรับสมัครรับเลือกตั้ง 
สมาชิกวุฒิสภา แต่ขณะนี้บรรดาผู้ที่จะลงสมัครในหลายพื้นที่ต่างก็ทยอยเปิดตัวอย่างเป็นทางการแล้ว 
จังหวัดสมุทรปราการเป็นพื้นที่หนึ่งที่ถูกจับตามองหลังจากมีการทุจริตเกิดขึ้นในการเลือกตั้งหลายครั้ง จึงทำให้ 
ถูกตั้งข้อสังเกตว่าการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาในเดือนมีนาคม 2 5 4 3  จะเกิดเหตุการณ์ทุจริตซํ้ารอยอีกหรือไม่ 
เพราะการเลือกตั้งครั้งนี้มีการแข่งขันสูงจากจำนวนประชากรในจังหวัด 9 6 9 ,3 2 1  คน สมุทรปราการจะมีวุฒิ 
สมาชิกได ้ 3  คน ล่าสุดมีผู้ที่จะลงสมัครเปิดตัวแล้ว 7  คน มีทั้งอดีตผู้ว ่าราชการจังหวัด นายตำรวจระดับสูง นัก 
ธุรกิจนักวิชาการ นอกจากนี้ยังมีผุ้ที่มีแนวโน้มร่วมแข่งขันด้วยอีกเป็นจำนวนมาก เช่น วุฒ ิสมาซิกปัจจุบัน รวม 
ถึงญาติพี่น้องนักการเมืองพรรคราษฎรที่เป็นเจ้าของพื้นที่

ผู้สมัครหลายคนเร่ิมจัดทำเอกสาร แสดงประวัติ ผลงาน แจกประชาชนในรูปแบบปฏิทินขนาดพกพา 
หนังสือ แผ่นพับ ตามข้อบังคับของคณะกรรมการการเลือกต้ังท่ีกำหนดห้ามผู้สมัครหาเสียง ห้ามสังกัดพรรคการ 
เมือง และห้ามพรรคการเมืองช่วยเหลือสนับสนุนไม,ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ก็ยังพบว่ามีนักการเมือง 
ประกาศสนับสนุนผู้สมัครบางคนอย่างออกหน้าออกตากลางงานเล้ียงท่ีจัดข้ึนภายในจังหวัด

นายไพฑูรย์ สุนทรวิภาค ประธานกรรมการการเลือกต้ัง จังหวัดสมุทรปราการ ยอมรับว่า ปัญหาการ 
แทรกแซงจากฝ่ายการเมืองน้ันป้องกันตรวจสอบยาก เห็นว่าควรแก้โดยใช้กระบวนการทางกฎหมายอาญา โดย 
ให้ผู้ท่ีเสียประโยชน์นำหลักฐานมาย่ืนต่อกรรมการการเลือกต้ัง หรือตำรวจ เพ่ือเป็นการตรวจสอบกันเอง 

---------- เสียงเทป------------(จบเฟด.)
ด้วยความเช่ือท่ีว่า วุฒิสภาควรจะเป็นแหล่งรวมของผู้ทรงคุณวุฒิ และคุณธรรม เข้ามามีบทบาทกล่ัน 

กรองกฎหมายควบคุมรัฐบาล คัดเลือกและถอดถอนบุคคลสำคัญทางการเมือง แต่แค่เพียงเร่ิมต้นบางคนก็ 
แสดงให้เห็นความสัมพันธ์กับฝ่ายการเมืองอย่างเด่นขัด ซ่ึงก็น่าจะเป็นล่วนหน่ึงให้ผู้สมัครท้ังหมดตระหนักถึง 
บทบาทของตัวเองมากข้ึน ว่าจะเข้ามาสร้างประโยชน์ให้ประซาซนและประเทศชาติได้อย่างเต็มท่ีหรือไม่ ตาม 
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ

ธีระธัญญอนันต์ผลข่าวแปชิพีค รายงานครับ



177

ตารางที่ 4.22 ข่าวความคืบหน้าการสอบสวนกรณีการทุจริตแทรกแซงราคาข้าว
วันที่24มิถุนายน 2542เวลา 9.00น

การทุจริตในโครงการแทรกแซงราคาข้าวของกระทรวงพาณิชย์และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีมีการตรวจ 
พบความผิดปกติในการใช้เงิน 1 พันล้านบาท แทรกแซงราคาข้าวจนรัฐบาลได้ต้ังคณะกรรมการข้ึนสอบสวนข้อ 
เท็จจริงเพ่ือยุติปัญหาภายใน 1 5  วัน แต่ความคืบหน้าในขณะน้ี คณะกรรมการสอบสวนยังทำไ ด ้เพียงรวบรวมข้อ 
มูลในการประกาศซ้ือ ตลอดจนการส่งมอบข้าว และการทำสัญญาระหวางองค์การคลังสินค้ากับโรงสีเท่าน้ัน 
โดยไม่มีการเรียกตัวผู้ท่ีเก่ียวข้องมาสอบสวนข้อเท็จจริงแต่อย่างใด เป็นท่ีน่าแปลกใจท่ี นายธงชัย สรนารักษ์ 
ประธานตรวจสอบข้อเท็จจริงการทุจริตข้าวของ อคส.และเป็นหน่ึงในคณะกรรมการบริหารองค์การคลังสินค้า 
ยืนยันว่า จะไม่มีการเรียกสอบ นายนิพนธ์วงค์ตระหง่าน ผู้อำนวยการ อคส. รวมถึงผู้ท่ีเก่ียวข้อง จนกว่าจะตรวจ 
พบความผิดปกติ ซ่ึงความคืบหน้าล่าส ุด ในขณะน้ี ก็ยังไม่พบการทุจริตจากเอกสารส่งมอบข้าวระหว่างโรงสีใน 
โครงการแทรกแซงกับ อคส.โดยการลอบสวนเบ้ืองต้นคณะกรรมการสรุปว่า อคส. ไม่เกี่ยวข้องกับการทุจริต 
เงิน 1 พันล้านบาท แต่ท้ังน้ีต้องรอผลการตรวจสอบในพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก่น และจังหวัดใกล้เคียงในสัปดาห์ 
หน้า

-------------เสียงเทป-------------- (จบเฟด.)
เป็นที่แน่นอนว่าการนำผู้ใต้บังคับบัญชา อย่าง นายธงชัย ซึ่งเป็นหนึ่งในบอร์ด อคส.มาเป็นประธานตรวจ 

การทุจริต ย่อมไม่สบตาสบใจหลายฝ่าย โดยเฉพาะฝ่ายค้านที่ต ั้งคณะกรรมการขึ้นตรวจสอบเรื่องนี้เซนกัน ต่าง 
เรียกร้องให้ยกเลิกคณะกรรมการที่ตั้งขึ้นโดยรัฐบาล นายสุรพร ดนัยตั้งตระกูล รองเลขาธิการพรรคความหวัง 
ใหม่ ประธานคณะกรรมการตรวจความทุจริตโครงการแทรกแซงราคาข้าวในส่วนของฝ่ายค้าน ได้ส่งข้อมูลที่มีอยู่ 
ซึ่งครอบคลุมถึงการพัวพันทุจริตของหัวหน้าพรรคการเมืองซีกรัฐบาล ให้สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน และสำนักงานตำรวจแห่ง 
ชาติ ตรวจสอบในเรื่องนี้ ซึ่งจะได้รับความคีบหน้าในวันอังคารหน้า 

-------------เสียงเทป-------------- (จบเพ'ด.)
ณวันนี้ความหวังของรัฐบาลที่จะยุต ิป ัญหาทุจริตแทรกแซงราคาข้าวภายใน 15 วันเริ่มไม่ง่ายอย่างที่คิด 

เพราะขณะนี้ไม่ได้มีเพียงหน่วยงานเดียวที่ตรวจสอบเรื่องดังกล่าว หวังว่าหน่วยตรวจสอบกรณีการทุจริตของ 
ไทยคงจะให้ความโปร่งใสกับประชาชน โดยไม่ตกเป็นเครื่องมือของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

เบญจมาศ จ ุ้ยม ีนข่าวแปซิพ ีครายงานค่ะ
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ตารางที่ 4.23 ข่าวการให้ความรู้เรองเพศให้กับเด็กในสังคมไทย
วันที่ 23กุมภาพันธ์ 2543 เวลา10.00 น.

ความล้มเหลวของการพยายามให้ความทู้รองเพศศึกษากับเด็กในสังคมไทยเป็นผลสืบเนื่องมา 
จากการที่ทุกฝ่ายยังไม่พร้อมที่จะให้เด็กรับรู้เรื่องนี้กันอย่างจรงจัง ทั้งที่การปกปิดเรื่องเพศกับเด็ก 
เพราะเห็นเป็นเรื่องที่น่าอายนั้นเป็นปัญหาใหญ่ ซึ่งนำมาล่ปัญหาความรุนแรง'อื่น ๆอีกมาก เช่น 
อาชญากรรมทางเพศ การตั้งครรภํไม่พึงปรารถนา การทำแท้ง โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และ 
ปัญหาโรคเอดสัซึ่งทุกปัญหามีแนวโน้มว่าจะทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากสภาพสังคมนั้น 
เปลี่ยนไปในทิศทางที่ฃัดแย้งกับค่านิยมเดิมที่ห้ามเด็กพูดเรื่องเพศ เพราะถือเป็นเรื่องของผู้ใหญ่ 
เท่านั้น โดยเฉพาะเด็กหญิงเรื่องเพศนั้นเป็นเรื่องร้ายแรงที่ห้ามพูดถึงโดยเด็ดขาดเพราะว่าใน 
ปัจจุบันเทคโนโลยีและลื่อต่าง  ๆ ล้วนทำให้เด็กใกล้ชิดกับเรื่องเพศมากขึ้น ในขณะที่กรอบของ 
วัฒนธรรมแบบเก่า  ๆ ไม่เอื้อให้เด็กได้เรียนรู้กับคนใกล้ชิด เมื่ออยากรู้อยากเห็น ผนวกเข้ากับแรง 
ขับตามธรรมชาติของวัยรุ่น ทำให้เด็กระบายออกในทางที่ต่างกัน ทั้งเหมาะสมและไม่เหมาะสม

แพทย์หญิงพันธ์พิมล หล่อตระกูล ผู้อำนวยการศูนย์ส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 
๒ หนึ่งในคณะทำงานการจัดประสบการณ์เรียนรู้เรื่องเพศศึกษา กล่าวว่า มีครูเพียงไม่กี่คนที่ 
กระตือรีอร้น และให้ความสำคัญกับการเรียนรู้เรื่องเพศสัมพันธ์กับเด็กอย่างจริงจัง ส่วนมากจะ 
เป็นการให้ข้อมูลเรื่องการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสรีระ แต่ไม่มีใครบอกกับเด็กว่า จะป้องกันตัว 
จากการถูกล่วงละเมิดทางเพศอย่างไร หรือเด็กควรทำอย่างไรหากเข้าไปเจอคำลามกในห้องคุย 
ทางอินเตอร์เน็ต ทางออก'ในเรื่ องนี้จึงควรมีหลักสูตรที่เหมาะสมกับการให้ความรู้เรื่องเพศกับเด็ก 
ในแต่ละวัย

---------- เสียงเทป----------- (จบเฟด.)
อย่างไรก็ตาม การให้ความรู้ในเรื่องเพศศึกษาเป็นเรื่องละเอียดอ่อน ค่านิยมต่าง  ๆ รวมทั้ง 

ทัศนคติของผู้สอนจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อรูปแบบการเรียนการสอน ตังนั้นทั้งครูและผู้ปกครอง 
ควรจะต้องทำความเข้าใจร่วมกัน เพื่อให้เอกาสการให้ความรู้เรื่องเพศกับเด็กให้เป็นไปในทิศทางที่ 
สอดคล้อง และเหมาะสมกับภาวะสังคมปัจจุบัน

ว ิชน ีย ์ แสงประตับ ข่าวแปซิทิเค รายงานค่ะ



179

สรุปได้ว่าผลผลิตข่าวของผู้สื่อข่าวที่ออกอากาศนั้น หากมองแง่ปริมาณพบว่าส่งผลต่อประ 
สิทธิภาพการทำงานของผู้สื่อข่าวคือผู้สื่อข่าวจะรู้สึกกังวลและกลัวบรรณาธิการจะตำหนิ หากวันใด 
ผลิตข่าวได้ปริมาณน้อย ทำให้บางครั้งต้องพยายามเสาะแสวงหาหรือเร่งผลิตข่าวรายงานอย่างต่อ 
เน่ื องซึ่งอาจทำให้ข่าวนั้นๆไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ทั้งที่จริงๆแล้วนโยบายในการทำข่าวขององค์กรไม่ 
ได้ต้องการปริมาณเพียงอย่างเดียว แต่ต้องการข่าวที่มีคุณภาพที่มาจากความสามารถของผู้สื่อข่าว 
มากกว่ากล่าวคือหากผู้สื่อข่าวผลิตข่าวที่มีคุณภาพตามมาตรฐานขององค์กรที่กำหนดไว้ คือข่าว 
เป็นประโยชน์ต่อผู้ฟัง มีความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ถูกต้อง และเป็นธรรม ก็ถือว่าผู้สื่อข่าวคนนั้น 
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง ซึ่งพบว่าผู้สื่อข่าวต้องการผลผลิตข่าวที่มีคุณภาพ ดังนั้นจึง 
พยายามตั้งใจทำงานเพราะอย่างน้อยผลงานที่ม ีค ุณภาพเมื่อได้ร ับการคัดเลือกออกอากาศแล้ว 
นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ฟังแล้วและเป็นความภาคภูมิใจของคนทำงานที่จะช่วยให้มีกำลังใจ 
ในการทำงานที่มีคุณภาพต่อไป

ผลกระทบ

หลังจากข่าวออกอากาศไปแล้วส่วนใหญ่จะมีผลกระทบตามมาด้วยวิธีการโทรศัพท์ หรือ 
โทรสารเข้ามายังศูนย์ข่าวจากการศึกษาพบว่าศูนย์ข่าวแปซิพีคให้ความสำคัญกับผลกระทบหลัง 
การออกอากาศไม่ว่าจะสะท้อนจากผู้ฟัง แหล่งข่าว ผู้อุปถัมภ์รายการ หรือแม้แต่ผู้บริหาร กอง 
บรรณาธิการและผู้สื่อข่าวเหล่านี้จะเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการทำงาน

ผลกระทบจากผู้ฟัง

ศูนย์ข่าวแปซิพีคค่อนข้างให้ความสำคัญกับผลกระทบที่เกิดจากผู้ฟังที่สะท้อนกลับมาหลัง 
จากข่าวออกอากาศ เนื่องจากพยายามที่จะตอบสนองความต้องการของคนฟังให้มากที่ส ุดผล 
กระทบจากผู้ฟังจะมีอย่างต่อเนื่องทั้งติชมการนำเสนอข่าว โดยเฉพาะหากมีข้อผิดพลาดเกิดข ึ้น  คือ 
จะโทรศัพท์และโทรสาร ตำหนิการอ่านข่าวของผู้ประกาศ ว่านํ้าเสียงไม่น่าฟัง ไม่มีความนั่นใจ 
หรืออ่านผิด การใช้คำไม่ถูกต้อง หรือ แม้แต่การรายงานข่าวที่ปล่อยเสียงแหล่งข่าวไม่ซัดเจน

‘‘ม ีแฟกซ์เข ้ามาทำไมคุณโปรยห ัวยาว โปรยซํ้าก ับเน ื้อข ่าว สมาช ิกโทรมาหาเน ื้อข ่าวถ ือว ่าม ี 
การตอบกลับอย ู่เร ื่อยๆ ด ีชมชอบข ่าวน ี้ บางครั้งก ็ม ีไม ่ด ีเส ียงไม ่ช ัด พาดหัวยาวไปซํ้าก ัน  
หลายรอบ นำมาพ ูดก ันในท ี่ประช ุม ....’’

(พัชราภรณ์ชมกลิ่น.สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2543)
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ก ารส ะท ้อ น ก ล ับ จาก ผ ู้ฟ ังน ัน ท ำให ้ค น ท ำงาน ต ะห น ัก ถ ึงค วาม พ ยาย าม ส ร ้างงาน ข ่าวท ี่ม ีค ุณ
ภาพ ข ่าวน ั้น ต ้อ งม ีป ระ โย ช น ์ท ัน เห ต ุก ารณ ์ถ ูก ต ้อ งแ ม ่น ย ำแ ล ะ เป ็น ธ รรม  ม ีค วาม ห ล าก ห ลาย  ท ั้งน ี้
เพ ื่อสร ้างค วาม น ่า เช ื่อถ ือ ให ้เก ิด ข ึ้น ต ่อผ ู้ฟ ังน ั่น เอง

"ต ้องระว ัง เร ื่อ งค ุณ ภาพ  ถ ้าชาวบ ้านย ัง เร ียกร ้อ งอยากฟ ังข ่าว ท ำไมข ่าวแปซ ิฟ ัคย ังฟ ังได ้ไม  ่
ครบ เลย เร ื่องน ี้น ่าต ิดตาม  เร ื่อ งน ี้ น ่าสนใจ ม ัน ก ็จะม ีเส ีย ง เร ียก ร ้อ งให ้เราทำงานอย ู่ได  ้
ตลอด ต ้อ งพ ัฒ นาข ่าวของเราให ้ม ัน โดนใจคนฟ ังมากข ึ้น "

(พัชราภรณ์ชมกลิ่น.สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2543)

จากคำให้สัมภาษณ์สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรที่ต้องการเป็นผู้นำด้านข่าวสารและ 
ต้องการให้คนไทยรับเข่าวสารเท่าเทียมกัน ศูนย์ข่าวแปซิฟิคพยายามดำเนินตามนโยบายสร้าง 
สรรค์งานข่าวให้เป็นประโยชน์กับกลุ่มคนฟังมากที,สุดโดยการผลิตข่าวที่เป็นประโยชน์ รวดเร็วถูก 
ต้องและเป็นธรรม

ผลกระทบจากแหล่งข่าว

การรายงานข่าวของศูนย์ข่าวนั้นจะระบุที่มาของแหล่งข่าวอย่างชัดเจนเพื่อความน่าเชื่อถือ 
ของข่าวน้ันๆ ล่วนผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังการนำเสนอข่าว มีกรณีที่การเชิญบรรณาธิการมาชี้แจง 
ทำความเข้าใจ เข่น หลังเหตุการณ์กระเหรยงบุกยึดโรงพยาบาลราชบุรีในวันที่ 24-25 มกราคม
2543 มีหนังสือจากสำนักนายกรัฐมนตรี ลงซื่อโฆษกประจำสำนักนายกรัฐมนตรีระบุว่า นายกรัฐฬ ่ 63 จ 63

มนตรีเชิญบรรณาธิการข่าวประชุมร่วมกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ดังกล่าวหารีอถืง 
แนวทางแกไขปัญหาการเผยแพร่ข่าวสารสู่สาธารณซนที่ทำเนียบรัฐบาลในวันที่ 4 กุมภาพันธ์2543 
ซึ่งก็เป็นการชี้แจงถึงแนวทางในการทำงานร่วมกันระหว่าง สื่อมวลชนกับหน่วยงานราชการ

ทั้งนี้การนำเสนอข่าวที่บางกรณีที่มีความสำคัญในด้านข่าวหรือเหตุการณ์แต่ก็มีการส่ง 
หนังสือเวียนจากกองทัพขอความร่วมมือให้เลี่ยงการนำเสนอข่าวที่อาจมีผลกระทบต่อความมั่นคง 
ในชาติ

" เร ื่อ งของการเสนอข ่าว เคยม ีหน ังส ือ เว ียนมาจากกองท ัพมาว ่าขอความร ่วมม ือ ในการนำ  
เสนอข ่าวท ี่อาจม ีผลกระทบต ่อความม ั่นคงของชาต ิ ห ร ือของกองท ัพ  ทำนองน ั้น  เราก ็รบ
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ทราบหน ังส ือ  แต ่เม ื่อม ัน เป ็น เร ื่อ งท ี่ย ืน ย ัน ว ่าน ่าจะ เร ื่อ งท ี่น ่านำเสนอก ็เสนอต ่อ ไป ..ซ ึ่ง เขาก ็ 
ทำได ้แค ่ขอความร ่วมม ือแต ่ในแง ่ของความค ุกคามความก ้าวร ้าวย ังไม ่ม ี"

(โสภิต หวังวิวัฒนา.สัมภาษณ์29 กุมภาพันธ์2543)

"ข ้อจำก ัด ไม ่ม ีน ะ เพ ราะว ่า เท ่าท ี่อย ู่ม าถ ้าจะทำก ็ทำไปล ุย เลย  แต ่ถ ้าถ ูก ขอบ ้างว ่าข ่าวอ ันน ี้ 
กระทบกระเท ือนก ับสถาบ ัน ใดสถาบ ันหน ี้ง  เราก ็จะมาน ั่งค ุยก ัน ว ่าจะ เสนอแง ่ไหน ให ้
กระทบน ้อยท ี่ส ุด  "

(พัชราภรณ์ซมกลิ่น.สัมภาษณ์1ธมีนาคม 2543)

ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่าศูนย์ข่าวแปซิพิเคมีความเป็นอิสระในการทำงานโดยยึดหลักของการ 
นำเสนอข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง เป็นธรรมและไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง และที่สำคัญจะเน้นใน 
เรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างผู้สื่อข่าวกับแหล่งข่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์นั้นต้องพึงระวังการ 
กลายเป็นเครื่องมือของแหล่งข่าว ดังน้ันการที่ให้ผู้ส่ือข่าวทำงานอย่างหลากหลายและไม่ประจำอยู่ 
ที่ใดที่หนึ่งก็เป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่จะทำให้ผู้สื่อข่าวเป็นอิสระในการทำงานโดยแนวทางทั้งหมดนี้ จึง 
เป็นไปได้ว่าเมื่อมีการนำเสนอข่าวแล้ว จึงไม่ค่อยมีผลสะท้อนกสับมาจากแหล่งข่าวมากเท่าใดนัก

ตารางท่ี 4.24 ข่าวความไม่ชอบมาพากลในสหกรณ์สุราษฎร์ธานี
วันท่ี 15 ตุลาคม 2543 เวลา 20.00น

จากการที่สมาซิกสภาผู้แทนราษฎรสุราษฎร์ธานีทั้ง 6 คนได้นำเงินงบประมาณพัฒนาจังหวัดหริอ 
งบสส.ไปร่วมกิจกรรมกับสหกรณ์โคออบจังหวัดสุราษฎร์ธานี และเกิดความไม่ชอบมาพากลในการ 
จัดซือจัดจ้าง ประกอบกับคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติหริอปปซ. ให้ 
ข้อมูลเบื้องต้นว่าอาจไม่มีความผิด เน่ืองจากเป็นการกระทำในนามนิติบุคคล 
นายจาตุรนต์ ฉายแสงกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย กล่าวว่า ดูจากคำชี้แจงของปปช.แล้วเร็ว 
เกินไปที่จะบอกว่าไม่มีความผิดและขาดความเข้าใจในเรื่องการใช้งบส.ส.เนื่องจากระเบียบปฏิบัติ 
ไม่ได้ต้องการให้นำเงินไปซื้อที่ดินจำนวนมาก ที่สำคัญที่ดินนั้นตกแก่สหกรณ์ที่เป็นนิติบุคคล เอก 
ชน และผ้ถือหุ้นก็ประกอบไปด้วยนักธุรกิจ รัฐมนตริ'ในรัฐบาล1ซฺดน้ี และคนใกล้ชิด จึงยืนยันได้เลย«บ่ จ่ จ 63 6S) จ

ว่าเป็นการฉ้อฉลอย่างซัดเจนแม้จะไม่มีความผิดถึงขั้นทุจริต แต่ก็เป็นการกระทำท่ีมิซอบ
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เสียงจาตุรนต์ “ อันนีผิดอยู่แล้วเห็นซัดเจน เป็นการฉ้อฉลที่เห็นซัดเจน ผู้เสียประโยชน์คือประซา 
ซน แต่ว่าทางคนของปปซ.กลายเป็นชี้แจงไปชี้แจงมาฟังดูเหมือนว่าจะเอาความผิดใครไม่ได้เลยก็ 
เป็นการช้ีแจงท่ีด่วนเกินไป รบเกินไป อย่างน้อยถ้าไม่ผิดถึงขั้นทุจริตก็ต้องเอาผิดในขั้นประพฤติมิ 
ชอบ ในข้อกฎหมายก็ต้องดูกันต่อไป แต่ว่าเหตุผลในทางชอบธรรมประพฤติมิชอบ”

ทั้งนี้ปฏิเสธว่าไม่ใช่การเบี่ยงเบนประเด็นเรื่องหุ้นของหัวหน้าพรรคไทยรักไทย เพราะการถือหุ้นส 
หกรณ์สุราษฎร์ธานีเป็นข่าวมานานแล้วและการกระทำเช่นนี้ถือเป็นการทำลายระบบสหกรณ์ที่มื 
ระบบดีชึ่งหากไม่มีการขุดคุ้ยมั่นใจว่าจะต้องลุกลามไปยังสหกรณ์ที่อื่นด้วย เน่ืองจากเป็นการวาง 
แผนอย่างแยบยลที่จะให้ภาคธุรกิจนำเงินหมุนเวียนทำกำไรให้กับรัฐมนตริ และพวกพ้องเดียวกัน

ศันสนีย์นาครังสรรค์ข่าวแปซิฟิค รายงานค่ะ

หลังจากวันท่ี 15 ตุลาคม 2543 ข่าวนี้ได้ออกอากาศปรากฎว่าวันที่ 17 ตุลาคม 2543มีหนังสือจาก 
กรมประซาสัมพันธ์อ้างว่า กองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ชาติ(กกซ.)ได้รับเรื่องร้องเรียนว่าศูนย์ข่าวแปซิฟิค ได้ออกอากาศข่าวต้นชั่วโมง ทางสถานีวิทยุใน 
เคริอกองทัพบก ซึ่งมีเนื้อหาทำให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเสียหาย กองงานกกช.จึงขอให้ศูนย์ข่าวแป 
ซิฟัคส่งเทปข่าวต้นชั่วโมงเพื่อใซในการตรวจสอบ ทางกองบบณาธิการพิจารณาว่า การนำเสนอ 
ข่าวของผู้ลื่อข่าวเป็นการนำเสนอความคิดเห็นของกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทยที่อาจจะเป็น 
ประเด็นความซัดแย้งทางการเมืองระหว่างพรรคประซาธิปัตย์กับพรรคไทยรักไทย และศูนย์ข่าวแป 
ซิฟัคไม่ได้เป็นเครื่องมือของพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่งเป็นการนำเสนอข่าวตามปกติเท่า 
น้ัน โดยต้องการนำข่าวนี้เป็นหลักฐานในการฟ้องร้องดำเนินคดี จึงมีความเห็นว่าไม่ส่งเทปให้กับก 
กช.ในการตรวจสอบ

ผลกระทบจากผู้อุปถัมภ์รายการ

ด้านผู้อุปถัมภ์รายการไม่ค่อยมีผลมากนักต่อการเสนอข่าวของศูนย์ข่าวแปซิฟัคเพราะผู้ 
อุปถัมภ์รายการไม่มีส่วนในการกำหนดเนื้อหาข่าวและทิศทางการนำเสนอข่าว
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‘‘ในส ่วนข ่าว เองไม ่ค ่อยม ี ส ่วน ใหญ ่จะเป ็นของรายการมากกว ่า  เค ้าจะ เสนอข ่าวทางด ่วน  
โจมต ี จส . ต ้องระว ัง เพ ราะทางด ่วน เป ็นสปอน เซอร ์รายการเค ้า  แต ่ขอ ง เรา เต ็มท ี่ ป ัญ หา ม  ๊
อบทางด ่วน  ป ัญ หาข ึ้น ราคาทางด ่วน  เล ่น ใต ้ตามปกต ิ เพ ราะว ่าค ือข ่าว เร ียกว ่า ไม ่ก ระทบ  
ก ับ เรา "

(พัซราภรณ์ ชมกลิ่น.สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2543) 

ตารางท่ี 4.25 ข่าวการเติมนํ้ามันที่มีคุณภาพ วันท่ี 24 ตุลาคม 2542 ออกอากาศเวลา 9.00น

การเติมนำมนจากสถานีบริการที่ได้รับสัญลักษณ์ธงเขียว สามารถเป็นเครื่องยืนยันได้ 
ระดับหนึ่งถึงคุณภาพของนํ้ามันที,ได้มาตราฐาน

พล.ต.ต.มงคล กมลบุตร รองผู้บัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง ศูนย์ป้องกันและปราบ 
ปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับนํ้ามันเชื้อเพลิง กล่าวถึงสาเหตุที่ต้องตรวจสอบคุณภาพของนํ้า 
มัน ก็เนื่องมาจากว่า เม่ือปี 2541 ได้เคยล่มตรวจตามสถานีบริการต่างๆกว่า 5,000 สถานี และพบ 
ว่ามีที่จำหน่ายนํ้ามันไม่ได้มาตราฐานเป็นจำนวนมากถึง 700 กว่าแห่งจากทั่วประเทศ ในปีนี้จึงได้ 
เริ่มตรวจอย่างจริงจังอีกครัง โดยเน้นในเรื่องของคุณภาพนํ้ามันที่ต้องได้มาตราฐาน 1 การล่งน้ํามัน1 49 ’

จากหัวจ่ายล่รถยนตร์ที่ต้องครบถ้วน รวมถึงสถานที่ของปัมนํ้ามันต้องสะอาดและน่าใช้บริการ ซ่ึง 
ขณะนี้ได้เริ่มตรวจสอบไปบ้างแล้วประมาณ 350 แห่งท่ัวประเทศ พบว่ามีที่ไม่ได้มาตราฐานตาม
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คุณภาพได้ระบุไว้ประมาณ 45 สถานี อย่างไรก็ตามการเติมนํ้ามันจากสถานีบริการที่ได้มาตรา 
ฐานก็สามารถเป็นเครื่องยืนยันได้ว่านํ้ามันที่ได้เติมนั้นมีคุณภาพ

---------------เสียง----------------
สำหรับโทษของการจำหน่ายนํ้ามันไม่ได้มาตรฐานนั้น หากเป็นปัมที่เป็นตัวแทนจำหน่าย 

ค่อนข้างมีซื่อเสียง เจ้าของปัมก็จะถูกดำเนินคดีจำคุกไม่เกิน5 ปีปรับไม่เกิน 1 แสนบาท หรือ ท้ัง 
จำทั้งปรับขณะที่ปัมนี้ามันที่เปิดบริการล่วนตัวนั้น เจ้าของปัมจะมีโทษจำคุกไม่เกิน3 ปีปรับไม่ 
เกิน 6 หมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับเซ่นเดียวกัน ขณะที่การตรวจสอบปัมนํ้ามันจากสถานีบริการทั่ว 
ประเทศนั้น ก็จะมีช้ืนเรื่อยไปจนถึงประมาณสิ้นปีนี้ และหากปัมใดที่ได้สัญลักษณ์ธงเขียว ไปติด 
แล้ว ก็อาจจะถูกตรวจสอบย้อนหลังได้อีกเป็นระยะๆ เพื่อให้นํ้ามันนั้นยังคงมีคุณภาพได้มาตรา 
ฐานเรื่อยไป

มาวิน24/10/42
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ตัวอย่างข่าวข้างต้นเป็นข่าวที่มีผู้สนับลนุนรายการคือสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย 
พลังงานแห่งชาติ หรือสพซ. ที่ต้องการให้นำเสนอข่าวให้ความเประซาซนในเรื่องการใช้พลังงานผู้ 
สื่อข่าวสามารถคิดและฃียนข่าวได้อิสระอย่างไรก็ตามผลกระทบของผู้อุปภัมภ์รายการไม,มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพการทำงานของผู้สื่อข่าวเนื่องจากศูนย์ข่าวแปซิทิเคเป็นองค์กรที่ทำหน้าที่ผลิตข่าวโดย 
ไม,ได้ติดต่อประสานกับผู้อุปถัมภ์รายการโดยตรงจึงมีความอิสระในการเขียนข่าวอย่างเต็มที่และให้ 
ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย

สำหรับผลกระทบโดยตรงที่เกิดขึ้นหลังจากออกอากาศ ไม่ว่าจากผู้ฟัง แหล่งข่าว หรือผู้ 
อุปถัมภ์รายการ จากการศึกษาไม่พบว่า ศูนย์ข่าวแปซิฟัค มีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานอย่างเป็น 
ทางการ จะมีก็เพียงนำผลกระทบที่ได้รับเหล่านั้นมาแลกเปลี่ยนหรือเล่าล่กันฟังในการประชุมซึ่งถือ 
ว่า เป็นการสะท้อนทางอ้อมโดยอาศัยโต๊ะประชุม ผู้ส่ือข่าว ซึ่งมีเป็นประจำทุกเดือน ผู้ส่ือข่าวจะได้ 
นำผลกระทบที่ได้รับมาแลกเปลี่ยน เป็นที่น่าลังเกตว่าท่ีประชุมมีการพิจารณาและให้ความสำคัญ 
เป็นพิเศษในเรื่องของ ความถูกต้อง และความเป็นกลางของข่าวที่ได้นำเสนอออกไปและเน้นยํ้าให้ 
ผู้ส่ือข่าวตระหนักอยู่เสมอในการทำข่าว

ผลกระทบที่สะท้อนกลับมาหลังจากข่าวออกอากาศนั้นมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน 
ของผู้สื่อข่าวคือจะมีล่วนช่วยทำให้ผู้สื่อข่าวได้ทบทวนถึงการทำงานที่ผ่านมาและนำสิ่งที่ผิดพลาด 
ไปปรับปรุงแกไขและนำสิ่งที่ดืไว้เป็นตัวอย่างในการทำงานต่อไป เพ่ือให้ผลงานข่าวมีคุณภาพ

การประเมินประสิทธิภาพข'องผู้สิ'อข่าวศูนย์ข่าวแปสิทิเค

จากการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพในการทำงานของผู้สื่อข่าวนั้นมีการจัดเป็นระบบการวัด 
ผลตามกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารและกองบรรณาธิการเป็นผู้ประเมินผลร่วม 
กันอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

การประเมินผลอย่างเป็นทางการนั้นหลังเสร็จสิ้นการทำงานข่าวสำคัญๆเข่น การเลือกต้ัง 
สมาชิกวุฒิสภา จะมีการประชุมจะใชวิธีการประเมินลงตารางที่มีชื่อผู้สื่อข่าวแต่ละคน และ
ประเมินผลการทำงานในแง่ ความตรงต่อเวลา ประเด็นสร้างสรรค์ ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ 
มอบหมาย ความเร็ว ความพร้อม ในการทำงาน การรายงานลด แล้วนำมาสรุปเพื่อหาแนวทางแก้ 
ไข
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การประเม ินผลอย ่างไม ่เป ็นทางการจะเป ็นการพ ูดค ุย แลกเปลี่ยนกันในที,ประชุมกอง
บรรณ าธ ิการเก ี่ยวก ับการทำงานของผ ู้ส ื่อข ่าวแต ่ละคน

‘‘พ ี่ถ ือว ่าช ่วง 2 ป ีหล ังน ี่เราม ีการประ เม ินปอยมาก เลยนะ แต ่ละช ิ้น งาน เส ร ็จป ็ปก ็จะ  
ประเม ิน ในกองบก .แล ้วป ระเม ิน ในแง ่เป เปอร ์ตารางแต ่ละคน  เด ็กๆก ็คงจะร ู้ส ึกต ัว  
จ ุดอ ่อน โดยรวมพ ี่ว ่า เช ื่อม ัน ในต ัว เองส ูง เพ ราะว ่า เราให ้เค ้า เป ็นแบบน ี้ม าตลอด  ซ ึ่งม ันอาจ  
จะเป ็น อ ัน ต ราย ใน การไป ทำข ่าว ในพ ื้น ท ี่เพ ราะบ างท ีว ิน ิจฉ ัยอะไรผ ิดพ ลาด ไป ห ร ือ ว ่า ร ับ ข ้อ  
ม ูลอะไรมาผ ิดๆแล ้ว เช ื่อ ในอย ่างน ั้นทำให ้เรา เข ้า ไป ไม ่ถ ึง  ณ เวลาน ั้น  เพ ราะเค ้า เช ื่อม ั่น ใน  
ต ัว เอ งป ็ป  เค ้าร ับ ไปหมดจ ุดแข ็งก ็ค ือ  ค วาม เป ็นป ัจ เจกของเค ้าซ ึ่ง เราต ้อ งการให ้แต ่ละคนม ี 
แต ่ละส ไตล ์ซ ึ่งต รงน ี้ต ่า งห ากท ี่เราส ร ้า งให ้แต ่ล ะคน ไม ่เหม ือนก ัน "

('พ ัชราภรณ ์ชมกล ิ่น .ส ัมภาษ ณ ์15 ม ีนาคม 2543)

ใน ม ุมมองของผ ู้ท ี่เคยผ ่านการเป ็นผ ู้ส ื่อข ่าวอย ่างค ุณ โสภ ิต  หวังว ิว ัฒ นา มองว่าประสิทธิ 
ภาพน ั้น จะว ัดจากผลงานและความต ั้งใจในการทำงาน

"การประเม ินประส ิทธ ิภ าพ ..ม ีการประเม ิน  ณ เวลาน ี้ม ีการจ ัดกล ุ่ม ว ่า ใค รอย ู่ใน เกณ ฑ ไหน  
ผลการทำงาน เป ็นท ี่น ่าพอใจหร ือ เปล ่า  ส ิ่งท ี่จะว ัดหล ักๆก ็ค ือว ัดจากต ัวผลของงาน ..ค ือ
สำ เร ็จตาม เป ้าไหม  งานท ี่สำ เร ็จ  ค ุณ ภาพ เป ็นอย ่างไร ด ูค วาม ใส ่ใจ ใน งาน  ผลงานอาจไม ่ 
ได ้ 100 เปอร ์เซนต ์แต ่เค ้าม ีค วาม ใส ่ใจม ีค วามอ ุตสาหะม ีค วามขย ัน  ขวนขวายและท ี่ส ำค ัญ  
ค ือม ิค วามร ับผ ิดชอบ .ตรงน ี้ก ็จะ เป ็น เกณ ฑ ในการพ ิจารณ าว ่า เค ้า เป ็นน ักข ่าวสมราดาไหม  "

(โลภ ิต ห ว ังว ิว ัฒ น า .ส ัม ภ าษ ณ ์2 9 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์2543)

เห ็น ได ้ว ่า ป ระ ส ิท ธ ิภ า พ ใน ค ว า ม ห ม า ย ข อ งก า รป ระ เม ิน ผ ล น ั้น ค ่อ น ข ้า งให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  

ความ ต ั้งใจ  ค วาม ขย ัน แล ะค วาม ร ับ ผ ิด ชอบ งาน ม ากกว ่าผล ผล ิตข ่าว  เน ื่องจากศ ูนย ์ข ่าวแป ซ ิท ิเค เน ้น  
ก า รให ้โอ ก า ส ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว ท ี่จ ะ เร ีย น ร ู้แ ล ะ เต ิบ โต ข ึ้น จ า ก ป ระ ส บ ก า รณ ์ก า รท ำ งา น เป ็น ผ ู้ส ื่อ ข ่า ว ท ี่ม ีค ุณ  
ภาพ เป ็น ท ี'ยอม ร ับ ท ั้งใน และน อกองค ์กร

น อ ก จาก จะม ีการป ระ เม ิน ผ ล ก ารท ำงาน ใน ส ่วน ของก องบ รรณ าธ ิก ารแล ้ว  บ างกรณ ีผ ู้ส ื่อ

ข ่าวต ้อ งป ระ เม ิน ผ ลก ารท ำงาน ของต ัว เองเซ ่น ห ล ัง เส ร ็จส ิ้น ข ่าวให ญ ่ๆ  เช ่น กรณ ีข ่าว เห ต ุการณ ์กระเห  
ร ี่ย งก ๊อ ด อ าร ์ม ี่บ ุก ย ึด โรงพ ย าบ าล ราช บ ุร ี ห ร ือการเล ือกต ั้งสม าซ ิกว ุฒ ิสภ า เป ็นต ้น



186

ตารางท ี่ 4 .26 แบ บ ป ระเม ิน ผล ก ารท ำงาน ข ่าวก ระ เห ร ีย งย ึด โรงพ ย าบ าลราชบ ุร ี

ว ันท ี่ 24-25 มกราคม 2543

ประเม ินผล ป ัญ หา และแน วทางแก ้ไข

1. การจ ัดการ
ท ีม งาน  /รถ / อ ุป ก รณ ์(โท รศ ัพ ท ์ท ี่ช าร ์จ แ บ ต ) 

เง ิน สำรอง/ท ี่พ ัก /อาห าร

2 . บ ุคคล 
ผ ู้ส ื่อข ่าว

การแก ้ไขป ัญ ห าเฉพ าะห น ้า
3 . การรายงาน
ค วาม พ ร ้อม / การเข ียนบท 
การรายงานสด
การห าป ระเด ็น  ม ุม ม อง/ การห าข ่าวในพ ื้นท ี่ 

ข ้อม ูล รายละเอ ียด  
ระยะเวลาใน การออกอากาศ
4 . การแก ้ป ัญ หาเฉพ าะหน ้า
การวางแผน  การคมท ีม  การแบ ่งงาน  คำส ั่งท ั้ง

; r  Üจากกองกลาง และในพนท

5. ป ัญ หาอ ื่น ๆใน พ ื้น ท ี่

ก ารป ระเม ิน ผ ลขอ งผ ู้ส ื่อ ข ่าวใน ก ารท ำข ่าวก ระ เห ร ีย งบ ุก ย ึด โรงพ ย าบ าลราชบ ุร ีส ร ุป ได ้ด ังน ี้

1 .การจ ัดการ ท ีม งาน  รถ อ ุป ก รณ ์(โท รศ ัพ ท ์ท ี่ช าร ์จ แ บ ต ) เง ิน สำรองป ัญ ห าท ี่พ บ ค ือ  
- อ ุป กรณ ์การส ื่อสารม ีป ัญ ห าส ัญ ญ าณ ไม ่ด ี ราย งาน ข ่าวได ้ใม ่ต ่อ เน ื่อ งส ัญ ญ าณ ขาด ห าย  

-แบ ต โท รศ ัพ ท ์ม ือถ ือ ไม ่เพ ีย งพ อส ำห ร ับ ก ารราย งาน ต ่อ เน ื่อ ง  ไม ่ม ีท ี่'ชาร ์ตแบต
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-สถาพ รถไม 'พ ร ้อมในการลงพ ื้นท ี่ 

-ไม ่ได ้เต ร ีย ม เง ิน ส ำรอ งว ัน ล งพ ื้น ท ี่
แน วท างแก ้ไขค ือ เม ื่อส ่งผ ู้ล ื่อ ข ่าวลงพ ืน ท ี่ก รณ ีเร ่งด ่วน  ฝ ่าย ป ระส าน งาน จะต ้องจ ัด เต ร ีย ม  โท รศ ัพ ท ์ 

ม ือ ถ ือแล ะแบ ต ส ำรองส ่งต าม ไป รวม ท ั้งจ ัด ก ารเร ื่อ งก ารโอ น เง ิน สำรอง ค น ข ับ ต ้อ งต รวจส ภ าพ รถ ให ้ 
พ ร ้อม ก ่อน ล งพ ื้น ท ี่

2 .  ต ัวผ ู้ส ื่อข ่าว ป ัญ หาท ี่พ บ ค ือ
-ฃ าด ป ระสบ ก ารณ ์ก ารราย งาน ส ด เพ ราะป ก ต ิจะราย งาน ข ่าวส ั้น ก ระข ับ ใช ้เวล าน ้อย  

-เก ิด ค วาม ต ื่น เต ้น  เม ื่อ เจอเหต ุการณ ์ร ้ายแรง

3 . ก ารรายงาน ข ่าวป ัญ ห าท ี่พ บ ค ือ
-ก ารราย งาน สด ย ังไม ่ราบ ร ีน ต ิด ข ัด  

-ไม ่ได ้เข ีย น บ ท ไว ้ก ่อ น
■ การรายงานย ังไม ่สามารถบรรยายให ้เห ็นภาพได ้ข ัด เจน

- ม อ งป ระเด ็น ย ังไม ่ก ว ้างบ างป ระ เด ็น ไม ่ส าม ารถ ราย งาน ได ้เพ ราะอาจก ่อ ให ้เก ิด ค วาม เล ีย ห าย  
แน วท างก ารแก ้ไขค ือ  เข ียน ห ัวข ้อคร ่าวๆใน เร ื่อ งท ี่รายงาน  พ ยายามแกฝน ให ้ม าก ข ึ้น  แกส ังเกต ุและ 

บ รรย าย ภ าพ ใน ส ิ่งท ี่เห ็น  ผ ู้ป ระกาศต ้องช ่วยซ ักถามผ ู้ส ื่อข ่าว

4 .ก ารแก ้ป ัญ ห าเฉพ าะห น ้า  การค ุมท ีม  การแบ ่งงาน ป ัญ ห าท ี่พ บ ค ือ  

■ ขาดการประสานงานท ี่ด ีท ั้งในพ ื้นท ี่และระหว ่างผ ู้ส ื่อข ่าวก ับ กองบ รรณ าธ ิการ 

- ก ารส ั่งงาน ย ังม ืค วาม ส ับ ส น ไม ่ข ัด เจน ก ารแ บ ่งงาน ห ร ือ ก ารป ระจำพ ื้น ท ี่ม ีป ัญ ห า 
แน วท างก ารแก ้ไขค ือ เม ื่อ เก ิด ค วาม ส งส ัย จะต ้อ งถ าม ให ้ข ัด เจน

ร-อ ื่นๆ
■ บางคร ั้งทำงานจนล ืมน ึกถ ึงความปลอดภ ัย 
■ ไม ่ค ิดว ่าเหต ุการณ ์จะต ่อ เน ื่องและยาวนาน 
แน วท างการแก ้ไข  ผ ู้ส ื่อ ข ่าวต ้อ งเต ร ีย ม พ ร ้อ ม ใน ท ุก ส ถ าน ก ารณ ์

ผ ล จ าก ก ารป ระ เม ิน น ั้น จ ะ ท ำให ้ผ ู้ส ื่อ ข ่า วแ ล ะ ก อ งบ รรณ าธ ิก ารพ บ ว ่าป ัญ ห าท ี่เก ิด จ าก ก าร  

ท ำงาน น ั้น ม ีอะไรบ ้างเพ ื่อจะได ้ห าแน วท างป ร ับ ป ร ุงแก ้ไขใน ก ารท ำงาน ค ร ั้งต ่อ ไป
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น อ ก จ าก น ี้ย ังม ีก ารป ระ เม ิน ผ ู้ส ื่อ ข ่า วจ าก ก ารถ าม ค ำถ าม เห ล ่าน ี้แ ล ้ว ให ้ผ ู้ส ื่อ ข ่าวต อ บ ล งใน ก ระ ด าษ  

โด ย ม ีค ำถ าม ด ังน ี้

ตารางท ี่ 4 .27 ป ระ เม ิน ค วาม ส น ใจด ้าน ก ารต ิด ตาม ข ่าวสารของผ ู้ส ื่อข ่าว

แนวคำถามในการประเม ินความสนใจต ิดตามข ่าวสารของผ ู้ส ื่อข ่าว
1 . แต่ละวันอ่านหนังส ือพิมพ์อะไรบ้าง
2 . ด ูท ีว ีรายการอะไรบ้าง
3 . ด ูข ่าวทีวีช ่วงใด และช่องใด
4 . ฟ ังข ่าววิทยุคล ื่นไหนบ้าง
5 . ม ีการเก ็บข้อม ูลข ่าวท ี่สนใจเป ็นล่วนตัวอะไรบ ้าง
6. อยากทำข ่าวอะไร
7 . เคยฟ ังข ่าวท ี,ต ัวเองรายงานและเพ ื่อนรายงานหรือไม ่
8 . แหล ่งข ่าวเคยต ิซมการายงานข ่าวบ ้างหร ือไม ่อย ่างไร
9. ว ิจารณ ์การทำงาน ของต ัวเอง
10. ว ิจารณ ์งานของคนอ ื่น

เห ล ่าน ี้เป ็น ก ารป ระ เม ิน ซ ึ่งก องบ รรณ าธ ิก ารจะได ้ร ับ ร ู้ท ัศ น ค ต ิ ค วาม สน ใจใน ด ้าน ข ่าวของผ ู้ 
ส ื่อ ข ่า ว รวม ถ ึง  ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก ารท ำงาน ข อ งผ ู้ส ื่อ ข ่า ว เพ ื่อ ท ี่จ ะ น ำไป วางแ ผ น ห าแ น วท างก าร  
ท ำงาน ต ่อ ไป ใน อน าค ต

แ ม ้ว ่า จ ะ ม ีป ัจ จ ัย ห ล า ย ป ระ ก า รท ี่ท ำ ให ้ล ่งผ ล ต ่อ ป ระ ส ิท ธ ิภ า พ ก า รท ำ งา น ข อ งผ ู้ส ื่อ ข ่า ว ผ ัน  

แป รอย ู่ตลอด เวลา แต ่เป ็น ท ี่น ่าส ัง เกต ว ่าผ ู้ส ื่อ ข ่าวท ี่เป ็น ม ืออาช ีพ  แล ะม ีใจร ักการท ำงาน  จะร ักษา 
ค ุณ ภ าพ ก ารท ำงาน ได ้อย ่างสม ํ่า เสม อสอ ด ค ล ้องก ับ ค วาม เห ็น ของบ ุษ บ ง บ ุษ ป วณ ิชท ี่ว ่า

‘‘ค ุณ สมป ีต ิ ต ้องม ีความร ู้ส ึกท ี่เป ็นข ่าว  ฉ ับ ไว คล ่องต ัว  ความร ู้ฉ ันน ี้ท ำให ้เค ้า เป ็นม ืออาช ีพ  
ได ้ด ีถ ้า เค ้าม ีส ิ่งพ วกน ี้ค รบย ังไงเค ้าก ็เป ็นม ืออาช ีพอย ู่แล ้ว  คล ่องต ัวแล ้วก ็ม ีค วามร ู้ส ึกนอบ  
น ้อม เข ้าก ับ แหล ่งข ่าวได ้ท ุกคนจะทำให ้ไม ่ม ีป ัญ หา เค ้าก ็จ ะ เป ็นม ืออาช ีพท ี่ด ีได ้
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อาช ีพ สำค ัญ จร ิงๆของน ักข ่าวส ิ่งหน ึ่งท ี่ต ้อ งเป ็นมากๆก ็ค ือ  การสอดร ู้ส อด ร ู้สอด เห ็นต ้อ งม ี 
ช ่างส ัง เกต  ช ่างซ ักช ่างถาม  ต ้อ งม ี ถ ้า เรา ไม ่ม ีจ ุด น ี้ เท ่าก ับว ่า  เราก ็ม ีค ุณ สมบ ัต ิไม ่ เต ็มท ี่ท ี่ 
เราจะทำงานด ้านน ักข ่าวถ ้า เราไม ่ม ีต รงน ี้ เราต ้องร ีบแก ้ไข  ร ีบ ป ร ับ ป ร ุง  ค ือน ักข ่าวต ้อ งปร ับ  
ต ัวให ้ท ัน  ก ับย ุคสม ัยท ี่ม ัน เปล ี่ยน ไป  ค ือ เม ื่อ ม ีเห ต ุก ารณ ์ เราต ้อ งป ร ับต ัวให ้ท ัน  ถ ้า เราปร ับ  
ต ัวช ้า  เราก ็ช ้ากว ่า เพ ื่อน  เพราะป ัจจ ุบ ัน  น ักข ่าวม ันจะใส ่ก ัน เข ้ามา ป ีน เข ้ามา  
จะส ัง เกต ได ้นะว ่าน ักข ่าวท ี่ด ีๆ  ห ร ีอ ว ่าน ักข ่าวท ี่เก ่งจร ิงๆ  ม ักจะไม ่เปล ี่ยน ไปจากคน เด ิม  คน  
ท ี่เก ่งย ังไงเด ้าก ็จะ เก ่งย ังน ั้น  คนท ี่เข ้ามาใหม ่ถ ้า ใค รบอกว ่าคล ื่นล ูก ใหม ่จะมาต ีคล ื่นค ุกแรก  
สำหร ับ วงการน ักข ่าว เน ึ่ย  เป ็น ไป ไม ่ได ้ ถ ้าคล ื่น ล ูก ใหม ่ไม ่ม ีก าร เร ียน ร ู้ ม ัน ไม ่ม ีท างเป ็น ไป  
ได ้ เพ ราะว ่า  คน เก ่า เขาก ็จะศ ึกษ าหาความร ู้เด ้าก ็จะแตกฉานมากข ึ้น เค ้า ร ู้ไงคะว ่า เค ้าจะต ้ 
องหาความร ู้จากจ ุด ไหน  ถ ้า เค ้าไม ่หา เค ้าก ็ถอยหล ัง เพ ราะฉะน ั้น  เค ้าจะต ้องเด ินหน ้า  
ต ลอด ”

(บุษบง บ ุษ ป วน ิซ .ส ัมภาษ ณ ์ 10 ม ีนาคม 2543)

การประเม ินผลอย่างเป ็นทางการและไม ่เป ็นทางการท ั้งในแง่ ความตรงต ่อ เวลา ประเด็น 
สร้างสรรค ์ ความรับผ ิดชอบต่องานท ี่ได ้ร ับมอบหมาย ความเร ็ว ความพร้อม ในการทำงาน การราย 
งานลด ซึ่งทังหมดนี้จะสะท้อนให้เห ็น ถี งความเปล ี่ยนแปลงในการทำงานของแต ่ละคน ทั้งในทาง 
ท ี่ด ีข ึ้นและแย่ลง เพ ื่อหาแนวทางส ่งเสรมและปรับปรุงประส ิทธิภาพการทำงานต่อไป

จาก ก ารว ิเค ราะห ์ป ัจจ ัย ท ี่ม ืผ ลต ่อป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารท ำงาน ของผ ู้ล ื่อ ข ่าวว ิท ย ุศ ูน ย ์ข ่าวแป ซ ิท ิเ 
ค ผ ู้ว ิจ ัย ม ีค วาม เห ็น ว ่า  ใน ส ่วน ของป ัจจ ัยน ำเข ้าน ั้น  ผ ู้ส ื่อ ข ่าวท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ซ ัก ถ าม และจาก ก ารส ัง เก ต  ผ ู้ 
ล ื่อ ข ่าว เข ้าม าท ำงาน ด ้วย ค วาม ส น ุก แ ล ะอ ย าก เร ีย น ร ู้งาน ใน ช ่ว ง เร ิ่ม ต ้น ท ำให ้ม ีไฟ ใน ก ารท ำงาน แ ล ะ  
ท ำงาน เต ็ม ท ี่ม ุ่งพ ัฒ น าผ ล งาน เพ ื่อพ ิส ูจน ้ฝ ืม ือ  แม ้จะม ืป ัญ ห าอ ุป ส รรค ต ่างๆ เก ิด ข ึ้น ระห ว ่างก าร
ท ำงาน ก ็ส าม ารถ ผ ่าน พ ้น ไป ได ้ และผ ลงาน ก ็เร ิ่ม พ ัฒ น าข ึ้น เร ื่อยๆต าม เวลา แต ่ต ่อม าเม ื่ออาย ุการ 

ท ำงาน เร ื่ม ม าก ข ึ้น  ผ ู้ส ื่อ ข ่าวห ลาย ค น จะเร ิ่ม ค ิด ถ ึงค วาม ไม ่ย ุต ิธ รรม เร ื่อ งขอ งเง ิน ค ่าต อ บ แท น ท ี่ไม ่ได ้ 
เพ ิ่ม ข ึ้น ต าม อาย ุงาน  อ ีก ท ั้งก ารท ำงาน ก ็เร ื่ม ม ืภ าระห น ้าท ี่ค วาม ร ับ ผ ิด ชอบ ม าก ข ึ้น จ ึง เก ิด ค วาม ท ้อแท ้ 
และห ม ด กำล ังใจ  จน บ างค ร ั้งค ิด จะล าออ ก ไป ห างาน ท ำท ี่ม ั่น ค งแล ะม ีเง ิน ด ีก ว ่าน ี้ แต ่ท ี่ย ังอย ู่เน ื่อง 
จาก ย ังร ัก งาน ข ่าว  และอ ีกพ วกห น ึ่งก ็ค ือย ังไม ่ม ีท ี่ไป  แล ะแม ้ว ่าก ารจ ัด ก ารท ี่ให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ก าร 

ส ร ้าง เอ ก ล ัก ษ ณ ์Iน ต ัวผ ู้ส ื่อ ข ่าวแต ่ล ะค น  ท ี่พ ย าย าม ให ้ผ ู้ล ื่อ ข ่าวได ้ค ิด งาน เองโดย ไม ,ต ้องย ึดต ิดก ับ  

กระแส สร ้างส รรค ์ผ ลงาน ท ี่ห ล าย ห ลาย และไม ่เห ม ือน ใค ร แต ่'ใน 'ทางปฎ ิบ ัต ิกล ับ เป ็นการเพ ิ่มภาระ 

ห น ้า ท ี่ให ้ก ับ ผ ู้ล ื่อ ข ่า ว ท ี่ต ้อ ง ท ำ ง า น ห ล า ย ๆ อ ย ่า ง ใน ค น เด ีย ว ท ั้ง ม ืง า น ป ร ะ จ ำ ท ี่บ า ง ค ร ั้ง ได ้ร ับ ม อ บ
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หมายด ่วนจากบรรณ าธิการขณะท ี,ย ังม ีงานข่าวเจาะทำให ้เก ิดป ัญหาจนบางครั้งผ ู้ล ื่อข ่าวเก ิดความ 
เบ ื่อหน ่ายก ับการบริหารจ ัดการท ี่ปรับเปล ี่ยนอยู่ตลอดเวลาตามความต ้องการของกองบรรณาธิการ 
ที่บางครังเสียดายหมายข่าวประจำ กลัวตกข่าว ผ ู้ส ื่อข ่าวจ ึงกลายเป ็นผ ู้ได ้ร ับคำส ั่งและต้องทำตาม 
อย ่างไม ่ม ีเง ื่อนไข จ ึงทำให ้ความคิดสร้างสรรค ์ลดน ้อยลง ผลงานออกมาก็ไม ่โดดเด ่นเน ื่องจากเป ็น 
ข่าวแถลง ไม ่ได ้ม ีการเจาะลึก ด ังน ั้นจ ึงม ีการท ักท ้วงและทบทวนถึงจ ุดย ืนในการทำข่าวอย ู่บ ่อยครั้ง 
ให ้คำน ึงถ ึงจ ุดย ืนค ือการทำข่าวท ี่ม ีค ุณภาพคือข ่าวท ี่เป ็นประโยชน ์ต ่อผ ู้ฟ ัง รวดเร็วถ ูกต ้องและเป็น 
ธรรม

น อกจากน ี้ย ังม ีป ัญ หาเร ื่องของการลาออกของผ ู้ส ื่อข ่าวท ี่ขณ ะทำการว ิจ ัยน ั้นม ีผ ู้ส ื่อข ่าวลา 
ออกอย ่างต ่อเน ื่อง ด ้วยเหต ุผลต ่างๆก ันท ั้งการไปทำงานด ้านข่าวว ิทย ุท ี่ให ้ค ่าตอบแทนท ี่ส ูงกว ่า
ทำงานด้านหน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่ม ีเวลาท ี่แน ่นอนกว่า และไปทำงานด้านโทรทัศน ์ท ี่ค ิดว ่าเป ็นงานที่ก ้าว
หน้า ด ังน ั้นศ ูนย ์ข ่าวแปช ิฟ ัคจ ึงม ีผ ู้ส ื่อข ่าวหม ุนเว ียนเข ้ามาอย่างไม ่ม ีว ันจบส ิ้นคล ้ายก ับโรงเร ียนและ 
เป ็นทางผ ่านสำหรับผ ู้แสวงหา ซ ึ่งส ่งผลกระทบต ่อการทำงานเน ื่องจากจะต ้องหาบ ุคลากรใหม ่อย ู่ 
ตลอดขณ ะท ี่ผ ู้ส ื่อข ่าวท ี่เหล ืออย ู่ก ็เตร ียมขย ับขยายหางานใหม ่ ผ ู้ส ื่อข ่าวท ี่หม ุนเว ียนทำงานอย ู่อาย ุ 
กาารทำงาน ค ่อน ข ้างน ้อยและย ังขาดประสบการณ ์ความชำน าญ ใน การทำงาน  ขณะท ี่งานข ่าวต ้อง 
ดำเนินต่อไป ตลอด24ชั่วโมงและต้องการผลงานที,ม ีค ุณ ภาพและน ่าเช ื่อถ ึอ

ส ่ว น ป ัจ จ ัย ก ระบ วน ก ารผ ล ิต น ั้น เป ็น ห ัว ใจ ส ำค ัญ ใน ก ารท ำงาน ข อ งผ ู้ล ื่อ ข ่าวท ี่ผ ่าน ข ั้น ต อ น  
ข อ งก าร เร ีย น ร ู้ส ู'ก ระ บ วน ก ารป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า งม ือ อ าช ีพ ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่าป ัจ จ ัย ก ารผ ล ิต ท ี่ม ีก ารวางแ ผ น ก าร 
ท ำงาน อย ่างด ีก ารด ำเน ิน ก ารใน ข ั้น ต ่อ ไป ก ็จะค ล ่องค ัว  ราบ ร ื่น  และได ้ผลผล ิต ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  เซ ่นเด ียว 
ก ับ การผล ิต ข ่าวของศ ูน ย ์ข ่าวแป ซ ิฟ ัค  ค ่อน ข ้างให ้ค วาม สำค ัญ ก ับ กระบ วน การผ ล ิต ต าม น โยบ ายท ี่ 

ว ่าข ่าว เป ็น ป ระโย ช น ์ รวด เร ็วถ ูกต ้องและเป ็น ธรรม  ให ้ได ้ผลผ ล ิต ข ่าวท ี่ม ีค ุณ ภ าพ แล ะเป ็น ท ี่ย อม ร ับ  
ของผ ู้ฟ ังน ั้น เอง ส ่วน อ ีก ข ั้น ต อน ท ี่ส ่งผล ต ่อ ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารท ำงาน ของผ ู้ล ื่อ ข ่าวก ็ค ือ ข ั้น ต อน ก าร
รวบ รวม ท ี่น ับ เป ็น จ ุด เร ิ่ม ต ้น ข อ งค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ก า รท ำ ข ่า ว โด ย เฉ พ า ะ ก า ร เข ้า ห า แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ได ้น ั้น  

ห ม าย ถ ึงก ารท ี่จ ะ ได ้ข ้อ ม ูล ม าอ ้า งอ ิงก ารราย งาน ข ่าวย ิ่ง เข ้าถ ึงแ ห ล ่งข ้อ ม ูล ได ้ห ล าก ห ล าย เพ ีย งใด ก ็ 
จะท ำให ้ข ่าวช ิ้น น ั้น ม ีค วาม สม บ ูรณ ์ย ิ่งข ึ้น

ผลผล ิตข ่าวน ั้นจากการศ ึกษ าผ ู้ล ื่อข ่าวเห ็น ว ่าการท ี่ต ้องท ำข ่าวใน ป ร ิม าณ ม ากบ างคร ั้ง  
กลายเป ็นการกดด ันท ี่จะต ้องเร ่งผล ิตข ่าวให ้ท ันออกอากาศท ุกช ั่วโมงซ ึ่งผ ู้ส ื่อข ่าวหลายคนเห ็นว ่าไม ่ 
ม ีค วาม จำเป ็น ท ี่จ ะต ้อ ง เร ่งอ อ ก อ าก าศ ท ุก ช ั่ว โม งต ิด ต ่อ ก ัน บ างค ร ังท ำให ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ เน ื้อ ห าไม 1
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สมบูรณ์แต่จะได้แค่รายละเอียดเบ้ืองต้นเท่าน้ันเท่าน้ัน(ส่วนมากจะเป็นข่าว อุบติเหตุใหญ่ )ๆ แต่ 
บรรณาธิการเห็นว่าเหตุผลท่ีต้องเน้นปริมาณและความถ่ีน้ันเน่ืองจากเป็นข่าวท่ีอยู่ในความสนใจ 
ของผู้ฟัง และเป็นการบ่งบอกถึงการเกาะติดสถานการณ์ข่าวอย่างไรก็ตามหากมองในแง'ดีก็ถือเป็น 
การท้าทายการทำงานของผู้ส่ือข่าวท่ีจะสามารถทำงานภายใต้แรงกดดัน อย่างไรก็ตามการทำงาน 
ข่าวท่ีเน้นคุณภาพบางคร้ังอาจต้องใช้ความพยายามในการเสาะแสวงหาข้อมูล ค่อนข้างเสียเวลา 
และบางครังอาจทำให้ผู้ส่ือข่าวรู้สึกกดดันย่ิงกว่าเน่ืองจากกลัวผลงานท่ีออกมาไม่ดีอย่างท่ีต้ังใจไว้ 
แต่ในท่ีสุดผลงานท่ีมีคุณภาพก็ทำให้ผู้ส่ือข่าวรู้สึกภาคภูมิใจ และมีกำลังใจในการทำงานต่อไป

ผลกระทบที่สะท้อนกลับมา หลังจากข่าวออกอากาศนั้นทั้งจากแหล่งข่าว ผู้ฟังและผู้
อุปภัมภ์รายการมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของผู้สื่อข่าวคือช่วยทำให้ผู้สื่อข่าวได้ทบทวนถึง 
การทำงานที่ผ่านมาและนำสิ่งที่ผิดพลาดไปปรับปรุงแก้ไขและเก็บสิ่งที่ดีไว้เป็นตัวอย่างในการ 
ทำงานต่อไป ทั้งนี้คำนึงผลกระทบในเรื่องของความถูกต้องและความเป็นกลางมากที่สุดเพื่อสร้าง 
ความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นน่ันเอง
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