
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจย 'ฮภิปรายผล และฃ้'อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง“การศึกษาการออกแบบเว็บเพจของโรงเรียนในโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
เพ่ีอโรงเรียนไทย” โดยมีวัตถุประสงค์ขั้นตอนการวิจัย และผลการวิจัย โดยสรุปดังน้ี

วัตถุประสงค์ของการวิจ้อ

1. เพี่อศึกษาลักษณะการออกแบบและการสร้างเว็บเพจของโรงเรียนในโครงการเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์เพ่ีอโรงเรียนไทย

2. เพี่อนำผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางในการออกแบบและสร้างเว็บเพจของโรงเรียน 
ในโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ีอโรงเรียนไทยท่ีจะเข้าร่วมโครงการในอนาคต

ประซากรและกลุ่มลวออ่าง

ประชากรที่ใซ้ในการวิจัยครั้งนี้ คือเว็บมาสเตอร์หรือผู้ดูแลเว็บของโรงเรียนที่เข้าร่วมใน 
โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ีอโรงเรียนไทยปี พ.ค.2543 ท้ังหมด 227 โรงเรียน โดยผู้วิจัยได้เข้า 
ไปซมเว็บไซต์ของทุกโรงเรียน และเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างจากโรงเร ียนท ี่ม ีอ ีเมลระบ ุไว ้ โดย 
คำนวณกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์กำหนดตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 
อ้างถึงใน บุญธรรม จิตต์อนันต์, 2540) และจากการสูตรการประมาณกลุ่มตัวอย่างของยามาเน ่
(Yamane, 1967 อ้างถึงใน บุญมี พันธุไทย และคณะ,2530; พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540)

จากเลือกลุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการเข้าไปดูเว็บไซต์ได้กลุ่มตัวอย่างมา 110 เว็บไซต์จากนั้น 
ส่งแบบสอบถามผ่าน?)เมลไปยังกลุ่มตัวอย่าง ท้ังหมด 3 รอบ ได้รับแบบสอบถามกลับคืน 76 ฉบับ 
ซ่ึงไปตามเกณฑ์การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง

เครี่องมือที่ใซํในการวิจ้อ

เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ใ ช ้โ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า ง ข ึ้น  โ ด ย ใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม ต า ม

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร ว ิจ ัย  ด ัง น ี้
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สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งแบบลอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกบ่ผู้ตอบแบบลอบถาม
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการตั้งค่าจอภาพในการทำงานและภาษาหรอชุดซอฟต์แวร์ที่ใซ ้

ในการสร้างเว็บเพจ
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับเน้ือหาและกลุ่มเป้าหมาย 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับการออกแบบเว็บเพจ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามไปยังเว็บมาสเตอร์ของโรงเรียนในกลุ่ม 
ตัวอย่างทางอีเมลโดยในแบบสอบถามนั้นมีหนังสือขออนุญาตในการทำแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
แนบไปพร้อมด้วย ซึ่งแบบสอบถามนี้จะถูกส่งกลับมายังผู้วิจัยโดยอัตโนมติทางอีเมล เมื่อผู้ตอบ 
แบบสอบถามทำเสร็จ

ข้อจำก็ดของการวิจัย

เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงสำรวจ โดยส่งแบบสอบถามผ่านอีเมลไปยัง 
กลุ่มตัวอย่าง ดังน้ัน ข้อจำกัดในการวิจัยลรั้งนี้คือ หากกลุ่มตัวอย่างไม่ตอบแบบสอบถามกลับมา 
ทางอีเมล อาจเนื่องมาจากปัญหาของระบบเครีอข่าย จึงทำให้ได้แบบสอบถามกลับมาไม่ครบตาม 
ต้องการอย่างไรก็ตามในกา5วิจัยครั้งนี้ได้แบบสอบถามกลับมาตามเกณฑ์การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง

การวิเคราะห์ข้อมูล

แบบสอบถามในการวิจัยมีเกณฑ์การให้คะแนนตังนี้ 
1 .การตอบแบบเสือกตอบ

1.1 ถ้าตอบในตัวเลือกน้ันให้คะแนนเท่ากับ 1
1.2 ไม่ตอบในตัวเลือกน้ันให้คะแนนเท่ากับ 0

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยายด้วยการแจกแจงความถี่ (frequency) และหาค่าร้อยละ 
(percentage) ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

2.การตอบแบบเรียงลำตับวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean)ttละส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(ร.อ) 
จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดโดยมีเกณฑ์การแปรผลตังนี้
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด หมายถืง ถูกเลือกหรือได้รับเป็นลำดับที่ 1 และค่าเฉลี่ยรองลงมา หมายถึง 
ถูกเลือกหรือได้รบเป็นลำดับถัดมา จนกระท่ังค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด หมายถึง ถูกเลือกหรือได้รับเป็นลำดับ 
สุดท้าย

3 .การวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยการแจกแจงความถแบบ 2 ทาง และ 
หาค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

สรุปผลการว ิจ ัย

1. เก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์สังกัดหมวดคอมพิวเตอร์และมี 
ประลบการณ์ในการทำเว็บไซต์จำนวน 1-3 เว็บ มากท่ีลุด และกลุ่มที่ไม่เคยมีประสบการณ์มีถึง 26 คน 
โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้ความรู้ในการทำเว็บไซต์มาด้วยการศึกษาเองจากตำรา และลงมือทำ 
เว็บไซต็โดยลำพังมีถึง 46 คน จากการ่วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถแบบ 2 ทาง (crosstabs) พบว่า 
ท้ังกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยทำและเคยทำ 1-3 เว็บไซต์ใช้ภาษๆ HTML (HyperText Markup Language) 
เป็นเครื่องมือในการทำเว็บไซต์นอกจากน้ี กลุ่มท่ีไม่เคยทำเว็บไซต์จาก 26 น้ัน พบว่าลงมือทำคนเดียว 
ถึง 19 คน ส่วนกลุ่มท่ีเคยทำ 1-3 เว็บไซต์น้ัน ทำคนเดียว 21 คน

2 . การต้ังค่าจอภาพในการทำงานและภาษาหรือชุดซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการทำเว็บเพจ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้ังค่าคมซัดของจอภาพไว้ท่ี 600x800 พิกเซล/น้ิว สำหรับการตั้งค่า 
การแสดงลีของจอภาพส่วนใหญ่ตั้งไว้ที่ 16.7 ล้านลี โดยการตั้งค่าทั้งสองอย่างนั้น กลุ่มตัวอย่าง 
ให้เหตุผลคือเพื่อความสะดวกในการทำงาน

สำหรับภาษาหรือชุดซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการทำเว็บเพจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้ภาษา 
HTML (HyperText Markup Language) ส่วนซอฟต์แวร์ด้านงานกราฟกนั้นกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ 
ชุดซอฟต์แวร์ของ Adobe Photoshop มากท่ีสุด และการสร้างภาพเคลื่อนไหว กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ 
ชุดซอฟต์แวร์ของ GIF Animator มากท่ีสุด โดยเหตุผลในการเลือกใช้ภาษาหรือชุดซอฟต์แวร์ดังกล่าว 
ท้ังหมดน้ัน เนื่องจากว่าใช้งานได้ง่าย

3. เน้ือหาและกลุ่มเป้าหมาย

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า สิ่งที่กลุ่มตัวอย่างคำนึงถึงเป็นลำดับแรกในการเว็บไซต์คือ 
ข้อมูลและเนื้อหา โดยข้อมูลและเนื้อหาส่วนใหญ่ที่ต้องการนำเสนอนั้น เป็นข้อมูลเก่ียวกับโรงเรียน 
ผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียน ลำหรับกลุ่มเป้าหมา-ยในการเผยแพร่เว็บไซต์ส่วนใหญ่คือ ครูอาจารย์
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เจ้าหน้าท่ีและนักเรียนของโรงเรียน

4 .การออกแบบเว็บเพจ

สำหรับการออกแบบเว็บเพจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าควรออกแบบโฮมเพจให้เป็นแบบ 
หน้าเดียว โดยมีรูปแบบของเมนูเป็นแบบตัวอักษรส่วนตำแหน่งที่เหมาะสมของเมนูควรอยู่ด้านซ้าย 
ของเว็บเพจ และไม่จำเป็นต้องมีเมนูในทุกหน้าของเว็บเพจ

-  ■ ร

น ่_______________________________________________________________________________________________________________ /

ภาพท่ี 8 ตัวอย่างโฮมเพจแบบต่างๆ

ส่วนตัวอักษรน้ันกลุ่มตัวอย่างเห็นว่ารูปแบบของตัวอักษรหัวเร่ืองและของเน้ือหาควรแตกต่าง 
กันโดยตัวอักษรหัวเร่ืองควรเป็นแบบหัวกลม เซ่น แบบ AngsanaUPC ขนาด 18 พอยต์ และการจัด 
ตำแหน่งท่ีเหมาะสมของหัวเร่ืองควรอยู่ตรงกลาง สำหรันขนาดของตัวอักษรท่ีใช้ในการนำเสนอ เน้ือหา 
กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าควรเป็นแบบ Ms Sans Serif หรือ Tahoma ขนาด 14 พอยต์ และการจัดแนว 
ข้อความที่เหมาะสม ควรจัดแนวให้ชิดขอบซ้าย-ขวา และความยาวของเว็บเพจฃึ้นอยู่กับ เน้ือหา 
ในการนำเสนอ

การใซ้สีของตัวอักษรน้ัน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าจำนวนที่เหมาะลมต่อ 1 เว็บเพจคือ 
1-3 ลี โดยถ้าใช้ลีพ้ืนในการนำเสนอแล้ว ส่วนใหญ่เลือกตัวอักษรลีน้ําเงินบนพ้ืนลีขาว และจำนวนภาพ 
หรือกราชิเกท่ีเหมาะลมต่อ 1 เว็บเพจ ค ือ 1-3 ภาพ โดยส่วนใหญ่ได้มาจากการกราดภาพ (scan)

ในกรณีที่ต ้องการแสดงภาพหรือกราชิเกที่ม ีความคมซัดและมีรายละเอียดภาพมาก 
กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า หากต้องการนำเสนอภาพในลักษณะน้ีควรใช้ภาพย่อ (thumbnail) ในการนำเสนอ 
ส่วนการใช้ภาพเคลื่อนไหวและเลียงประกอบเว็บเพจนั้น กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีความน่าสนใจอยู่ใน 
ระดับมากโดยมีวัตถุประสงค์เพี่อเร้าความสนใจมากกว่าที่จะเน้นความสำคัญของเนื้อหา
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ลำหรบองค์ประกอบต่างๆท่ีจำเป็นในการทำเว็บไซต์ส่วนใหญ่เห็นว่าควรใส่ซื่อและอีเมลของ 
เว็บมาสเตอร์และทีมงาน รองลงมาคือสมุดเยี่ยม (guestbook) การลืบค้น ข้อมูล (search engine) 
ตามลำดับ ส่วนการสนทนาผ่านเครือข่าย (chat) ถูกจัดให้อยู่ในลำดับสุดท้าย

ในการทดสอบเว็บไซต์ โปรแกรมค้นผ่านที่ถูกใช้ทดสอบมากที่สุดคือ Internet Explorer 
ส่วนการป?ะชาสัมพันธ์เว็บไซต์นั้น กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีแนะนำผ่านโครงการ SchoolNet มากที่สุด 
รองลงมาคือบอกต่อกับคนรู้จัก แนะนำผ่านเว็บไซต์อื่นๆ หรือใช้ลื่อสิ่งพิมพ์เซ่น จุลสารของโรงเรืยน 
เพ่ีอการประซาสัมพันธ์เว็บไซต์ ด้านการปรับปรุงเว็บไซต์ (update) ส่วนใหญ่ปรับปรุงทุกๆ 4-7 วัน 
และงบประมาณในการทำเว็บไซต์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้งบประมาณส่วนตัว และทีมงาน เพ่ีอจัดทำ 
เว็บไซต์

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยที่กล่าวมาแล้ว มีประเด็นลำด ัญ ท ี่ควรนำมาอภิปราย ดังน้ี 

1. กลุ่มตัวอย่าง

จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นอาจารย่ในหมวดคอมพิวเตอร์รองลงมาคือ 
สังกัดหมวดวิทยาศาสตร์โสตท้ศนศึกษาและคณิตศาสตร์ตามลำดับ นอกจากนี้แล้วยังมีหมวดกลุ่ม 
การงานพื้นฐานอาชีพ อุตสาหกรรม ธรุกิจศึกษา ศึลปะ พลศึกษา เกษตรกรรม และไม่ระบุสังกัดอีก 
จำนวนหนึ่งจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างในครั้งน้ีมีความหลากหลายพอสมควรส่วนประลบการณ์ในการ 
ทำเว็บไซต์น้ันพบว่าไม่มีประสบการณ์ในการทำมาก่อนถึง 26 คน และเป็นที่น่าสนใจว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่ศึกษาความเด้านการทำเว็บไซต์ด้วยตนเองจากตำรา โดยเกณฑ์เฉลี่ยสูงถึง 5.32 จากเกณฑ์ 
สูงสุดคือ 6 ลำหรับบุคลากรในการทำงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างทำคนเดียวถึง46 คนและวิเคราะห์ข้อมูล 
ลึกลงไปอีกพบว่าในจำนวน 4 6 คน ไม่เคยทำเว็บไซต์มาก่อนถึง 1 9 คน และพบว่าจาก 1 9 คน มี 18 
คนที่ศึกษาความรู้ในการทำเว็บไซต์ด้วยตนเองจากตำรา และรองลงมาคือศึกษาจากเว็บไซต์ที่ลอน 
เน้ือหาเก่ียวกับการทำเว็บไซต์

จากประเด็นดังกล่าว ซ้ีให้เห็นว่าการทำเว็บไซต์น้ัน บุคลากรในโรงเรียนในทุกๆ สาขาวิชา 
ลามารถทำเว็บไชตํใด้โดยศึกษาความรู้จากตำราที่มีจำหน่ายมากมายนอกจากนี้ ยังค้นคว้าเพี่มเติม 
จากเว็บไซต์ต่างๆ อีกทางหนึ่งด้วย แต่ในส่วนของทีมงานนั้นจากการวิจัยครั้งนี้ โรงเรียนส่วนใหญ่ 
มีบุคลากรเพียง 1 คนท่ีรบผิดชอบในการทำเว็บไซต์ถ้าหากผู้รบผิดชอบไม่อยู่หรือติดธุระอ่ืนใด อาจส่ง 
ผลกระทบต่อความเคล่ือนไหวของเว็บไซต์ทางโรงเรียนหรือหน่วยงานท่ีรัปผิดชอบควรให้ความสำคัญใน
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ส่วนน้ีด้วย และในประเด็นนี้ สเตร้าลี’ (Strauss, 1997) ให้ความเห็นว่าในการเว็บไซต์นั้น ทีมงานถือ 
เป็นส่วนสำคัญมาก และส่วนใหญ่แล้วผู้ดูแลเว็บหรือ web master จะเป็นผู้ที่มีความสำคัญที่สุด เพราะ 
นอกจากจะเป็นผู้ดูแลระบบแล้ว อาจจะต้องทำหน้าที่เป็นนักเขียนโปรแกรมทำเว็บไซต์อีกด้วย 
อย่าง'ไรก็ดี ทีมงานในการทำเว็บไซต์น้ัน นอกจากผู้ดูแลเว็บไซต์แล้ว ยังจะต้องประกอบไปด้วยทีมงาน 
ด้าไ 'กราทิเก การจัดการข้อมูล หรือแม้กระท่ังด้านส่ือประลม ท้ังน้ีเพ่ือให้เว็บไชตํทจัดทำข้ึนเป็นท่ีน่าสนใจ

2. การตั้งค่าจอภาพและภาษาหรือชุดซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการทำเว็บเพจ

ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยคร้ังน้ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตั้งค่าความคมชัดไว้ที่ 600x800 
พิกเซล/น้ิว และต้ังค่าการแสดงผลของสีบนจอภาพไว้ท่ี 16.7 ล้านสี โดยให้เหตุผลว่าเพื่อความสะดวก 
ในการทำงาน ผลวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถ 
สูงข้ึน อีกทั้งราคาก็ตํ่าลงด้วย โดยที่การ์ดแสดงผลจอคอมพิวเตอร์ (VGA : Video Graphic Array) 
ในปัจจุบันลามารถแสดงลีได้ถึง 16.7 ล้านลีและตั้งค่าคมชัดได้ 600x800 พิกเซล/นิ้ว ซึ่งใช้กัน 
แพร่หลายในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม ปัญหาสำคัญประการหนึ่งก็คือ ผู้ทำเว็บไม่สามารถล่วงรู ้
ได้ว่าผู้ที่เข้ามาซมเว็บไซต์ได้ติดตั้งระบบเคร่ืองของตนไว้อย่างไร ในกรณี'น้ี ลินซ์และฮอร์ตัน (Lynch 
and Horton, 1999) กล่าวว่า การตั้งค่าความคมชัดของจอภาพไว้ที่ 640x480 พิกเซล/นิ้ว 
ในขณะทำงานถือได้ว่าเป ็นช่วงที่ปลอดกัยสำหรับการแสดงผลของเว็บไซต์ เพราะถ้าผู้ซม 
ตั้งค่าความคมชัดรองจอภาพเกินกว่าน้ีก็ยังสามารถชมได้ตามปกติแต่ถ้าผู้ทำเว็บต้ังค่าความคมชัดไว้ท่ี 
600x800 พิกเชลต่อนิ้ว และผู้ซมตั้งค่าตํ่ากว่านี้ จะเกิดแถบเลื่อนขึ้นที่เครื่องรองผู้ซม อาจทำให ้
เกิดความเบื่อหน่ายได้ และในกรณีนี้ กิดานันท์ มลิทอง (2542) ให้ข้อแนะนำว่า ควรตั้งค่า 
ความคมชัดไว้ที่ 460x640 พิกเซล/น้ิว (ส่วน 20 พิกเซล/น้ิว ถูกใช้ในการเสนอแถบเครื่องมือ) 
ซ่ึงถือเป็นช่วงท่ีปลอดภัยท่ีสุดสำหรับผู้ทำเว็บและผู้ชม

ส่วนการต้ังค่าการแสดงผลจอภาพไว้ท่ี 16.7 ล้านสีน้ัน จากผลการวิจัยที่พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับข้อมูลมากกว่าความสวยงามตังนั้นในกรณีนี้ผู้วิจัยเห็นว่าหากมีการปรับ 
เปล่ียนค่าการแสดงผลจอภาพไว้ท่ี 256สี อาจจะให้ผู้ซมเข้าถึงข้อมูลได้เร็วข้ึนซ่ึงนีเดอร์ส (Niederst, 
1999) และ วงคัประซา จันทร์สมวงคั (2543) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับกรณีรองการตั้งค่าการแสดงส ี
รองจอคอมพิวเตอร์ร่า ได้มีการกำหนดชุดลีมาตรฐานข้ึนมาชุดหน่ึงเรียกว่า web-safe หรือ browser- 
safe เพ่ือเป็นมาตรฐาน สำหร้ปการทำงานของโปรแกรมคนผ่าน คือไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมอะไรหรือระบบ 
ปฏิบัติการตัว1ไหนก็ตามจะสามารถแสดงลีเหล่านี้อ้ออกมาได้หมดโดยลีในชุดดังกล่าวนี้มีเพียง216 
ลีเท่าน้ัน ตังน้ันถ้าต้องให้เว็บเพจเข้าถึงจำนวนผู้ซมจำนวนมากท่ีสุด ก็คา-รเลือกใช้ลีในชุด web-safe
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โปรแกรมภาษา HTML (HyperText Markup Language) เป็นโปรแกรมที่ถูกเลือกใช้มากที่สุด 

ในการฑำเว็บไซต์ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก โครงลร้างโปรแกรมนี้เป็นแฟ้มข้อความปกติที่ใช้นามสกุลว่า 

.htm หรอ .html โดยที่ผู้ทำเว็บสามารถเขียนเว็บไซต์นี้ได้จากโปรแกรมประ๓ ทแก้ไขข้อความ text editor 

เซ่น Notepad หรอ WordPad ที่ต ิดตั้งมาพร้อมกับระบบปฏิบัต ิการ Windows หรือโปรแกรมประ๓ ท 

ประมวลผลคำโดยทั่วไป และทั้'’นามสกุลเป็น .htm หรือ .html เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมภาษา HTML 

จิตเกษม พัฒนาคิร ิ(2540) กล่าวไว้ว่า ภาษา HTML เป็ใAภาษาที่ง่ายที่สุดง่ายกว่าภาษาคอมพิวเตอร์ 

ทุกต ัวที่เคยมีมา

ส่วนชุดซอฟต์แวร์!เอง Microsoft Frontpage ถูกเลือกเป็นลำดับรองลงมาสำหรับทำเว็บไซต์ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีรูปแบบการใช้งานที่คล้ายกันกับโปรแกรมอื่นๆ ในชุด Microsoft Office ท่ีผู้ใช้ 
คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่คุ้นเคยกันดีนอกจากนี้โปรแกรมดังกล่าวยังมีคุณสมบัติที่ช่วยให้สร้างเว็บไซต์ 
ได้อย่างรวดเร็ว มีการติดต่อกับผู้ใซ้แบบกราพิกและจัดอยู่ในโปรแกรมประเภท “ได้อย่างที่เห็น" 
WYSIWYG (What You See Is What You Get) คือสามารถเห็นรูปแบบรองเว็บไซต์คร่าวๆ 
โดยที่ยังไม่ต้องแสดงผลบนโปรแกรม ค้นผ่าน ทำให้สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ซ่ึงสอดคล้อง 
กับผลการวิจัยที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกใช้เพราะใช้งานได้ง่าย

ในการสร้างงานกราพิก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้ชุดซอฟต์แวร์ของ Adobe Photoshop 
ถึงร้อยละ 88.20 โดยมีเหตุผลตรงไปในแนวเดียวกันว่าใช้งานได้ง่าย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะชุดซอฟต์แวร ์
นี้มีการใช้งานอย่างแพร่หลายเกี่ยวกับงานคอมพิวเตอร์กราพิกไม่เฉพาะงานเกี่ยวกับเว็บไซต์เท่านั้น 
อีกท้ังคูมีอการใช้งานท่ีเป็นภาษาไทยก็มีจำหน่ายมากมายรวมท้ังเว็บไซต์ท่ีสอนเน้ือหาเก่ียวกับ Adobe 
Photoshop ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศก็มีมากมายเซ่นกัน นอกจากนี้ในเวอร์ซนใหม่ๆ เช่น 
เวอร์ซน 5.5 และ เวอร์ซ่ํ'น 6 ได้เพิ่มคุณสมบัติเพี่อให้ช่วยสร้างกราทิเกสำหรับเว็บโดยเฉพาะอีกด้วย 
ส่วนการสร้างภาพภาพเคลื่อนไหว พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ชุดซอฟต์แวร์รอง GIF Animator 
โดยเหตุผลส่วนใหญ่ก็คือ ใช้งานง่าย

3. เนื้อหาและกลุ่มเป้าหมาย

ในการวิจัยครังนีพบว่า สิ่งที่กลุ่มตัวอย่างคำนึงถึงเป็นลำดับแรกคือข้อมูลและเนื้อหาเพี่อ 
นำเสนอโดยท่ีข้อมูลท่ีให้ความสำคัญท่ีสุดคือ ข้อมูลเก่ียวกับโรงเรียน ผู้บริหารและบุคลากรของโรงเรียน 
และลำดับรองลงไปคือข้อมูลด้านวิชาการ ความรู้ท่ัวไป และบทเรียนต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
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ของโครงการที่เน้นโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการได้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกันและเชื่อมโยงไป 

ล่กลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ในโอกาสต่อไป อย่างไรก็ดี ในกรณีนี้จากการสำรวจเว็บไซต์ของโรงเรยนกลุ่ม 

ตัวอย่าง ผู้วิจัยพบว่า ข้อมูลที่เกี่ยวกับเนื้อหาด้านวิชาการยังมีจำนวนน้อย หากได้พัฒนาและจัดทำข้อมูล 

ที่เกี่ยวกับวิชาการเพิ่มฃึ้นก็จะทำให้มีฐานข้อมูลให้ค้นคว้ามากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน

4.การออกแบบเว ็บเพจ

สำห!บัการออกแบบเว็บเพจ ในส่วนของหน้าโฮมเพจ (homepage) ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
ควรเป็นแบบหน้าเดียวซึ่งจากข้อมูลที่ได้จากการวิจัยที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประลบการณ ์
ในการทำเว็บไซต์น้อย โดยคืกษาหาความรู้เอง และโปรแกรมภาษาที่ใซ้ส่วนใหญ่ก็คือ HTML ซ่ึง 
ขีดจำกัดของ HTML ก็คือไม่ลามารถเห็นภาพคร่าวๆ ได้ นอกจากจะทดสอบผ่านโปรแกรมค้นผ่าน 
และในส่วนของการออกแบบโดยใช้เฟรมเพจ (frame page) จะต้องอาจัยทักษะและประลบการณ ์
ในการทำเว็บ เน่ืองจากการใช้เฟรมเพจน้ันมีความซับซ้อนกว่าการทำเว็บเพจแบบปกติ (normal page 
นอกจากนี้แล้วผู้ซมก็อาจเกิดความสับลนในกรณีที่ผู้ทำจัดวางลำดับผิดพลาดในกรณีนี้ผู้เชี่ยวชาญ 
เกี่ยวกับการทำเว็บ นีลเซ็น (Nielsen, 1996) ได้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับเรองการใช้เฟรม (frame) ว่า 
การใช้เฟรมจะทำให้เกิดความสับสนกับผู้ใช้ได้ แม้จะเชื่อกันว่าเฟรมจะช่วยให้ผู้ซมหาลี่งที่ต้องการ 
ได้ง่ายแต่ก็สร้างความสับสนได้บ่อยครั้ง เมื่อเลือกหัวข้อที่ต้องการที่จะเข้าไปผู้ซมก็มักจะไม่แน่ใจว่า 
ข้อมูลอะไรจะปรากฏท่ีใดอุปสรรคอีกประการหนึ่งคือเว็บไซต์จำนวนมากที่ใซ้เฟรมจะกำหนดความ 
คมซัดของจอภาพท่ีเจาะจงเช่น 600x800 พิกเซล/น้ิวแต่เม่ือผู้ซมต้ังค่าความคมซัดของจอภาพท่ีต่างไป 
จากน้ีเข้ามาชมเว็บเพจท่ีมีเฟรมข้อมูลท้ังหมดในเว็บไซต์ก็อาจจะไม่ต่อเน่ืองหรออยู่ผิดท่ีผู้ออกแบบท่ี 
ก็ควรทำเว็บเพจแบบไม่มีเฟรมเพ่ือเป็นทางเลือกให้ผู้ชมด้วย

สำหรับรูปแบบของเมนูน ั้น กลุ่มต ัวอย่างส ่วนใหญ ่เห ็นว่าควรเป ็นแบบตัวอ ักษรธรรมดา 

มากที่สุดและรองลงมาคือแบบกราฟิกหรอสัญรูปและตำแหน่งของเมนูควรอยู่ด้านซ้ายของเว็บเพจ 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเหตุผลเดียวกันกับเรื่องโฮมเพจคือประสบการณ์โนการทำเว็บของกลุ่มตัวอย่างและ 

หากวิเคราะห์จากข้อมูลที่ได้ ก็จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คำนึงถึงข้อมูลและเนื้อหามากที่สุด 

ดังนั้นเรื่องความสวยงามอาจจะเป็นปัจจัยรองลงมา อย่างไรก็ดี ในกรณ ีน ี้ ลินซ์และฮอร์ตัน (Lynch 

andn Horton, 1999) ได ้กล ่าวเก ี่ยวก ับร ูปแบบของเมน ูไว ้อย ่างน ่าสนใจว ่า รูปแบบของเมนู 

สามารถเป ็นได้ทั้งตัวอักษรหรอกราฟิก ทั้งนี้ขึ้นอยู่วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ หากรูปแบบของเมนู
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เป็นตัวอักษรก็จะทำให้การเข้าถึงเว็บไซต์'นั้นรวดเร็วขึ้น แต่ไม่มีความประทับใจหรือน่าสนใจ 
แต่ถ้าหากรูปแบบของเมนูเป็นแบบกราฟิก ก็จะทำให้เว็บไซต์นั้นมีความน่าสนใจ แต่อาจเข้าถึง 
ข้อมูลได้ช้า นอกจากน้ีสพูลและคณะ (Spool and others, 1999) ยังได้กล่าวถึงจุดอ่อนของการใช้เมนู 
หรือการเชึ่อมโยงในรูปแบบของกราฟิกว่า เมื่อผู้ซมคสิกที่เมนูหรือจุดเชื่อมโยงที่เป็นแบบกราฟิกแล้ว 
เมนูในลักษณะนี้จะไม่มีการแจ้งเตือนว่าได้เข้าไปซมแล้ว ผิดกับกรณีที่เมนูหรือจุดเชื่อมโยงเป็น 
แบบตัวอักษร เมื่อผู้ชมคลิกที่จุดเชื่อมโยงนั้น สีของตัวอักษรจะเปลี่ยนไป ซ่ึงโดยปกติแล้วสีของ 
จุดเช ื่อมโยงจะเป็นสิน ํ้าเง ิน เมื่อถูกคลิกก็จะเปลี่ยนเป็นสีม่วง แต่ในปัจจุบันโปรแกรมหรือ 
ชุดซอฟต์แวร์ต่างๆท่ีใช้ทำเว็บน้ันได้ถูกออกแบบให้สามารถเปล่ียนแปลงรูปแบบของเมนูแบบกราฟิกได้ 
เมื่อผู้ซมคลิกในตำแหน่งที่ต้องการ ในส่วนของการวางตำแหน่งเมนูนั้น รุจกา ล.สุภาพันธ์ (2543) 
กล่าวเก่ียวกับเร่ืองน้ีไว้ว่า การใส'เมนูไว้ด้านซ้ายของเว็บเพจสำหรบหน้าจอขนาดเล็กถือเป็นการส้ินเปลือง 
เน้ือท่ีโดยใช่เหตุ และวิธีการของเว็บไซต์ท่ีคนนิยมเข้าซมมากๆ ทักจะใช้วิธีการวางตำแหน่งของเมนูไว้ 
ด้านบนของเว็บเพจแทนสำหรับความจำเป็นของการเมนูในทุกหน้านั้น ลินช์และฮอร์ตัน (Lynch and 
Horton, 1999) ได้กล่าวไว้ว่า ควรมีเมนูหรือทางเลือกให้ผู้ซมสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาสำคัญ 
ภายในเว็บไซต์ท่ีทำข้ึนในทุกเว็บเพจ เพ่ีอความสะดวกของผู้ซม จากผลการวิจัยท่ีค้นพบเม่ือเปรียบเทียบ 
กับเอกสารที่ค้นคว้าจะเห็นว่ายังขัดแย้งกันอยู่บ้างทั้งน้ีอาจเมื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพ่ิงจะม ี
ประสบการถบันการทำเว็บไซต์และอยู่ในช่วงลองผิดลองถูก อย่างไรก็ดี ในกรณีนี้หากมีการอบรม หรือ 
แนะนำให้กับผู้ทีมส่วนเก่ียวข้องในการทำเว็บ ก็จะทำให็เว็บไซต์ของแต่ละโรงเรียนมีความน่าสนใจ ย่ิงข้ึน

การเลือกใช้ตัวอักษรในเว็บเพจนันในการ่วิจัยพบว่ารูปแบบของตัวอักษรของหัวเรึ่องและเนื้อหา 

ควรมีความแตกต่างกันและขนาดของตัวอักษรของหัวเรื่องที่เหมาะสมคือ 18 พอยต์ แบบหัวกลม 

เซ่น AngsanaUPC, CordiaUPC และตัวอักษรของเนื้อหาควรมีขนาด 14 พอยต ์ แบบ Ms Sans 
Serif หรือ Tahoma เหตุที่ผู้วิจัยได้กำหนดรูปแบบตัวอักษรไว้ดังนี้ เมื่องจากการสำรวจเว็บไซต์ต่างๆ 

พบว่าตัวอักษร ดังกล่าวนี้นิยมใช้กันมาก อย่าง'ไรก็ดี ในกรณีการเสือกใช้ตัวอักษรนั้น โปรแกรมค้นดู 

เว็บส่วนใหญ่ ให้ผู้ซมสามารถกำหนดรูปแบบและขนาดของตัวอักษรเองได้ แต่ถ้าหากผู้ทำเว็บไซต์ 

สามารถท ี่จะกำหนดให ้ร ูปแบบของตัวอ ักษรเป ็นมาตรฐานเด ียวก ันตลอดท ั้งเว ็บไซต์ ก ็จะสร้าง 

ความต่อเนื่องในการอ่านให้กับผู้ชม

การปรับแนวของข้อความ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าควรปรับแนวข้อความให้เสมอข้าย-ขวา 
คล้ายๆ กับการสิงพิมพ์ที่นิยมจัดข้อความให้เสมอซ้าย-ขวา แต่จากการสำรวจเว็บไซตํโดยท่ัวไปแล้ว 
พบว่า เว็บไช-ตํทัวนใหญ่นิยมจัดข้อความให้ชิดไปทางด้านซ้าย โดยปล่อยทางด้านขวาให้เป็นอิสระ
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ซ่ึงสอดคล้องกับท่ีลินซ์และฮอร์ตัน(Lynch and Horton, 1999) ไดให้ความเห็นว่า ารปรับแนวข้อความ 
ที่เหมาะสมควรจะให้ชิดไปทางด้านข้ายของเว็บเพจ เพ่ือไม่ให้ดูอึดอัดมากเกินไป นอกจากนี้ นิโคล 
และคณะ (Nichols and others, 1995) ที่ว่ากฏง่ายๆ ของการนำเสนอข้อมูลในแต่ละหน้าให้ดูว่า 
จำนวนเน้ือท่ีว่าง (white space) ในเว็บเพจ ถ้าหากมีที่ว่างน้อยกว่า 30 ฝอรัเซ็นต์แสดงว่าในเว็บนั้น 
มีความจุของข้อมูลมากเกินไป ส่วนการกำหนดความยาวของเว็บเพจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า 
ข้ึนอยู่กับเนือหาในการนำเสนอและอยู่ในช่วง 1ห,น้ากระดาษ A4 (11.693 นิว)ในเรื่องนี กิดานันท์ 
มลิทอง (2542) ให้ความเห็นว่า การกำหนดความยาวของเว็บเพจควรมีระหว่าง 200-500 คำ ในแต่ละหน้า

สำหรับการเสือกใข้สีของตัวอักษรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าควรมีลีฃองตัวอักษร 
1-3 สีต่อหนึ่งเว็บเพจ และตัวอักษรสีน้ําเงินบนพ้ืนสีขาว เป็นสีที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเหมาะสมที่สุด 
จากข้อมูลท่ีได้ในคร้ังน้ี อาจจะชัดแย้งกับความเป็นจริง เนื่องจากการใช้ตัวอักษรสีนั้าเงินบนพื้นลีขาว 
เป็นลีมาตรฐานที่รู้กันโดยที่'วไปของผู้ซมเว็บว่าเป็นลีที่กำหนดการเชื่อมโยง (link) ตังน้ันสีตังกล่าว 
จึงเป็นข้อยกเว้นในการใช้เพื่อพิมพ์ข้อความโดยส่วนใหญ่บนเว็บ ส่วนในลำตับรองลงมา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเสือกใช้ตัวอักษรสีคำบนพื้นลีฟ้าอ่อน

ในส่วนของการใช้ภาพถ่ายหริอกราฟิกประกอบเว็บเพจ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าจำนวนภาพ 
ที่เหมาะสม ขึ้นอยู่กับเนื้อหาในการนำเสนอ และจากการสำรวจเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า 
โฮมเพจของบางโรงเรียนใช้กราฟิกจำนวนมาก อีกทั้งมีขนาดใหญ่ทำให้การเข้าถึงข้อมูลกินเวลานาน 
ในกรณีนี้หากต้องการนำเสนอข้อมูลต่อลาธารณชน กิควรตระหนักถึงการใช้กราฟิกบนเว็บด้วย 
นิโคลและคณะ (Nichols and others,1995) ได้กล่าวเกี่ยวกับการใช้กราฟิกบนเว็บว่า การใช้กราฟิก 
บนเว็บ อาจจะช่วยให้เว็บดูดีข้ึน แต่อาจจะมีผลทำให้การเข้าถึงหน้านั้นใช้เวลามากขึ้น ท้ังน้ืข้ึนอยู่กับ 
ข ีดจำก ัดของเครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมค้นผ่านทีใ่ช้ ตังนั้นการเสือกใช้กราฟิกจะต้องม ี
การวางแผน และเลือกใช้อย่างเหมาะสม ควรใช้กราฟิกเท่าที่จำเป็นและควรมีข้อจำกัดของจำนวน 
กราฟิกในแต่ละเว็บเพจอาจจะ ใ ช ้1 หรือ2 ภาพต่อเว็บเพจกิเพียงพอแล้ว สอดคล้องกับความเห็น 
ลินซ์และฮอร์ตัน (Lynch and Horton, 1999) ที่ว่า การมีภาพหรือกราฟิกมาก อาจทำให้การเข้าถึง 
ข้อมูลช้าเกินความจำเป็น

สำหรับภาพการใช้ภาพเคลื่อนไหวและเสียงประกอบเว็บเพจ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าใช้เพื่อเร้า 
ความสนใจมากกว่าท่ีจะเน้นความสำคัญของเน้ือหา ตังน้ันในการทำเว็บไซต์ของโรงเรียนในโครงการฯ 
ซึ่งให้ความลำตัญกับเนื้อหามากที่ลุด กิควรคำนึงถึงข้อน้ีด้วย และจากการสำรวจเว็บไซต์ของกลุ่ม 
ตัวอย่างพบว่าหลายๆโรงเรียนใช้ภาพเคล่ือนไหวมากเกินความจำเป็นและไม่เก่ียวข้องกับเน้ือหาสาระ
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และการได้มาซึ่งภาพหรือกราฟิกของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ได้มาจากการกราดภาพ 
(scan) และกล้องดิจิทัลในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นถึงความพร้อมของอุปกรณ์ในการตัดทำ 
เว็บไซต์ของแต่ละโรงเรียน และสอดคล้องกับวัตถุประลงคํในการน่าเสนอเว็บไซต์ของแต่ละโรงเรียน 
ที่ต้องการน่าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนของตนเองเป็นหสัก ตังน้ันโรงเรียนท่ีจะเช้าร่วมโครงการฯ 
จะต้องมีความพร้อมในส่วนน้ีด้วย

ทำให้การเช้าถึงข้อมูลช้ากรณีทำให้๓ดการเบื่อหน่ายได้และในการแก้ปัญหาเรื่องการใช้ภาพที่มีฃนาด
ใ ห ญ ่มาก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้วิธีการใช้ภาพย่อ (thumbnails) เพี่อให้การเช้าถึงข้อมูลได้เร็วขึ้น

สำหรับองค่ประกอบที่จำเป็นของเว็บไซต์นั้น กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า การใส่อีเมลของผู้ทำ 
มีความจำเป็นในลำตับแรก แสดงให้เห็นว่าผู้ทำพร้อมที่จะรับข้อมูลข่าวจากผู้ซม ซึ่งการใส่อีเมลน้ี 
นอกจากจะเป็นซ่องทางในการติดต่อล่ือสารระหวางผู้ทำกับผู้ซมแล้วยังแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบ 
ในการทำเว็บไซต์อีกด้วย ตังท่ี ลินช์และฮอรัตัน (Lynch and Horton, 1999) ได้กล่าวถึง 
กรณีของการใส่อีฒลของผู้ตัดทำลงไปในเว็บไซต์กีเพี่อแสดงให้เห็นว่าผู้ตัดทำพร้อมท่ีจะแสดงความ 
ร้บผิดชอบต่อส่ิงท่ีน่าเสนอและยังเป็นซ่องทางในการติดต่อล่ือสารระหว่างผู้ทำเว็บไซต์และผู้เย่ียมซม 
อีกทางหน่ึง

ในส่วนของการทดสอบผ่านโปรแกรมค้นผ่านนั้น จากการวิตัยพบว่า ส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม 
ด้นผ่านของ Internet Explorer ทังนีอาจเนื่องมาจากระบบปฎิปัติการส่วนใหญ่เป็นระบบ Windows 
ซ่ึงจะมีการติดตังโปรแกรมค้นผ่าน Internet Explorer มาพร้อมด้วย และจากผลการวิตัยของสำนัก 
งานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ศูนยํอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
(2544)พบว่าโปรแกรมค้นผ่านท่ีกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยใช้มากท่ีสุดคือ Internet Explorer 
ในกรณี ก็เป็นส่วนสำคัฤฟระการหน่ึงในการเสือกใช้ชุดซอฟต์แวร์ไนการทำเว็บเซต์อย่างไรก็ดี เพี่อให้ 
เว็บไซต์ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุดก็ควรจะมีการทดสอบผ่านโปรแกรมค้นผ่านท่ีแตกต่างกัน 
ให้มากท่ีสุด และนำส่ิงท่ีบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขก่อนน่าเสนอ

และการประซาสัมพันธ์เว็บไซต์ กลุ่มตัวอย่างจะใช้การประซาสัมพันธ์ผ่านโครงการฯ 
เป็นส่วนใหญ่ และบอกต่อกับคนรู้จัก ในกรณีนิ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรจะมีการประชาสัมพันธ์ไนลื่อ 
ต่างๆให้มากท่ีสุด โดยเฉพาะอีเมล เพราะจากการวิจัยของบริษัทข้อมูลอินเทอร์เน็ตซั้นนำหลายๆ แห่ง 
พบว่า การโปรโมทเว็บไซต์ทางอีเมลได้ผลดีเป็นอันตับ 2 รองจาก Search Engine (จตุพล ทา,นาฤทัย 
และคณะ, 2543) ส่วนการปรับปรุงข้อมูลน้ันส่วนใหญ่จะปร้บปรุงทุกๆ 4-7 วัน ซ่ึงการปรับปรุงข้อมูล
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ในลักษณะนี้จะให้ผลดีคือ ผู้ซมเห็นความเปลี่ยนแปลงทำให้อยากติดตามมากขึ้น สอดคล้องกับท่ี 
นิโคลและคณะ (Nichols and others,1995) ได้กล่าวไว้ว่า การปรับปรุงข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์ 
มีส่วนช่วยทำให้เว็บไซณ์!ความน่าสนใจและน่าติดตาม ควรมีการสำรวจข้อมูลอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง 
และหากสามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้ทันสมัยยิงชื้น ก็จะทำให้เว็บไซต์นั้นน่าติดตามและผู้ชมกีจะ 
เข้ามาบ่อยครั้งขึ้น

สำหรับงบประมาณในการจดทำนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะใช้งบประมาณของตนเอง 
กับทีมงาน และงบประมาณจากโรงเรียนในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าลามารถใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นในการจัดทำเว็บเพจ 
สำหรับโรงเรียนที่จะเข้าร่วมในโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทยในอนาคตนอกจากนี้ 
โรงเรียนที่ได้ดำเนินการจัดทำเว็บไซต์แล้ว ยังสามารถปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของโรงเรียนให้ 
น่าสนใจยิ่งขึ้น

ฃ้'ฮเสินอแนะจากผสิการวิจัฮ

จากผลการวิจัยที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยใคร่เสนอแนะต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ดังน้ี
1. ควรมีการให้รกอบรม เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบเว็บเพจให้กับบุคลากรที่ทำหน้าที ่

เป็นเว็บมาสเตอร์ของโรงเรียน รวมทังผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเพ่ือให้เว็บเพจของแต่ละโรงเรียนท่ีเข้าร่วม 
โคร'1การเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทยมีความน่าสนใจและมีความต่อเน่ืองในกรณีท่ีผู้ทำเว็บ 
หรือผู้รํบผิดชอบไม่สามารถปฏิบติหน้าท่ีได

2. ในส่วนของเนือหาในการนำเสนอ ควรมีการเพื่มเนื้อหาด้านวิซา โดยเฉพาะบทเรียน 
ช่วยสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction) เพ่ือให้น้กเรียนสามารถใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ให้มาก 
ท่ีสุด และควรมีแบ่งกลุ่มโรงเรียนเพ่ือจัดทำบทเรียนช่วยสอนผ่านเว็บ ในสาขาวิชาต่างๆ ซึงจะเป็นการ 
พัฒนาและเพ่ิมฐานข้อมูลเชิงวิชาการมากข้ึนอันจะเป็นประโยชน์Iนการค้นคว้าต่อไป

3 . ผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความสำดัญกับบุคลากรที่ทำงานในส่วนนี้ ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่ม 
จำนวนบุคลากร การสนับสนุนด้านวัสดุ-อุปกรณ์รวมทั้งงบประมาณในการจัดทำเว็บไซต์

4. ควรส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียน อาทิ ผู้บริหาร คณาจารย์ครูและนักเรียน ให้เห็นความ 
สำดัญของโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย และรู้จักใช้อินเทอร์เน้ตให้เอื้อต่อการเรียน 
การสอนในโรงเรียน
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ข้อ เส นอ แนะในการวิจร คร้ัง ต่อไป

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาด้านวิชาการที่โรงเรียนในโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
เพี่อโรงเรียนไทยได้จัดทำฃึน เพี่อเป็นข้อมูลในการจัดทำบทเรียนช่วยสอนผ่านเว็บ และดำเนินการ 
จัดหมวดหมู่ตามเน้ือหาวิชาเพ่ีอให้นักเรียนได้ศึกษาและสืบค้นข้อมูลต่อไป

2 . ควรมีการศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการร่วมมือระหว่างโรงเรียนที่เข้าร่วมในโครงการ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ีอโรงเรียนไทยในการพัฒนาเน้ือหาด้านวิชาร่วมกัน

3 . ควรมีการศึกษาถึงการใช้ประโยชน์จากโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ีอโรงเรียนไทยของ 
นักเรียนในโรงเรียนท่ีเข้าท่มในโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ีอโรงเรียนไทย
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