
การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการแหล่งการเรียนรู้ตามอัธยาศัยเกี่ยวกับ
นิทรรศการของศูนยํวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 
สรุปผลการวิจัย ดังนี้

วัตถุประสงค์ข'องการวิจัย

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการแหล่งการเรียนรู้ตามอัธยาศัยเกี่ยวกับ 
การจัดนิทรรศการของศูนยํวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ทั้งหมด 12 นิทรรศการ ในด้านต่าง  ๆ 3 
ด ้านได ้แก ่ ด้านเนื้อหา ด้านการจัดกิจกรรม ด้านรูปแบบการจัดแสดง

2. เพื่อเปรยบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการแหล่งการเรียนรู้ตามอัธยาศัย
เกี่ยวกับการจัดนิทรรศการของศูนยํวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา จำแนกตามภูมิหลัง ได้แก่
ภูมิลำเนา เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เพื่อใช้ผลการวิจัยเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรม 
วิทยาศาสตร์ให้ลอดคล้องกับความคิดเห็นของประชาซนที่เข้ามาใช้บริการต่อไป อันจะเป็นการ 
ล่งเสริมการให้การศึกษาในลักษณะการศึกษาตามอัธยาศัยในอีกแนวทางหนี่ง

2. เป็นแนวทางในการจัดทำกิจกรรมวิทยาศาสตร์ให้สอดคล้องกับแนวทาง
การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญ้ติการศึกษาอันจะทำให้หน่วยงานเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอด 
ชีวิตที่มีประสิทธิภาพ

สมมติฐานการวิจัย

ทฤษฏีความแตกต่างระหว่างบุคคลของสกินเนอร์ (Skinner,1968 อ้างถึงใน
นภาพร สิงหทัต, 2531) นักการศึกษาที่ได้นำเอาหลักจิตวิทยาการเรียนรู้มาใช้ในการเรียน 
การสอน หรือการจัดกิจกรรม กล่าวว่า จะต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลซึ่งอาจ 
แตกต่างด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม ด้านสติปัญญา หรือด้านความต้องการ ฯลฯ ซึ่ง 
ผู้เรียนการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้นเป็นกลุ่มเป้าหมายที่กว้างขวาง มีทุกเพศ ทุกวัย ดังนั้น



296

ในการจัดกิจกรรม ควรจะได้คำนึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน เนื่องจาก ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีวัย 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ที่แตกต่างกันออกไปส่งผลถึงความคิดเห็น หรือความต้องการ 
ในการจัดกิจกรรมที่ต่างกัน (เอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการเรียนรู้ และแกอบรม 1 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราซ, 2523)

จากทฤษฏี หลักการ และผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยตั้งสมมติฐาน ดังนี้
ผู้ใช้บริการที่มีภูมิหลังต่างกันในด้านภูมิลำเนา เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับนิทรรศการ หรือกิจกรรมในศูนยํวิทยาศาสตร์ในด้านต่างๆแตกต่างกัน

วิธีดำเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนผู้ใช้บริการ 
ซมนิทรรศการของศูนยํวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใชีในการศึกษาครั้งนี้ คือ
ประชาซนผู้ใช้บริการซมนิทรรศการของศูนย็วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา การกำหนดขนาดกลุ่ม 
ตัวอย่าง กำหนดได้จากการเปิดตารางสำเร็จรูปของ Taro Yamane (อ้างถึงใน คิริชัย 
กาญจนวาสี และคณะ, 2534) ที่จุด InfinitePoppulation ระดับความเชื่อมั่น 95% จะได้ขนาด 
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน

ในการเก็บข้อมูล เพื่อปองกันแบบสอบถามสูญหาย หรือไม่ลมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงเก็บ 
ข้อมูลที่จำนวน 600 คน โดยการแยกเก็บแต่ละนิทรรศการ นิทรรศการละ 50 คน รวม ทั้งสิ้น 12 
นิทรรศการ และเพื่อให้ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างมีการกระจายตามภูมิลำเนา เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ จึงได้ทำการแบ่งกลุ่มตัวอย่างในแต่ละนิทรรศการออกเป็นจำนวนละเท่า  ๆ กัน

2. เครื่องมือท ี่ใซ ัไนการเก็บรวบรวมข ้อม ูล เครื่องมือที่ใช้ไนการวิจัยเป็นแบบ 
สอบถามความคิดเห็นที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง เป็นแบบมาตราล่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ แบ่งอออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบ จำแนกตามตัวแปร คือ ภูมิลำเนา เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ มีลักษณะเป็นแบบกำหนดคำตอบ และ/หรือเติมคำในซ่องว่าง

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการแหล่งการเรียนรู้ตาม 
อัธยาศัยเกี่ยวกับนิทรรศการทั้ง 12 นิทรรศการ โดยครอบคลุมความคิดเห็น 3 ด้าน คือ 
ด้านความรู้ ด้านการจัดกิจกรรม ด้านรูปแบบการจัดแสดง
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใซ้บริการ่แหล่ง
การเรียนรู้ตามอัธยาศัยเกี่ยวกับนิทรรศการของศูนยํวิทยาศาสตร์เพื่อการคิกษา โดยเป็นคำถาม 
ปลายเปิด (Open ended)

3. การรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเองโดยการแจกให้มีความกระจายตามตัวแปรต่าง  ๆ ทั้งหมด 600 ฉบับ และ 
ได้ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วพบว่ามีแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 600 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 600 คน และนำไปทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS/ PC+)

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยนำแบบลอบถามที่ได้รับมา 

ท ั้งหมดทำการว ิเคราะห ์ด ้วยเครื่องไมโครคอมพ ิวเตอร์โดยใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปสำหรับการ 
วิเคราะห์สถิติการวิจ ัยทางสังคมศาสตร์(SPSS/PC+) เพื่อหาค่าสถิติ ดังต่อไปนี้

1. ข้อมูลตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบลอบถาม วิเคราะห์ 
โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่

2. ข้อมูลตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ใข้บริการเกี่ยวกับ 
นิทรรศการ1ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาทั้งหมด 1 2 นิทรรศการ โดยครอบคลุมความคิด 
เห็นในด้านต่างๆ 3 ด ้านได้แก่ด ้านความรู้ ด้านการจัดกิจกรรม ด้านรูปแบบการจัดแสดง 
วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X )  และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(ร.อ)

2.1 ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
นิทรรศการของศูนยํวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ระหว่างผู้ใข้บริการที่มีข้อมูลพื้นฐานทั่วไปต่าง 
กันในเรื่อง ภูมิสำเนา และเพศ วิเคราะห์โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้ใข้บริการด้วยค่าที (t - test)

2.2 ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
นิทรรศการในศูนยํวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ระหว่างผู้ใช้บริการที่มีข้อมูลพื้นฐานต่างกันใน
เรื่องอายุ การศึกษา อาชีพ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 
Varience) ด้วยการทดสอบค่าเอฟ (f - test) ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนํยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ.05 ใช้วิธีการของ Scheffe ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
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ในกรณีที่มีการเปรียบเทียบรายคู่ บางกลุ่มตัวอย่างที่เก็บมีจำนวนน้อยกว่า 
1 คน จึงไม่สามารถนำมาเปรียบเทียบความคิดเห็นซึ่งกันและกันได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงไซ้แต่กลุ่ม 
ตัวอย่างที่มีพอเพียง

3. ข้อมูลตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของของ 
ผู้ใซ้บริการเกี่ยวกับนิทรรศการของศูนย็วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ผู้วิจัยได้นำมาสรุปรวมและ 
นำเสนอในรูปการบรรยายสรุป

สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1 : ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม

ภูมิหจัง
สามารถสรุปผลได้ดังนี้

1. ภูมิลำเนา กรุงเทพฯ จำนวน 279 คน (ร้อยละ 49.5) และต่างจังหวัด จำนวน 
303 คน (ร้อยละ 50.5)

2. เพศ เป็นเพศชาย จำนวน 297 คน (ร้อยละ 49.5) และเป็นเพศหญิง จำนวน 
303 คน (ร้อยละ 50.5)

3. อายุ กลุ่มอายุ 23 ปีขึ้นไปมีจำนวนมากที่สุด จำนวน 213 คน (ร้อยละ 35.5) 
รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 13 - 15 ปี จำนวน 98 คน (ร้อยละ 16.3) กลุ่มอายุ 19 - 22 ปี จำนวน 
97 คน (ร้อยละ16.2) และกลุ่มอายุ 8 -12 ปี และ 16 -18  ปี จำนวน 96 คน (ร้อยละ 16.0)

4. ระดับการศึกษา เป็นผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรีอสูงกว่า มีจำนวนมากที่ 
สุด คือจำนวน 187 คน(ร้อยละ 37.2) รองลงมา คือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 151 
คน (ร้อยละ 25.2) ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 116 คน (ร้อยละ 19.3) ระดับประถม 
ศึกษา จำนวน 106 คน (ร้อยละ 17.7) และปวส. หรืออนุปริญญา จำนวน40 คน (ร้อยละ 6.7)

5. อาชีพ เป็นนักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด จำนวน 374 คน (ร้อยละ 62.3) 
รองลงมาคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 7 คน (ร้อยละ 16.2) รับจ้าง จำนวน 72 
(ร้อยละ 12.0) ค้าขาย/อาชีพอิสระ จำนวน 38 คน (ร้อยละ 6.3) และอาชีพอื่น  ๆ จำนวน 19 คน 
(ร้อยละ 3.2)
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สร ุป ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า  ม ีผ ู้ใช ้บ ร ิก ารส ่วน ให ญ ่ม ีภ ูม ิล ำ เน าอย ู่ใน ต ่างจ ังห ว ัด  ส ่วนมาก 
เป ็น ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารเพ ศ ห ญ ิง  กล ุ่มอาย ุท ี่มาใช ้บ ร ิการมากท ี่ส ุดค ือ  23 ป ีข ึ้น ไป  ส ่วน ให ญ ่เป ็น ผ ู้ม ี 
ก ารศ ึก ษ าระด ับ ป รญ ญ าต ร ีห ร ือส ูงก ว ่า  แล ะม ีอาช ีพ เป ็น น ัก เร ียน /น ักศ ึกษ าม ากท ี่ส ุด

ตอนที่ 2 : ความคิดเห็นของผู้ไช้บริการเกี่ยวกบนิทรรศการของศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ทั้งหมด 12 นิทรรศการ

สาม ารถสร ุป ผลได ้ด ังน ี้

1. ความ ค ิด เห ็น ของผ ู้ใช ้บ ร ิการเก ี่ย วก ับ ก าร'จ ัดน ิท รรศ ก ารของศ ูน ย ์ว ิท ย าศาสต ร ์
เพ ื่อก ารศ ึก ษ าท ั้ง  12 น ิทรรศการ สร ุป ได ้ว ่า  ด ้านเน ื้อหา แล ะด ้าน ร ูป แบ บ ก ารจ ัด แสด ง ม ีความ 
เห ม าะส ม อ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  ทั้ง 12 น ิทรรศการ ได ้แก ่ น ิท รรศ ก ารส ื่อ ส ารด าว เท ีย ม  ห ุ่น ย น ต ์ 

เป ิด โล ก พ ล ังงาน  ประ'ว ัตเวลา ท ่องแดนป ิโตรเล ียม  ว ิท ย าศ าส ต รช ีวภ าพ  โล ก ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 
โล ก ด ึก ด ำ บ รรพ ์ พ ่อสซ ิล  มน ุษย ์ก ับส ิ่งแวดล ้อม  ภ ัยธรรม ชาต ิ โล ก ข อ งแม ล ง ส ่วน ด ้าน การจ ัด  
ก ิจ ก รรม  ม ีความ ค ิด เห ็น ว ่า เห ม าะสม อย ู่ใน ระด ับ ม าก  10 น ิท รรศ การ ส ่วนอ ีก  2 น ิท รรศ การ 
ได ้แก ่ น ิท รรศการป ระว ิต ิเวลา และน ิทรรศการพ ่อสซ ิล  ม ีด ้าน ก ารจ ัด ก ิจก รรม อย ู่ใน ระด ับ
ป านกลาง

ส ำ ห ร ับ น ิท ร ร ศ ก า ร ท ี่ม ีผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร แ ส ด ง ค ว า ม เห ็น ด ้ว ย ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ ข อ ง  

น ิท รรศการเร ีย งล ำด ับ จาก ม าก ท ี่ส ุด ไป ห าน ้อย ท ี่ส ุด น ั้น  ส าม ารถ ส ร ุป ได ้ด ังน ี้ ด ้าน เน ื้อหา ผ ู้ใช ้ 
บ ร ิการม ีค วาม ค ิด เห ็น ต ่อก ารจ ัด น ิท รรศ ก ารท ่อ งแด น ป ิโต รเล ีย ม  ม ีค ่า เฉล ี่ย ส ูงท ี่ล ุด  ( X -  '3 .93) 
แล ะน ิท รรศ ก ารพ ่อสซ ิล  ม ีค ่า เฉล ี่ยน ้อยท ี่ส ุด  { X -  3 .55) ด ้าน ก ารจ ัด ก ิจก รรม  ผ ู้ใช ้บ ร ิการม ี 
ค วาม ค ิด เห ็น ต ่อก ารจ ัด น ิท รรศ ก ารโลก ค อ ม พ ิว เต อร ์ ม ีค ่า เฉล ี่ยส ูงท ี่ส ุด  ( X  = 4.04) และ

น ิท รรศ ก ารพ ่อ ส ซ ิล  ม ีค ่า เฉล ี่ยน ้อยท ี่ส ุด  ( X  = 3.32) ด ้าน ร ูป แบ บ ก ารจ ัดแสด ง ผ ู้ใช ้บ ร ิการ 
ม ีความ ค ิด เห ็น ต ่อก ารจ ัด น ิท รรศ ก ารท ่องแด น ป ิโตรเล ีย ม  แ ล ะน ิท รรศ ก ารโล ก ด ึก ด ำบ รรพ ์

ม ีค ่า เฉล ี่ย ม าก ท ี่ส ุด  ( X  = 4.22) และน ิทรรศการป ระว ัต ิเวลา ม ีค ่า เฉล ี่ย น ้อย ท ี่ส ุด  ( X = 3.56)

2. เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม แต ก ต ่างของค วาม ค ิด เห ็น เก ี่ย วก ับ ก ารจ ัดน ิท รรศ ก าร
ใน ศ ูน ย ็ว ิท ย าศ าสต ร ์เพ ื่อก ารศ ึก ษ าระห ว ่างผ ู้ใช ้บ ร ิการท ี่ม ีภ ูม ิห ล ังต ่างก ัน  ได ้แก ่ ภ ูม ิลำเน า เพศ 
อาย ุ ระด ับ ก ารศ ึก ษ า และอาช ีพต ่างก ัน  ใน แต ่ละน ิท รรศการ ท ั้งหมด  12 น ิท รรศ ก าร สามารถ
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ส ร ุป ผ ล ได ้ว ่า  ใน ภ าพ รวม ผ ู้ซม ท ี่ม ีภ ูม ิห ล ังต ่างก ัน  ม ีค วาม ค ิด เห ็น แต ก ต ่างก ัน อย ่างม ีน ัย สำค ัญ
ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ในรายข ้อของน ิทรรศการส ่วนใหญ ่

โด ย เฉ พ าะน ิท รรศการท ี่ม ีความ แต กต ่างท ั้งรายด ้าน  และรายข ้อ  ได ้แก ่

1. น ิท รรศการเป ิด โลกพ ล ังงาน
ด ้านการจ ัดก ิจกรรม  ข ้อ ก ิจก รรม แล ะ เก ม ท ำแล ้ว เก ิด ค วาม ค ิด อ ย าก ป ระด ิษ ฐ ์

เค ร ื่อ งอำน วย ค วาม สะดวก ใช ้ใน ช ีว ิตป ระจำว ัน ท ี่อน ุร ัก ษ ์พ ล ังงาน  โด ย ผ ู้ใช ้บ รก ารช าย  ( X -
3.96) แสดงค วาม เห ็น ด ้วยม ากกว ่า  ผ ู้ใซ ้บร ิการหญ ิง { X = 3.38)

ด ้าน  ร ูปแบบการจ ัดแสดง ข ้อ เส ีย งท ี่ใช ้ม ีความ ด ังซ ัด เจน  ป ระถ ม ศ ึก ษ า ( X  =
4.38) แสดงค วาม เห ็น ด ้วยม ากกว ่า  ม ัธยมปลาย ( X  = 3.62) 1 ป ระถ ม ค ิก ษ า  ( X  = -4.38)
แสดงค วาม เห ็น ด ้วย ม าก ก ว ่า  ปร ิญ ญ าตร ี หร ือส ูงกว ่า  ( X =3.31) 1 ม ัธย ม ต ้น  ( X = 4.08)
แสดงค วาม เห ็น ด ้วย ม าก ก ว ่า  ป ร ิญ ญ าตรื หร ือส ูงกว ่า ( X =3.31) ส ่วน ข ้อ  อ ุป กรณ ์ท ี่จ ัด
ลาม ารถ ใช ้ก ารได ้ด ี ประถมค ิกษา ( X =  4 .38) แส ด งค วาม เห ็น ด ้วย ม าก ก ว ่า  ม ัธยม ปลาย 

ป ระถ ม ศ ึก ษ า ( X  = 4.38) แสดงความเห ็นด ้วยมากกว ่า  ป ร ิญ ญ าต ร ี ห ร ือส ูงก ว ่า

2. น ิท รรศการป ระว ัต ิเวลา
ด ้านการจ ัดก ิจกรรม  ข ้อก ิจกรรม ท ำแล ้วอยากป ระด ิษ ฐ ์น า 'ศกาง ่าย  ๆ ใช ้ด ้วย  

ต น เอ ง โด ย ผ ู้ใช ้บ ร ิก า รท ี่ม ีอ า ย ุ8 -1 2 ป ี { X =  3 .2 5 ) 1 1 3 -1 5 ป ี ( X = 3.44) , 1 6 - 1 8 ป ี ( X  = 
3.75) แสดงความ เห ็น ด ้วยม ากกว ่า  23 ข ึ้น ไป  ( X = 2 .4 4 )

ด ้าน การจ ัดก ิจกรรม  ข ้อก ิจกรรม ท ำแล ้วอย าก ป ระด ิษ ฐ ์น าฟ ้ก าง ่าย ๆใช ้ด ้วย ต น เอง 

ป ระถ ม ศ ึก ษ า  { X = 3.75) แสดงความเห ็นด ้วยมากกว ่า  ปวส. ห ร ือ อน ุป ร ิญ ญ า { X -  2.17) 
และ ป ร ิญ ญ าต ร ี หร ือส ูงกว ่า  ( X =  2.67) 1 ม ัธยม ต ้น  ( X = 3.56) แส ด งค วาม เห ็น ด ้วย ม าก ว ่า  
ป วล. ห ร ืออน ุป ร ิญ ญ า ( X -  2.17) และป ร ิญ ญ าตร ี หร ือส ูงกว ่า  { X = 2.67) 1 ม ัธยม ป ลาย  
( X =  3 .50) แสดงความ เห ็นด ้วยม ากว ่า  ป วส .ห ร ืออน ุป ร ิญ ญ า { X = 2.17) แล ะป ร ิญ ญ าต ร ี 
ห ร ือส ูงก ว ่า  { X =2.67) และข ้อ ก ิจก รรม ใน น ิท รรศก ารเม ื่อท ำแล ้วอ ย าก ค ้น ค ว ้าห าค วาม ร ู้เพ ิ่ม

เต ิม เก ี่ย วก ับ เวลาใน อด ีต ถ ึงป ัจจ ุบ ัน  ประถมศ ึกษา { X -  4 .25) แ ส ด งค วาม เห ็น ด ้วย ม าก ก ว ่า  
ป วส .ห ร ือ อ น ุป ร ิญ ญ า ( X -  2.57) และ,ปร ิญ ญ าตร ีหร ือส ูงกว ่า  ( X = 3.00) 1 ม ัธย ม ต ้น  { X -
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3.78) ก ับ ม ัธย ม ป ล าย  ( X -  3.71) แสดงความ เห ็น ด ้วยม ากกว ่า  ป วส. ห ร ืออน ุป ร ิญ ญ า 
( X = 2.57)

3. น ิทรรศการท ่องแดนป ิโตรเล ียม
ด ้าน เน ื้อหา ข ้อ ได ้ร ับ ความ ร ู้เร ื่อ งป ิโตรเล ียม เพ ิ่ม ข ึ้น  น ัก เร ีย น /น ัก ศ ึก ษ า ( X  = 

3.80) แส ดงค วาม เห ็น ด ้วยน ้อยกว ่า  ร ับ ราชการ/ร ัฐว ิสาหก ิจ  ( X ะ= 4 .29) 1 ร ับ ราชก าร/ร ัฐdi
ว ิส าห ก ิจ  ( X = 4.29) แสดงความ เห ็นด ้วยม ากกว ่าอาช ีพ ร ับ จ ้าง (.X = 3.50) และข ้อ เน ื้อห าท ี่ 
จ ัด สาม ารถ เข ้า ใจ ได ้ด ้วย ต น เอ ง น ัก เร ีย น /น ัก ศ ึก ษ า  (X = 3 .9 3 )  แ ส ด งค วาม เห ็น ด ้วย น ้อ ย ก ว ่า  
ร ับ ราชก าร/ร ัฐว ิส าห ก ิจ  ( X  =4.50)

4. น ิท รรศ ก ารโลก ค อม พ ิว เต อร ์
ด ้านร ูป แบ บ การจ ัดแสดง ข ้ออ ุป ก รณ ์ท ี่จ ัด ส าม ารถ ใช ้ก ารได ้ด ี ผ ู้ใช ้ป ร ิการ

กร ุงเทพฯ { X =3.63) แสดงค วาม เห ็น ด ้วยน ้อยกว ่าผ ู้ใช ้บ ร ิการต ่างจ ังห ว ัด  ( X =4.24) และข ้อ  
อ ุป ก รณ ์ท ี่จ ัด ม ีค วาม ป ล อด ภ ัย  กร ุงเทพฯ ( X =3.92) แส ดงค วาม เห ็น ด ้วย น ้อ ย ก ว ่าผ ู้ใช ้บ ร ิก าร 
ต ่างจ ังหว ัด  { X =4.46)

5. น ิท รรศ ก ารโลก ด ึก ด ำบ รรพ ์
ด ้านการจ ัดก ิจกรรม  ข ้อก ิจก รรม ใน น ิท รรศ ก ารสาม ารถ จ ับ ต ้อ งท ด ลอง และ

ม ีส ่วน ร ่วม  ป ระถม ศ ึกษ า ( X =4.11) ม ัธยม ต ้น  ( X =3.91) ม ัธย ม ป ล าย  ( X =3.92) 
แส ด งค วาม เห ็น ด ้วย ม าก ก ว ่า  ป ร ิญ ญ าตร ี,หร ือส ูงก1ว่า ( X =2.86)

6. น ิท รรศการโลกของแมลง
ด ้าน การจ ัดก ิจกรรม  ข ้อก ิจกรรม และเก ม ใน น ิท รรศก ารม ีให ้เล ือก ม าก ว ่า  2 ชน ิด 

ผ ู้ใ ซ ้บ ร ิก า ร อ า ย ุ8 -1 2 ป ีแ ส ด งค วาม เห ็น ด ้วย ม าก ว ่า  1 3 -1 5 ป ี 1 9 -2 2 ป ี 2 3 ป ีข ึ้น ไป  ส ่วนด ้าน  
ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม  ข ้อก ิจกรรม และเกม ม ีให ้เล ือกมากกว ่า  2 ชน ิด  ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีก ารศ ึก ษ าระด ับ  

ป ระถ ม ศ ึก ษ า ( X =  4 .75) แสดงความ เห ็นด ้วยม ากกว ่า  ม ัธยม ต ้น  ( X = 3.88) และป วส .หร ือ  
อ น ุป ร ิญ ญ า ( X =3.80) 1 ประถมศ ึกษ า ( X =4.75) แส ด งค วาม เห ็น ด ้วย ม าก ก ว ่า  ป ร ิญ ญ าตร ี 
ห ร ือ ส ูงก ว ่า  (X=3.71)  1 ม ัธยมปลาย ( X =4.25) แสด งค วาม เห ็น ด ้วย ม าก ว ่าป ร ิญ ญ าต ร ีห ร ือ  
ส ูงกว ่า  ( X =3.71) ส ่วน ข ้อก ิจก รรม และเก ม ท ำแล ้วอย าก ค ้น ค ว ้าห าค วาม ร ู้เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ย วก ับ
แมลง ป ระถม ศ ึกษ า ( X =4.00) และม ัธยม ต ้น  ( X =4.13) แส ด งค วาม เห ็น ด ้วย ม าก ก ว ่า  ปวล.
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ห ร ือ อน ุป ร ิญ ญ า { X =3.00) และป ร ิญ ญ าตร ีหร ือส ูงกว ่า  { X =3.24) ส ่วน ข ้อ ก ิจก รรม แ ล ะเก ม  
ใน น ิท รรศ การก ่อ ให ้ให ้เก ิด ค วาม สน ุกส น าน เพ ล ิด เพ ล ิน  น ัก เร ีย น /น ัก ศ ึก ษ า  ( X = 4.13) แสดง 
ค วาม เห ็น ด ้วย ม าก ว ่า  ค ้าขาย ( X =3.40) 1 ร ับ ราชการ/ร ัฐว ิสาหก ิจ  { X = 3.78) แส ดงค วาม เห ็น  
ด ้วยน ้อยกว ่าร ับ จ ้าง  (^ = 4 .7 5 )  1 ค ้าขาย ( X = 3.40} แส ด งค วาม เห ็น ด ้วย น ้อ ย ก ว ่าร ับ จ ้าง  
{ X  =4.75)

สรุปภาพรวมได้ว่า จากการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นนั้นเป็นไป 
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ทุกประการ คือ ความคิดเห็นจะต่างกันตามภูมิหลังที่ต่างกัน อย่างไรก็ 
ตามหากมองในแง่ของผู้จัดแล้ว การจัดนิทรรศการ หรือกิจกรรมที่ดีควรจัดให้สามารถดูได้ทุก 
เพศ ทุกวัย ดังที่เป้าหมายของศูนย็วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ที่กล่าวว่า ภารกิจหน้าที่คือการ 
จัดการศึกษาตามอัธยาศัยเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำหรับเด็ก เยาวชน ประซาซน 
ทุกเพศ ทุกวัย และระดับการศึกษา ตลอดชีวิต โดยการจัดยึดหลักคำนึงถึงความรู้พื้นฐาน อายุ 
เพศ ความต้องการ ความสนใจ ความสามารถ ที่ต่างกันไป (ค ูน ย่วิทยาศาสตร์เพื่อการ 
ศึกษา,2535) ดังนั้นต้องดูแล้วรู้สึกเกิดความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกันมากจึงจะเป็นสิ่งที่ดี แต่เมื่อ 
ทำการทดสอบความแตกต่างแล้ว พบว่า ส่วนใหญ่ ผู้ชมจะมีความคิดเห็นแตกต่างกันออกไป 
ดังนั้นสูนยํวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาควรพยายามที่จะปรับปรุงการจัดนิทรรศการ หรือกิจกรรม 
ที่ลามารถตอบสนองความต้องการของทั้งเด็ก และผู้ใหญ่ หรือทั้งครอบครัว ให้มากขึ้นเพื่อให้ 
เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพต่อไป

ต อ น ท ี่ 3 : ก า รศ ึก ษ า ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร เก ี่ย ว
ก ับ น ิท ร ร ศ ก า ร ใ น ศ ูน ย ์ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์เพ ี่อ ก า ร ศ ึก ษ า  สาม ารถส ร ุป ผล ได ้ด ังน ี้

ผ ู้ใช ้บ ร ิการได ้เสนอความ ค ิด เห ็น ให ้ป ร ับ ป ร ุงในด ้านต ่าง ๆ ด ังน ี้
(1) ด ้าน เน ื้อหา ค วรห ล ีก เล ี่ย งการใช ้ภ าษ าท ี่เป ็น ว ิชาการม าก เก ิน ไป  ควรปร ับ  

ป ร ุงภ าษ าท ี่น ำ เส น อให ้ม ีค วาม ก ะท ัด ร ัด  ช ัด เจน  ค วรน ำเสน อข ้อม ูลท ี่ม ีค วาม ท ัน สม ัย อย ู่ต ลอด  
เวลา อาจม ีการเพ ิ่ม ห ร ือป ร ับ เน ื้อห าบ างส ่วน ให ้ส ม บ ูรณ ์ย ิ่งข ึ้น  อ าจ เพ ิ่ม เต ิม เน ื้อห าท ี่เป ็น ภ าษ า 
อ ังก ฤ ษ สำห ร ับ ซาวต ่างชาต ิ

(2) ด ้านการจ ัดก ิจกรรม  ค วรเพ ิ่ม ก ิจก รรม ท ี่ให ้ผ ู้ชม ได ้ม ีส ่วน ร ่วม ม าก ข ึ้น  เน ้นการ 

ให ้ผ ู้ซ ม ได ้ล งม ือป ฏ ิบ ัต ิด ้วย ต น เอ งเพ ื่อ ให ้เก ิด ก ารเร ีย น ร ู้ อ าจม ีก ารจ ัด ก ิจก รรม เพ ิ่ม เต ิม ใน ว ัน ห ย ุด  
และควรเพ ิ่ม ว ิท ย าก รอธ ิบ ายน ิท รรศ ก ารท ี่ให ้ความ ร ู้ก ับ ค น ท ุก ค น
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(3) ด้านรูปแบบการจัดแสดง ควรเพิ่มสิงแสดงที่มีความแปลกใหม่เสมอ ในการ 
จัดสถานที่ควรปรับให้ห้องมีความปลอดโปร่ง สบาย มีแสงสว่างพอเพียง ในการจัดแสดงควร 
เพิ่มคอมพิวเตอร์ตามจุดต่าง  ๆ ให้มากขึ้น อาจเพิ่มสื่อการสอนแบบ 2 ทางเพื่อให้ผู้ซมได้มี 
โอกาสเรียนรู้ อาจมีการนำเสนอข้อมูลผ่านสื่อที่ทันสมัยขึ้น นอกจากนั้นควรมีการดูแล
ซ่อมแซมอุปกรณ์ให้สมบูรณ์อยู่เสมอ

อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้ใข้บรีการแหล่งการเรียนรู้ตามอัธยาศัยเกี่ยวกับ
นิทรรศการของศูนย็วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 
ผู้วิจัยมีประเด็นที่สำศัญที่จะนำมาอภิปรายผลดังนี้

1. ความคิดเห็นของผู้ใข้บริการเกี่ยวกับนิทรรศการในศูนย็วิทยาศาสตร์ ทั้งหมด 
12 นิทรรศการในภาพรวมของแต่ละด้านสามารถอภิปรายได้ดังนี้

จ า ก ข ้า งต ้น ส า ม า รถ ส ร ุป ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก า ร เก ี่ย ว ก ับ น ิท รรศ ก า รท ั้ง  
12 น ิท รรศ ก ารใน ภ าพ รวม ของแต ่ล ะด ้าน  ผลการว ิจ ัยสร ุป ใต ้ด ังน ี้ ผ ู้ใข ้บ ร ิก ารม ีความ ค ิด เห ็น ว ่า  
ใน ภ าพ รวม ข อ งด ้าน เน ื้อ ห า  และด ้านร ูป แบ บการจ ัดแสดง ม ีค วาม เห ม าะส ม อย ู่ใน ระด ับ ม าก  
ท ั้ง 12 น ิท รรศ ก าร ได ้แก ่ น ิทรรศการส ื่อสารดาวเท ียม  ห ุ่น ย น ต ์ เป ิด โล ก พ ล ังงาน  ป ระว ัต ิเวลา 
ท ่อ งแด น ป ิโต รเล ีย ม  ว ิท ยาศ าสตร ์ช ีวภ าพ  โล ก ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ โล ก ด ึก ด ำบ รรพ ์ ม น ุษ ย ์ก ับ  
ส ิ่งแ วด ล ้อ ม  ภ ัยธรรม ชาต ิ โลกของแมลง อ าจ เน ื่อ งม าจาก ก ารจ ัด น ิท รรศ การก ารด ังก ล ่าว  ใน  

ด ้าน เน ื้อห า  ม ีเน ื้อหาท ี่น ่าสนใจ ผ ู้ซม ได ้ร ับ ความร ู้เพ ิ่มข ึ้น  ม ีค วาม ท ัน สม ัย  และลามารถนำ 
ค วาม ร ู้ไป ใช ใด ้ ในด ้านร ูป แบ บ การจ ัดแสดง ม ีการใช ้แสง ลี เส ียง ได ้อ ย ่างน ่าส น ใจ  ล ่วนด ้าน  
ก ารจ ัด ก ิจก รรม  ม ีความ ค ิด เห ็น ว ่าม ีความ เห ม าะสม อย ู่ใน ระด ับ ม าก  10 น ิท รรศ ก าร ล ่วน  2 
น ิท รรศ ก าร ได ้แก ่ น ิทรรศการป ระว ัต ิเวลา และนิทรรศการฟ ่อสซิล ม ีด ้าน ก ารจ ัด ก ิจก รรม อ ย ู่ใน  
ระด ับ ป าน ก ล าง อาจเน ื่องม าจากม ีการจ ัดก ิจกรรม  และเกมท ี่กระต ุ้น ให ้ผ ู้ซม เป ็นผ ู้ลงม ือกระทำ 
เองน ั้น ม ีน ้อ ย ม าก  ทำให ้ผ ู้ซม ไม ่เก ิดท ักษ ะท างว ิท ยาศาสตร ์ท ี่ด ึ อาจก ล ่าวได ้ว ่าก ารจ ัด
น ิท รรศ ก ารท ั้ง  2 น ี้อาจจะไม ่เป ็น ไป ตาม ว ัต ถ ุป ระสงค ์ก ารจ ัด น ิท รรศ ก ารของศ ูน ย ์ว ิท ย าศ าสต ร ์ท ี่ 
ต ั้งไว ้ว ่า  การจ ัดน ิท รรศการควรม ุ่งให ้ผ ู้ซม เก ิดท ักษ ะ แ ล ะก ระ บ วน ก ารท างว ิท ย าศ าส ต ร ์โด ย ให ้ผ ู้ 
ซ ม ค ิด ป ัญ ห า ต ั้งสมม ุต ิฐาน  ส ังเกต ทดลอง ว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล  สร ุปผล รวม ถ ึงสาม ารถ น ำค วาม  
ร ู้ท ี่'ได ้โปแก้,ปัญหา และน ำไป ใช ้ใน ช ีว ิตป ระจำว ัน ได ้ (ศ ูน ย ์ว ิท ย าศ าส ต ร ์เพ ื่อก ารศ ึก ษ า,2540)
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สำหรับน ิทรรศการท ี่ผ ู้ใช ้บร ิการแสดงความเห ็นด ้วยในด ้านต ่างๆ 
ของนิทรรศการ สามารถเรียงลำดับจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด สามารถอภิปรายได้ดังนี้

ด้านเนื้อหา ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อการจัดนิทรรศการท่องแดน
ปิโตรเลียมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 3.93) และนิทรรศการฟ่อสซิล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
{ X  -  3.55) ในนิทรรศการท่องแดนปิโตรเลียม ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า เนื้อหาของนิทรรศการเป็น 
เนื้อหาที่ทันสมัย น่าสนใจ เหมาะกับโลกยุคปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิต 
บุญประเสริฐ (2530) กล่าวว่า รายการเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรเป็นรายการด้าน 
การศึกษาและความรู้ที่ประชาชน ให้ความสนใจมาก โดยเฉพาะเนื้อหาสาระเกี่ยวกับวิทยา
ศาสตร์ที่ใกล้ตัว และเกี่ยวข้องกับการดำรงชีวิตประจำวัน ส่วนนิทรรศการฟ่อสซิล ผู้วิจัย
วิเคราะห์ว่า เนื้อหาของนิทรรศการเป็นเนื้อหาที่ยากจะเข้าใจด้วยตนเอง มีการใช้ศัพท์ทางวิชา 
การมากไป ซึ่งลอดคล้องกับ นิเซต สุนทรพิทักษ์ (2522) กล่าวว่า หลักการจัดพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ควรทำให้ง่ายพอที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง และทำให้ธรรมดาพอที่จะยอมรับว่าเป็น
ส่วนความจริงที่ชีวิตควรรู้

ด ้านการจ ัดก ิจกรรม  ผ ู้ใข ้บ ร ิก ารม ีความ ค ิด เห ็น ต ่อ ก ารจ ัด น ิท รรศก ารโลก
ค อม พ ิว เต อร ์ม ีค ่า เฉล ี่ยส ูงท ี่ส ุด  ( X  = 4.04) และน ิท รรศการฟ ่อลซ ิล  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย น ้อย ท ี่ส ุด  { X  =
3.32) ใน น ิท รรศ ก ารโล ก ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ผ ู้ว ิจ ัยว ิเคราะห ์ว ่า  ก ิจก รรม ใน น ิท รรศ ก ารท ี่จ ัด น ั้น ผ ู้ซม
ได ้ม ีส ่วน ร ่วม และสาม ารถ ล งม ือป ฏ ิบ ัต ิได ้จ ร ิงจ ึงท ำให ้เก ิด ก ารเร ีย น ร ู้ท ี่ด ี แล ะ เก ิด ค วาม ส น ุก ส น าน  
ด ังท ี่ บ ุญ เร ิง  แก ้วละอาด (2522) กล่าวว ่า ค วาม ร ู้ด ้าน ก ระบ วน ก ารแน ะค วาม ค ิด ท างว ิท ย า 
ศ าสต ร ์ค วรเป ิด โอกาส ให ้ท ดล องด ้วยตน เอง เห ็น กระบ วน การต ่างๆได ้ซ ัด เจน  ซ ึ่งสอด ค ล ้อ งก ับ  
งาน ว ิจ ัย ข อ งก ิล ล ีย ์ (G illys, 1981 ) พบว ่า การเร ีย น ว ิท ย าศาสต ร ์โด ย ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีส ่วน ร ่วม ก ิจก รรม  

ให ้ป ระสบ ก ารณ ์ท ี่ด ีก ว ่าก ารเร ีย น โด ย ใช ้ว ัตถ ุท ี่เป ็น ของจร ิง  และต ั้งน ิ่ง  ๆ ให ้ม ัก เร ีย น ได ้ช ม ใน
พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ว ิท ย า ศ าส ต ร ์ น อก จาก น ั้น ม ัก เร ีย น ได ้ร ับ ค วาม ร ู้และค วาม เช ้าใจพ ื้น ฐาน ท าง
ว ิท ย าศ าส ต ร ์ด ีข ึ้น  และท ำให ้เก ิด ความ ส น ุก สน าน เพ ล ิด เพ ล ิน และก ระต ุ้น ให ้ม ีความ ส น ใจใน
ว ิท ย าศ าส ต ร ์ม าก ข ึ้น  ส ่วนน ิทรรศการฟ ่อสซ ิล  ผ ู้ว ิจ ัยว ิเคราะห ์ว ่า  ก ิจก รรม ใน น ิท รรศ ก ารม ีเพ ีย ง  
ก ิจกรรม ก ารฝ น ภ าพ ห าร ่อ งรอย ฟ ่อสซ ิล ด ้วย ตน เอง ล ิ้น ซ ักป ร ิศน า แล ะล อด ถ ํ้าห าฟ อสซ ิล  ซ ึ่ง 
อ าจ จ ะน ้อ ย เก ิน ไป  ด ังท ี่วารสารการจ ัด ก ิจกรรม ว ิท ยาศ าสต ร ์น อกโรงเร ียน  (2535) กล ่าวว ่า  
ก ิจกรรม ใน น ิท รรศ ก ารค วรเป ิด โอ ก าสให ้เด ็ก และผ ู้เร ีย น สาม ารถ ส ัม ผ ัส  แตะต ้อง ม ีส ่วนร ่วม
ใน การท ด ลองได ้โด ยอายต น ะท ั้งห ม ด ของร ่างกาย
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ด้านรูปแบบการจัดแสดง ผู้ใข้บริการมีความคิดเห็นต่อการจัดนิทรรศการท่อง 
แดนปิโตรเลียมและนิทรรศการโลกดึกดำบรรพ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.22) และนิทรรศการ 
ประวัติเวลา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด { X  = 3.56) ในนิทรรศการปิโตรเลียมและนิทรรศการโลก
ดึกดำบรรพ์ ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า รูปแบบการจัดแสดงในนิทรรศการนั้นมีการจัดแสดงที่ทันสมัย
ใช้สื่อที่หลากหลาย เคลื่อนไหวได้ มีรูปแบบที่สวยงาม ห้องแสดงปลอดโปร่ง เย็นสบาย ดังท่ี 
บุญเริง แก้วสะอาด (2522) กล่าวว่า การจัดแสดงควรใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาเข้าช่วย ควร 
ใช้ระบบกดปมเพื่อฟังเลียงอธิบาย หรือเรื่มให้เครื่องทำงาน สไลด์ ภาพยนตร์ เทป เป็นต้น ซึ่ง 
ลอดคล้องกับงานวิจัยของ ก็อตไฟรด์ (Gotfird, 1973) พบว่า เด็ก  ๆ และประชาซนที่มาชม 
พิพิธกัณฑ์วิทยาศาสตร์ให้ความสนใจ และอ่านคำอธิบายประกอบวัตถุที่เป็นของจริง  ๆ ต่าง  ๆ
ตั้งแสดงในพิพิธภัณฑ์ในลักษณะการจัดวางนิ่ง  ๆ น้อยมาก แต่จะสนใจจะวิ่งไปในสถานที่ที่ 
กิจกรรมมีการเคลื่อนไหวที่ให้ความรู้ ประสบการณ์ความสนุกสนานเพลิดเพลินมากกว่า
ล่วนนิทรรศการประวัติเวลา ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า รูปแบบการจัดแสดงในนิทรรศการนั้นไม่ทันสมัย 
ไม่มีการใช้สื่อที่หลากหลาย ดังท่ี วารสารการจัดกิจกรรมวิทยาศาสตร์นอกโรงเรียน (2535) 
กล่าวว่า สื่อในนิทรรศการควรมีความสวยงาม เรียบง่าย สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ปลุกเร้า 
และกระตุ้นให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น นอกจากนั้น ควรใช้สีลันที่ดึงดูดความสนใจ เลียงคำ 
บรรยายซัดเจน ตัวอักษรไม่เล็กเกินไป

2. เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับนิทรรศการของศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ระหว่างผู้ใช้บริการ,ที่มีภูมิ'หลังต่างกัน ได้แก่ ภูมิลำเนา เพศ อายุ 
การศึกษา และอาชีพต่างกัน ในแต่ละนิทรรศการ ทั้งหมด 12 นิทรรศการ สรุปได้ว่า ผู้ชมล่วน 
ใหญ่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการแหล่งการเรียนรู้ตามอัธยาศัย มีหลาก 
หลายกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีความแตกต่างกันทั้งทางด้านความคิด ความรู้สึก ซึ่งหากมองในแง่ผู้ 
จัดนิทรรศการแล้วการจัดนิทรรศการที่ดีควรจัดให้กับผู้ชมที่เข้าซมนิทรรศการทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ทุกเพศ ทุกวัย ดูแล้วเกิดความรู้สึกไม่แตกต่างกัน ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า การจัดนิทรรศการของ 
ศูนยํวิทยาศาสตร์นั้นอาจจะไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของศูนย์ฯ ที่ตั้งไว้ว่าภารกิจของ•ศูนย์ฯ
คือการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้กับประชาชนทุกเพศ 
ทุกวัย (คูนย็วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา,2535)
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โดยเฉพาะนิทรรศการที่ผู้ชมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างซัดเจนได้แก่

1. นิทรรศการเปิดโลกพลังงาน
ด้านการจัดกิจกรรม ข้อกิจกรรมและเกมทำแล้วเกิดความคิดอยากประดิษฐ์

เครื่องอำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวันที่อนุรักษ์พลังงาน โดยผู้ใช้บริการชายแลดงความ
เห็นด้วยมากว่าผู้ใช้บริการหญิง อาจเป็นเพราะกิจกรรมและเกมที่จัด เซ่น เกมการใช้พลังงาน 
อย่างประหยัด ที่จัดไว้ 2-3 จุดนั้น เป็นกิจกรรมที่มีความท้าทาย เน้นการแข่งซัน ต้องออกแรง 
วิ่ง ดังนัน ผู้ชายอาจทำแล้วเกิดความรู้สึกสนุกสนาน และสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่ทำกับความรูที่มื 
เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการประดิษฐ์สิ่งต่างๆได้มากกว่าผู้หญิง อย่างไรก็ตามหากพิจารณาจาก 
วัตถุประสงค์ของการจัดนิทรรศการของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานั้น การจัดกิจกรรมใน 
นิทรรศการนี้อาจจะไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ว่า ภารกิจของศูนย์ฯ คือการจัดการศึกษา 
ตามอัธยาศัย ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้กับประซาซนทุกเพศ ทุกวัย
(คูนย็วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา,2535) ซึ่งจากการค้นพบนั้น ผู้ใซ้บริการชายเห็นด้วยมากกว่า 
ผู้ใช้บริการหญิง

2. นิทรรศการประวัติเวลา
ด้านการจัดกิจกรรม ข้อกิจกรรมทำแล้วอยากประดิษฐ์นาพิกาง่าย  ๆ ไซ้ด้วย 

ตนเอง ผ ู้ใช ้บริการอายุ8-12 ป ี,13-15 ป ี,16-18 แสดงความเห็นด้วยมากกว่าอายุ2 3 ปีขึ้นไป 
อาจเป็นเพราะการจัดกิจกรรมอาจจะยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มอายุ 23 ปี 
ขึ้นไป ซึ่งเป็นวัยผู้ใหญ่ ซึ่งผู้ใหญ่จะสนใจกิจกรรมที่สามารถลงมือทำได้ และ'นำความรู้ที่'ได้'จาก 
กิจกรรมไปประยุกต์ใช้ได้ ดังท่ี โนลล์ (Knowles,1978) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบในการลอนผู้ 
ใหญ่โดยการจัดกิจกรรมว่า กิจกรรมที่จัดต้องใช้เทคนิคการทดลองการสืบเสาะโดยตัวผู้เริยน
ซึ่งสอดคล้องกับไพฑูรย์ นพคุณ (2539) กล่าวว่า ผู้ใหญ่จะเรียนได้ดี ถ้าเขามีล่วนร่วมอย่าง 
จริงจัง เซ่น ทำงานกลุ่ม การทดลอง นอกจากนั้นการใช้อุปกรณ์การสอนจะช่วยให้เข้าใจ 
เนื้อหามากขึ้น และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้ อย่างไรก็ตามหากพิจารณา 
จากวัตถุประสงค์ของการจัดนิทรรศการ อาจกล่าวได้ว่านิทรรศการจัดนี้อาจจะไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดนิทรรศการที่ตั้งไว้ว่าการจัดควรมุ่งเน้นให้ผู้ชมเกิดทักษะ กระบวนการ 
ทางวิทยาศาสตร์ และลามารถนำเอาความรู้ไปแก้ปัญหา และประยุกต์ใช้ได้ (คูนยํวิทยาศาสตร์ 
เพื่อการศึกษา,2535)



307

ร-นิทรรศการท่องแดนปิโตรเลียม
ด้านเนื้อหา ข้อได้รับความรู้เรื่องปิโตรเลียมเพิ่มขึ้น นักเรียน/นักศึกษา แสดง 

ความเห็นด้วยน้อยกว่า รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และราชการ/รัฐวิสาหกิจ แสดงความเห็นด้วย 
มากกว่ารับจ้าง และข้อเนื้อหาที่จัดสามารถเข้าใจได้ด้วยตนเอง นักเรียน/นักศึกษา แสดง
ความเห็นด้วยน้อยกว่า รับราชการ /รัฐ'วิสาหกิจ อาจเป็นเพราะเนื้อหาในนิทรรศการส่วนใหญ่มี 
เนื้อหาสาระทางวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับปิโตรเลียมโดยละเอียด ซึ่งผู้ใช้บรีการที่เป็นนักเรียน/นัก
ศึกษาอาจร้สึกว่ายากเกินไป ไม่ร้ว่าจะนำไปใช้อะไร ซึ่งตรงกันข้ามกับอาชีพรับราชการรัฐ' บ ิ1บิ di
วิสาหกิจ ซึ่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นอาจารย์ นักวิชาการ จึงเห็นความสำคัญและความจำเป็น 
ของเนื้อหาวิชาการมากกว่า อาจนำไปสอน หรือนำไปใช้ชีวิตประจำวันได้ ดังที่ Knowles
(อ้างถึงในอาซัญญา รัตนอุบล, 2544) ที่กล่าวว่า หลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน 
นั้นเน้นที่การนำความรู้ทีได้ไปใช้ประโยชน์ในปัจจุบันได้ จึงตระหนักถึงความสำคัญและความ
จำเป็นของเนื้อหาวิชาการมากกว่าผู้ใซ้บริการที่เป็นนักเรียน /นักศึกษา

ส่วนผู้ใช้บริการที่มีอาชีพรันราชการ /รัฐ'วิสาหกิจ แสดงความเห็นด้วยมากกว่า 
รับจ้าง อาจเป็นเพราะ ผู้ใข้บริการส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ นักวิชาการ ที่ต้องทำงานเกี่ยวข้อง 
กับการสอน หรือเคยมีประสบการณ์มาก่อน อาจนำความรู้ที่ไดไปสอนเพิ่มเติมจากบทเรียน
จึงเห็นด้วยมากกว่าอาชีพรับจ้างที่ไม่รู้ว่าจะนำเนื้อไปใช้ได้อย่างไร หรืออาจไม่เคยเรียน ไม่เคย 
มีประสบการณ์มาก่อน ดังที่เอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการเรียนรู้และเทคนิคการแกอบ 
รม ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2523) ที่กล่าวว่า การสอน หรือเนื้อหาที่จัดจะได้ผล 
ดีขึ้นอยู่กับประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล ผู้เรียนอาจเคยผ่านการเรียนลักษณะนี้มาบ้าง
พอมาเรียนซํ้าอีก อาจแปลกไปจากเดิมบ้างแต่ยังเป็นของง่าย อย่างไรก็ตามหากพิจารณา
จากวัตถุประสงค์ของการจัดนิทรรศการ อาจกล่าวได้ว่านิทรรศการนี้อาจจะไม่เป็นไปตาม
ว ัตถ ุประสงค ์ของการจ ัด นิทรรศการท ี่ต ั้งไว ้ว ่าการจ ัด ควรม ุ่งเน ้นให ้ผ ู้ซมท ันมาสนใจศ ึกษา 
วิทยาศาสตร์ เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน (ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา,2535) ในเมื่อ 
เนื้อหาที่จ ัด ยากเกินไป ไม่สามารถเข้าใจด้วยตนเองได้ ทำให้นักเรียน เบื่อหน่าย และอาจเกิด 
ความรู้สึกว่าการมาชมนั้นไม่แตกต่างกับการอ่านหนังสืออยู่ที่บ้าน นักเรียนจึงไม่ได้รับความรู้
เท่าที่ควร
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4. นิทรรศการโลกคอมพิวเตอร์
ด้านรูแบบการจัดแสดง ข้ออุปกรณ์สามารถใช้การได้ดี และข้ออุปกรณ์ที่จัดมี 

ความปลอดภัย ผู้ใช้บริการต่างจังหวัด แสดงความด้วยมากกว่ากรุงเทพฯ อาจเป็นเพราะการ 
จัดแสดงในห้องส่วนใหญ่เน้นการใช้คอมพิวเตอร์ของจริงเป็นลื่อการเรียนรู้ มีการให้บริการ
อินเตอร์เนต และเกมคอมพิวเตอร์ ทำให้ผู้ใช้บริการต่างจังหวัดรู้สึกว่าน่าสนใจ เห็นแล้วเกิด 
ความตื่นเต้น เพราะต่างจังหวัดอาจไม่มีโอกาสได้ใช้ลื่อการเรียนการสอน ส่วนใหญ่จะเรียนใน 
ตำราหรือบทเรียน เนื่องจากการขาดงบประมาณ การอยู่บนพื้นที่ห่างไกลความเจริญ ดังนั้น 
พอได้มาเห็นการจัดแสดงที่จัดลักษณะนี้จึงรู้สึกพอใจมากกว่าผู้ใช้บริการในกรุงเทพฯที่มีโอกาส 
ได้ใช้คอมพิวเตอร์ในชีวิตประจำวันอยู่แล้ว อย่างไรก็ตามหากพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของ
การจัดนิทรรศการ อาจกล่าวได้ว่าการจัดนิทรรศการนี้อาจจะไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
ว่า การจัดควรมุ่งเน้นให้ผู้ซมหันมาสนใจ ศึกษาวิทยาศาสตร์ เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินนั้น 
(คูนยํวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา,2535) ในเมื่อรูปแบบการจัดแสดงอาจธรรมดาเกินไปสำหรับ 
ผู้ซมกรุงเทพฯ ผู้ซมกรุงเทพฯจึงเกิดความรู้สึกสนใจน้อยกว่าต่างจังหวัด

5. นิทรรศการโลกดึกดำบรรพ์
ด้านการจัดกิจกรรม ข้อกิจกรรมในนิทรรศการสามารถจับต้องทดลอง และมี 

ส่วนร่วม ผู้ใช้บริการประถมศึกษา 1 มัธยมต้น 1มัธยมปลาย แสดงความเห็นด้วยมากกว่า 
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า อาจเป็นเพราะนิทรรศการเป็นเรื่องราวที่ผู้มีการศึกษาดังกล่าวให้ความ 
สนใจอยู่ก่อนแล้ว เคยมีประสบการณ์มาก่อน เซ่น เคยเรียน เคยดูหนัง หรืออาจเห็นว่าเป็น 
เรื่องที่น่าตื่นเต้น น่าค้นหา พอมาดูนิทรรศการจึงสนใจเช้าร่วมกิจกรรมต่างๆมากกว่า ปริญญา 
ตรีหรือสูงกว่า ที่อาจมองว่าเป็นสิ่งที่ไกลตัว ไม่สามารถนำเอาไปใช้ประโยชน์ ไม่ลามารถเชื่อม 
โยงกับสิ่งต่างๆได้จึงส่งผลต่อความสนใจในการเช้าร่วมกิจกรรม ดังที่เอกสารประกอบการสอน 
วิชาหลักการเรียนรู้และเทคนิคการ'ÜI กอบรม ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2523)
ที่กล่าวว่า การสร้างความสนใจในกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนนั้นควรจัดกิจกรรมที่เน้น
‘‘ความสอดคล้อง”ระหว่างวิชาที่เรียนกับชีวิตประจำวันให้มากที่สุด เพื่อจะได้เห็นว่าการเรียนรู้
นั้นลามารถไปใช้ได้จริง อย่างไรก็ตามหากพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการจัดนิทรรศการ
อาจกล่าวได้ว่านิทรรศการจัดนี้อาจจะไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ว่าการจัดควรมุ่งให้ผู้ชม 
สามารถนำความรู้ที่ได้จากกิจกรรมไปใช้แก้ปัญหา หรือประยุกตัใช้ในชีวิตประจำวันได้
(คูนยํวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา, 2535) เพราะส่วนใหญ่เนื้อหา หรือกิจกรรมที่จัดเน้นเนื้อหาใน



309

โลกยุคก่อนมากจนเกินไป ซึ่งทำให้ผู้ซมระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า ซึ่งอยู่ในวัยผู้ใหญ่ไม่
สามารถนำไปใช้ใด้

6.นิทรรศการโลกของแมลง
ด้านการจัดกิจกรรม ข้อกิจกรรม และเกมในนิทรรศการมีให้เลือกมากกว่า 2 

ชนิด ผู้ใช้บริการอายุ 8 - 12 ปี แสดงความเห็นด้วยมากกว่า 13 - 15, 19 - 22, 23 ปีขึ้น'ไป 
ในข้อกิจกรรมและเกมก่อให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน ผู้ใซ้บริการนักเรียน/นักศึกษา
แสดงความเห็นด้วยอาชีพค้าขาย อาจเป็นเพราะกิจกรรมที่จัดส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมและ
เกมที่เหมาะสำหรับเด็ก ที่เน้นการลงมือทำ ผู้ชมเรียนรู้ และค้นหาคำตอบด้วยตนเอง เป็นเกมที่ 
ให้ความรู้เกี่ยวกับลักษณะ ชีวิตความเป็นอยู่ของแมลง ฯลฯ ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมที่ดีมาก
เนื่องจากเด็กๆจะได้ความรู้ และเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน เกิดทัศนคติที่ดีทางวิทยา
ศาสตร์ ดังที่ซนิดา พลศรี (2529) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ‘'ความคาดหวังและความพึงอใจของ 
เยาวชนที่าต่อการจัดนิทรรศการในพิพิธภัณฑํวิทยาศาสตร์" พบว่า ด้านความคาดหวังนั้นเด็กๆ 
ต้องการเป็นคนรู้จักใช้ความคิดอย่างมีเหตุผล ต้องการดูความแปลกใหม่ ตื่นเต้น และลามารถ 
นำความรู้ไปใช้ได ้ นอกจากนั้นวารสารวิทยาศาสตร์นอกโรงเรียน (2535) กล่าวว่า กิจกรรมใน 
นิทรรศการควรเปิดโอกาสให้เด็กได้ลงมือทำ สัมผัส แตะต้อง ทดลอง และมีส่วนร่วมเด็กๆจะเกิด 
การเรียนรู้ที่ถาวรและยั่งยืนกว่าการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพียงอย่างเดียว ซึ่งการจัดกิจกรรมใน
นิทรรศการนี้อาจจะยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มอายุ 13 - 15, 19 - 22, 
23 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นวัยเยาวชน และผู้ใหญ่ ซึ่งผู้ใหญ่จะสนใจกิจกรรมที่สามารถลงมือทำได้ และ 
นำความรู้ที่ได้จากกิจกรรมไปประยุกตไซ้ได้ อย่างไรก็ตามหากพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของ
การจัดนิทรรศการ อาจกล่าวได้ว่านิทรรศการจัดนี้อาจจะไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ว่า 
การจัดควรมุ่งให้ผู้ชมสามารถนำความรู้ที่ได้จากกิจกรรมไปใช้แก้ปัญหา หรือประยุกตไซในชีวิต 
ประจำวัน (คูนย็วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา,2535) ส่วนใหญ่กิจกรรมที่จัดจะเน้นกิจกรรม
สำหรับเด็ก ยังไม่ค่อยมีกิจกรรมที่เน้นการนำความรู้ไปใช้จึงทำให้เด็กให้ความสนใจมากกว่า
ผู้ไหญ่
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ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้

ผลการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการแหล่งการเรียนรู้ตามอัธยาศัยเกี่ยวกับ 
นิทรรศการของศูนย็วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ
ครั้งนี้ควรจะนำไปเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขการจัดนิทรรศการ หรือกิจกรรม 
ในศูนยัวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ดังน้ีคือ

1. ศูนยํวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาควรจะได้พัฒนาและปรับปรุงการจัด 
นิทรรศการ ดังต่อไปนี้

1.1 นิทรรศการประวัติเวลา ในด้านการจัดกิจกรรม ควรเพิ่มกิจกรรมที่ให้ผู้ซม 
ได้มีส ่วนร่วม ลงมือปฏิบัติได้จริง อาจมีการทดลอง ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย ควรมีวิทยากร 
ที่ม ีความรู้ ความเข้าใจในนิทรรศการช่วยอธิบายชุดนิทรรศการที่จัดเพื่อให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจ 
มากขึ้น

1.2 นิทรรศการฟอสซิล ในด้านการจัดกิจกรรม ควรเพิ่มกิจกรรมที่ให้ผู้ชมได้
จับต้อง ทดลองได้จริง อาจมีกิจกรรมหมุนเวียนให้ได้ทดลอง ควรมีการจัดกิจกรรมในวัน
ธรรมดา และในวันหยุดอย่างต่อเนื่อง เช่น กิจกรรมการขุดฟอสซิลในถํ้า กิจกรรมการค้นหา 
ซากฟอสซิล กิจกรรมบทปฏิบัติการ เป็นฐานต่าง  ๆ ให้ผู้ชมได้สังเกตและตอบคำถามในใบงาน 
เพื่อให้ได้ค้นหา และเป็นการทบทวนความรู้ที่ดูมา นอกจากนั้นยังได้ความสนุกสนาน

2. การจัดนิทรรศการเปิดโลกพลังงาน ควรจัดกิจกรรมที่สามารถทำได้ทั้งผู้ชาย 
และผู้หญิง เช่น กิจกรรมการรวมกลุ่มคิดประดิษฐ์เครงการที่จะประดิษฐ์อุปกรณ์ที่ช่วยอนุรักษ์ 
พลังงาน, กิจกรรมการรวมกลุ่มประดิษฐ์ของเหลือใช้เพื่อการประหยัดพลังงาน ฯลฯ เพื่อให้ทั้ง 
ผู้ใช้บริการชายและหญิงเกิดความสนใจ

การจัดนิทรรศการประวัติเวลา ควรจัดกิจกรรมที่ให้ผู้ใหญ่สามารถทำแล้วรู้สึกว่า 
เกิดประโยชน์ต่อตนเอง การทำงาน และสามารถนำไปใช้ได้จริง เช่น กิจกรรมการจัดประกวด 
ของสะสมเกี่ยวกับนาพิกา ซึ่งในนิทรรศการควรมีการให้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับวิวัฒนาการของ 
นาพักาตั้งแต่รุ่นแรกๆถึงปัจจุบัน ประวัติของนาพิกาแต่ละรุ่น 1 กิจกรรมการประกวดการ
ประดิษฐ์นาพักาจากวัสดุเหลือใช้ ซึ่งในนิทรรศการควรมีการให้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องการ
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Recycle ขยะ ควบคู่ไปด้วย ซึ่งสามารถเชื่อมโยงความรู้ไปสู่นิทรรศการอื่น  ๆ ได้อีก เซ่น มนุษย์ 
กับสิ่งแวดล้อม, เปิดโลกพลังงานเป็นต้น เพื่อให้ผู้ใหญ่ที่อายุ 23 ปีฃึ้นไปเกิดความสนใจมากขึ้น

การลัดนิทรรศการท่องแดนปิโตรเลียม ควรปรับปรุงเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ภาษาที่ 
ไม,ควรเป็นวิชาการมากเกินไป ควรมีความกะทัดรัด ซัดเจน อ่านแล้วสามารถเช้าใจได้ด้วย 
ตนเอง ง่ายต่อการเข้าใจ เพื่อให้นักเรียน/นักศึกษา เกิดความสนใจมากขึ้น

การจัดนิทรรศการโลกคอมพิวเตอร์ ควรจัดรูปแบบการนำเลนอที่มีความทันสมัย 
มากกว่าเดิม เซ่น อาจมีการนำโปรแกรมใหม่ๆมาลง, อาจมีการสอนวิธีการใช้คอมพิวเตอร์เบื้อง 
ต้นให้กับผู้ซม ฯลฯ เพื่อให้ผู้ชมในกรุงเทพฯ เกิดความสนใจมากขึ้น

การจัดนิทรรศการโลกดึกดำบรรพ์ ควรจัดกิจกรรมที่ทำให้นักศึกษาปริญญาตรี
หรือสูงกว่า ซึ่งอยู่ในวัยผู้ใหญ่ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม การพิทักษ์ 
รักษาโลก เพราะมิฉะนั้นมนุษย์ที่อยู่บนโลกอาจสูญพันธ์เหมือนเซ่นไดโนเสาร์ , อาจมีการจัดโต้ 
วาที - ลัมมนากลุ่มย่อย - การอภิปราย เกี่ยวกับการวิเคราะห์สถานการณ์เกี่ยวกับการสูญพันธ์ 
ของไดโนเสาร์ 1การประกวดเขียนเรียงความ - บทความเกี่ยวกับการพิทักษ์สิ่งแวดล้อมของโลก 
อย่างยั่งยืน เพื่อให้ผู้ซมระคับปริญญาตรี หรือสูงกว่าที่อยู่ในวัยผู้ใหญ่เกิดความสนใจมากขึ้น

การจัดนิทรรศการโลกของแมลง ควรจัดกิจกรรมที่ทำให้ผู้ซมวัยเยาวชน และ
ผู้ใหญ่ได้เห็นความสำคัญของแมลงในการกำจัดวัชพืช 1 ควรจัดกิจกรรม หรือแจกแผ่นผับเพื่อให้ 
ความรู้เกี่ยวกับวิธีการเพาะเลี้ยงแมลงอย่างง่ายๆ ที่คุ้มค่ากับเวลา และการลงทุน 1 ควรมีการร 
แจกเอกสารให้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับประโยชน์และโทษของแมลงที่พบทั่วไป 1 ควรมีการจัดอบ 
รม สัมมนาเกี่ยวกับการอนุรักษ์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ลอดคล้องกับความเป็นไปของธรรม 
ชาติ ฯลฯ เพื่อให้ผู้ชมอายุ 13-15 ปีซึ่งอยู่ในช่วงเยาวชน และ 19-22ป ีซ ึ่งอย ู่ในว ัยรุ่น และ 2 3 ปี 
ขึ้นไป ซึ่งอยู่ในช่วงวัยผู้ใหญ่ เกิดความสนใจมากขึ้น

3. ในภาพรวมการจัดนิทรรศการของศูนยํวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ควรจัดให้ผู้ 
ที่มาชมทุกเพศ ทุกวัย เกิดความรู้สึกว่าได้รับความรู้ และสนุกสนานเพลิดเพลินไปพร้อมๆกัน 
หรือ อาจกล่าวได้ว่า ควรจัดให้คนทั้งครอบครัวดูได้ ดังนั้น การจัดนิทรรศการควรจัดใน
ลักษณะของการเน้นที่ "การจัดกิจกรรม" เป็นหลัก เพราะเป็นสิ่งที่ทั้งเด็ก และผู้ใหญ่ให้ความสน 
ใจ ส่วนเนื้อหาที่จัดควรสอดแทรกอยู่กับกิจกรรมนั้นๆ ซึ่งศูนย็วิทยาศาสตร์สามารถจัดกิจกรรม
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ในลักษณะเป็นกิจกรรมเสริม หรือกิจกรรมหมุนเวียน เพื่อประหยัดงบประมาณ และคุ้มค่ากับ 
เวลาและการลงทุน นอกจากนั้นอาจทำเอกสารนักสำรวจแจกผู้ชมในแต่ละนิทรรศการ เพื่อให้ผู้ 
ซมได้มีกิจกรรม ลามารถค้นหาความรู้ในนิทรรศการนั้นได้ และสามารถมาตรวจคำตอบได้ด้วย 
ตนเอง ซึ่งจะทำให้ผู้ซมเกิดความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ดี และเกิดความสนุกสนานกับการเรียน 
รู้วิทยาศาสตร์

4. ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ควรพัฒนานิทรรศการที่จัดอยู่ที่ดีอยู่แล้ว ให้ดี 
ขึ้นตามลำดับ โดยให้มีความทันสมัยกับวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และลามารถนำไป 
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ ด้านเนื้อหา ควรปรับปรุงการใช้ภาษาให้ไม่เป็นวิชาการมากจน 
เกินไป ควรพัฒนาปรับปรุงภาษาที่นำเสนอในนิทรรศการให้มีความกะทัดรัด ซัดเจน อาจเพิ่ม 
เติมเนื้อหาบางส่วนให้มีความสมบูรณ์'มากขึ้น อาจเพิ่มเติมคำอธิบายภาษาอังกฤษ เพื่อคนต่าง 
ชาติได้มาเรียนรู้ ด้านการจัดกิจกรรม ควรเพิ่มกิจกรรมในวันหยุด กิจกรรมที่มีส่'วนร่วม และ 
ด้านรูปแบบการจัดแสดง ควรคำนึงถึงความเหมาะสมของบรรยากาศในห้อง แสงสว่าง สีสัน 
รูปภาพสวยงาม และมีการดูแลอุปกรณ์ไม่ให้ชำรุดเสียหาย

5. รัฐบาล และกระทรวงศึกษาควรจะมีนโยบายเพิ่มการจัดตั้งศูนย์วิทยาศาสตร์
เพื่อการศึกษาต่าง  ๆ ให้ครบทุกจังหวัด โดยพยายามจัดงบประมาณ บุคลากร สถานที่ ในการ 
ให้ผู้ชมได้มีส่วนร่วมสัมผัสกับวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี เพื่อจะได้เป็นบุคคลที่อยู่ในโลกแห่ง
เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม

ธ. ในฐานะที่ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาเป็นแหล่งการเรียนรู้ทางด้าน 
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีสำหรับประชาซนทั่วไป ควรจะมีกิจกรรมที่ส่งเสริม กระตุ้นให้เกิด
การเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง  ๆ นอกเหนือจากการนำเสนอด้วยนิทรรศการเพียงอย่างเดียว เซ่น
การเรียนรู้เรื่องแมลง อาจนำเสนอด้วยการจัดบรรยากาศให้เหมือนอยู่ในส่วน มีการส่องดูแมลง 
ตามต้นไม้อาจมีล ิ้นชักเป ิด-ป ิดเพ ื่อด ูต ัวแมลงที่หายากฯลฯ

ขอเสนอแนะสัาหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. สำรวจ วิจัยความคิดเห็นของประซาซนในท้องถิ่นเกี่ยวกับการจัดนิทรรศการ 
ของศนย์วิทยาศาสตร์ตามภมิภาคต่าง  ๆในประเทศไทย ในฐานะเป็นแหล่งการเรียนรู้ตาม‘บ ฃ  ่ I d i ข ั

อัธยาศัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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2. ศึกษาหารูปแบบใหม่  ๆ ในการจัดตั้งศูนยํวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาที่พึง 
ประสงค์ในอนาคต

3. การศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางความร่วมมือกับภาคเอกซน เพื่อร่วมกันจัดการ 
ศึกษาด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีในรูปแบบการศึกษาตลอดชีวิตให้แก่ประชาซนทั่วใป

4. การวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน ควรได้แบ่งกลุ่มอายุเป็น 
กลุ่มวัยต่าง  ๆ เซ่น เด็ก ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ เพื่อให้สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างวัย ที่มืผล 
ต่อการจัดกิจกรรมต่างๆของการศึกษานอกระบบโรงเรียน

5. ศึกษาความพึงพอใจ ความคาดหวัง ของกลุ่มเป้าหมายอื่น  ๆ เช่น ผู้ใหญ่ 
เยาวชน ฯลฯ ที่มาซมนิทรรศการ หรีอมาเที่ยวชมศูนย็วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ในฐานะแหล่ง 
การเรียนรู้ตามอัธยาศัย

6. การศึกษาวิจัยความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความต้องการ ของประซาซนที่มา 
ใช้บริการแหล่งการเรียนรู้ตามอัธยาศัยในรูปแบบอื่นนอกจากศูนยํวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
เช่น พิพิธภัณฑ์เด็ก กรุงเทพฯ พิพิธภัณฑ์สัตว์นํ้า ฯลฯ
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