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The purpose of this research was to examine the influence of being in the role of an actor, an observer or 
a third observer on perception of embarrassing situations among  high and low self- monitoring individuals. 
Participants were 185 Chulalongkorn University undergraduate students. Analyses were conducted as a 3 ( role: 
actor, observer, third observer) x 2 (high vs low self- monitoring) factorial design for 2 embarrassing situations.  
 
 The results are as follows: 
1. High self-monitoring actors score significantly lower  than low self-monitoring actors on measures of 

impression in the empty-handed guest situation  (p < .05), but they do not differ from each other in the 
activation of library alarm situation. High and low self-monitoring actors do not differ significantly from 
each other on measures of traits evaluation in both situations. 

2. High and low self-monitoring observers do not differ significantly from each other on measures of 
impression and measures of traits evaluation in both situations. 

3. High and low self-monitoring third observers do not differ significantly from each other on measures of 
impression and measures of traits evaluation in both situations. 

4. Actors score significantly lower  than observers on measures of impression in the activation of library 
alarm situation (p < .05) the empty-handed guest situation (p < .01) and on measures of traits 
evaluation in the activation of library alarm situation. (p < .001). Actors and observer do no differ 
significantly from each other on measures of traits evaluation in the empty-handed guest situations. 

5. Actors and third observers do not differ significantly from each other on measures of impression and 
measures of traits evaluation in both situations. 

6. Observer do not differ significantly from third observers on measures of traits evaluation  in the empty-
handed guest situations but score significantly higher  than the third observer in the activation of library 
alarm situation. (p < .05). Observers score significantly higher than third observers on measures of 
impression in the activation of library alarm situation (p < .001) and the empty-handed guest situation  
(p < .05). 
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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในการดํารงชวีิตอยูในสงัคมของคนเราเปนเร่ืองที่หลกีเลี่ยงไมไดที่บางครั้งเราตองประสบกับ
เหตุการณบางอยางเชนการแสดงถึงความลมเหลว ขอบกพรอง หรือความเคราะหราย ซ่ึงกอใหเกิด
ความรูสึกอับอาย เนื่องจากมนุษยเราไมไดสมบูรณแบบ  การที่จะผดิพลาดในสงัคมจึงสามารถเกิดขึ้นได
แมจะโดยไมไดตั้งใจก็ตาม  คนสวนใหญมกัเคยประสบกบัความกลวัวาคนอ่ืนจะเหน็ความไมฉลาดของ
ตน บางคนอาจรูสึกเชนนี้เม่ือน่ังอยูคนเดียวในรานอาหาร เมื่อตองเดินเขาไปในงานเลี้ยงคนเดยีว เมื่อ
สะดุดลมในทีส่าธารณะ หรอืเม่ือตองออกไปพูดหนาชัน้เรียน เปนตน ซ่ึงการกงัวลวาคนอื่นจะมองเราไมดี
ในเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นนี้ มาจากความเชื่อวาคนอื่นจะสังเกตเห็นและมองวาตนเองแปลกจากคนอื่นๆ 
แตความจริงแลวเปนเชนนั้นหรือไม บางคร้ังคนอืน่อาจไมไดประเมินเราเลวรายอยางที่เราคิดมากนกั บาง
ที คนอืน่อาจจะมองเราดกีวาที่คิด หรือบางท ีคนอืน่อาจไมทันไดสังเกตเห็นความผดิพลาดนัน้ของเรา
ดวยซ้ํา 
 
 จากทฤษฎีเร่ืองความคลาดเคลื่อนพื้นฐานในการระบุสาเหตุ (Fundamental attribution error) 
แมจะแสดงใหเห็นวา คนเราเมื่อตองระบุสาเหตุพฤตกิรรมใดๆ มักมีอคติมาเกีย่วของ โดยเฉพาะเมื่อเปน
พฤติกรรมที่ผิดพลาดของผูอ่ืน เรามักระบสุาเหตุไปท่ีภายใน ขณะที่เมือ่เปนพฤติกรรมที่ผิดพลาดของตน 
เรามักระบุสาเหตุไปที่ภายนอก แตอคติที่ผูอ่ืนระบุสาเหตพุฤติกรรมของเรานัน้แทจริงแลวอาจไมได
เกิดขึ้นอยางมากตามที่เราหวาดระแวงกันนักก็ได 
 
 การที่คนเราคดิวาคนอืน่มีอคติในการระบุสาเหตุตอพฤติกรรมของเราอยางมากเกินจริงนี้อาจ
เกิดมาจากสาเหตุทีว่า คนเรามักคิดไปเองวาพฤติกรรมที่ลมเหลวหรือผิดพลาดนัน้เกิดขึ้นอยางโดดเดน
ในสายตาคนรอบขาง  จากงานวิจัยเกี่ยวกบัเร่ืองผลของการเชื่อวาตนตกเปนเปาสายตาเกนิจริง 
(Spotlight effect) (Gilovich, Medvec, & Savitsky, 2000; Gilovich & Savitsky, 1999) กลาววา 
คนเรามักมีแนวโนมท่ีคิดมากไปวาคนอืน่สังเกตการปรากฏกายและดูพฤติกรรมของเราอยู ทัง้เม่ือประสบ
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กับความสาํเรจ็และโดยเฉพาะเมื่อลมเหลว เปนธรรมดาที่คนเราจะเชือ่เชนนัน้ อีกนยัหนึ่งคือ คนเรามัก
คิดวาตนเองเปนเปาสายตาในสังคมมากเกินกวาที่เปนจริง 
 
 การตระหนักถงึความเปนเปาสายตาของคนอื่นอยางมากนี้เกิดขึน้ภายใตความกลวัวาคนอืน่จะ
สังเกตเห็น ความกลวัวาคนอื่นจะสนใจหรอืมองตนเองวาเลวรายนี ้ไมไดเกิดกับเฉพาะในเหตุการณที่เกิด
ตอหนาคนไมรูจักเทานั้น แมแตในกลุมคนคุนเคย เชนกลุมเพื่อน หรอืคนรูจักก็เกิดขึ้นได 
 

 นอกจากนี้ความกลวัที่เกินจริงนี้อาจกอใหเกิดความวิตกกังวลตอส่ิงที่เกิดขึ้นไปแลว โดยเกิดใน
ลักษณะเมื่อบคุคลทําพฤติกรรมใดๆไดไมดีตามที่คาดหวังไว เชน คนที่ไดพูดตอหนาที่สาธารณะไปแลว ก็
อาจจะรูสึกวาตนทําไดไมดีเทาที่หวัง จึงทาํใหคิดวาคนอืน่ประเมนิเราแยอยางมากเกนิกวาเปนจริงได 
หรือเมื่อเปนเหตุการณทีก่ําลังจะกระทาํ เชน เมื่อตองไปพูดตอหนาคนมากๆกอนที่จะพูด คนที่ขาดทักษะ
ในการพูดตอหนาที่สาธารณะ ก็อาจเกิดความวิตกกงัวลมากมายวาคนอื่นจะสงัเกตเห็นความผดิพลาด
ของตนอยางชดัเจน  
 
 การกลัวคาํตัดสินของคนอืน่ตอตนเองนี้อาจกอใหเกิดความวิตกกังวลอยางมากและทาํใหบุคคล
เกิดอาการประสาทในสังคมได เชนวิตกตอการปราศรัย (Savitsky & Gilovich, 2000 อางใน Savitsky, 
Epley, & Gilovich, 2001) ความวิตกกงัวลทางสังคม (Social anxiety) (McEwan & Devins, 1983) 
และความหวาดระแวง (Paranoild)  (Feinigstein & Veneble, 1992) 
 
 ถึงแมวาความวิตกกังวลที่เกดิขึ้นเกินจริงนีเ้ปนทีท่ราบแลววากอใหเกิดความวิตกกงัวลอยางมาก
เกินควรในบางครั้ง แตความกลัวนี้เกิดจากปจจัยใดบางก็มีความหลากหลายกนัไปตามแตเหตุการณ  
เชนอารมณ ชวงเวลา ประสบการณเดิม หรือบุคลิกภาพ ดังนัน้ ตัวแปรที่นาํมาใชในการวิจัยครั้งนี้จึง
สนใจศึกษาตัวแปรบุคลิกภาพดานการกํากับการแสดงออกของตน (Self-monitoring) เพราะบุคลกิภาพ
ดานนีเ้ปนการแสดงถึงแนวโนมทีบุ่คคลใหความสนใจตอสายตาคนรอบขางหรือบรรทัดฐานของกลุมมาก
นอยตางกนัเพยีงใด ซึง่นาจะทําใหการรับรูความคิดของคนอื่นตอตนเองแตกตางกันดวย เพราะคนที่
สนใจสายตาของคนรอบขางมากๆ หรือคนที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงเมื่อประสบกับความนา
อับอายแลว นาจะกอใหเกิดความรูสึกวิตกกังวลมากกวา และคิดวาคนอื่นๆรอบขางนาจะประเมนิ ตนเอง
แยกวาที่คนอืน่มองจริงๆ เพราะใหความสาํคัญกับความคิดและความรูสึกของคนอืน่ตอตนเองอยางมาก 
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ดังนัน้ ผูวิจัยจงึสนใจจะทาํการศึกษาวา บคุคลที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนแตกตางกนัจะมีการ
รับรูการประเมนิของคนอื่นตอตนเองแตกตางกนัหรือไม อยางไร ในเหตุการณที่บุคคลประสบกับความนา
อับอาย 
 
แนวคิดทฤษฎทีี่ใชในการวิจัยและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับการระบุสาเหตุ (Attribution) 
 
 ทฤษฎีการระบุสาเหตุของพฤติกรรม มหีัวใจสําคัญอยูทีก่ารระบุสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมไป
ที่สถานการณ หรือ ลักษณะภายในของบคุคล ตามทฤษฎีนี้สามารถชวยใหเราเขาใจไดถึงสาเหตุที่คนเรา
แสดงพฤติกรรมใดๆนั้นออกมา แตก็ไมสามารถตอบคําถามไดอยางชดัเจนวาพฤติกรรมเกิดมาจาก
สาเหตุใด เพียงแตชวยอธิบายวาเพราะเหตใุดคนเราจึงมคีวามคิดเหน็ตอเหตุการณหรือตอผูคนนัน้
อยางไรเทานัน้ 
 
หลักการในการระบุสาเหตุ (The Logic of attribution)  
 
 Kert Lewin (1967 อางใน Gilbert, 1995) ไดเสนอสมการในการระบุสาเหตุของพฤติกรรม ดังนี ้
   B = S + D 
 พฤติกรรมของคนเรา (B) เกิดจากอิทธิพลของสถานการณที่บุคคลประสบ (S) และลักษณะ
ภายในของบคุคล (D) พฤตกิรรมของคนเราไมไดเกิดมาจากสาเหตุดานใดดานหนึง่แตเพียงดานเดียว
ทั้งหมด  กลาวคือ  พฤติกรรมของมนษุยเกิดจากการผสมผสานระหวางอิทธพิลของปจจัยภายนอกและ
ภายใน  
 
 อยางไรก็ตาม แมจะมีอิทธิพลของสถานการณที่เดนชัด คนเรากย็ังคงระบุสาเหตพุฤตกิรรมเกือบ
ทุกพฤติกรรมไปที่สาเหตุภายใน มากกวาสาเหตุภายนอก  จึงเกิดเปนความคลาดเคลื่อนในการอนมุาน
สาเหตุได 
 
 



 

 

4

 
 

ความคลาดเคลื่อนในการระบุสาเหตุ (Fundamental attribution error, Correspondence bias)  
 

ความคลาดเคลื่อนในการระบุสาเหต ุหมายถึงแนวโนมทีค่นเราจะประเมินอิทธิพลของปจจัย
ภายในตอพฤติกรรมอยางมากเกนิจริง และประเมินอิทธพิลของปจจัยภายนอกต่าํกวาที่เปนจริง งานวิจัย
ของ Jones และ Harris (1967 อางใน Gilbert, 1995) ใหผูรวมการทดลองอานบทความที่สนบัสนนุและ
ตอตาน Fidel Castro ทั้งการเขียนแบบสมคัรใจและถูกบังคับ แลวใหประเมินเจตคตขิองผูเขียนตอ Fidel 
Castro ผลคือ ผูรวมการทดลองประเมนิเจตคติของผูเขียนตามเนื้อหาของเรยีงความ ทัง้การเขียนแบบ
สมัครใจและถูกบังคับ แสดงใหเหน็วาผูประเมิน มิไดนึกถึงอิทธิพลของปจจัยภายนอกคือความมีอิสระใน
การเขียนเรียงความ จึงทําใหการระบุสาเหตุผิดพลาด  

 
Gilbert (1995) พูดถึงเรื่องความคลาดเคลื่อนในการระบสุาเหตุของพฤติกรรมวา มีสาเหตหุลาย

ประการดวยกนั     ไดแก 
 
1. ความตองการระบุสาเหตุไปที่ลักษณะภายในของบคุคล (Wanting dispositions) 

เนื่องจากโลกนี้มีสิ่งเลวรายอยูมากมาย เชนหายนะตางๆ โรคระบาด การตองอยูคนเดียว การ 
อกหัก เปนตน เหลานี้ลวนทาํใหเรารูสึกหมนหมอง โศกเศรา ทาํใหเราตองการความรูสึกวาสิง่ที่เกดิขึ้นบน
โลกเราลวนสามารถควบคุมมันได ดังนั้น เราจึงตองการระบุสาเหตุของสิ่งตางๆไปที่ลักษณะภายในของ
บุคคล เพราะเชื่อวาลักษณะภายในเปนสิ่งที่เราสามารถควบคุมได มิใชเกิดขึ้นนอกเหนือการควบคุมของ
เรา นอกจากนีย้ังชวยใหบุคคลเชื่อวาสามารถทํานายพฤติกรรมของคนอื่นในอนาคตไดดวย 

 
หลักฐานในเรือ่งนี้มาจากงานวิจัยของ Miller, Norman, และ Wright (1978) โดยแบงผูรวมการ

ทดลองออกเปนสี่กลุม กลุมแรก ใหเลนเกม Prisoner’s Dilemma กลุมท่ีสองใหเปนผูสังเกตธรรมดา 
กลุมที่สามใหเปนผูสังเกตที่รับรูวาเดี๋ยวตองไปเลนเกม และกลุมที่ส่ีเปนผูสังเกตที่รับรูภายหลังวาตองไป
เลนเกม เมื่อเลนเกมเสร็จใหทัง้หมดบรรยายลักษณะของผูเลนเกม พบวา กลุมที่หนึ่ง สาม และสี ่ให
ขอมูลเกี่ยวกับผูเลนไดมากกวากลุมท่ีสงัเกตแบบธรรมดา และยิง่ตนเองมีความเกีย่วของกับการเลนเกม
เทาใดกย็ิ่งรายงานขอมูลของผูเลนไดละเอียดมากดวย แสดงถึง พฤติกรรมจะยิ่งสาํคัญข้ึนเมื่อมันตองมา
เกี่ยวของกับตวัเรา 
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2. การเขาใจสถานการณผิดพลาด (Misunderstanding situations) 
 หมายถงึ การที่คนเราประเมินอิทธิพลของสถานการณตอพฤติกรรมต่ํากวาที่เปนจริง คนเรามัก
ประเมินอิทธิพลของสถานการณไดอยางไมแมนยําเสมอ และความไมแมนยาํนี้เองมีสวนใหคนเราประเมิน
คาของสถานการณไดต่ํากวาที่ควร การที่เราประเมนิอิทธพิลของสถานการณต่ํากวาที่ควรนัน้ เกิดจาก
สาเหตทุี่วา บางครั้งสถานการณเปนสิ่งที่เราไมไดรับรู (Invisible situation) จากงานวิจัยของ Ross (1977 
อางใน Gilbert, 1995) สุมผูรวมการทดลองเขาสูบทบาทสามบทบาท ในการเลนเกมถามตอบเสมอืนเกม
โชว คือ บทบาทผูตอบ ผูถาม และผูสังเกต ใหผูถามต้ังคําถามที่ไมงายหรือยากเกนิไปมาถามผูตอบ แลวให
เริ่มเลนเกม โดยผูตอบหากตอบผิดก็ใหผูถามเฉลยคําตอบในแตละขอ จากนัน้ใหทัง้สามบทบาทประเมิน
ความฉลาดของผูถามและผูตอบ ผลท่ีพบคือ ผูสวมบทบาทผูถาม ไดรับการประเมนิในทางที่ดีกวาบทบาท
ผูตอบ เนื่องมาจากผูประเมนิมิไดตระหนกัถึงอทิธพิลของบทบาทที่ผูเลนเกมถามตอบกําลังสวมบทบาทอยู 
คือผูถามเปนคนตั้งคําถามเองทาํใหตอบไดหมด แตผูตอบอาจตอบไดบางไมไดบาง จึงประเมนิผูเลนเกมไป
ตามการแสดงออกที่เห็น และเนื่องจากการที่เราไมเหน็ถงึอิทธพิลของสถานการณ  ทําใหเราประเมิน
อิทธิพลของมนัตํ่ากวาที่ควร (underestimate situations) จากงานวิจัยของ Sherman (1980)  ผูวิจัยถาม
นักเรียนวาถาใหเขียนขอความตอตานการมีหอพกันกัศกึษาแบบรวมหญิงชาย (co-ed dormitoary) จะ
ยอมเขียนหรือไม ผลคือนักเรยีนรอยละ 70 บอกวาจะปฏิเสธการเขียนขอความ แตตอมาเมื่อใหลงมอืเขียน
จริงๆปรากฏวามีนกัเรียนรอยละ 30 เทานัน้ที่ปฏิเสธการเขียนขอความ โดยทาํนายผดิพลาดถงึรอยละ 40 
ที่เปนเชนนี้เนือ่งจาก เมื่อเราถูกบอกใหทาํสิ่งใดมักไมไดคํานึงถึงความยุงยากซบัซอนที่เกิดขึ้นทัง้หมด 
จนกระทั่งเมื่อตองประสบดวยตนเองจงึตระหนกัถึงความซับซอนตางๆเหลานั้น 
 
3. การรบัรูพฤติกรรมอยางผิดพลาด (Misperceiving behavior)  
 คนเรามักรับรูพฤติกรรมตางๆโดยการประเมินในสิง่ที่เหน็ โดยมีความคาดหวงัเกีย่วกบัพฤติกรรม
นั้นๆไวภายใตจิตสํานึกอยูแลว  หรือการเห็นพฤติกรรมตามที่คาดหวงัไวอยูแลว (Perceptual 
assimilation) เชนเรามักคาดหวังวาอาชีพพยาบาลนาจะเปนเพศหญงิ หากเราอานขอความใดเกีย่วกับ
พยาบาลแลวพบคําวา”เขา” เราก็มกัจะสะดุดกับคํานัน้ เพราะเราคาดหวงัวานาจะเปนคําวา ”เธอ” ซึ่ง
แสดงถึงความเปนเพศหญิง จากงานวิจยัของ Rosenhan (1973 อางใน Gilbert, 1995) ใหคนปกติ 8 คน
ปลอมตัวเขาไปอยูในโรงพยาบาลโรคจิต แลวใหตอบคําถามนกัจิตวทิยาตามความเปนจรงิทัง้หมดและ
ทําพฤติกรรมปกติ แลวดูวาเมื่อไรจึงจะมคีนพบวาความจริงพวกเขาเปนคนสุขภาพจิตปกติ จากงานวิจัย
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พบวาใชเวลาโดยเฉลี่ย 19 วนัจึงจะพบความจริงได นั่นเพราะคนเรารบัรูตามที่คาดวาคนทัง้ 8 นาจะเปน
โรคจิตนั่นเอง 
 
4. ความลมเหลวในการใชขอมูล (Failing to use information) 
 หมายถงึการทีค่นเราไมสามารถนาํขอมูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมที่มีอยูมาชวยในการหาสาเหตุของ
พฤติกรรมได เนื่องจากบางครั้งสมองคนเราก็ยุงยากกับการทาํสิ่งใดๆอยู เมื่อตองตดัสินพฤติกรรมอื่นใน
เวลาเดียวกนั จึงมักระบุไปทีป่จจัยทางภายในกอน เนื่องจากการระบสุาเหตุไปที่ลักษณะภายในเปนสิ่งที่
ทําไดงายกวาการคํานงึถงึปจจัยทางสถานการณ  จากงานวิจยัของ Gillbert, Pelham, และ Krull (1988) 
แบงผูรวมการทดลองเปน 2 กลุม โดยใหทัง้สองกลุมดูเทปโทรทัศนไรเสียงเกีย่วกับผูหญิงคนหนึ่งกาํลังคุย
กับคนแปลกหนาในหวัขอตางๆกัน ทัง้สถานการณธรรมดา และเรื่องทีรุ่นแรง เมื่อดูเสร็จใหผูรวมการ
ทดลองประเมนิสีหนาวิตกกงัวลของผูหญงิในเทป แตผูรวมการทดลองในกลุมที่สองใหเพิม่การจาํคาํศัพท
ไปดวยขณะกาํลังดูเทป ผลที่พบคือผูรวมการทดลองในกลุมทีห่นึง่ตัดสินสีหนาของผูหญิงตามหวัขอเร่ือง
ที่สนทนา ขณะที่กลุมที่สองตัดสินวาหญิงคนนัน้มีสีหนาวิตกกังวลในทกุหัวขอสนทนา จากงานวิจยั
อธิบายไดวา เมื่อสมองของคนเรากาํลังยุงยากกับการจาํคําศัพท จึงไมพยายามที่จะคํานงึถงึอิทธิพลของ
สถานการณ ในทีน่ี้คือหวัขอที่สนทนานั่นเอง 
 
ผลของบทบาทผูกระทาํ-ผูสังเกต (Actor-observer effect) 
 
 ผลของบทบาทผูกระทํา-ผูสังเกต หมายถงึ แนวโนมที่คนเราอธิบายสาเหตุของพฤตกิรรมคนอื่น
ไปที่ปจจัยภายใน แตอธิบายสาเหตุของพฤติกรรมตนเองไปที่ปจจัยภายนอก ซึง่จัดไดวาเปนความผิด
พลาดในการระบุสาเหตุอยางหนึ่งดวย 
 
 เมื่อคนเราเปนผูกระทํา เรามกัไมสามารถมองเหน็การกระทําของตนเองได ดังนัน้พฤติกรรมของ
ตนเองจงึไมเปนที่เดนชัด ในขณะที่สถานการณที่บีบบังคบัใหบุคคลกระทําพฤติกรรมนั้นๆเปนที่ชดัเจน
กวาและทําใหบุคคลรับรูวาสถานการณเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของตน ในทางตรงกนัขาม เมื่อ
คนเราเปนผูสังเกตพฤติกรรมผูอ่ืน สถานการณหรือสภาพแวดลอมกลบัเสมือนเปนเพียงสวนประกอบที่
ไมเดนชัดเทานั้น ดังนั้นคนเราจึงรับรูวาผูอื่นแสดงพฤติกรรมโดยมาจากลักษณะภายในของตัวบุคคล
นั้นเอง    
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  มีการอธิบายถึง ผลของบทบาทผูกระทาํ-ผูสังเกต ในอีกแนวทาง โดยมาจากความเชื่อวา ตัว
ผูกระทํากับผูสังเกตมีขอมูลเกี่ยวกับสถานการณนั้นๆแตกตางกนัไป ดงันัน้จึงระบุสาเหตุของผูกระทํา
แตกตางกนัไปดวย กลาวคือ ตัวผูกระทาํอาจตระหนกัถึงความรูสึกของตนตอเหตุการณนั้น ซ่ึงเกี่ยวพันถงึ
ความมุงมัน่ทีจ่ะกระทาํพฤติกรรมในเฉพาะเหตกุารณนั้นเทานัน้ หรือความรูสึกอยากทําพฤติกรรมใน
ลักษณะทีเ่ปนเพียงชั่วคราว ดังนัน้ผูกระทําจึงคิดวาตนกระทําพฤติกรรมนี้เฉพาะในเหตุการณนีเ้ทานัน้ 
ขณะที่ตัวผูสังเกตอาจไมสามารถตระหนักถึงขอมูลเรื่องนี้ นอกจากนี้ ตัวผูกระทาํยงัสามารถประมวลถึง
ประสบการณหรือขอมูลเดิมเกี่ยวกับการทาํหรือไมทาํพฤติกรรมนั้นของตนในอดีตได การเขาใจถงึตวัแปร
ตางๆในการทาํพฤติกรรมของตนจงึทาํใหบุคคลลดความสําคัญของอิทธพลดานปจจัยภายในตวับคุคล
ลง ในทางตรงกันขาม ผูสังเกตมีขอมูลเกี่ยวกับผูกระทาํเพียงเล็กนอยและตองระบุสาเหตพุฤติกรรมนั้น
จากสภาพแวดลอมที่มองเห็นเทานัน้ ดังนั้นผูสังเกตจงึไมสามารถคาํนึงถงึปจจัยแวดลอมอ่ืนๆที่อาจมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของผูกระทําไดอยางเหมาะสมนัก และรับรูวาผูกระทํามีพฤติกรรมนั้นเปนปกติหรือ
ถาวรอยูแลวแมในสถานการณอ่ืนก็ตาม  
 
 หลักฐานงานวจัิยในเรื่อง ผลของบทบาทผูกระทํา-ผูสังเกต มีอยางกวางขวางในชวงระยะเวลา 
20 ปนี้ ผูกระทําไมเพียงแตใหความสําคญักับอิทธพิลของปจจัยภายในนอยกวาผูสังเกตเทานั้น พวกเขา
ยังคิดวาพฤตกิรรมของตนสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณและสามารถทาํนายไดยากอกีดวย 
(Baxter & Goldberg, 1988; Sande, Goethals, & Radloff, 1988 อางใน Fiske & Taylor, 1991) สวน
ผูสังเกต มองวาผูกระทํามีแนวโนมจะแสดงพฤติกรรมเหมอืนเดิมตอสถานการณตางๆ 
  
การประเมนิอคติในการระบุสาเหตุอยางมากเกนิความเปนจริง 
 
 จากทฤษฎีเร่ืองการระบุสาเหตุที่ไดกลาวถึงมาแลว เปนที่ชัดเจนวาคนเราเมื่อตองระบุสาเหตุ
พฤติกรรมใดๆ มักมีอคตหิรือเกิดความคลาดเคลื่อนในการระบุสาเหตุพฤติกรรมนั้น อยางไรก็ตาม เมื่อให
คนเราประเมนิวาอคติที่คนอื่นมีตอเราในการระบุสาเหตุพฤติกรรมนัน้เกิดข้ึนในระดับใด  เราเองก็อาจไม
สามารถรับรูไดแมนยํานัก   
 

จากงานวิจัยทีผ่านมาของ Van Boven, Kamada, และ Gilovich (1999) ใหผูรวมการทดลองดู
วีดิทัศนการปราศรัยสนับสนุนหรือตอตานการแสดงออกซึ่งความกลายนืหยัดในการตัดสินใจ โดยจากวีดิ
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ทัศน จะย้าํวา ผูปราศรัย โดยอิทธพิลของผูวิจัยกาํหนดมา หลังจากนัน้วัดตัวแปรตามโดยใหผูรวมการ
ทดลองที่ดูวีดทิัศนประเมินเจตคติของผูพูดตอเร่ืองที่พูด และใหตัวผูปราศรัยเองทาํนายวาคนดูจะ
ประเมินเจตคติของผูพูดอยางไร ผลที่พบคือผูพูดทั้งในสถานการณท่ีสนับสนนุและตอตานหัวขอที่พูด
ทํานายวาคนอื่นประเมินตนเองวามเีจตคติตามเรื่องทีพู่ดนัน้มากเกินกวาที่ผูสังเกตการณประเมนิจริงๆ 
นั่นคือ ตวัผูกระทําเองก็ประเมินวาคนอืน่จะระบุสาเหตุของพฤตกิรรมของตนไปที่ปจจัยภายในมากเกิน
กวาที่ผูสังเกตการณประเมนิจริง 
 
 การประเมนิการเกิดอคติในการระบุสาเหตุที่มากเกนิจริงนี ้สาเหตุหนึง่อาจจะมาจากการที่คนเรา
คิดวาตนเองโดดเดนในสายตาคนอื่นมากเกินกวาที่เปนจริง การประเมนิที่เกินจริงเชนนีท้ําใหบุคคลเกิด
ความวิตกกงัวลและกลัววาตนเองจะมีภาพพจนที่ไมดีในสายตาคนอื่นเมื่อบุคคลประสบกับความ
ลมเหลว  
 
ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกบัผลของการเชื่อวาตนตกเปนเปาสายตาเกนิจริง (Spotlight effect 
phenomenon) 
 
 ผลของการเชือ่วาตนตกเปนเปาสายตาเกนิจริง เปนปรากฏการณที่คนเรามีแนวโนมที่จะคิดวา
ตนเองเปนจุดสนใจในสงัคมมากเกินกวาทีเ่ปนจริง  อีกนยัหนึ่งคือ คนเรามักจะประเมินความโดดเดนของ
ตนเองในสายตาสาธารณะมากเกินกวาทีเ่กิดข้ึนจริงๆนัน่เอง (Gilovich et al., 2000; Kenrick, 
Neuberg, & Cialdini, 2002; Savitsky et al., 2001)  

 
โดยปกติแลว คนเรามักคิดวาตนเองเปนศนูยกลางของโลกรอบๆตัวเรา  ดงันั้นเมื่อเราประสบกับ

ความสาํเร็จ และโดยเฉพาะเมื่อประสบกับความลมเหลวจึงมุงความสนใจไปที่เหตุการณที่เกิดขึ้นกบัตน
นั้น  และใหความสนใจกับภาพลักษณของตนในสายตาของคนอื่นจากเหตุการณนัน้ๆ  
 
 มีงานวจัิยที่แสดงใหเห็นวาผลของการเชือ่วาตนตกเปนเปาสายตาเกนิจริง นี้เกิดขึ้นอยูจริงๆ โดย
เกี่ยวของกับปรากฏการณตางๆกนั คือ 
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อคติในการมองตนเองเปนศนูยกลาง (Egocentric biases)   
เปนการรับรูวาตนเองเปนเปาหมายหรือสาเหตุของเหตุการณตางๆ อยางมากเกินจรงิ โดยที่จริงๆ

แลวอาจจะไมไดเกี่ยวของกบัตัวตนของบคุคลนั้นโดยตรงก็ได  Ross และ Sicoly (1979) ทําการวจิัย
เกี่ยวกับการระบุความรับผิดชอบในงานของบุคคลพบวา คนเราเมื่อตองทาํงานรวมกัน ก็มักจะใหความ
สนใจกับส่ิงทีต่นเองทํา และเม่ือดูวาใครรบัผิดชอบตองานนั้นมากกวากนั เราก็มักจะคิดวาตนเอง
รับผิดชอบงานมากกวาคนอื่น อคติที่บุคคลประเมินนี้เกิดมาจากอคติในการมองตนเองเปนศูนยกลาง แต
ส่ิงที่เกิดขึ้นนี้อาจจะมาจากการตัดสินของเราเองวาคนอืน่เห็นความพยายามของเรามากนอยแคไหนตอ
งานนัน้ นัน่คือ พฤติกรรมนั้นจะอยูในใจเราและทําใหเราเกิดความรูสึกวาตนเองเปนศนูยกลางและมันไป
บิดเบือนการรบัรูความเดนของพฤตกิรรมของเราในสายตาคนอื่น โดยมองวาคนอ่ืนเหน็วาเรามีความ
รับผิดชอบตองานมากนัน่เอง 

 
 อคติในการคดิวาตนเองเปนเปาหมาย (Self-as-target bias)   

ปรากฏการณที่สามที่เกีย่วของผลของการเชื่อวาตนตกเปนเปาสายตาเกินจรงิ  เปนความรูสึกวา
การกระทําหรือเหตุการณที่ไมนาพอใจน้ันมีสาเหตโุดยตรงมาจากตัวตนของตนเอง (Fenigstein, 1984) 
เชน นักกีฬาทีโ่ดนผูฝกซอมของตัวเองบงัลูกบอลที่ตีมาทางขวา ก็มกัจะคิดวาฝายตรงกันขามจะตลูีก
ตอไปทางขวา และยิ่งไปกวานั้นก็คิดวาฝายตรงกันขามจะเหน็ถงึปญหาของตนเองทีม่องลูกไมเห็นและ
นาจะตมีาทางขวาอีกดวย (Gilovich et al., 2000) กลาวไดวาอคติในการคิดวาตนเองเปนเปาหมายนี้
สะทอนใหเห็นถึงความสับสนระหวางสิ่งทีต่นเองมองเหน็หรือนึกถงึกบัส่ิงที่คนอื่นมองเหน็ 

 
- อคติในการรับรูวาตนเองเปนเปาหมายกับความคิดเกี่ยวกับส่ิงที่เกี่ยวกบัตนเอง (Self-

referent)  อคตินี้เกิดขึ้นมาจากกระบวนการของความคิดเกี่ยวกับส่ิงที่เกี่ยวกบัตนเอง ที่เกิดข้ึนในใจของ
บุคคล เม่ือคนสองคน ทํางานรวมกนักม็ักคิดวาตนเองมบีทบาทมากกวาอีกฝาย เนือ่งมาจากตนเอง
มองเหน็ความพยายามที่ตนมีไดงายกวาจะมองเห็นถึงความพยายามของคนอื่น (Ross & Sicoly, 1979) 
ความคิดหรือขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณที่ผานไปแลวที่บคุคลนึกถึงมักจะเกิดในลักษณะที่ตนเองเปน
ศูนยกลางหรือเปาหมายหลกัของเหตุการณนั้น ในขณะที่ขอมูลเกี่ยวกบัคนอ่ืนถกูจํากัด ดังนั้น เมื่อบุคคล
คิดถึงความเปนไปไดที่ตนเองจะเปนเปาหมายของเหตุการณ สวนของประสบการณที่บุคคลมีอยูในใจก็
จะเขามาในความคิดอยางงายดาย และเพิ่มความเปนไปไดของความคิดที่วาตนเองเปนเปาหมายอีกครั้ง 
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เมื่อบุคคลเห็นคนอื่นกาํลังหวัเราะ กระบวนการใชขอมูลเกี่ยวกับตนเองก็จะเกิดขึ้นและรับรูไปเองวาคน
อ่ืนหวัเราะโดยมีสาเหตุมาจากตนเอง 
 

- อคติในการรับรูวาตนเองเปนเปาหมายกับแรงจูงใจ (Motivation) การเกดิอคตินี้ถากลาว
ตามแนวคิดของการใชขอมลูเกี่ยวกับตนเองที่เกิดขึ้นงายๆแลว กลาวไดวาอคติน้ีนาจะเกิดในทั้ง
เหตุการณทางบวกและลบ แตจากแนวคิดของดานแรงจงูใจกลาววาอคตินี้จะเกิดในเหตุการณทางบวก
มากกวาทางลบ เนื่องมาจาก จากงานวิจัยตางๆพบวา คนที่มกีารเห็นคุณคาในตนเอง (Self -esteem) 
สูง มีความเชือ่วาเหตุการณทางบวกมีโอกาสเกิดขึ้นกบัตนเองมากกวาคนอื่นและเหตุการณทางลบมี
โอกาสเกิดข้ึนนอยกวา นอกจากนี้ในเร่ืองอคติในการระบุสาเหตุก็แสดงใหเห็นวา คนเรามักจะแสดงความ
รับผิดชอบตอผลลัพททางบวกมากกวาทางลบ  
 

ภาพลวงตาเกี่ยวกบัความโปรงใส  (Illusion of transparency)  
หรือแนวโนมท่ีคนเรามักเชื่อวาสภาวะภายในของตนเชนความคิด หรืออารมณความรูสึกเกิดขึ้น

อยางเดนชัดในสายตาคนอืน่ ซ่ึงความเชื่อนี้มักเกิดขึ้นอยางมากเกนิความเปนจริง อคตินี้อาจเกิดจาก
แนวโนมที่บุคคลปรับขอมูลที่ไมเปนไปตามที่ตนคิดไวหรือปรับขอมูลที่ไมเปนไปตามที่ตนเชื่อมั่นจาก
ประสบการณเดิม เมื่อตองพยายามรับรูมมุมองของคนอื่น   Gilovich, Savitsky, และ Medvec (1998) 
ทําการทดลองเรื่องนี้โดยใหผูรวมการทดลองทีละคนออกมายนืที่แทนบรรยาย แลวตอบคําถามตามบัตร
คําที่มีคําถามอยู คําถามนี้เปนคําถามเดยีวกับที่เคยตอบมาแลว และบัตรคําจะมีเงื่อนไขเขียนกาํกับดวย
วาใหตอบโกหกหรือความจรงิ สวนสมาชิกกลุมอีก 4 คนใหนัง่ดูการตอบคําถามแลวทายวาคาํตอบที่ตอบ
เปนความจริงหรือโกหก  สลับกันตอบคนละ 5 ครั้งไปเรื่อยๆ และตัวผูตอบแตละครั้งใหประเมนิวามคีน
ทายวาตนเองโกหกกี่คน ผลที่พบคือผูรวมการทดลองเมือ่โกหกประเมนิวาคนอืน่รับรูวาตนโกหก (48.8%) 
มากกวาที่คนอื่นประเมนิจรงิ (25.6%) แตเมื่อพูดความจริงผูรวมการทดลองประเมินวาคนอืน่รับรูวาตน
โกหก (34%) นอยกวาเมื่อตนโกหก (48.8%)  

 
นอกจากนีเ้พือ่ขยายผลการทดลองที่ผานมา Gilovich และคณะ (1998) ไดทดสอบเพิ่มเติมโดย

ทําการทดลองคลายกับครั้งแรกแตเพิ่มผูสังเกตเขาไปดวย โดยผูสังเกตนีท้ําหนาที่สังเกตการแสดงออก
ของผูโกหกโดยทราบอยูแลวถึงความเปนจริง และใหประเมินความเดนชัดของการแสดงออกถึงความ
โกหกของผูพดูหลังการตอบแตละขอ  และเพิ่มการทาํมาตรวัดภาวะการตระหนักตนเอง (Self-
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consciousness) โดยดูที่ การตระหนกัถึงสภาวะภายในตนเอง (Private self-consciousness) ซ่ึงแสดง
ใหเหน็ถงึแนวโนมที่บุคคลมุงความสนใจไปที่ภายในตนหรือความคิดและความรูสึกภายในตนเอง ในการ
ทดลองนี้ตองการแสดงใหเห็นวาคนที่มกีารตระหนกัถึงสภาวะภายในตนเองสงู จะเชื่อวาสภาวะภายใน
ของตนมีความเดนชัด โดยเฉพาะเมื่อตองการประเมนิมมุมองของคนอื่นตอตนเอง ผลที่พบคือ ผูโกหก
ทํานายวาผูสังเกตรูวาตนโกหก (44.3%) มากกวาที่ผูอ่ืนทายถกูจริง (32.4%) ผูโกหกทํานายวาผูสังเกตรู
วาตนโกหก (44.3%) มากกวาที่ผูสังเกตทํานาย (25.3%) และผูโกหกประเมินวาการแสดงความโกหก
ของตนเดนชัด (M = 3.0)มากกวาที่ผูสังเกตประเมิน (M = 2.0) ผลการทดลองที่พบนีอ้ธิบายไดวาสาเหตุ
ที่ผูโกหกประเมินไมตรงกับที่ผูอ่ืนประเมินจริงๆ ไมไดมาจากการที่ผูรวมการทดลองคิดวาการโกหกมัน
งายตอการคนพบ แตมาจากความไมสามารถใชความรูใดๆมาใชพิจารณามุมมองของคนอืน่ และผูมี
ภาวะการตระหนกัถึงสภาวะภายในตนเองสูงกับความชดัเจนของความรูสึกมีความสัมพันธกนั (สัมพันธ
กับการประเมนิของผูพูดวามีคนทายวาตนโกหกเทาใด และการประเมินความชัดเจนของการโกหก)  

 
ในการทดลองครั้งที่สอง  ใหผูรวมการทดลองที่เปนผูชิมทีละคนเขามาชิมเครื่องดื่ม 15 ชนิดที่

วางอยู ซ่ึงมีรสชาติแย 5 ชนดิ รสชาติดี 10 ชนิด ผูวิจัยบอกวาการทดลองทาํเพื่อทดสอบความสามารถใน
การรักษาสหีนาปกติของบุคคล ดังนัน้จงึตองการบนัทกึเทปการแสดงสีหนาหลงัการชิมเครื่องดื่มแตละ
ชนิดของผูชิม และจะนาํไปใหผูสังเกตดูเพือ่ตัดสินวารสชาติเครื่องดื่มเปนอยางไร งานของผูชิมหลงัจาก
ชิมและบันทึกเทปโทรทัศนเสร็จแลวคือใหประเมินจาํนวนดูวาตอบรสชาติเครื่องดื่มถูกตองเทาไร สวนผู
สังเกตเมื่อดูเทปโทรทัศนเสร็จใหประเมนิวาเครื่องด่ืมชนดิไหนมีรสชาตดิีและแย ผลทีพ่บคือ ผูชิมประเมิน
จํานวนคนตอบถูก (M = 4.91) มากกวาทีผู่สังเกตตอบถกูจริง (M = 3.56) ในเงื่อนไขเครื่องดื่มรสชาดแย 
 จากงานวิจัยนีส้ามารถระบุสาเหตุไปความชัดเจนของความรูสึกอยางไมเปนจรงินี้ไดคือ ผูรวม
การทดลองรูสึกวาตนเองแสดงสัญลักษณบางอยางออกมาอยางชัดเจนวาไมชอบเครื่องดื่มรสชาดไมดี 
และคนอื่นสามารถสังเกตเห็นไดมากกวาที่คนอืน่สังเกตเห็นจรงิๆ เพื่อขยายผลเรื่องนี้ตอมา จึงเพิม่
บทบาทคูหูลงไปโดยทําหนาที่สังเกตการแสดงออกทางสหีนาของผูชิมโดยทราบกอนแลววาเคร่ืองดื่มแต
ละอยางมีรสชาติอยางไร และเครื่องดื่มในการทดลองนี้แบงเปน 2 ชุด ชุดละ 5 ชนิดโดยในแตละชดุมี
เครื่องดื่มรสชาติแย1อยาง งานของผูชิมและคูหูคือประเมินวามีผูสังเกตทางเทปโทรทัศนจํานวนเทาใดที่
ทายถูกวาเคร่ืองดื่มใดที่มีรสชาติแย และประเมินวาพวกเขาคิดวาตัวผูชิมแสดงออกทางสีหนาเดนชดั
เพียงใด สวนงานของผูสังเกตคือหลังจากดูเทปโทรทัศนแลวใหทายวาเครื่องดื่มใดทีม่ีรสชาดแย ผลท่ีพบ
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คือ ผูชิมประเมินจํานวนผูสังเกตที่สามารถระบุเคร่ืองดื่มที่รสชาติแยมากเกินกวาทีเ่ปนจริง และคูหู
สามารถประเมินจํานวนผูสังเกตที่ตอบถูกไดใกลเคียงกวาผูชิม (ใกลเคียงความจริงมากขึ้น 20%) ซ่ึง
แสดงใหเหน็วาความชัดเจนของความรูสึกอยางผิดพลาดนี้อธิบายไดวาผูชิมเชื่อวาตนแสดงสีหนาชัดเจน
มากกวาที่คูหคูิดวาผูชิมแสดงสีหนาออกมา  

 
ในการทดลองครั้งสุดทาย Gilovich และคณะ (1998) สุมผูรวมการทดลองเขาสูการทดลองเปน

กลุม กลุมละ 4 คนและมหีนามาหญิงอกีกลุมละ 1 คน ใหแตละกลุมรับการทดสอบการหาคําจากอักษร
สลับ (anagram) 30 ชุดภายใน 10 นาที แลววัดผลงานกลุม โดยแกลงสุมใหหนามาทาํหนาที่คนเขียน
คําศัพท ใหผูรวมการทดลองตอบทีละคน โดยหามคุยหรอืทําสัญญาณบอกใบหรือชวยเหลือกนั เสร็จแลว
ผูวิจัยออกจากหองไปและใหเริ่มการทดสอบ ขณะทดสอบการหาคําจากอักษรสลับ หนามาจะพยายาม
สงสัญญาณบอกใบผูรวมการทดลองอื่นๆดวย เมื่อครบ 10 นาทีผูวิจัยกลับเขามาและใหผูรวมการทดลอง
ทําแบบสอบถามเกีย่วกับผลการทาํงานกลุม ส่ิงที่สนใจวดัคือ ใหผูรวมการทดลองระบุคนทีท่ําผิดกฎการ
ทดสอบ ประเมินวาตนเองตระหนกัถึงการผิดกฎนี้อยางไร ตนเองแสดงออกถึงการตระหนกัการผิดกฎนี้
อยางไร และคนอ่ืนแสดงออกถึงการตระหนักการผิดกฎนี้อยางไร ผลที่พบคือผูรวมการทดลองประเมินวา
ตนเองตระหนกัถึงการผิดกฎในระดับกลางๆ แตแสดงออกถึงการตระหนักนั้นนอยกวาที่ตนตระหนกัถึง
จริงๆ และประเมินวาตนเองแสดงออกถึงการตระหนกัในการผิดกฎมากกวาที่คนอื่นในกลุมแสดงออก 

 
จากงานการวจัิยทีพ่บอาจชวยอธิบายไดถงึสาเหตุที่คนเราไมเขาไปเกีย่วของกับเหตกุารณที่

ฉุกเฉินหรือเฉพาะหนา เนื่องจากวาคนเราคิดวาตนเองแสดงออกวาตื่นตระหนกตอเหตุการณนัน้มากกวา
ที่เปนจริง และคิดวาคนอืน่ตระหนกนอยกวาตัวเรา ซ่ึงทาํใหเราสรุปไปวาเหตุการณนัน้ไมไดเรงดวนจริงๆ
และไมไดตองการใหเขาไปเกี่ยวของจริงๆ 

 
ผลของการเชื่อวาตนตกเปนเปาสายตาเกนิจริงในการตัดสินทางสังคม (Spotlight effect in 
social judgement) 
 
 ในชีวิตประจาํวัน คนเราลวนมีเร่ืองที่ตองตัดสินหรือประเมินในสิง่ตางๆมากมาย  ทั้งเมื่อตอง
ตัดสินคนอื่น ตัดสินตนเอง และโดยเฉพาะเราก็มกัใหความสนใจเสมอวาคนอืน่ตัดสินเราเองอยางไร แต
ความแมนยําของการประเมินการรับรูของคนอืน่เกี่ยวกบัตัวเรานีย้ังเปนทีน่าสงสัยอยูมาก บางคร้ังเราเอง



 

 

13

 
 

ก็รับรูความรูสึกของคนอืน่ตอตัวเราไดไมตรงนัก ที่เปนอยางนี้เกิดจากสาเหตุใด มีนกัจิตวิทยาสงัคมหา
คําตอบนี้กนัอยางมาก 
 
 ปรากฏการณหนึง่ทีจ่ะนาํมาอธิบายถึงในตอนนี้คือเรื่อง ผลของการเชื่อวาตนตกเปนเปาสายตา
เกินจรงิ ที่อธิบายวา คนเรามแีนวโนมท่ีจะคิดมากไปเองวาคนอืน่สังเกตการปรากฏกายและดูพฤติกรรม
ของเราอยู ทั้งเม่ือประสบความสําเร็จและโดยเฉพาะเมื่อลมเหลว อีกนัยหนึ่งคือ คนเรามกัคิดวาตนเอง
เปนจุดเดนในสังคมมากเกนิกวาที่เปนจริง  
 
 การจะกลาวผลของการเชื่อวาตนตกเปนเปาสายตาเกนิจริงนี้ มีหลกัฐานมาสนบัสนนุในสองทาง
คือ อยางแรก โดยปกติแลว คนเรามักคิดวาตนเองมีการปรากฏกายและการแสดงออกที่โดดเดนใน
สายตาคนอื่นอยางมากเกินกวาความเปนจริง  
 

ในงานวิจัยของ Gilovich และคณะ (2000) ผูรวมการทดลองเปนนักศึกษา โดยผูวิจยัขอรองใหผู
รวมการทดลองใสเสื้อยืดทีม่ลีวดลายไมนาปรารถนา ในสถานการณนีค้ือมีรูปนักรอง Barry Manilow 
แลวเดินเขาไปในหองที่มีคนอื่นนัง่ทาํงานกนัอยู หลงัจากนั้น ผูวิจัยใหผูรวมการทดลองประเมนิวามคีนใน
หองนั้นที่สังเกตเห็นลายบนเสื้อที่เขาใสเทาใด ผลที่พบคือ ผูรวมการทดลองประเมนิจาํนวนคนที่
สังเกตเห็นตนเองอยางมากเกินกวาความเปนจริงโดยทาํนายวามีคนมองเหน็ลายบนเสื้อถึงรอยละ 50 
ขณะที่จริงๆแลวคนในหองที่รายงานวาเห็นลายบนเสือ้มีเพียงรอยละ 25 เทานั้น ยิ่งไปกวานี้ เมือ่ทดลอง
กับการปรากฏกายที่นาปรารถนาโดยใหผูรวมการทดลองสวมเสื้อลวดลาย 1. Bob Marley  2. Jerry 
Seinfeild  3. Martin Luther King Jr. ก็พบผลเชนเดียวกันวาผูสวมเสือ้ประเมินวาคนอื่นสงัเกตเหน็เสื้อท่ี
ตนเองใสมากเกินกวาความเปนจริงดวย 

 
ในแนวทางที่สอง คนเราไมเพียงแตคิดวาตนเองมกีารปรากฏกายและการแสดงออกที่โดดเดนใน

สายตาคนอื่นเทานั้น เมื่อเราแสดงออกถึงพฤติกรรมใดๆแลว ยงัประเมนิวาคนอืน่จะอนุมานสาเหตุ
พฤติกรรมของเราไปที่สาเหตภุายใน มากเกินกวาที่คนอืน่คิดจริงๆดวย  
   

Savitsky และคณะ  (2001) ทําการทดสอบถึงความกงัวลตางๆที่เกิดขึ้นโดยทดลอง 4 ครั้ง ใน
การทดลองแรก ผูวิจัยจัดเงื่อนไขการทดลองเพื่อทดสอบการประเมนิการถูกตัดสินความเลวรายอยางเกิน
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จริงเมื่อบุคคลประสบกับเหตุการณที่ตนเองขาดมารยาท โดยใหผูรวมการทดลองแตละคนเขาสูเงื่อนไข
ใดเงื่อนไขหนึง่ จากทั้งหมด 3 เงื่อนไข คือจินตนาการวาอยูในเหตุการณที่นาอับอายหรือไรมารยาท คือ
ทําสัญญาณเตือนในหองสมุดดังข้ึน เปนแขกคนเดียวในงานเลีย้งที่ไมไดนําของขวญัมาใหเจาของงาน 
หรือถูกมองขณะถือถุงใสของจากรานคาที่ลาสมยั ผูรวมการทดลองแตละคนไดรับเพียงบทบาทเดียวใน
เหตุการณใดเหตุการณหนึง่จาก 3 เหตุการณ ในแตละเหตุการณ สุมผูรวมการทดลองเขาสูบทบาท 
ผูกระทํา ผูสังเกตการณ หรือผูสังเกตการณที่สาม  ส่ิงทีบ่ทบาทผูกระทาํและผูสังเกตการณที่สามตองทาํ
คือทํานายการประเมินความประทับใจที่ผูสังเกตการณมตีอผูกระทํา และผูสังเกตการณใหประเมินความ
ประทับใจทีม่ตีอผูกระทํา ผลท่ีพบคือ ตวัผูกระทําและผูสังเกตการณทีส่าม ทํานายการประเมินความ
ประทับใจที่ผูสังเกตการณมตีอผูกระทําต่ํากวาความเปนจริง   

 
ในการทดลองที่สอง Savitsky และคณะ (2001) ทดสอบปรากฏการณที่เกี่ยวของภายใตเงื่อนไข

การทดลองตางๆ คือนอกจากเงื่อนไขการลมเหลวในสงัคมแลว ยงัเพิ่มเงื่อนไขเร่ืองความลมเหลวใน
กิจกรรมทางสติปญญาดวย โดยใชวิธีการจัดเหตุการณทดสอบการหาคําจากอักษรสลับ (anagram) 
และใหผูรวมการทดลองสวมบทบาทผูเลนเกม และผูสังเกตการณ แลวใหผูสังเกตการณใหประเมินความ
ประทับใจทีม่ตีอผูกระทํา และผูเลนเกมทาํนายการประเมินของผูสังเกตการณ ทั้งกอนและหลงัการเลน
เกม พบวาในคุณลักษณะทีเ่กี่ยวของกับผลการเลนเกมสผูกระทําจะทาํนายการประเมินของผู
สังเกตการณแยเกินจริงและโดยเฉพาะเมื่อทํานายภายหลังการเลนเกม  สวนในคุณลักษณะที่ไม
เกี่ยวของกับการเลนเกมเกิดการทาํนายอยางเกนิจรงิเชนกันแตไมแตกตางกนัทัง้หลังและกอนการเลน
เกม  

 
สวนในการทดลองที่สามและสี่ ผูวิจยัทดสอบหาสาเหตุของปรากฏการณโดยมุงไปที ่ภาพลวงตา

ของการเปนจุดสนใจ (Focusing illusion) โดยการทดลองที่สามใชวธิี “ควิซโชว” (quiz show) ตามแบบ
ของ Ross, Amabile, และ Steinmetz (1977) โดยใหผูรวมการทดลองคนหนึง่ (ผูถาม) ถามคําถาม
ความรูทัว่ไปทีท่าทายกับผูรวมการทดลองอีกคน (ผูตอบ) โดยมีผูสังเกตการณคอยดูการถามตอบทั้งหมด 
โดยในการถามตอบนี้ ผูถามจะเปนผูตั้งคําถามเองโดยผูวิจัยกาํหนดวาควรตั้งคําถามทีม่ีลักษณะไมงาย
หรือยากจนเกนิไป  ภายหลงัการถามตอบทั้งหมด ใหทกุบทบาทประเมินตางๆกันคอื บทบาทผูตอบให
ทํานายวาผูถามจะประเมนิตวัผูตอบเองอยางไร ผูถามใหประเมินตัวผูตอบ และผูสังเกตการณใหทํานาย
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การประเมินของผูถาม โดยการทดลองแบงเปนสองเงื่อนไข เงื่อนไขแรกเปนกลุมควบคุมจะวัดการ
ประเมินของทัง้สามบทบาททันทีหลงัการถามตอบเสร็จ แตในกลุมทดลอง จะใหทกุบทบาทนกึถงึปจจัยที่
อาจสงผลตอการถามตอบที่ผานมาดวยกอนการประเมิน ผลทีพ่บคือ บทบาทผูตอบในกลุมควบคุม เกิด
การประเมินอยางเกินจริง มากกวาในกลุมทดลอง  

 
ในการทดลองสุดทาย ผูวิจัยบอกผูรวมการทดลองวานีเ่ปนการทดลองทางจิตวทิยาเรื่อง 

“อิทธิพลของชนิดการเริ่มตนรูจักกันที่มีผลตอความประทับใจของบุคคล”  แบงผูรวมการทดลองออกเปน
คูโดยการสุม ใหรับบทบาท เปาหมายและผูสังเกตการณ แลวใหเปาหมายตอบแบบสํารวจจาก
คอมพิวเตอร คําถามที่ใชมีอยางหลากหลาย แตขอมูลท่ีผูวิจัยใหความสนใจคือการถามเปาหมายวาเคย
ปสสาวะรดทีน่อนหรือไม ซ่ึงโดยมากตอบวาเคย แลวใหแตละคูไดทําความรูจักกันจากขอมูลของอีกฝาย
หนึง่คือเปาหมาย โดยสุมผูรวมการทดลองมาครึ่งหนึ่งใหไดรับขอมูลแบบสั้นๆ คือมขีอมูลเพียง 3 ขอ
เทานั้น และหนึ่งในนัน้เปนขอมูลเรื่องปสสาวะรดทีน่อน  และผูรวมการทดลองอีกคร่ึงหนึง่ไดรับขอมูล
แบบยาวๆคือมีขอมูลเหมือนกับกลุมแรกไดรับและเพิ่มขอมูลอ่ืนเร่ืองความสนใจหรอืงานอดิเรกของ
เปาหมายอกี 8 ขอ (เงื่อนไขนี้เพื่อลดความสําคัญของเหตุการณทีน่าอับอาย) หลังจากนั้นใหเปาหมาย
ทํานายการประเมินความประทับใจที่ผูสังเกตการณมีตอตน และใหผูสังเกตการณประเมินความ
ประทับใจทีม่ตีอเปาหมาย ผลที่พบก็เปนดังเชนการทดลองที่สามคือ เปาหมายทํานายการประเมนิแย
กวาที่เปนจริงโดยเฉพาะในเงื่อนไขที่ไดรับขอมูลแบบสั้น นัน่คือเมื่อเพิม่ขอมูลอ่ืนๆลงไปแลว จะลดความ
เปนจุดสนใจมากขึ้น และทาํใหการประเมนิแมนยําข้ึนดวย 
 
กลไกการเกดิผลของการเชื่อวาตนตกเปนเปาสายตาเกนิจริง 
 
 ปรากฏการณนี้เกิดขึ้นไดจากกลไก การยดึถือความคิดเดิมและรับขอมูลใหมใหเปนไปตาม
ความคิดเดิมน้ัน (Anchoring-and-adjustment)  คือเมื่อคนเราตองตัดสินกับบางอยางที่ไมแนใจนักเราก็
มักจะลดความไมแนใจนัน้โดยนึกถงึหรือยึดกับประเด็นที่ตนมีอยู แลวจึงปรับส่ิงที่ไมแนใจนัน้ไปจนถึง
บทสรุปสุดทาย เชน เมื่อมีคนใหเราทายจาํนวนคนที่มาดูเกมการแขงขันฟุตบอลนัดหนึง่ในวันนี้แตเราไม
แนใจนัก การที่เรารูวาเกมกอนหนานี้ทีม่าแขงในสนามเดียวกนัมีคนมาดู 23,000 คน และเกมนัน้เปนเกม
ที่สําคัญนอยกวาเกมในวันนี้ จะเปนขอมูลในการชวยเราตัดสินวานัดที่มีคนถามนีน้าจะมีกี่คนมาดู 
30,000 คน เนื่องจากเปนเกมที่มีความสาํคัญมากกวา ดังนัน้ในการตัดสินทางสงัคมก็เชนเดียวกนั เรามัก
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ตองการขอมูลที่มีอยูเพื่อเปนขอมูลในการตดัสินเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ตามเรื่องผลของการเชื่อวาตนตกเปน
เปาสายตาเกนิจริง นี้อธิบายไดวา คนเรามักจะมุงความสนใจไปทีว่าตัวเองกาํลังทาํอะไรอยูและดูวา
ตนเองมีความรูสึกอยางไร เพื่อความแนใจเราจึงคิดวาคนอื่นใหความสนใจกับความเปนตัวของเราเอง
จริงๆหรือภาวะภายในของเรา นอยกวาทีเ่รามองเห็น และ เราก็จะเอาความคิดนีม้าใชเม่ือตองประเมินวา
คนอื่นคิดกับเราอยางไร  
  

หลักฐานงานวจัิยของ Gilovich และคณะ (2000) ทดลองโดยใหผูรวมการทดลองสวมเสื้อที่มีรูป 
Barry Manilow แลวเดินเขาไปในหองที่มีผูสังเกตการณนัง่ทาํงานอืน่อยู แบงผูรวมการทดลองเปน 2 
เงื่อนไข เงื่อนไขแรกใหสวมเสื้อแลวเดินเขาไปในหองโดยทนัท ีเงื่อนไขที่สองใหสวมเสื้อแลวรออีก 15 นาที
คอยเดินเขาไปในหอง พบวา เงื่อนไขที่เดนิเขาหองทันทีประเมินวามีจํานวนคนสังเกตเห็นลายเสื้อ
มากกวาในเงือ่นไขที่สวมเสือ้แลวรอกอนคอยเดินเขาหองไป นัน่คือเมื่อคนเราตระหนกัถึงสิง่ที่กาํลังทํา
หรือกําลงัเปน จะเกิดผลของการเชื่อวาตนตกเปนเปาสายตามาก  แตเมื่อเปนสิง่ที่เกดิขึ้นเปนประจาํหรือ
มีความเคยชินแลว เหตกุารณนั้นจะมีความโดดเดนนอยลง เราจะใหความสนใจกับส่ิงนัน้นอยลง และ
ปรากฏการณนี้จะเกิดขึน้นอยลงดวย 
  
ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกบัการกํากบัการแสดงออกของตน (Self-monitoring) 
 
 ทฤษฎีการกํากับการแสดงออกของตนเสนอโดย Mark Snyder (1974) ซ่ึงอธิบายถึง แนวทางที่
บุคคลวางแผน แสดงออก และจัดการกับการตัดสินใจกระทําพฤติกรรมในเหตกุารณตางๆในสังคม  
 
ตัวตน: ความสัมพันธระหวางการปรากฏตนในที่สาธารณะกบัความเปนตวัตนที่แทจริง (The 
Self: Public appearances and private realities) 
 ในการกลาวถงึความเปนตวัตนของแตละบุคคลน้ัน คนสวนใหญอาจกลาววาคนเรามีเพยีงตวัตน
ในลักษณะเดยีว เปนลักษณะของตนที่แทจริงเพียงอยางเดียวเทานัน้ แตสําหรับบางคนกลับมองวาไมใช
ลักษณะเดียวเสมอไป ยิ่งไปกวานี้มีความเชื่อที่วาตัวตนของคนเราเกิดจากการผสมผสานระหวาง
ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลซึ่งเปนผลจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆรวมเขากลายเปนตัวตนของ
คนนัน้ๆ ดังนัน้การแสดงออกของคนเราจงึเปนสิง่ที่เกิดจากการตอสูกนัของตนในทีส่าธารณะ กับความ
เปนตัวตนที่แทจริง 
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 Snyder (1987) นําแนวคิดเกี่ยวกบัเร่ือง "ตน" (the self) มาใชในการอธิบายถงึเรื่องการกับการ
แสดงออกของตน โดยเสนอถึงในดานความสันพนัธระหวางการปรากฏตนในที่สาธารณะกับความเปน
ตัวตนที่แทจริงของบุคคล  โดยการปรากฏตนในที่สาธารณะเกิดขึ้นจากการมองโลกของบุคคลและ
พยายามที่จะสรางภาพลกัษณของตนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมรอบขาง หรอือาจกลาวไดวาเปน
การพยายามที่จะเปนบุคคลที่เหมาะสมกับสถานที่และเวลา  
 
 คนเรามีขอบเขตในการควบคุมการแสดงออกของตนเองเพื่อใหคนรอบขางประทบัใจที่ไมเทากนั 
ซ่ึงมนัก็เปนกลยุทธในการใชชีวิตของแตละคนที่แตกตางกันไป สําหรบับางคนมีความรูสึกไวตอการ
ปรากฏกายในที่สาธารณะอยางมาก ทั้งในงานเลีย้ง การสัมภาษณงาน การประชุมอยางเปนทางการ 
หรือในทกุๆสภาพแวดลอมที่กอใหบุคคลเกิดแรงจูงใจทีจ่ะรักษาภาพพจนของตนไว คนเหลานี้จะสังเกต
การแสดงออกของตนเองอยางระมัดระวัง แลวปรับพฤตกิรรมของตนเองใหมีภาพลกัษณและการกระทํา
ที่เปนไปตามความตองการของเหตุการณนั้นๆ  
 
มโนทัศนของการกํากบัการแสดงออกของตน (The concept of self-monitoring) 
 
 คนเรามีความแตกตางกนัในการกํากับตนเอง (การสังเกต การจัดการ และการควบคมุ) ในการ
ปรากฏกายตอหนาที่สาธารณะชนและในการปฏิสัมพนัธกับคนรอบขาง ซ่ึงผลของการมีการกาํกับการ
แสดงออกของตนที่แตกตางกันนี้มีอิทธิพลตอการมองโลก การปฏิสัมพนัธ และกระบวนการในการสราง
ความสัมพันธของบุคคลดวย 
  
ภาวะสันนษิฐานของการกํากบัการแสดงออกของตน (The construct of self-monitoring) 
 
 การกํากับการแสดงออกของตน มีภาวะสนันิษฐานทางจติวิทยาสังคมใน 2 ดานคือ ดานการ
สังเกตตนเอง (Self-observation) และดานการควบคุมตนเอง (Self-control) ซ่ึงถูกชี้แนะโดยสิง่ชี้แนะ
ดานความเปนที่ตองการในสงัคม (Snyder, 1974) ดังนั้นคนที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนแตกตาง
กัน จึงมีลักษณะที่แตกตางกัน คือ 
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 คนที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสูง มีลักษณะที่ไวตอส่ิงชี้แนะดานบรรทัดฐานของ
สังคม ตอเหตุการณ ตางๆ และการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเพื่อเปนแนวทางในการแสดงออกของ
ตนเอง มีการควบคุมภาพพจนตนเองตามเหตุการณอยูเสมอ เมื่อประสบกับเหตุการณใหมๆ คนกลุมนี้จะ
สนใจสังเกตดูวาคนอืน่มีความคิดเหน็กับเหตุการณนัน้แลวแสดงออกตามความตองการของคนกลุมใหญ
ในสังคม (Snyder, 1979) มีทักษะในการเขาสังคมสูงกวาคนทีม่ีการกาํกับการแสดงออกของตนต่าํ 
(Ickes & Bernes, 1977 อางใน Fiske & Taylor, 1991) มีความยืดหยุนไปตามเหตุการณตางๆมากกวา 
สามารถจดจาํเรื่องราวหรือขอมูลเกี่ยวกับส่ิงตางๆในสังคมไดมากกวา เพื่อประกอบการตัดสินใจในการ
แสดงออกของตนเอง คนที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงมทีักษะในการแสดงออกทางอารมณและ
มักถูกควบคุมโดยเหตุการณ ดังนัน้จงึสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสมกับเหตุการณมากกวาที่จะ
แสดงออกของถึงความรูสึกทีแ่ทจริงของตน และคนที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงรายงานสาเหตุ
ของการเกิดพฤติกรรมไปที่ปจจัยภายนอกหรือเหตุการณมากกวา 

 
คนที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ํา มีลักษณะที่สนใจตอส่ิงชีแ้นะทางสิง่แวดลอมนอย 

แสดงออกอยางเปนตัวของตัวเองมากที่สุดเมื่อพบกับเหตุการณใหมๆ (Snyder, 1979) ไมไดให
ความสาํคัญกบับรรยากาศรอบกายในการแสดงออกนัก ไมใหความสาํคัญวาคนอืน่จะประทับใจในการ
แสดงออกของตนเองอยางไร มีความคงเสนคงวาและยึดถือส่ิงตางๆตามหลักการเดิมของตนมากกวาคน
ที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูง มีแนวโนมที่จะแสดงออกถึงอารมณและความรูสึกของตนโดยไมใส
ใจตอเหตุการณหรือส่ิงชี้แนะทางสังคมใดๆ มีการแสดงออกที่สอดคลองกับเจตคติของตนมากกวา มีการ
ระบุสาเหตุการแสดงพฤติกรรมของตนไปทีป่จจัยภายในมากกวา 
 
การสรางและพัฒนามาตรวัดการกํากบัการแสดงออกของตน 
 
 Mark Snyder เสนอมาตรวดัการกํากับการแสดงออกของตนเปนคร้ังแรกในป 1974 โดยสรางขอ
กระทง 41 ขอ เปนมาตรวัดแบบบังคับใหเลือกตอบถูกหรือผิด ขอกระทงทั้งหมดแบงเปนการวัด 5 ดาน
ดวยกนั คือ 
 1. การตระหนกัถึงการแสดงออกอยางเหมาะสมกับเหตกุารณในสังคม เชน “เมื่ออยูในงานเลี้ยง 
ฉันไมพยายามที่จะทําหรือพูดในส่ิงที่คนอื่นชอบ”  



 

 

19

 
 

 2. ความใสใจในขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบในสังคมเพื่อเปนสิง่ชี้แนะในการแสดงออกอยาง
เหมาะสม เชน “เมื่อใดที่ฉันไมทราบวาควรทําตัวอยางไรในเหตุการณในสังคม ฉันจะสังเกตดูพฤติกรรม
ของคนอื่นเพื่อเปนแนวทาง” 
 3. ความสามารถในการควบคุมและปรับการแสดงออกของตน เชน ”ฉันสามารถจองตาและพูด
โกหกกับคนอ่ืนโดยรักษาสหีนาไวได (เพื่อบทสรุปที่ถกูตอง)” 
 4. การใชความสามารถในบางเหตุการณ เชน ”เมื่อฉันไมชอบใคร ฉันอาจปดบังความรูสึกไวโดย
การเปนเพื่อนกับพวกเขาได” 
 5. ขอบเขตในการแสดงออกการตอบสนองในเหตุการณที่คงเสนคงวาหรือหลากหลาย เชน “ใน
เหตุการณที่แตกตางกนัและการปฏิสัมพนัธกับคนที่แตกตางกนั ฉันมักแสดงออกอยางแตกตางกนัดวย” 
 
 เมื่อนําขอกระทงทั้งหมด 41 ขอมาทําการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยใชกลุมตัวอยางเปน
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวทิยาลยัแสตนดฟอรด (Standford University) จํานวน 192 คน  ไดขอกระทง
มาใชทัง้หมด 25 ขอ แลวนํามาวิเคราะหหาความสอดคลองภายใน (Internal consistency) แบบคูเดอร- 
ริชารดสัน (KR-20) มีคา .66  และแบบการทดสอบซ้ํา (Test-retest reliability) ภายหลังการวัดครั้งแรก 1 
เดือน มีคา .83  
  
 ในชวงตอมาผูที่ทาํการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมาตรวัด 25 ขอนี้พบวายงัมีปญหาในการจําแนก
ลักษณะการกาํกับการแสดงออกของตนอยู จึงไดมกีารพัฒนามาตรวดัขึ้นมาใหม  โดย Snyder ทําการ
วิเคราะหองคประกอบของมาตรวัด 25 ใหมแบบไมหมนุแกน และคัดเลือกขอกระทงที่มีสหสัมพันธกัน
ตั้งแต .15 ขึ้นไป ไดมาตรวัดที่มีขอกระทง 18 ขอ เมื่อนํามาตรวัด 18 ขอกระทง นี้มาวิเคราะหหาความ
สอดคลองภายใน (Internal consistency) ไดผลมีคา .70 มีคามากกวามาตรวัด 25 ขอกระทงซึง่มคีา 
.66 แสดงใหเห็นวามาตรวัด 18 ขอกระทงนี้มีประสทิธิภาพมากกวามาตรวัดเดิม  และเมื่อวิเคราะหหา
สหสัมพันธระหวางสองมาตร พบวามีคา .93 ซ่ึงแสดงใหเห็นวามาตรวดัทั้งสองสามารถวัดองคประกอบ
เดียวกนัดวย (Snyder, 1987) 
  
 Gangestad และ Snyder (1985) ทําการวเิคระหองคประกอบของมาตรวัดการกํากบัการ
แสดงออกของตนที่มีขอกระทง 18 ขอ  พบวาสามารถจาํแนกได 3 องคประกอบ คือ  
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1. การควบคุมการแสดงออกของตน (Expressive self-control) เกี่ยวกบัความสามารถในการ
แสดงออก ความสามารถในการเลนเกม ซ่ึงตองใชการควบคุมการแสดงออกของตนและซอน
แรงจูงใจ เพื่อใหไดผลบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ 

2. การแสดงออกในสังคม (Social stage presence) เกี่ยวกับความรูสึกไมประหมาเมื่อตองแสดง
ตนในสังคม ในที่สาธารณะ และเม่ือตองเปนจุดสนใจ รวมทัง้การเปนผูที่สามารถเลาเรื่องราว
ตางๆใหผูอ่ืนฟงไดอยางสนกุสนาน 

3. การแสดงตนตามความคาดหวงัของผูอ่ืน (Other– directed self– presentation) เกี่ยวกับการ
พยายามแสดงออกในสงัคมตามความคาดหวังของผูอ่ืน  หรือคาดวาผูอ่ืนจะชืน่ชอบ 

 
เมื่อนํามาตร 18 ขอกระทงมาทาํการวิเคราะหหาความสอดคลองภายใน (Internal 

consistency) ไดผลมีคา .70   ซ่ึงมากกวามาตร 25 ขอกระทงดวย 
 

สําหรับมาตรวดัการกํากับการแสดงออกของตนในประเทศไทย ถกูสรางและพัฒนาขึน้โดยรอง
ศาสตราจารย ดร. ธีระพร อุวรรณโณ และนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจติวิทยาสังคมรุนที ่3 คณะจิตวิทยา 
ในป 2532 โดยแปลจากมาตรวัดการกํากบัการแสดงออกของตนของ Mark Snyder 18 ขอ และสรางขอ
กระทงเพิ่มอีก 42 ขอ นํามาวิเคราะหรายขอ ไดขอกระทงที่มีคุณภาพ 40 เปนขอความทางบวก 21 ขอ 
ขอความทางลบ 19 ขอ  ตอมา นิตยา รัตนพิชิต (2534) นาํมาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตนฉบับ
ภาษาไทยนี้มาพัฒนาหาความตรงของมาตรตอโดยใชวิธีใชกลุมตัวอยางที่ทราบลักษณะอยูแลว (Known 
group)   
 
งานวจัิยที่เกีย่วของ 
  
งานวิจัยในประเทศ 
 
 ในประเทศไทย มีการนาํมาตรวัดการกํากบัการแสดงออกของตนฉบับภาษาไทยทีพ่ฒันาโดยรอง
ศาสตราจารย ดร. ธีระพร อุวรรณโณ และนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจติวิทยาสังคมรุนที ่3 คณะจิตวิทยา 
ในป 2532 และหาความตรงของมาตรโดยนิตยา รัตนพชิิต จนไดมาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตน
ที่มีคุณภาพจาํนวน 40 ขอกระทง มาใชในงานวิจัยกนัอยางมากมายหลายแงมุมดวยกนั  
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 รัตนาวล ีม่ันทรัพย (2544) นํามาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตนที่มีคุณภาพแลวจํานวน  
40 ขอกระทงไปใชในการศึกษาอิทธิพลของอารมณช่ัวขณะและเหตุการณงายกับยากตอความสภุาพของ
ภาษาที่ใชในการขอรองระหวางผูที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา กลุมตัวอยางเปน
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีจํานวน 120 คน ผูวิจัยแบงผูรวมการทดลองออกเปน 4 เงือ่นไข คือเงื่อนไขผูที่
มีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงที่ถกูเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณช่ัวขณะทางบวก เงื่อนไขผูที่มีการกาํกับ
การแสดงออกของตนสูงที่ถกูเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณช่ัวขณะทางลบ เงื่อนไขผูที่มีการกํากับการ
แสดงออกของตนต่ําทีถู่กเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณชั่วขณะทางบวก และเงื่อนไขผูที่มกีารกํากับการ
แสดงออกของตนต่ําทีถู่กเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณชั่วขณะทางลบ หลงัจากนั้นใหผูรวมการทดลองทั้ง 4 
เงื่อนไขเขียนคาํพูดที่ใชในการขอรองในเหตกุารณที่ยากและงายอยางละ 2 เหตุการณ แลวนาํผลไป
ประเมินความสุภาพของภาษาที่ใชในการขอรอง 
 
 ผลจากวจัิยพบวา ผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงใชภาษาที่มีความสุภาพในการขอรอง
มากกวาผูที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนต่ําอยางมีนัยสําคัญ ผูทีม่ีการกาํกับการแสดงออกของตนสูง
เมื่อมีอารมณช่ัวขณะทัง้ทางลบและบวก ใชภาษาที่มีความสุภาพในการขอรองไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ และผูที่มีการกาํกบัการแสดงออกของตนต่ําเม่ือมีอารมณช่ัวขณะทั้งทางลบและบวก ใชภาษา
ที่มีความสุภาพในการขอรองไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญ 
 
 วาที่รอยตํารวจโทภาสกร รัตนปนัดดา (2544) นํามาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตนที่มี
คุณภาพแลวจาํนวน 40 ขอกระทง ไปใชในการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจและคุณลักษณะในการเลือกคู
ระหวางผูท่ีมีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและตํ่า กลุมตัวอยางเปนนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย
ซ่ึงมีคูรักจํานวน 400 คน และบุคคลที่ทาํงานซึง่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปและมีคูรักและมีอายุ
ระกวาง 23- 27 ป จํานวน 400 คน  
 
 ผลการวิจัยพบวาผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงมีแรงจูงใจในการเลือกคูรักที่คํานงึถงึ
ผลตอบแทนจากความสัมพันธ มากกวาผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา ผูทีม่ีการกาํกับการ
แสดงออกของตนต่ํามีแรงจงูใจในการเลือกคูรักที่คํานงึถงึคุณคาของความสัมพันธ มากกวาผูทีม่ีการ
กํากับการแสดงออกของตนต่ํา ผูที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ํามคีวามแตกตางในการ
เลือกคุณลักษณะของคูรักในบางดาน คือ มีสุขภาพดี มอีารมณขัน รูปรางหนาตาดี ฐานะทางบานดี 
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สถานภาพทางสังคมดี มีความเชื่อและคานิยมคลายคลงึกัน มีประสบการณทางเพศ ซ่ือสัตยและไวใจได 
และระดับการศึกษาทัดเทียมกัน  และผูทีม่ีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ําไมมีความแตกตาง
ในการเลือกคณุลักษณะของคูรักในบางดาน คือ มีความรับผิดชอบ มีสติปญญาดี มีพอแมที่ดี มคีวาม
เมตตาและคํานึงถงึผูอ่ืน บุคลิกภาพนาตืน่เตน และมีความดึงดูดใจทางเพศ 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั  
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการกาํกับการแสดงออกของตนกบัการรับรูการประเมินของ
ผูอ่ืนตอตนเองในเหตุการณที่นาอับอาย 
 2. เพื่อศึกษาอทิธิพลของบทบาทผูกระทาํ ผูสังเกต และผูสังเกตที่สาม ตอความแมนยําในการ
รับรูการประเมนิของผูอ่ืนตอตนเองในเหตกุารณทีน่าอับอาย 
 
สมมติฐานทีใ่ชในการวจิยั 
 
 อิทธิพลของการกํากับตนเองสงผลตอการรับรูการประเมนิของคนอืน่ตอตนเอง โดยคนที่มีการ
กํากับการแสดงออกของตนสูงมกักงัวลตอสายตาคนรอบขาง ตองการมีภาพลักษณที่ดูดีในสายตาคนอืน่ 
เมื่อประสบกับเหตุการณที่ทาํใหตนอับอายและตกเปนเปาสายตาของผูอ่ืน นาจะมีการรับรูการประเมิน
ของคนอื่นตอตนเองอยางเลวรายกวาความเปนจรงิ และคนที่มกีารกาํกับการแสดงออกของตนต่ํา มักมี
การแสดงออกที่มาจากความตองการภายในของตนอยูแลว ไมสนใจตอความคิดของคนอืน่ตอตนเองมาก
นัก ดงันัน้ เมื่อประสบกับเหตุการณที่ทาํใหตนอับอาย จงึนาจะรับรูการประเมินของคนอื่นตอตนเองอยาง
เลวรายนอยกวาคนที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนสูง ผูวิจัยจึงเสนอสมมติฐานขอที1่ ถึง 3 วา 
 

สมมติฐานขอที่ 1 คนที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผูกระทํา 
มีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณ และคะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ นอย
กวาคนทีมี่การกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา (HSM, ACT < LSM, 
ACT) 

 
 
 



 

 

23

 
 

สมมติฐานขอที่ 2  คนทีม่ีการกํากบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผู
สังเกต มีคะแนนความประทบัใจตอเหตุการณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของ
ผูกระทํา นอยกวาคนที่มกีารกาํกับการแสดงออกของตนต่ําทีจ่นิตนาการวาเปนผูสังเกต (HSM, 
OBS <  LSM, OBS) 

 
สมมติฐานขอที3่  คนทีมี่การกํากบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผูสังเกต

ที่สาม มีคะแนนความประทบัใจตอเหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทาํ 
นอยกวาคนที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ําที่จนิตนาการวาเปนผูสังเกตที่สาม (HSM, 
TOBS < LSM, TOBS) 

 
ดานบทบาทของการเปนผูรับรูตอบุคคลในเหตุการณทีน่าอับอาย คนที่มีบทบาทผูกระทําสิง่ที่นา

อับอายนัน้มกัวิตกกังวลไปเองวาคนอื่นสงัเกตเหน็ความนาอับอายนัน้ของตน  หรือส่ิงที่ตนประสบนั้นโดด
เดนในสายตาคนอื่นและคิดวาตนตกเปนเปาสายตาของคนอื่นอยางมากเกนิความเปนจริง ดังนั้นจึงมัก
รับรูวาคนอื่นประเมินตนเองไปในทางลบมากกวาที่เปนจริง  แตการทีบ่ทบาทผูสังเกตรายงานผลการ
ประเมินตอผูกระทําอยางดกีวาที่ผูกระทําคดินี้อาจมีคนโตแยงวาเกิดจากการที่ผูสังเกตไมกลาที่จะ
ประเมินผูกระทําไปในทางทีด่ีเพราะกลวัวาจะทาํใหตนเองดูไมดี ดังนัน้การวิจัยครั้งนี้จึงจัดใหมีบทบาทผู
สังเกตที่สามเขามาทํานายการประเมนิของผูสังเกตตอผูกระทําดวยเพื่อแสดงใหเหน็วาแมแตตัวผูสังเกต
ที่สามที่ไมไดแสดงความเหน็ของตนเอง แตเปนการทํานายการประเมนิของผูสังเกตคนอื่น กน็าจะ
ประเมินผูกระทําในทางที่ดีกวาที่ผูกระทํารบัรู ดังนัน้ผูวิจัยจึงเสนอสมมติฐานขอที ่4 ถึง 6 ดังนี ้

 
สมมติฐานขอที่ 4  คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนนความประทบัใจตอ

เหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่จนิตนาการวาเปนผู
สังเกต (ACT < OBS) 

 
สมมติฐานขอที่ 5  คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนนความประทบัใจตอ

เหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่จนิตนาการวาเปนผู
สังเกตที่สาม (ACT < TOBS) 
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สมมติฐานขอที่ 6 คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูสังเกต มีคะแนนความประทบัใจตอ
เหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา ไมแตกตางจากคนทีจ่นิตนาการวา
เปนผูสังเกตที่สาม (OBS ≈ TOBS) 

 
 สมมติฐานงานวิจัยครั้งนีม้ทีั้งหมด 6 ขอ ซ่ึงสามารถเขยีนสมมติฐานขอที่ 1 ถึง 3  แสดงในรูป
แผนภูมิ ดังภาพที1่ ซ่ึงแสดงคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณ ของคนทีมี่การ
กํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําทีจิ่นตนาการบทบาทผูกระทาํ ผูสังเกต และผูสังเกตที่สาม 
    

ภาพที่1  คามัชฌิมเลขคณติของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณ ของคนที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและ
ต่ําที่จินตนาการบทบาทผูกระทํา ผูสังเกต และผูสังเกตที่สาม ตามสมมติฐานขอที่ 1-3 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 เหตุการณที่นาอับอายในการวิจัยนี ้ถือตามเหตุการณทีน่ิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยสวนใหญ
ยอมรับวาเมื่อประสบกับเหตุการณนั้นแลวสรางความอบัอายใหกับตนเองมาก 
 
คําจํากัดความในการวิจัย 
 
1. การกํากบัการแสดงออกของตน (Self-monitoring)  หมายถงึ แนวโนมของบุคคลในการวางแผน 
ตระหนัก และควบคุมการแสดงออกของตนใหเหมาะสมกับความตองการของเหตุการณตางๆในสงัคม  
รวมถึงระดับการเอาใจใสในการแสดงออกของผูอ่ืนตอตน ซ่ึงสงผลตอบุคคลในการมีปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน
ในลักษณะที่แตกตางกนั 
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 1.1. การกาํกบัการแสดงออกของตนสูง (High Self-monitoring, HSM) หมายถึงลักษณะ
ของบุคคลที่มคีวามรูสึกไวตอส่ิงชี้แนะทางบรรทัดฐานทางสังคม เหตกุารณ และการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล ซ่ึงเปนแนวทางในการแสดงออกของบุคคลใหตอบสนองตามสิง่ชี้แนะนัน้ ในการวิจัยครั้งนี ้
หมายถงึคนทีไ่ดคะแนนจากมาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตนอยูในกลุมที่ไดคะแนนสงูตั้งแตรอย
ละ 73 ข้ึนไปจากผูตอบท้ังหมด 
 1.2. การกาํกบัการแสดงออกของตนต่าํ (Low Self-monitoring, LSM) หมายถงึลักษณะ
ของบุคคลที่สนใจตอส่ิงชี้แนะทางสังคมนอย และมีการแสดงออกที่มาจากความตองการภายในของ
ตนเอง ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถงึ คนที่ไดคะแนนจากมาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตนอยูในกลุม
ที่ไดคะแนนตัง้แตรอยละ 27 ลงไปจากผูตอบทั้งหมด 
 
2. บทบาท (Role) หมายถงึ บทบาทที่ใหผูรวมการวิจัยจินตนาการวาเปนผูอยูรวมในเหตุการณทีน่าอับ
อายตางๆ ในบทบาทตามทีไ่ดรับเงื่อนไข 
 2.1. ผูกระทาํ (Actor, ACT) หมายถงึบุคคลที่จินตนาการวาตนเปนผูกระทําความนาอับอายใน
เงื่อนไขเหตกุารณที่นาอับกายที่ไดรับ 
 2.2. ผูสังเกต (Observer, OBS) หมายถงึบุคคลที่จินตนาการวาตนเปนผูที่อยูรวมในเหตุการณ
ที่นาอับอายตามเงื่อนไขเหตกุารณทีน่าอับอายที่ไดรับ ในฐานะผูสังเกตเห็นคนอื่นประสบกับความอับ
อายนัน้  
 2.3. ผูสังเกตที่สาม (Third observer, TOBS) หมายถงึบุคคลที่จนิตนาการวาตนเปนผูที่อยู
รวมในเงื่อนไขเหตุการณที่นาอับอายที่ไดรับ ในฐานะผูสังเกตเห็นคนอืน่ประสบกับความอับอายนัน้ และ
ทํานายการประเมินของผูสังเกตอื่นตอผูกระทําในเหตุการณนั้น 
 
3. เหตุการณทีน่าอับอาย (Embarrassing situation) หมายถงึเหตุการณที่ใหผูรวมการทดลอง
จินตนาการตามเงื่อนไขบทบาทตางๆ โดยเปนเหตุการณที่บุคคลประสบกับความผิดพลาดโดยไมไดตั้งใจ
แลวกอใหเกิดความนาอับอาย  และคิดวาคนอื่นประเมนิตนในทางลบจากการกระทํานั้น   โดยเปน
เหตุการณที่นาอับอายแบบที่มีความกาํกวม ไมเดนชัดวามีเจตนาในทางดานลบ/ ทางทุจริต หรอืในทางไร
กาลเทศะ  
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4.   ความประทบัใจตอเหตุการณ หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากมาตรวดัความประทบัใจตอเหตุการณ ซึ่ง
ประกอบดวยมาตรวัดการตคีวามเหตุการณ และ มาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 
 
5.  คุณลักษณะของผูกระทาํ  หมายถึง คะแนนที่ไดจากมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ 

1. การกํากับการแสดงออกของตน 
1.1 การกํากับการแสดงออกของตนสูง 
1.2 การกํากับการแสดงออกของตนต่ํา 

2. บทบาท 
2.1 ผูกระทํา 
2.2 ผูสังเกต 
2.3 ผูสังเกตที่สาม 

 
ตัวแปรตาม 

 คะแนนความประทับใจตอเหตุการณ  และ คะแนนการประเมินคุณลกัษณะของผูกระทํา จาก
ผูกระทํา  ผูสังเกต  และผูสังเกตที่สาม  ในเหตุการณที่นาอับอาย   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. ทําใหทราบถึงอิทธิพลของการกาํกับการแสดงออกของตนที่มีตอการรับรูความคิดของคนอื่น

ตอบุคคลเองนัน้ในเหตุการณที่บุคคลประสบกับความนาอับอาย 
2. ทําใหทราบถึงอิทธิพลของบทบาทการเปนผูสังเกต ผูกระทํา และผูสังเกตที่สาม ที่มีตอการ

รับรูความคิดของคนอื่นตอบคุคลที่ประสบกับเหตุการณนาอับอาย 
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บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยนี้มจุีดมุงหมายเพือ่ศึกษาการรับรูการประเมินของผูอ่ืนตอตนเอง เมื่อบุคคลตกเปน
เปาสายตาของผูอ่ืน ในเหตกุารณทีน่าอับอาย ของคนทีม่ีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา ของ
นิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 
กลุมตัวอยาง 
 นิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  ระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 2546 จํานวน 
185 คน   
 
รูปแบบการวจิัย 
 การวิจัยครั้งนีเ้ปนแบบ 3 x 2 แฟคทอเรียล คือ  บทบาท (ผูกระทํา  ผูสังเกต  และ ผูสังเกตที่
สาม) x ลักษณะการกาํกับการแสดงออกของตน (การกาํกับการแสดงออกของตนสูง และ การกํากบัการ
แสดงออกของตนต่ํา) 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
1. มาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตน (Self-monitoring Scale หรือ SMS) 
2. เหตุการณที่นาอับอาย 
3. มาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ 
4. มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ 
 
ขัน้ตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมอื 
 
1. มาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตน  
 การวิจัยครั้งนีใ้ชมาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตนฉบับที่สมบูรณแบบแลวในภาค
ภาษาไทย โดยมาตรวัดนี้สรางและพัฒนาตามแนวทฤษฎีการกํากับการแสดงออกของตนของ Mark 
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Snyder, 1985 โดยรองศาสตราจารย ดร. ธีระพร อุวรรณโณ และนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยา
สังคมรุนที ่3 คณะจิตวิทยา ในปพ.ศ. 2532 โดยมีข้ันตอนดังนี ้

1.    ศึกษาและถอดความรปูประโยคและเรียบเรียงเปนภาษาไทยจากมาตรวัดการกาํกับการ
แสดงออกของตน (Self-monitoring Scale, SMS) ที่สรางและพัฒนาขึ้นโดย Snyder (1985) ซ่ึงมีขอ
กระทงทัง้สิ้น 18 ขอ เปนขอความทางบวก 7 ขอ ขอความทางลบ 11 ขอ เปนมาตรวัดแบบลิเคิรต (Likert 
scale) 
 

 2.   สรางขอกระทงเพิ่มอีก 42 ขอกระทง เปนขอความทางบวก 22 ขอ ขอความทางลบ 20 ขอ 
ซ่ึงรวมกับขอกระทงที่ถอดความจาก SMS  แลวไดรวมทั้งหมด 60 ขอกระทง ดังตารางที1่ 
 
ตารางที1่ 
จํานวนขอกระทงที่ถอดความจากSMS และขอกระทงทีส่รางขึ้นใหม 

องคประกอบ จํานวนขอกระทงทางบวก จํานวนขอกระทงทางลบ รวม 

ขอกระทงที่ถอดความจากSMS 
ขอกระทงที่สรางขึ้นใหม 

7 
22 

11 
20 

18 
42 

รวม 29 31 60 
 

3.    การใหคะแนน มาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตนเปนมาตรวดัแบบลิเคิรต แบง
ออกเปน4 ระดับ คือ จริงมาก  จริง  ไมจริง  ไมจริงมาก  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดงันี ้
 

คะแนน ขอความ 
          ไมจริงมาก                 ไมจริง                  จริง                   จริงมาก 

ทางบวก 
ทางลบ 

                -2                         -1                        +1                        +2          
               +2                        +1                         -1                         -2 
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4.    ทดลองใชมาตรที่สรางขึ้นกับกลุมตัวอยางจาํนวน 349 คน ซ่ึงเปนนิสิตนักศึกษาจาก
โรงเรียนกรุงเทพการบัญชวีิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม และมหาวทิยาลัยศิลปากร 

 
5.    นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับขอกระทง

อ่ืนทัง้หมด (Corrected Item-Total Correlation: CITC ) กําหนดนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยมี
ข้ันตอนดังนี ้

5.1  วิเคราะห CITC ครั้งแรก จากขอกระทงทัง้หมด 60 ขอ ไดขอกระทงทีม่ีคุณภาพจํานวน 45 ขอ มี
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา .74 

5.2 วิเคราะห CITC ครั้งที่สอง จากขอกระทงทัง้หมด 45 ขอ ไดขอกระทงทีม่ีคุณภาพจํานวน 42ขอ 
มีคาสัมประสทิธิ์แอลฟา .78 

5.3 วิเคราะห CITC ครั้งที่สาม จากขอกระทงทั้งหมด 42 ขอ ไดขอกระทงที่มีคณุภาพจาํนวน 40 ขอ 
มีคาสัมประสทิธิ์แอลฟา .79 

5.4 วิเคราะห CITC ครั้งที่ส่ี จากขอกระทงทั้งหมด 40 ขอ ไดขอกระทงที่มคีุณภาพจํานวน 40 ขอ มี
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา .80 

 
ผลการวิเคราะหคา CITC ไดขอกระทงที่มคีุณภาพ จํานวน 40 ขอ ดังตารางที ่2 

 
ตารางที2่ 
จํานวนขอกระทงที่ถอดความจากSMS และขอกระทงทีส่รางขึ้นใหมทีผ่านการคัดเลือกรายขอ จํานวน 
40 ขอ 

องคประกอบ จํานวนขอกระทงทางบวก จํานวนขอกระทงทางลบ รวม 
ขอกระทงที่ถอดความจากSMS 
ขอกระทงที่สรางขึ้นใหม 

5 
16 

10 
9 

15 
25 

รวม 21 19 40 
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การวิเคราะหความตรงของมาตร 
นิตยา รัตนพิชิต (2534) ใชวิธีการนาํมาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตนที่คัดขอกระทงที่

ผานการวิเคราะหความเที่ยงแลวจํานวน 40 ขอ ไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางทีท่ราบลักษณะอยูแลว 
(known-group technique) 

กลุมที่คาดวานาจะมีการกํากับการแสดงออกของตนสูง (HSM) แลวนํามาทดสอบ เปนพนักงาน
ตอนรับบนเครือ่งบิน และประชาสัมพันธหางสรรพสนิคา จํานวน 77 คน  เนื่องจากลกัษณะงานของสอง
อาชีพนี้เนนทางดานการใหบริการ และการใหขอมูลขาวสารแกคนอืน่ ซึง่จําเปนตองสรางความประทับใจ
แกผูที่มาติดตอ และตองอาศัยสิ่งชี้แนะทางสงัคมในการควบคุมการแสดงออกของตนอยางมากเพือ่ให
ตนมีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับเหตุการณและสังคม  ดังนั้นผูที่ประกอบอาชีพเหลานี้นาจะเปนผูที่มีการ
กํากับการแสดงออกของตนสูง 

กลุมที่คาดวานาจะมีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา (LSM) แลวนํามาทดสอบ เปนนกัศึกษา
จิตรกรรมป 5 และวิศวกรจํานวน  79 คน เนื่องจากลักษณะงานของคนสองกลุมนี้ตองอาศัยความเชื่อม่ัน
ในตนเอง มีความคิดเปนของตนเอง ไมจําเปนตองอาศัยสิ่งชี้แนะทางสงัคมในการทาํงาน พฤติกรรมและ
เจตคติของคนทํางานดานนีจึ้งนาจะมีความสอดคลองกนัมาก ดงันัน้ผูที่ทาํงานดานนี้จึงนาจะเปนผูที่มี
การกํากับการแสดงออกของตนต่ํา 

นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) เพื่อ
ดูความแตกตางระหวางกลุม HSM กับ LSM ผลการวิเคราะหพบวา กลุมที่คาดวานาจะมีการกํากับการ
แสดงออกของตนสูง มีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตนสูงกวา
กลุมคาดวานาจะมีการกาํกบัการแสดงออกของตนต่ํา ดงัแสดงผลในตารางที่ 3 

 
ตารางที3่ 
ผลการวิเคราะหความตรงของมาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตน (SMS) โดยวิธีการ ทดสอบความ
แตกตางระหวางกลุมทีท่ราบลักษณะอยูแลว (Known Groups, N= 156) 
กลุมตัวอยาง n M SD F 

HSM 
 
LSM 

77 
 

79 

18.01 
 

9.58 

13.58 
 

16.34 

12.26*** 

***p <  .001. 
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นอกจากนีเ้มื่อทดสอบความเที่ยงโดยวธิีการทดสอบความสอดคลองภายในของมาตร ไดคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา .82 
 
2. เหตุการณทีน่าอับอาย 
เหตุการณที่นาอับอายที่ใชในการวิจัย มีข้ันตอนการสรางดังนี ้

1.   สํารวจเหตุการณที่นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระดับปริญญาตรีมีความเห็นวานาอับอาย
โดยใชคําถามปลายเปด ดงันี้  " โปรดเลาเหตุการณทีน่ิสิตคิดวาหากประสบแลวจะทาํใหเกิดความรูสึก
อับอาย มาคนละ 5 เหตุการณ  (โปรดตอบเทาทีน่ึกได)"  จากนิสิตจาํนวน 30 คน (ดูภาคผนวก ก) 

 
2.   นําขอมูลที่ไดจากแบบสํารวจปลายเปดมาหาความถี่ (ดูภาคผนวก ข) และเลอืกเหตุการณที่

มีความถี่สูงทีสุ่ด  10 อันดับแรก มาเขียนเปนเหตกุารณสมมติส้ันๆ ในแบบประเมินเหตุการณทีน่าอับ
อาย (คร้ังที1่) และผูวิจัยแตงเหตุการณสมมติที่นาอับอายขึ้นเองเพิ่มอีก 10 เหตุการณ รวมทัง้สิน้ 30 
เหตุการณ  (ดูภาคผนวก ค ) 

 
3.    สํารวจเหตุการณที่นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระดับปริญญาตรีมีความเห็นวานาอับ

อายในขัน้ที่สอง โดยนําแบบประเมินเหตกุารณทีน่าอับอายครั้งที ่1 จํานวน 30 ขอ  ไปใหนิสิตจํานวน 50 
คน เปนชาย 16 คน หญิง 34 คน ประเมินวาเหตุการณสมมติมีความนาอับอายในระดับมากหรือนอย
เพียงใด โดยมีเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนคะแนน 7 ระดับ คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง 
คอนขางมาก มาก และมากที่สุด ดังตอไปนี ้
 

เหตุการณสมมติ นอย
ที่สุด

 
1 

นอย
 
 
2 

คอนขา
งนอย

3 

ปาน
กลาง 

คอนขา
งมาก 

5 

มาก 
 
 
6 

มาก 
ที่สุด

 
7 

คะแนนที่ได 1 2 3 4 5 6 7 
 

4.   นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคะแนนรวมและคาเฉลี่ยของแตละเหตุการณ แลวจัด
เรียงลําดับจากคะแนนความนาอับอายมากไปนอย ดังตารางในภาคผนวก ง 
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5.   เลือกเหตกุารณทีน่าอับอายจากผลที่วิเคราะหไดมา 12 เหตุการณ โดยแบงเปน 
 

ก. เหตุการณท่ีนาอับอายแบบเปนเหตุสุดวิสัย  ไมแสดงเจตนาใด และไดรับการประเมินวามีความ
นาอับอายมาก 5 เหตุการณ ไดแก  
- ผายลมดวยเสียงอันดงัออกมา ขณะยนือยูในทีชุ่มชม ซ่ึงมีผูคนอยูมากมาย 
- ลืมรูดซิปกระโปรง/ กางเกง แลวมาเดนิในที่สาธารณะ กวาจะรูตัวก็เมือ่พบปะผูคนมากมาย

แลว 
- เดินไมทนัระวงัเลยลืน่หกลมตกบันได/ หกลมกลางที่สาธารณะ ซ่ึงมีผูคนเดินกนัอยูอยาง

พลุกพลาน 
- ใสเสื้อติดกระดุมเขยง (ติดคลาดเคลื่อน)  แลวออกจากบานไปขึ้นรถไฟฟา แลวตอดวยรถ

ประจําทางเพือ่ไปมหาวิทยาลัยโดยไมรูตัว 
- เดินเหยียบไปตรงรอยแตกของทางเดนิเทาหนาคณะ ทําใหสนรองเทาขางหนึง่เสียบตดิลงไป

คาอยู แตเทาหลุดออกมาจนตองวกกลับไปดึงรองเทาข้ึน ทามกลางสายตาของนิสิตคนอื่นๆ
ที่อยูบริเวณนัน้ 

ข. เหตุการณท่ีนาอับอายแบบเปนเหตุสุดวิสัย  ไมแสดงเจตนาใด ซึง่ไดรับการประเมินวามีความนา
อับอายนอย 5 เหตุการณ ไดแก 
- เปนคนเดยีวทีเ่ขาหองเรียนสาย แลวเดินเขามาตอนที่อาจารยเริ่มสอนไปแลว และมีที่วาง

เพียงเกาอ้ีหนาหองเหลือเพยีงตัวเดียว คณุจึงตองเดินผานหนาเพื่อนทุกคนเพื่อไปที่นัง่ 
- เขาหองเรียน/ โรงหนังผิด เลยตองลุกออกมาจากหองเรยีน/ โรงหนังกลางคัน เม่ือตอนที่มีคน

อ่ืนเขามาเต็มแลว 
- ออกไปพูดรายงานหนาชัน้เรยีนตอหนาอาจารยและเพื่อๆแลวพูดผิดพดูถูก 
- ทําอาหารหกรดเสื้อผาตนเองจนเลอะเทอะเปนรอยเดนชัดกลางโรงอาหาร 
- แตงตัวตามสบายมาทาํกิจกรรมที่คณะ แลวถูกมอบหมายใหไปเดนิติดตองานที่แหลงการคา

ระดับนําแฟช่ันทนัสมัย ซึง่มผูีคนเดินกนัอยางพลุกพลาน 
ค. เหตุการณที่นาอับอายแบบที่มีความกาํกวม ไมเดนชัดวามีเจตนาในทางดานลบ/ ทางทุจริต หรอื

ในทางไรกาลเทศะ ซ่ึงไดรับการประเมนิวามีความนาอบัอายมาก 2 เหตุการณ ไดแก   
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- เดินผานเครื่องตรวจโลหะตรงทางออกของหองสมุด แลวเครื่องตรวจโลหะเกิดเสยีงดังข้ึน
เนื่องจากคุณเผลอหยิบหนงัสือติดมาดวย 

- ซ้ือของที่ตลาดนัดแลวควาถุงเดินออกไปจากแผงโดยลมืจายเงนิจนคนขายตะโกนทวง
ตามหลงัมาดงัๆ ใหคนอื่นๆที่อยูบริเวณนัน้พากนัหนัมามอง 

 
6.   นําเหตกุารณที่เลือกมาทั้งหมด 12 เหตุการณ รวมกบัอีก 2 เหตุการณซ่ึงสรางตามแนว

เหตุการณในงานวิจัยของ Savitsky, Epley และ Gilovich (2001) ใชศึกษา 2 เหตุการณ ไดแก 
- ไปรวมงานเลีย้งทีบ่านเพื่อน แตเม่ือไปถงึแลวพบวาคณุเปนแขกเพยีงคนเดยีวที่ไมไดนําของ

มาใหเจาของงาน 
- ไปรวมงานเลีย้งสังสรรค แตเมื่อไปถึงงานแลวพบวามีคณุเพียงคนเดยีวที่แตงตัวสบายๆ 

ในขณะที่ผูอ่ืนใสชุดเปนทางการ 
 
 7.    สรางเปนแบบประเมนิเหตุการณทีน่าอับอาย ครัง้ที2่ (ดูภาคผนวก จ)  ซ่ึงเปนมาตรแบบลิ

เคิรต มีเกณฑการใหคะแนนเปน 7 ชวงคะแนน เหมือนแบบประเมินเหตุการณที่นาอับอายครั้งที ่1 แลว
นําไปสํารวจกบันิสิตซึ่งคาดวาเปนกลุมทีมี่คะแนนการกํากับการแสดงออกของตนสูงไดแกนิสิตคณะ
อักษรศาสตรจํานวน 13  คน คณะรัฐศาสตรจํานวน 7 คน คณะครุศาสตรจํานวน 10 คน รวมเปน 30 คน 
และกลุมที่คาดวามีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ําไดแกนิสิตคณะวศิวกรรมศาสตรจํานวน 30 คน 
โดยใชเกณฑจากลักษณะงานของสาขาอาชีพของนิสิตแตละคณะมาพจิารณา 

 
8.    นําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาสถิติท ี(t-test) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS For 

Windows เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความอบัอายในเหตุการณ ระหวางคนที่มกีารกาํกับการ
แสดงออกของตนสูงและต่ํา และเพื่อเลือกเหตุการณทีจ่ะใชในการวิจัย 

 
9.    เลือกเหตกุารณทีน่าอับอาย ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ใชเหตุการณทีน่าอับอายทีม่ีความกาํกวม 

ไมเดนชัดวามีเจตนาในทางดานลบ/ ทางทุจริต หรือในทางไรกาลเทศะ ซ่ึงมีคาสถติิที สูง ไดสอง
เหตุการณคือ  
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- เดินผานเครื่องตรวจโลหะตรงทางออกของหองสมุดแลวเครื่องตรวจโลหะเกิดเสยีงดงัข้ึน
เนื่องจากเผลอหยิบหนงัสือติดมาดวย  

- ไปรวมงานเลีย้งทีบ่านเพื่อน แตเม่ือไปถงึแลวพบวาคณุเปนแขกเพยีงคนเดยีวที่ไมไดนําของ
มาใหเจาของงาน 

 
 ซ่ึงทั้งสองเหตุการณไดผลจากการวิเคราะหคาสถิตทิี คือ คนทีม่ีการกํากับการแสดงออกของตน

สูงมีระดับความอับอายตอเหตุการณมากกวาคนทีมี่การกํากับการแสดงออกของตนต่ํา อยางมนียัสําคัญ
ที่ระดับ .001 ทั้งสองเหตกุารณ ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที4่ 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากแบบประเมนิเหตุการณทีน่าอับ
อายที่เลือกมาใชในการวิจัย ระหวางผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา (N = 60) 
ขอที่ เหตุการณ n M SD t 

6 เดินผานเครื่องตรวจโลหะตรงทางออกของ
หองสมุดแลวเครื่องตรวจโลหะเกิดเสียงดงัข้ึน
เนื่องจากเผลอหยิบหนงัสือติดมาดวย 
  -  กลุมสูง 
  -  กลุมตํ่า 

 
 
 

30 
30 

 
 
 

3.97 
3.13 

 
 
 

1.00 
0.90 

 
 
 

3.39***

12 ไปรวมงานเลีย้งทีบ่านเพื่อน แตเมื่อไปถงึแลว
พบวาคุณเปนแขกเพียงคนเดียวที่ไมไดนาํของมา
ใหเจาของงาน 
  -  กลุมสูง 
  -  กลุมตํ่า 

 
 
 

30 
30 

 
 
 

4.30 
3.10 

 
 
 

0.95 
1.18 

 
 
 

4.32***

***p <  .001. 
 

10.    เมื่อไดเหตุการณทีน่าอับอายทัง้สองเหตุการณแลว ผูวิจัยนาํใชเปนเหตุการณทีใ่หผูรวม
การทดลองจินตนาการตามบทบาทตางๆ ทั้ง3 บทบาท ดังนี้  
เหตกุารณที่ 1 เครื่องตรวจโลหะดังทีห่องสมุด 
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ผูวิจัยนําเหตุการณนี้ มาเรียบเรียงและเขียนโดยละเอยีด  โดย แบงออกเปน 3 ชุด สําหรับ
บทบาทผูกระทํา  ผูสังเกต และผูสังเกตทีส่าม ซ่ึงเปนเร่ืองเดียวกันแตตางบริบทกัน  ดังนี ้
 

ก. เหตุการณสําหรับผูกระทาํ เปนเหตกุารณที่นาอับอายโดยใหผูอานจนิตนาการวาตนเปน
ผูกระทําเหตุการณนั้น แลวใหประเมนิวาตนถูกคนอื่นที่เห็นเหตุการณมองอยางไร   

"คุณอยูในหองสมุด เมื่อไดเวลาตองกลับ คุณก็รวบรวมขาวของตางๆใสกระเปา แลวเดินไปยัง
ทางออก เม่ือผานจุดตรวจของ สัญญาณจากเครื่องตรวจก็ดังขึ้น คุณเผลอหยิบหนังสือของหองสมุด
มาใสในกระเปาแลวลืมไปขอยืมออก ทุกคนในบริเวณนั้นหันมามองคุณทันท ีและบรรณารักษตะโกน
เสียงดังเรียกใหคุณกลับไปที่เคาทเตอรบริการ เจาหนาที่หองสมุดสองสามคนก็กรูกันเขามาอยาง
รวดเร็วเพ่ือกันไมใหคุณออกไป" 

ข. เหตุการณสําหรับผูสังเกต เปนเหตุการณที่นาอับอายโดยใหผูอานจนิตนาการวาตนเปนคน
หนึง่ทีเ่หน็เหตกุารณนัน้ แลวใหประเมนิความประทบัใจตอผูกระทํา  

" คุณอยูในหองสมุดบริเวณทางออก ขณะที่กาํลังยืนอยู คุณไดยนิเสียงสัณญาณดังขึ้นจาก
เคร่ืองตรวจคนหนังสือทีท่างออกจากหองสมุด คุณหันไปตามเสียงก็เห็นนิสิตคนหนึง่เดินผานที่จุดนั้น 
ทันใดนั้นบรรณารักษก็ตะโกนเรียกนิสิตคนนัน้ดวยเสียงอันดังและขอตรวจคนสิ่งของ  ปรากฏวาพบ
หนังสือของหองสมุดอยูในกระเปาของนสิิตคนนั้น เจาหนาทีห่องสมดุอีกสองสามคนหนึ่งก็เดินเขามาเพื่อ
กันมิใหนิสิตคนนัน้ออกจากหองสมุดไป" 

ค. เหตุการณสําหรับผูสังเกตทีส่าม เปนเหตกุารณทีน่าอับอายโดยใหผูอานจนิตนาการวาตน
เปนคนหนึง่ที่เห็นเหตุการณนั้น (เหตุการณเดียวกับผูสังเกต) แลวใหประเมินวาคนอื่นที่เหน็
เหตุการณมองผูกระทําอยางไร 

"คุณอยูในหองสมุดบริเวณทางออก ขณะที่กาํลังยืนอยู คุณไดยนิเสียงสัณญาณดังขึ้นจาก
เครื่องตรวจคนหนังสือท่ีทางออกจากหองสมุด คุณหันไปตามเสียงก็เห็นนิสิตคนหนึง่เดินผานที่จุดนั้น 
ทันใดนั้นบรรณารักษก็ตะโกนเรียกนิสิตคนนัน้ดวยเสียงอันดังและขอตรวจคนสิ่งของ  ปรากฏวาพบ
หนังสือของหองสมุดอยูในกระเปาของนสิิตคนนั้น เจาหนาทีห่องสมุดอีกสองสามคนหนึ่งก็เดินเขามาเพื่อ
กันมิใหนิสิตคนนัน้ออกจากหองสมุดไป" 
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เหตกุารณที่ 2  มารวมงานเล้ียงบานเพื่อนมือเปลา 
ผูวิจัยนําเหตุการณนี้ มาเรียบเรียงและเขียนโดยละเอยีด  โดย แบงออกเปน 3 ชุด สําหรับ

บทบาทผูกระทํา  ผูสังเกต และผูสังเกตทีส่าม ซ่ึงเปนเร่ืองเดียวกันแตตางบริบทกัน  ดังนี ้
 
ก.        เหตุการณสําหรับผูกระทํา เปนเหตกุารณทีน่าอับอายโดยใหผูอานจนิตนาการวาตนเปน
ผูกระทําเหตุการณนั้น แลวใหประเมนิวาตนถูกเจาของบานมองอยางไร   
“ คุณมาในงานสังสรรคที่บานเพื่อน เม่ือคุณเดินเขาไปทกัทายเจาของบาน คุณสังเกตเห็นวา 

เพื่อนคนอื่นๆไดนําขนมหรืออาหารมารวมรับประทานดวย คุณเปนเพียงบุคคลเดียวทีไ่มไดนาํอาหารติด
มือมารวมในการสังสรรคนี้ “ 

ข.         เหตุการณสําหรับผูสังเกต เปนเหตุการณที่นาอับอายโดยใหผูอานจนิตนาการวาตนเปน
เจาของบาน  แลวใหประเมินความประทบัใจตอผูกระทาํ  

“ คุณเปนเจาของบาน เพ่ือนๆมาสังสรรคกันที่บานของคุณ คุณทักทายเพื่อนๆที่ตางนําขนมหรือ
อาหารมารวมรับประทานกัน คุณสังเกตเห็นวาในบรรดาผูที่มาทั้งหมดนั้น มีเพื่อนคนหนึ่งที่มามือเปลา 
ไมไดนําสิ่งใดมารวมในงานดวยเลย “ 

ค.       เหตุการณสําหรับผูสังเกตที่สาม เปนเหตุการณทีน่าอับอายโดยใหผูอานจินตนาการวาตน
เปนเพื่อนคนหนึ่งที่อยูรวมในงานเลีย้งนี้  แลวใหทาํนายวาเจาของบานประเมนิผูกระทํา
อยางไร 

“ คุณเปนคนหนึ่งที่มางานสังสรรคที่บานเพื่อน วันนี้คุณนําขนมเคกจากรานอรอยติดมือมาดวย 
คุณเดินเขาไปในบานและทักทายเพื่อนที่เปนเจาของบาน คุณสังเกตเห็นวาเพื่อนทุกคนนําขนมหรือ
อาหารมารวมรับประทานกัน แตมีเพื่อนคนหนึ่งซึ่งเปนคนเดียวที่มามือเปลา ไมไดนําสิ่งใดติดมือมา
รวมงานดวยเลย “ 

 
3. มาตรวัดความประทบัใจตอเหตกุารณ 
 ในการวัดความประทับใจตอเหตุการณ ผูวิจัยตองการศกึษาการตีความเหตุการณทีน่าอับอาย 
และความรูสึกของผูที่จินตนาการเหตุการณตามบทบาทตางๆ  ดังนัน้ มาตรวัดความประทับใจตอ
เหตุการณจึงประกอบดวยมาตรยอย 2 มาตร ไดแก 

1. มาตรวัดการตคีวามเหตุการณ 
2. มาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 
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รายละเอียดของการสรางมาตรยอย 2 มาตร สําหรับมาตรวัดความประทับใจ  ตอเหตุการณที่ 1  
เครื่องตรวจโลหะดังที่หองสมุด  มีดงันี ้
 

1. มาตรวัดการตีความเหตุการณ 
  มาตรวัดการตคีวามเหตุการณ เปนมาตรวดัแบบลิเคิรตมีชวงคะแนน  จาก 0 ถึง 10  โดย 0 
หมายถงึเปนไปไมไดเลย และ 10 หมายถึงมีความเปนไปไดมากที่สุด จํานวน 2 ขอ เปนขอกระทง
ทางบวก 1 ขอ ทางลบ 1 ขอ  เปนขอความเกี่ยวกบัความรูสึกที่เกิดตอผูกระทําในเหตุการณทีน่าอับอาย  
ซ่ึงแบงเปนมาตรวัดสําหรับ 3 บทบาท โดยมีขอคําถามดังนี้  

บทบาทผูกระทํา (ดูภาคผนวก ฌ)  
1. เมื่อคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่คนอื่นที่เหน็เหตุการณจะ

เกิดความคิดข้ึนมาทนัทวีาคณุพยายามขโมยหนังสือออกจากหองสมดุ 
2. เมื่อคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่คนอื่นที่เหน็เหตุการณจะ

เกิดความคิดข้ึนมาทนัทวีาคณุบังเอิญหยบิหนงัสือติดมาดวย 
บทบาทผูสังเกต (ดูภาคผนวก ญ) 
1. เม่ือคุณเปนคนหนึ่งที่เห็นเหตุการณนี้ มีความเปนไปไดที่คุณจะคิดวานิสิตคนนัน้

พยายามขโมยหนังสือออกจากหองสมุด 
2.  เมื่อคุณเปนคนหนึ่งที่เห็นเหตุการณนี้ มีความเปนไปไดที่คุณจะคิดวานิสิตคนนัน้

บังเอิญหยิบหนังสือติดมาดวย 
บทบาทผูสังเกตที่สาม (ดูภาคผนวก ฎ) 
1. เม่ือคุณเปนคนหนึ่งที่เห็นเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่คนอื่นๆที่อยูใน

บริเวณนัน้จะคิดวานิสิตคนนั้นพยายามขโมยหนงัสือออกจากหองสมดุ 
2. เม่ือคุณเปนคนหนึ่งที่เห็นเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่คนอื่นๆที่อยูใน

บริเวณนัน้จะคิดวานิสิตคนนั้นบงัเอิญหยบิหนังสือติดมาดวย 
 
เกณฑการใหคะแนน  มาตรวัดมีชวงคะแนนจาก 0 ถึง 10  โดย 0 หมายถึงเปนไปไมไดเลย และ 

10 หมายถงึ เปนไปไดมากที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
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การใหคะแนน ขอความ 
   0    1    2    3    4    5    6    7    8    9  10 

ทางบวก    0    1    2    3    4    5    6    7    8    9  10 
ทางลบ  10    9    8    7    6    5    4    3    2    1    0 

 
2. มาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 
มาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา  เปนมาตรที่ม ี100 ชวงคะแนน โดย 0 หมายถงึ

ไมมีความรูสึกทางลบเลย และ 100 หมายถึงมีความรูสึกทางลบมากทีสุ่ด มีขอความเกี่ยวกับความรูสึก
ทางลบตอผูกระทําเหตุการณ  1 ขอกระทง  ดงันี ้ 

บทบาทผูกระทํา(ดูภาคผนวก ฌ) 
- คุณคิดวาคนอืน่ๆในบริเวณนั้นที่เห็นเหตุการณจะเกิดความรูสึกทางลบตอตัวคุณมากหรือ

นอยเพียงใด  
บทบาทผูสังเกต (ดภูาคผนวก ญ) 

- คุณเกิดความรูสึกทางลบในตัวนิสิตคนนั้นมากหรือนอยเพียงใด 
บทบาทผูสังเกตที่สาม (ดูภาคผนวก ฎ) 

- คุณคิดวาคนอืน่ๆที่อยูรอบบริเวณนั้นจะเกดิความรูสึกทางลบในตัวนิสิตคนนั้นมากหรือ นอย
เพียงใด 

 
  การคิดคะแนนของทัง้สามบทบาท จะใชวิธีเดียวกันคือ ทาํการกลบัคะแนนในทิศตรงกันขาม

กอนนาํไปวิเคราะหผล  ซ่ึงการใหคะแนนดจูากการตอบในสเกลโดยใชหลักดังนี ้
- ถากาเคร่ืองหมายตอบตรงกับตัวเลขจํานวนเต็มที่มีในมาตร ถือวา ใหคะแนนตามตัวเลขนัน้ 

เชน ถากาเครือ่งหมายตอบตรงเลข 30 แปลวาใหคะแนน 30 
- ถากาเคร่ืองหมายตอบตรงขีดกลางระหวางตัวเลขจาํนวนเต็ม ถือวา ไดคะแนนตรงกลาง

ระหวางตัวเลขนั้น เชน ถากาเครื่องหมายตอบตรงขีดกลางระหวาง 30 กับ 40 แปลวาให
คะแนน 35 
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- ถากาเคร่ืองหมายตอบอยูระหวางตวัเลขจํานวนเตม็กับขีดกลาง จะถอืตามตําแหนงที่ใกล
ที่สุด  เชน ถากาเครื่องหมายตอบตรงระหวางเลข 30 กับ ขีดกลาง โดยตอบคอนไปทางเลข 
30 แปลวาไดคะแนน 30  

 
การคิดคะแนนมาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณที่ 1 เครื่องตรวจโลหะดังทีห่องสมุด  ทําโดย

การนาํคะแนนจากมาตรวัดการตีความเหตกุารณ ซ่ึงประกอบดวยขอกระทง 2 ขอกระทง กับมาตรวัด
ความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา อีก 1 ขอกระทงมารวมกนั  เนื่องจากคะแนนจากทัง้สองมาตรเปน
การวัดในส่ิงทีส่อดคลองกันคือวัดความประทับใจทีม่ีตอผูกระทําในเหตุการณนัน้ๆ กอนอ่ืนผูวจัิยแปลง
คะแนนจากมาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา ใหมีชวงคะแนนเทากับมาตรวัดการตคีวาม
เหตุการณ โดยการนาํ 10 ไปหาร  แลวจึงนําไปรวมกับคะแนนจากมาตรวัดการตีความเหตกุารณ  และ
หารดวย 3  เนื่องจากมีขอกระทงรวมทั้งสิน้ 3 ขอกระทง  เพื่อใหไดคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความ
ประทับใจตอเหตุการณที ่1 เคร่ืองตรวจโลหะดังที่หองสมุด 

 
รายละเอียดของการสรางมาตรยอย 2 มาตร สําหรับมาตรวัดความประทับใจ  ตอเหตุการณที่ 2  

มารวมงานเลีย้งบานเพื่อนมือเปลา  มีดังนี ้
 

1. มาตรวัดการตีความเหตุการณ 
  มาตรวัดการตคีวามเหตุการณ เปนมาตรวดัแบบลิเคิรตมีชวงคะแนน  จาก 0 ถึง 10  โดย 0 
หมายถงึเปนไปไมไดเลย และ 10 หมายถึงมีความเปนไปไดมากที่สุด จํานวน 1 ขอ เปนขอกระทง ทาง
ลบ 1 ขอ  เปนขอความเกีย่วกับความรูสึกที่เกิดตอผูกระทําในเหตุการณท่ีนาอับอาย  ซึง่แบงเปนมาตรวัด
สําหรับ 3 บทบาท โดยมีขอคําถามดงันี ้ 

บทบาทผูกระทํา (ดูภาคผนวก ฏ) 
- เม่ือคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่เจาของบานจะไมพอใจใน

พฤติกรรมของคุณ 
บทบาทผูสังเกต (ดูภาคผนวก ฐ) 

- เม่ือคุณเปนเจาของบานทีป่ระสบกับเหตุการณนี้ มีความเปนไปไดที่คณุจะไมพอใจ
พฤติกรรมของเพื่อนที่มามือเปลาคนนั้น 
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บทบาทผูสังเกตที่สาม (ดูภาคผนวก ฑ) 
- เม่ือคุณเปนคนหนึ่งที่อยูรวมในงานสงัสรรคคร้ังนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่เจาของบาน

จะไมพอใจพฤติกรรมของเพือ่นที่มามือเปลาคนนั้น 
 
เกณฑการใหคะแนน  มาตรวัดมีชวงคะแนนจาก 0 ถึง 10  โดย 0 หมายถึงเปนไปไมไดเลย และ 

10 หมายถงึ เปนไปไดมากที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

การใหคะแนน ขอความ 
   0    1    2    3    4    5    6    7    8    9  10 

ทางลบ  10    9    8    7    6    5    4    3    2    1    0 
 
2. มาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 
มาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา  เปนมาตรที่มี 100 ชวงคะแนน โดย 0 หมายถงึ

ไมมีความรูสึกทางลบเลย และ 100 หมายถึงมีความรูสึกทางลบมากทีสุ่ด มีขอความเกี่ยวกับความรูสึก
ทางลบตอผูกระทําเหตุการณ  1 ขอกระทง  ดงันี ้ 

บทบาทผูกระทํา (ดูภาคผนวก ฏ ) 
-   คุณคิดวาเจาของบานจะเกิดความรูสึกทางลบตอตัวคุณมากหรือนอยเพียงใด 
บทบาทผูสังเกต (ดูภาคผนวก ฒ) 
-   คุณจะเกิดความรูสึกทางลบตอตัวเพื่อนที่มามือเปลาคนนีม้ากหรือนอยเพยีงใด 
บทบาทผูสังเกตที่สาม (ดูภาคผนวก ฑ) 
- คุณคิดวาเจาของบานจะเกดิความรูสึกประทับใจทางบวกตอตัวเพื่อนที่มามือเปลา คนนี้
มากหรือนอยเพียงใด 

 
การคิดคะแนนของทัง้สามบทบาท จะใชวิธีเดียวกันคือ ทาํการกลบัคะแนนในทิศตรงกันขามกอน

นําไปวิเคราะหผล  ซ่ึงการใหคะแนนดูจากการตอบในสเกลโดยใชหลกัดังนี ้
- ถากาเคร่ืองหมายตอบตรงกับตัวเลขจํานวนเต็มที่มีในมาตร ถือวา ใหคะแนนตามตัวเลขนัน้ 

เชน ถากาเครือ่งหมายตอบตรงเลข 30 แปลวาใหคะแนน 30 
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- ถากาเคร่ืองหมายตอบตรงขีดกลางระหวางตัวเลขจาํนวนเต็ม ถือวา ไดคะแนนตรงกลาง
ระหวางตัวเลขนั้น เชน ถากาเครื่องหมายตอบตรงขีดกลางระหวาง 30 กับ 40 แปลวาให
คะแนน 35 

- ถากาเคร่ืองหมายตอบอยูระหวางตวัเลขจํานวนเตม็กับขีดกลาง จะถอืตามตําแหนงที่ใกล
ที่สุด  เชน ถากาเครื่องหมายตอบตรงระหวางเลข 30 กับ ขีดกลาง โดยตอบคอนไปทางเลข 
30 แปลวาไดคะแนน 30  

 
การคิดคะแนนมาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณที่ 2 มารวมงานเลี้ยงบานเพื่อนมือเปลา  ทาํ

โดยการนําคะแนนจากมาตรวัดการตีความเหตุการณ 1 ขอกระทง กับมาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบ
ตอผูกระทํา อีก 1 ขอกระทง มารวมกนั  เนื่องจากคะแนนจากทั้งสองมาตรเปนการวัดในส่ิงที่สอดคลอง
กันคือวัดความประทับใจท่ีมีตอผูกระทําในเหตุการณนัน้ๆ กอนอื่นผูวจัิยแปลงคะแนนจากมาตรวดั
ความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา ใหมีชวงคะแนนเทากับมาตรวดัการตีความเหตุการณกอน โดยการ
นํา 10 ไปหารคะแนน  แลวจึงนาํไปรวมกบัคะแนนจากมาตรวัดการตคีวามเหตุการณ  และหารดวย 2  
เนื่องจากมชีอกระทงรวมทั้งส้ิน 2 ขอกระทง เพื่อใหไดคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทบัใจตอ
เหตุการณที่ 2 มารวมงานเลีย้งบานเพื่อนมือเปลา 
 
4.   มาตรประเมนิคุณลักษณะของผูกระทาํ    

มาตรนี้เปนมาตรที่ใชประเมินคุณลักษณะภายในของผูกระทํา มีลักษณะเปนมาตรจําแนก
ความหมาย (semantic differential scale) โดยผูวิจัยมวีิธีการสรางดงันี ้

 
เหตุการณที่ 1 สัญญาณเครื่องตรวจโลหะดังทีห่องสมุด 

1. สรางแบบประเมินลักษณะของบุคคลที่พงึปรารถนาในสงัคมเปนแบบประเมินลักษณะของ
บุคคลที่พึงปรารถนาในการรวมใชหองสมดุ มีคุณศัพทจาํนวน 13 คํา   มีวิธกีารใหคะแนนเปน 7 
ชวง จาก -3 (เปนลบมาก) ถึง 3 (เปนบวกมาก)  ดังแสดงในภาคผนวก ช 

2. นําไปใหนิสิตจฬุา จํานวน 20 คน ประเมินความเปนบวกและลบของคํา  
3. ผลจากการรวบรวมการประเมินคาํ ไดดังนี ้
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เหตุการณ คําทางบวก คําทางลบ 
เหตุการณที1่ เปนคนด ี

สุจริต 
จริงใจ 
มีความเปนมติร 
นาเชื่อถือ 
ซ่ือสัตย 
มีความรับผิดชอบ 

เห็นแกตวั 
ไรศีลธรรม 
ละโมบ 
ฉวยโอกาส 
คดโกง 
ตระหนี่ถีเ่หนียว 

 
4. นําคําที่ไดมาหาคําตรงกันขามกับคําที่เลือกได แลว เขียนเปนมาตรจําแนกความหมายโดยมกีาร

ใหคะแนนเปน 11 ชวงคะแนน 
5. นํามาตรวัดทีส่รางขึ้นไปใชกับนิสิตจฬุา  จํานวน 60 คน โดยแบงเปนบทบาทละ 20 คน คือ

ผูกระทํา ผูสังเกต ผูสังเกตทีส่าม โดยใหจินตนาการตามเหตุการณในการวิจัยแลวใหประเมนิ
คุณลักษณะของผูกระทําตามบทบาทที่ไดรับคําสั่ง ตัวอยางเชน ในบทบาทผูกระทํา 
"คุณอยูในหองสมุด เมื่อไดเวลาตองกลับ คุณก็รวบรวมขาวของตางๆใสกระเปา แลวเดินไปยงั

ทางออก เมื่อผานจุดตรวจของ สัญญาณจากเครื่องตรวจก็ดังขึ้น คุณเผลอหยิบหนงัสือของหองสมุด
มาใสในกระเปาแลวลืมไปขอยืมออก ทุกคนในบริเวณนั้นหันมามองคุณทันที และบรรณารักษตะโกน
เสียงดังเรียกใหคุณกลับไปที่เคาทเตอรบริการ เจาหนาที่หองสมุดสองสามคนก็กรกูันเขามาอยาง
รวดเร็วเพื่อกนัไมใหคุณออกไป" 

เม่ือคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่คนอื่นที่เห็นเหตุการณจะเกิด
ความคิดขึ้นมาทันทีวาคุณเปนคน  ดี - เลว, เห็นแกตัว - มีน้ําใจ เปนตน จํานวนคําทั้งหมด 13 คู 
 

6.   วิเคราะหหาคาสถิติท ี(t-test) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS For Windows เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของคะแนนจากมาตรจําแนกความหมาย ระหวางคนที่ไดคะแนนสงูตั้งแตรอยละ 
73 เปนกลุมสูงและต่ําตั้งแตรอยละ 27 เปนกลุมตํ่า พบวาคําทั้ง 13 คู กลุมสูงมีคะแนนมากกวา
กลุมตํ่าอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ เพื่อหาคุณภาพของมาตร แสดงผลแตละคูคําดังตารางที่  5 
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ตารางที ่5 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรจําแนกความหมาย    

กลุมสูง (n=18) กลุมตํ่า(n=16) ขอความ 
M SD M SD 

 
t 

 
p 

1.  ดี – เลว    0.67 1.14 -2.13 1.26    6.75 .000 
2.  เห็นแกตัว – มีน้ําใจ   -0.28 0.89 -2.13 1.63    4.03 .000 
3.  ไรศีลธรรม – มีศีลธรรม   -0.11 0.96 -3.38 0.89  10.30 .000 
4.  สุจริต – ทจุริต    1.11 0.90 -3.56 0.96  14.56 .000 
5.  จริงใจ – เสแสรง    0.94 0.94 -2.38 1.50    7.63 .000 
 6.  ละโมบ – เผื่อแผ   -0.11 1.02 -3.38 1.20    8.46 .000 
7.  มีความเปนมิตร - ขาดความเปนมิตร    0.44 0.70 -1.13 1.26    4.41 .000 
8.   ฉวยโอกาส – ไมฉวยโอกาส   -0.17 1.34 -3.69 0.95    8.92 .000 
9.   คดโกง – ซ่ือตรง   -0.17 1.58 -3.88 0.89    8.56 .000 
10. นาเชื่อถือ – ไมนาเชื่อถือ    1.06 1.30 -3.56 1.09  11.22 .000 
11.  รับผิดชอบ – ไมรับผิดชอบ    0.56 1.38 -2.19 2.07    4.48 .000 
12.  ตระหนี่ถี่เหนยีว – เอ้ือเฟอ   -0.61 1.20 -2.31 1.58    3.51 .000 
13.  ซื่อสัตย – ฉอโกง    0.94 1.43 -3.81 1.05  11.30 .000 
 
 
7. นําคําคุณศัพทที่ผานการวิเคราะหขอกระทงทั้งหมดได 13 คู มาเขียนเปนมาตรประเมิน

คุณลักษณะ ซ่ึงมี 11 ชวงคะแนน  คือ จาก 1 ถึง 11 มีลักษณะเปนมาตรจําแนกความหมาย  
โดยใชคําคุณศัพทดังนี้ ด ี– เลว, เหน็แกตวั- มีน้ําใจ, ไรศีลธรรม- มีศีลธรรม, สุจริต- ทุจริต, 
จริงใจ- เสแสรง, ละโมบ- เผือ่แผ, มีความเปนมิตร- ขาดความเปนมิตร, ฉวยโอกาส- ไมฉวย
โอกาส, คดโกง- ซื่อตรง, นาเชื่อถือ- ไมนาเชื่อถือ, รับผิดชอบ- ไมรับผิดชอบ, ตระหนี่ถี่เหนยีว- 
เอ้ือเฟอ, ซ่ือสัตย- ฉอโกง  
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8. คําสั่งที่ใชในมาตรประเมินคณุลักษณะของผูกระทํา สําหรับบทบาทแตละบทบาทม ีดังนี ้
บทบาทผูกระทํา (ดูภาคผนวก ฌ) 
-   เมื่อคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่คนอื่นที่เห็นเหตุการณจะ
เกิดความคิดขึ้นมาทันทีวาคุณเปนคน 

 
บทบาทผูสังเกต (ดูภาคผนวก ญ) 
-    เม่ือคุณเปนคนหนึง่ทีเ่หน็เหตุการณนี ้   มีความเปนไปไดที่คุณจะคิดวานิสิตคนนั้นเปน
คน 

บทบาทผูสังเกตที่สาม (ดูภาคผนวก ฎ) 
-   เมื่อคุณเปนคนหนึง่ทีเ่หน็เหตุการณนี ้คุณคิดวามีความเปนไปไดที่คนอื่นๆที่อยูในบริเวณ
นั้นจะคิดวานสิิตคนนั้นเปนคน 

 
9. การใหคะแนนสําหรับมาตรประเมินคุณลกัษณะใชวธิีเดยีวกนัในทั้งสามบทบาท โดยมีเกณฑการ

ใหคะแนนตั้งแต มากที่สุด +5 คะแนน ถงึนอยที่สุด -5 คะแนน ดังนี ้
 

เกณฑการใหคะแนน ขอกระทง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ทางบวก -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 
ทางลบ 5 4 3 2 1 0 -1 -2 -3 -4 -5 
 
10. การรวมคะแนนทาํโดยการรวมคะแนนขอกระทงทุกขอของมาตร และของแตละบทบาทเขา

ดวยกนั 
 
 
 
 
 



 

 

45

 
 

เหตุการณที่ 2 มารวมงานเลีย้งบานเพื่อนมือเปลา 
1. สรางแบบประเมินลักษณะของบุคคลที่พงึปรารถนาในสังคม เปนแบบประเมินลักษณะของ

บุคคลที่พึงปรารถนาในการอยูรวมในงานเลี้ยงดวย มีคณุศัพทจํานวน 14 คํา   มวีธิีการให
คะแนนเปน 7 ชวง จาก -3 (เปนลบมาก) ถึง 3 (เปนบวกมาก) ดังแสดงในภาคผนวก ซ 

2. นําไปใหนิสิตจฬุา จํานวน 20 คน ประเมินความเปนบวกและลบของคํา  
3. ผลจากการรวบรวมการประเมินคํา ไดดังนี ้
 

เหตุการณ คําทางบวก คําทางลบ 
เหตุการณที่  2 เปนคนด ี

สุจริต  
ใจกวาง 
มีความเปนมติร 
เอ้ือเฟอเผ่ือแผ 
รูจักกาลเทศะ 
มีความรับผิดชอบ 

เห็นแกตวั 
ไรศีลธรรม 
ละโมบ 
ฉวยโอกาส 
คดโกง 
ตระหนี่ถีเ่หนียว 

 
4. นําคําที่ไดมาหาคําตรงกันขามกับคําที่เลือกได แลว เขียนเปนมาตรจําแนกความหมายโดยมกีาร

ใหคะแนนเปน 11 ชวงคะแนน 
5. นํามาตรวัดทีส่รางขึ้นไปใชกับนิสิตจฬุา จํานวน 60 คน โดยแบงเปนบทบาทละ 20 คน คือ 

ผูกระทํา ผูสังเกต และผูสังเกตที่สาม โดยใหจินตนาการตามเหตุการณในการวจัิยแลวให
ประเมินคุณลกัษณะของผูกระทําตามบทบาทที่ไดรับคําสั่ง ตวัอยางเชน ในบทบาทผูกระทํา 

  “ คุณมาในงานสังสรรคที่บานเพื่อน เมื่อคุณเดินเขาไปทกัทายเจาของบาน คุณสังเกตเห็นวา 
เพื่อนคนอื่นๆไดนําขนมหรืออาหารมารวมรับประทานดวย คุณเปนเพียงบุคคลเดียวทีไ่มไดนําอาหารติด
มือมารวมในการสังสรรคนี ้“ 

เมื่อคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่เจาของบานจะคิดวาคุณเปนคน ดี - 
เลว, เห็นแกตัว - มีนํ้าใจ เปนตน จํานวนคํา 14 คู 
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6. วิเคราะหหาคาสถิติที (t- test) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS For Windows เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของคะแนนจากมาตรจําแนกความหมาย ระหวางคนที่ไดคะแนนสูงตั้งแตรอยละ 
73 เปนกลุมสูงและต่ําต้ังแตรอยละ 27 เปนกลุมต่ํา พบวาคําทั้ง14 คู กลุมสูงมีคะแนนมากกวา
กลุมตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิแสดงผลแตละคูคําดังตารางที่  6 

 
ตารางที่ 6 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรจําแนกความหมาย 

กลุมสูง (n=17) กลุมตํ่า(n=15) ขอความ 
M SD M SD 

 
t 

 
p 

1. ดี – เลว 1.41 1.46 -0.07 1.16 3.14 .001 
2. เห็นแกตัว – มีน้ําใจ 0.06 1.20 -2.60 1.12 6.46 .000 
3. ไรมารยาท – มีมารยาท   -0.06 1.64 -2.33 1.29 4.32 .000 
4. สุจริต – ทุจริต 1.47 1.33  0.07 0.70 3.80 .000 
5. ใจกวาง – ใจแคบ   -0.18 1.29 -2.60 0.99 5.92 .000 
 6. ละโมบ – เผื่อแผ   -0.41 0.51 -1.73 1.03 4.50 .000 
7. มีความเปนมิตร – ขาดความเปนมิตร 1.06 1.30 -0.60 1.35 3.54 .000 
8. เอาเปรียบ – ไมเอาเปรียบ 0.65 1.46 -3.00 0.85 8.79 .000 
9. คดโกง – ซ่ือตรง 0.35 1.58 -0.73 0.70 2.46 .010 
10. นาเชื่อถือ – ไมนาเชื่อถือ 1.06 1.30 -0.73 0.96 4.39 .000 
11. รูจักกาลเทศะ – ไมรูจักกาลเทศะ   -0.88 2.34 -3.13 0.92 3.66 .000 
12. ตระหนี่ถี่เหนยีว – เอ้ือเฟอ   -0.06 1.68 -3.47 0.74 7.26 .000 
13. รับผิดชอบ – ไมรับผิดชอบ 0.00 1.80 -0.93 0.96 1.79 .042 
14. ฉวยโอกาส – ไมฉวยโอกาส 0.76 1.99 -1.67 1.35 3.40 .000 

 
 

7. นําคําคุณศัพทที่ผานการวิเคราะหขอกระทงทั้งหมดได 14 คู มาเขียนเปนมาตรประเมิน
คุณลักษณะ ซ่ึงมี 11 ชวงคะแนน  คือ จาก 1 ถึง 11 มีลักษณะเปนมาตรจําแนกความหมาย  
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โดยใชคําคุณศัพทดังนี้ ด ี– เลว, เหน็แกตวั- มีน้ําใจ, ไรมารยาท- มีมารยาท, สุจริต- ทุจริต, ใจ
กวาง- ใจแคบ, ละโมบ- เผื่อแผ, มีความเปนมิตร- ขาดความเปนมิตร, เอาเปรียบ- ไมเอาเปรียบ, 
คดโกง- ซ่ือตรง, นาเชื่อถือ- ไมนาเชื่อถือ, รูจักกาลเทศะ- ไมรูจักกาลเทศะ , ตระหนีถ่ี่เหนียว- 
เอื้อเฟอ, รับผิดชอบ- ไมรับผิดชอบ, ฉวยโอกาส - ไมฉวยโอกาส  

8. คําสั่งที่ใชในมาตรประเมินคณุลักษณะของผูกระทํา สําหรับบทบาทแตละบทบาทม ีดังนี ้
บทบาทผูกระทํา (ดูภาคผนวก ฏ) 
-   เมื่อคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่เจาของบานจะคิดวาคุณ
เปนคน 

บทบาทผูสังเกต (ดูภาคผนวก ฐ) 
-    เม่ือคุณเปนเจาของบานที่ประสบกับเหตุการณนี ้มคีวามเปนไปไดที่คุณจะคิดวาเพื่อน
ที่มามือเปลาคนนี้เปนคน 

บทบาทผูสังเกตที่สาม (ดูภาคผนวก ฑ) 
-     เมื่อคุณเปนคนหนึง่ที่อยูรวมในงานสังสรรคครั้งนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่เจาของ
บานจะคิดวาเพื่อนที่มามือเปลาคนนั้นเปนคน 

 
9.   การใหคะแนนสําหรับมาตรประเมินคณุลักษณะใชวิธีเดียวกันในทั้งสามบทบาท โดยมีเกณฑการ

ใหคะแนนตั้งแต มากที่สุด +5 คะแนน ถงึนอยที่สุด -5 คะแนน ดังนี ้
 

เกณฑการใหคะแนน ขอกระทง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ทางบวก -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 
ทางลบ 5 4 3 2 1 0 -1 -2 -3 -4 -5 
 
10.   การรวมคะแนนทําโดยการรวมคะแนนขอกระทงทุกขอของมาตร และของแตละบทบาทเขา

ดวยกนั 
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การศึกษานํารอง 
 เพื่อทดสอบวามาตรตางๆทีผู่วิจัยสรางขึ้น สามารถแยกการรับรูของบุคคลในบทบาทตางๆได 
ผูวิจัยจงึนาํมาตรที่ไดมาทดสอบใชกับนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัระดับปริญญาตรี โดยกลุมตัวอยาง
ในข้ันการศึกษานาํรองเปนนิสิตระดับปริญญาตรีคณะนิเทศศาสตร ป 2 จํานวน 120 คน โดยทํา
เหตุการณที่ 1 จํานวน 60 คน บทบาทผูกระทํา 20 คน ผูสังเกต  20 คน ผูสังเกตที่สาม 20 คน  และ
เหตุการณที ่2 จํานวน 60 คน บทบาทผูกระทํา 20 คน ผูสังเกต 20 คน ผูสังเกตที่สาม 20 คน   วิเคราะห
ผลโดยใชคาความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Anova) เพื่อทดสอบความแตกตางของบทบาท 
และทดสอบการเปรียบตาง (Planned contrast) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนบทบาทแตละคู 
สําหรับมาตรยอยแตละมาตร ไดผลดังนี ้
 
 เหตกุารณที่ 1  สัญญาณเครื่องตรวจโลหะดังทีห่องสมุด 
 มาตรวัดการตคีวามเหตุการณ 
 ผลการวิเคราะหพบวาบทบาทมีผลตอคะแนนจากมาตรวดัการตีความเหตุการณ โดย F(2, 57) 
= 10.78  p < .001เมื่อเปรียบเทียบบทบาทแตละคูไดผลคือ  ผูสังเกตมีคะแนนมากกวาผูกระทาํอยางมี
นัยสําคัญ  t(57) = 4.51 p < .001  ดังตารางที ่7 
 
ตารางที ่7 
คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวดัการตีความเหตุการณที ่1 ในการศึกษานาํรอง    

ผูรวมการทดลอง n M SD 
ผูกระทํา 20 6.90 4.17 
ผูสังเกต 20 11.70 3.36 
ผูสังเกตที่สาม 20 8.30 2.30 
 
 มาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 
 ผลการวิเคราะหพบวาบทบาทมีผลตอคะแนนจากมาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 
โดย F(2, 57) = 10.93 , p < .001เมื่อเปรียบเทียบบทบาทแตละคูไดผลคือ  ผูสังเกตมีคะแนนมากกวา
ผูกระทําอยางมีนัยสําคัญ  t(57) = 3.93, p < .001  ดังตารางที ่8 
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ตารางที ่8 
คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทําในเหตุการณท่ี 1 ใน
การศึกษานาํรอง 

ผูรวมการทดลอง n M SD 
ผูกระทํา 20 37.25 22.62 
ผูสังเกต 20 62.75 21.24 
ผูสังเกตที่สาม 20 35.75 17.34 

 
มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ 

 ผลการวิเคราะหพบวาบทบาทมีผลตอคะแนนจากมาตรประเมินคุณลกัษณะของผูกระทํา โดย 
F(2, 57) = 6.56 , p < .01เม่ือเปรียบเทยีบบทบาทแตละคูไดผลคือ  ผูสังเกตมีคะแนนมากกวาผูกระทํา
อยางมีนยัสําคัญ  t(57) = 3.35 , p < .001  ดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 
คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา  เหตุการณที่ 1 ในการศึกษา
นํารอง 

ผูรวมการทดลอง n M SD 
ผูกระทํา 20 -19.95 21.33 
ผูสังเกต 20 -2.35 9.78 
ผูสังเกตที่สาม 20 -16.00 15.14 
 
 

เหตกุารณที่ 2  มารวมงานเลี้ยงบานเพื่อนมือเปลา 
มาตรวัดการตคีวามเหตุการณ 

 ผลการวิเคราะหพบวาบทบาทมีผลตอคะแนนจากมาตรวดัการตีความเหตุการณ  โดย     F(2, 
57) = 21.58,  p < .001เมื่อเปรียบเทียบบทบาทแตละคูไดผลคือ  ผูสังเกตมีคะแนนมากกวาผูกระทํา
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อยางมีนยัสําคัญ  t(57) = 5.87, p < .001  ผูกระทํามีคะแนนนอยกวาผูสังเกตที่สาม t(57) = 5.49 , p < 
.001 และผูสังเกตกับผูสังเกตที่สามไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ ดังตารางที่ 10 
 
ตารางที ่10 
คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวดัการตีความเหตุการณที ่2 ในการศึกษานาํรอง  

ผูรวมการทดลอง n M SD 
ผูกระทํา 20 3.75 1.37 
ผูสังเกต 20 6.80 1.67 
ผูสังเกตที่สาม 20 6.60 1.85 

 
 
มาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 

 ผลการวิเคราะหพบวาบทบาทมีผลตอคะแนนจากมาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 
โดย F(2, 57) = 13.99 , p < .001เมื่อเปรียบเทียบบทบาทแตละคูไดผลคือ  ผูสังเกตมีคะแนนมากกวา
ผูกระทําอยางมีนัยสําคัญ  t(57) = 4.46 , p < .001  ผูกระทํามีคะแนนนอยกวาผูสังเกตที่สาม t(57) = 
4.69, p < .001 และผูสังเกตกับผูสังเกตที่สามไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ  ดังตาราง
ที่ 11 
 
ตารางที่ 11 
คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทําในเหตุการณที ่2 ใน
การศึกษานาํรอง   

ผูรวมการทดลอง n M SD 
ผูกระทํา 20 40.50 13.56 
ผูสังเกต 20 65.25 19.50 
ผูสังเกตที่สาม 20 66.50 18.93 
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มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ 
 ผลการวิเคราะหพบวาสาํหรับเหตุการณนีบ้ทบาทไมมีผลตอคะแนนจากมาตรประเมิน
คุณลักษณะของผูกระทาํ อยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิคือคะแนนจากมาตรประเมินคุณลักษณะของ
ผูกระทําของทัง้สามบทบาทไมมีความแตกตางกนั ดังตารางที่ 12  
 
ตารางที1่2 
คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที่ 2 ในการศึกษา
นํารอง   

ผูรวมการทดลอง n M SD 
ผูกระทํา 20 -12.75 10.36 
ผูสังเกต 20 -5.60 11.31 
ผูสังเกตที่สาม 20 -7.75 12.16 
 
 
ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

1. ผูวิจัยใหผูรวมการทดลองทัง้หมด 338 คน ทํามาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตน  
2. แบงผูรวมการทดลองออกเปนกลุมที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูง กลาง ต่าํ โดยผูที่

ไดคะแนนจากมาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตนมากตั้งแตรอยละ 73 ข้ึนไปใหเปน
กลุมสูง และกลุมที่ไดคะแนนจากมาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตนตั้งแตรอยละ 27 
ลงมาใหเปนกลุมตํ่า 

3. แบงผูรวมการทดลองที่อยูในกลุมท่ีมีการกํากับการแสดงออกของตนสูง และต่ําเขาสู
เหตุการณตางๆกลุมละ 2 เหตุการณ โดยในแตละเหตุการณแบงผูรวมการทดลองเขาสู
เงื่อนไขจินตนาการวามีบทบาท ผูระทาํ ผูสังเกต และผูสังเกตที่สามอยางละเทาๆกนัโดยใช
การสุม  แตละเง่ือนไขตองจนิตนาการและประเมินตางกนั (ดูภาคผนวก ฌ, ญ, ฎ, ฏ, ฐ, ฑ) 
โดยเงื่อนไขตางๆมีรายละเอียดดังนี ้
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เหตุการณที1่: สัญญาณเครื่องตรวจโลหะดังที่หองสมุด   
 
เงื่อนไขที1่ บทบาทผูกระทาํ ใหผูรวมการทดลองอานเหตกุารณสมมติเกี่ยวกบัเหตุการณที่นาอับอาย 
แลวใหผูรวมการทดลองจนิตนาการวาตนเองเปนผูประสบกับเหตุการณที่นาอับอาย โดยในเหตุการณนี้ 
ผูกระทําถูกสัง่ใหจินตนาการวาอยูในหองสมุดของมหาวทิยาลยั โดยคําสั่งวา" โปรดจินตนาการวา
เหตุการณนี้เกดิขึ้นกับคุณ"  

" คุณอยูในหองสมุดบริเวณทางออก ขณะที่กาํลังยืนอยู คุณไดยนิเสียงสัณญาณดังขึ้นจาก
เคร่ืองตรวจคนหนังสือทีท่างออกจากหองสมุด คุณหันไปตามเสียงก็เห็นนิสิตคนหนึง่เดินผานที่จุดนั้น 
ทันใดนั้นบรรณารักษก็ตะโกนเรียกนิสิตคนน้ันดวยเสียงอันดังและขอตรวจคนสิ่งของ  ปรากฏวาพบ
หนังสือของหองสมุดอยูในกระเปาของนสิิตคนนั้น เจาหนาทีห่องสมดุอีกสองสามคนหนึ่งก็เดินเขามาเพื่อ
กันมิใหนิสิตคนนัน้ออกจากหองสมุดไป" 

 
หลังจากนั้นใหผูรวมการทดลองทาํนายความเปนไปไดที่ผูอื่นในบริเวณนั้นจะประเมินตนอยางไร 

จากมาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ และมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 
   

เงื่อนไขที2่ บทบาทผูสังเกต ใหผูรวมการทดลองอานเหตุการณสมมติเกีย่วกับเหตุการณที่นาอับอาย แลว
ใหผูรวมการทดลองจินตนาการวาตนเองเปนผูหนึ่งทีพ่บเห็นกับเหตุการณที่นาอับอายนัน้ โดยไดรับคําสั่ง
วา " โปรดจินตนาการวาเหตุการณนี้เกิดขึ้นกับคุณ" 

"คุณอยูในหองสมุดบริเวณทางออก ขณะที่กาํลังยืนอยู คุณไดยนิเสียงสัณญาณดังขึ้นจาก
เคร่ืองตรวจคนหนังสือทีท่างออกจากหองสมุด คุณหันไปตามเสียงก็เห็นนิสิตคนหนึง่เดินผานที่จุดนั้น 
ทันใดนั้นบรรณารักษก็ตะโกนเรียกนิสิตคนนัน้ดวยเสียงอันดังและขอตรวจคนสิ่งของ  ปรากฏวาพบ
หนังสือของหองสมุดอยูในกระเปาของนสิิตคนนั้น เจาหนาทีห่องสมดุอีกสองสามคนหนึ่งก็เดินเขามาเพื่อ
กันมิใหนิสิตคนนัน้ออกจากหองสมุดไป" 

 
 หลังจากนั้นใหผูรวมการทดลองประเมนิผูกระทํา จากมาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ และ
มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ 
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เงื่อนไขที3่ บทบาทผูสังเกตทีส่าม ใหผูรวมการทดลองอานเหตุการณสมมติเกี่ยวกับเหตุการณทีน่าอับ
อาย แลวใหผูรวมการทดลองจินตนาการวาตนเองเปนผูหนึง่ทีพ่บเห็นกับเหตุการณที่นาอับอายนัน้ โดย
คําสั่งวา" โปรดจินตนาการวาเหตุการณนี้เกิดขึ้นกับคุณ" 
 "คุณอยูในหองสมุดบริเวณทางออก ขณะที่กาํลังยืนอยู คุณไดยนิเสียงสัณญาณดังขึ้นจาก
เครื่องตรวจคนหนังสือท่ีทางออกจากหองสมุด คุณหันไปตามเสียงก็เห็นนิสิตคนหนึง่เดินผานที่จุดนั้น 
ทันใดนั้นบรรณารักษก็ตะโกนเรียกนิสิตคนนัน้ดวยเสียงอันดังและขอตรวจคนสิ่งของ  ปรากฏวาพบ
หนังสือของหองสมุดอยูในกระเปาของนสิิตคนนั้น เจาหนาทีห่องสมุดอีกสองสามคนหนึ่งก็เดินเขามาเพื่อ
กันมิใหนิสิตคนนัน้ออกจากหองสมุดไป" 

 
หลังจากนั้นใหผูรวมการทดลองทาํนายความเปนไปไดที่ผูอื่นในบริเวณนั้นจะประเมินผูกระทํา

อยางไร จากมาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ และมาตรประเมินคณุลักษณะของผูกระทํา 
 

เหตุการณที2่: มางานเลี้ยงที่บานเพื่อนมือเปลา 
 
เงื่อนไขที1่ บทบาทผูกระทาํ ในเหตุการณนี้ ผูกระทาํถูกสั่งใหจินตนาการวาตนไปรวมงานเลี้ยงที่บาน
เพื่อนโดยเปนคนเดียวที่ไมมอีะไรติดมือมาดวยเลย โดยคาํสั่งวา " โปรดจินตนาการวาเหตุการณนี้เกดิ
ข้ึนกับคุณ" 

“ คุณมาในงานสังสรรคที่บานเพื่อน เม่ือคุณเดินเขาไปทกัทายเจาของบาน คุณสังเกตเห็นวา 
เพื่อนคนอื่นๆไดนําขนมหรืออาหารมารวมรับประทานดวย คุณเปนเพียงบุคคลเดียวทีไ่มไดนาํอาหารติด
มือมารวมในการสังสรรคน้ี “ 

 
หลังจากนั้นใหผูรวมการทดลองทาํนายความเปนไปไดที่เจาของบานจะประเมินตนอยางไร จาก

มาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ และมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ 
 
เงื่อนไขที2่ บทบาทผูสังเกต ในเหตุการณนี ้ผูสังเกตถกูสั่งใหจินตนาการวาตนเองเปนเจาของบานทีจั่ด
งานสังสรรคระหวางเพื่อนๆ โดยคําสัง่วา " โปรดจินตนาการวาเหตุการณนี้เกิดขึ้นกบัคุณ" 
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“ คุณเปนเจาของบาน เพ่ือนๆมาสังสรรคกันที่บานของคุณ คุณทักทายเพื่อนๆที่ตางนําขนมหรือ
อาหารมารวมรับประทานกัน คุณสังเกตเห็นวาในบรรดาผูที่มาทั้งหมดนั้น มีเพื่อนคนหนึ่งที่มามือเปลา 
ไมไดนําสิ่งใดมารวมในงานดวยเลย “ 
 

หลังจากนั้นใหผูรวมการทดลองประเมนิเพื่อนที่มามือเปลาคนนี้ จากมาตรวดัความประทับใจตอ
เหตุการณ และมาตรประเมนิคุณลักษณะของผูกระทาํ 

 
เงื่อนไขที3่ บทบาทผูสังเกตทีส่าม ถูกสั่งใหจินตนาการวาตนเปนแขกคนหนึ่งที่มารวมงานเลี้ยงที่บาน 
โดยคําสั่งวา " โปรดจินตนาการวาเหตุการณนี้เกิดขึ้นกบัคุณ" 

“ คุณเปนคนหนึ่งที่มางานสังสรรคที่บานเพื่อน วันนี้คุณนําขนมเคกจากรานอรอยติดมือมาดวย 
คุณเดินเขาไปในบานและทักทายเพื่อนที่เปนเจาของบาน คุณสังเกตเห็นวาเพ่ือนทุกคนนําขนมหรือ
อาหารมารวมรับประทานกัน แตมีเพื่อนคนหนึ่งซ่ึงเปนคนเดียวที่มามือเปลา ไมไดนําสิ่งใดติดมือมา
รวมงานดวยเลย “ 

 
หลังจากนั้นใหผูรวมการทดลองทาํนายความเปนไปไดที่เจาของบานจะประเมินเพื่อนที่มามือ

เปลาอยางไร จากมาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ และมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 
 
 ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอมลูแสดงดังแผนภาพที่ 1 
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ผูรวมการทดลองทั้งหมด  338 คน 
 

ทํามาตรวดัการกํากับการแสดงออกของตนจํานวน 40 ขอกระทง 
 

   วิเคราะหเพื่อคัดเลือกและสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขการทดลอง 
 

 
กลุมสูง  HSM                          กลุมต่ํา LSM         

      
                              ใหผูรวมการทดลองจินตนาการในเหตุการณที่นาอับอายตามเงื่อนไขตางๆ 

 
 กลุมสูง  HSM                      กลุมต่ํา LSM         
      92  คน               93 คน 

 
        เหตกุารณที่ 1                     เหตุการณที่ 2                                           เหตุการณที่ 1                           เหตุการณที่ 2 
             43 คน                                 49 คน                                                    49 คน                                      44 คน      

 
     ผูกระทํา        ผูกระทํา                ผูกระทํา     ผูกระทํา 
      14 คน                          17 คน     17 คน                                 16 คน 
 
     ผูสังเกต        ผูสังเกต                ผูสังเกต     ผูสังเกต 
      14 คน                          14 คน     17 คน                                 14 คน 
 
     ผูสังเกตที่สาม        ผูสังเกตทีส่าม                ผูสังเกตที่สาม    ผูสังเกตทีส่าม 
      14 คน                          14 คน     17 คน                                 14 คน 
 
 
                                          ทํามาตรวดัความประทับใจ และ มาตรประเมินคุณลักษณะ 

 
                                                                          วิเคราะหขอมูล 
 
แผนภาพที่1 ข้ันตอนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนีใ้ชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Windows ในการวิเคราะหคาสถติิตางๆ ดังนี ้

1. คํานวณหาคาเปอรเซนไทลที่ 27 และ 73 ของคะแนนจากมาตรวัดการกํากับการ
แสดงออกของตนเพื่อคัดกลุมตัวอยางทีมี่คะแนนต่ํากวาตั้งแตเปอรเซนไทลท่ี 27 ลงมา และ 73 ข้ึนไป 

2. คํานวณหาผลรวมของคะแนนจากมาตรวัดการตีความเหตุการณ และมาตรวัด
ความรูสึกทางบวกทางลบของผูกระทาํในเหตุการณที่นาอับอาย รวมกันเรียกวามาตรวัดความประทับใจ
ตอเหตุการณ 

3. คํานวณหาคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของคะแนนจากมาตรวัดความ
ประทับใจตอเหตุการณ และมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ ของเหตุการณท้ังสองเหตกุารณ 

4. วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เพื่อแสดงใหเห็นถึงผลของ 
ปฏิสัมพันธระหวางบทบาทและการกํากับการแสดงออกของตน และวิเคราะหความแตกตางที่กําหนดไว
ลวงหนา (planned contrast) โดยเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนความประทับใจตอ
ผูกระทําในเหตุการณที่นาอับอาย ระหวางผูที่จินตนาการวามบีทบาทผูกระทํา ผูสังเกต และผูสังเกตที่
สาม ที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา และเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ
คะแนนจากมาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ และมาตรประเมินคณุลักษณะของผูกระทํา ใน
เหตุการณที่นาอับอาย ระหวางผูที่จินตนาการวามีบทบาทผูกระทาํ ผูสังเกต และผูสังเกตที่สาม 
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บทที่ 3  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยขอนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี ้
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะการกํากับการแสดงออกของตนของผูรวมการทดลอง 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการรวมคะแนนจากมาตรวัดการตีความเหตุการณและมาตรวัดความรูสึก

ทางบวกทางลบตอผูกระทํา  และคะแนนจากมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหตามสมมติฐานการวิจัย 
  
 เพื่อความเขาใจท่ีตรงกนัในการอานผลการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยขอใชสัญลักษณแทนโดย
มีความหมายดังนี้  
 n หมายถงึ จํานวนผูรวมการทดลองในแตละกลุม 
 M หมายถงึ คามัชฌิมเลขคณิต 
 SD หมายถงึ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 SS หมายถงึ ผลบวกยกกําลังสอง(Sum of Square Type III)  

MS      หมายถึง ผลบวกยกกําลังสองหารดวยชั้นแหงความเปนอิสระ (Mean   Square) 
 df หมายถงึ ช้ันแหงความเปนอิสระ (degrees of freedom) 
 F หมายถงึ คาสถิติเอฟ 
 t หมายถงึ คาสถิติท ี

ACT หมายถงึ ผูกระทํา 
OBS หมายถงึ ผูสังเกต 
TOBS หมายถงึ ผูสังเกตที่สาม 
HSM หมายถงึ ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสงู 
LSM หมายถงึ ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ํา 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะการกํากบัการแสดงออกของตนของผูรวมการทดลอง 
 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ใชผูรวมการทดลองในแตละเงื่อนไข ทัง้หมดรวม  185 คน โดยแตละกลุม
ประกอบดวยผูรวมการทดลองที่มีลักษณะดังนี ้
 

1. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสงูทีจ่ินตนาการวาตนเปนผูกระทาํในเหตุการณที่นาอับ
อายเหตกุารณที่ 1 (HSM, ACT เหตุการณที่ 1) 

2. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสงูทีจ่ินตนาการวาตนเปนผูกระทาํในเหตุการณที่นาอับ
อายเหตกุารณที่ 2 (HSM, ACT เหตุการณที่ 2) 

3. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสงูทีจ่ินตนาการวาตนเปนผูสังเกตในเหตุการณที่นาอับ
อายเหตกุารณที่ 1 (HSM, OBS เหตุการณที่ 1)  

4. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสงูทีจ่ินตนาการวาตนเปนผูสังเกตในเหตุการณที่นาอับ
อายเหตกุารณที่ 2 (HSM, OBS เหตุการณที่ 2) 

5. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสูงทีจ่ินตนาการวาตนเปนผูสังเกตที่สาม ในเหตุการณที่
นาอับอายเหตุการณที ่1 (HSM, TOBS เหตุการณที่ 1) 

6. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสงูทีจ่ินตนาการวาตนเปนผูสังเกตที่สาม ในเหตุการณที่
นาอับอายเหตุการณที ่2 (HSM, TOBS เหตุการณที่ 2) 

7. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจิ่นตนาการวาตนเปนผูกระทาํในเหตุการณที่นาอับ
อายเหตกุารณที่ 1 (LSM, ACT เหตุการณที่ 1) 

8. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจิ่นตนาการวาตนเปนผูกระทาํในเหตุการณที่นาอับ
อายเหตกุารณที่ 2 (LSM, ACT เหตุการณที่ 2) 

9. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจิ่นตนาการวาตนเปนผูสังเกต ในเหตกุารณที่นาอับ
อายเหตกุารณที่ 1 (LSM, OBS เหตุการณที่ 1) 

10. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจิ่นตนาการวาตนเปนผูสังเกต ในเหตกุารณที่นาอับ
อายเหตกุารณที่ 2 (LSM, OBS เหตุการณที่ 2) 

11. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจิ่นตนาการวาตนเปนผูสังเกตที่สาม ในเหตุการณที่
นาอับอายเหตุการณที ่1 (LSM, TOBS เหตุการณที่ 1) 
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12. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจิ่นตนาการวาตนเปนผูสังเกตที่สาม ในเหตุการณท่ี
นาอับอายเหตุการณที ่2 (LSM, TOBS เหตุการณที่ 2) 

 
ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหคะแนนการกํากบัการแสดงออกของตนของผูรวมการทดลองในแตละ

เงื่อนไขมาแสดงดังตารางที ่13 
 
ตารางที่ 13 
คะแนนต่ําสุด คะแนนสูงสุด คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ  คะแนนการกาํกบัการ
แสดงออกของตนของผูรวมการทดลองในแตละเงื่อนไข (N= 185) 

เงื่อนไข n M SD t 
เหตุการณที่ 1 สัญญาณเครื่องตรวจโลหะดังทีห่องสมุด 

  ACT, HSM 
  ACT, LSM 

14 
17 

28.36 
-12.18 

8.78 
9.81 

11.99*** 

  OBS, HSM 
  OBS, LSM 

14 
17 

25.79 
-11.00 

8.27 
12.68 

9.33*** 

  TOBS, HSM 
  TOBS, LSM 

15 
15 

25.40 
-10.00 

8.32 
7.03 

12.59*** 

เหตุการณที่ 2 มางานเลี้ยงบานเพื่อนมือเปลา 
  ACT, HSM 
  ACT, LSM 

17 
16 

23.71 
-7.19 

8.75 
5.23 

12.21*** 

  OBS, HSM 
  OBS, LSM 

14 
14 

29.21 
-10.86 

10.17 
7.78 

11.71*** 

  TOBS, HSM 
  TOBS, LSM 

18 
14 

26.06 
-10.43 

8.26 
6.64 

13.47*** 

***p < .001. 
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ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหการรวมคะแนนจากมาตรวัดการตีความเหตกุารณ และมาตรวัด
ความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทาํ 

 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจัยตองการวัดตัวแปรตาม คือ คะแนนความประทับใจตอเหตุการณ ซ่ึงไดมา

จากผลรวมของคะแนนจากมาตรวัดการตคีวามเหตุการณ กับมาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอ
ผูกระทํา   ดังนั้นในตอนที ่2 นี้จึงขอเสนอผลการรวมคะแนนจากมาตรวัดการตีความเหตุการณ กบัมาตร
วัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา  และผลคะแนนจากมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 
ไดผลการวิเคราะหการรวมคะแนน ดังตารางที่ 14 นี้   

 
ตารางที่ 14 
ผลการรวมคะแนนจากมาตรวัดการตีความเหตุการณ กบัมาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 
และคะแนนจากมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ 

มาตรวัด n MIN MAX M SD 
เหตกุารณที่ 1 
บทบาทผูกระทํา 

มาตรวดัการตคีวามเหตกุารณ 31 0.50 7.50 3.81 1.80 
มาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 31 1.00 7.50 4.37 1.78 
(รวม) มาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ  31 1.33 7.50 3.99 1.57 
มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 31     -3.46 0.77     -1.09 1.08 

บทบาทผูสังเกต 
มาตรวดัการตคีวามเหตกุารณ 31 2.50 8.00 5.31 1.65 
มาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 31 2.50 9.00 5.71 1.84 
(รวม) มาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ  31 2.83 8.33 5.44 1.56 

มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 31     -2.69 2.08     -0.47 0.87 

บทบาทผูสังเกตที่สาม 
มาตรวดัการตคีวามเหตกุารณ 30 0.50 8.00 3.60 2.18 
มาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 30 1.00 8.50 3.37 2.16 
(รวม) มาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ  30 0.67 8.17 3.52 2.05 
มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 30     -4.08 1.54     -1.60 1.38 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
ผลการรวมคะแนนจากมาตรวัดการตีความเหตุการณ กบัมาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 
และคะแนนจากมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ 

มาตรวัด n MIN MAX M SD 
เหตกุารณที่ 2 
บทบาทผูกระทํา 

มาตรวดัการตคีวามเหตกุารณ 33 1.00 10.00 5.58 2.46 
มาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 33 2.00 9.50 5.74 2.25 
(รวม) มาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ 33 1.75 9.75 5.66 2.33 
มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 32     -2.43 1.07     -0.42 0.81 

บทบาทผูสังเกต 
มาตรวดัการตคีวามเหตกุารณ 28 3.00 10.00 7.82 1.63 
มาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 28 3.00 10.00 7.98 1.94 
(รวม) มาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ 28 3.00 10.00 7.90 1.68 

มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 28     -2.21 0.93     -0.55 0.72 

บทบาทผูสังเกตที่สาม 
มาตรวดัการตคีวามเหตกุารณ 32 1.00 10.00 6.41 2.45 
มาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 32 1.00 10.00 6.63 2.51 
(รวม) มาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ 32 1.00 10.00 6.52 2.39 
มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 32     -1.64 2.36     -0.18 0.88 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหตามสมมติฐานการวิจยั 
 

ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในแตละขอ ตามลาํดับของ
เหตุการณ  โดยสมมติฐานแตละขอมีดังตอไปนี้  

 
เหตุการณที่ 1   สัญญาณเครื่องตรวจโลหะดังทีห่องสมดุ 
 
สมมติฐานขอที1่ คนที่มกีารกาํกบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผูกระทํา 

มีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณ และคะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ นอย
กวาคนทีมี่การกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา (HSM, ACT < LSM, 
ACT) 

 
สมมติฐานขอที2่  คนที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผูสังเกต 

มีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณ และคะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ นอย
กวาคนทีมี่การกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจ่นิตนาการวาเปนผูสังเกต (HSM, OBS <  
LSM, OBS) 

 
สมมติฐานขอที3่  คนทีมี่การกํากบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผูสังเกต

ที่สาม มีคะแนนความประทบัใจตอเหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทาํ 
นอยกวาคนที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ําที่จนิตนาการวาเปนผูสังเกตที่สาม (HSM, 
TOBS < LSM, TOBS) 

 
 
1.  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง( Two-Way Anova) ของคะแนนความ

ประทับใจตอเหตุการณที ่1   แสดงในตารางที1่5  พบวา  ผลหลักของบทบาทมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001  โดยคา F(2, 86) = 9.76, p < .001 และลักษณะการกาํกบัการแสดงออกของตน ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาปฏิสัมพนัธระหวางการกํากับการแสดงออกของตนกับบทบาทพบวาไม
มี ปฏิสัมพันธรวมกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 15 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความประทบัใจตอเหตุการณที่ 1 (n= 92)  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
บทบาท (A) 57.50 2 28.75 9.76*** 
การกํากับการแสดงออกของตน (B) 10.24 1 10.24 3.48 
A x B 4.54 2 2.23 0.76 
ความคลาดเคลื่อน 253.45 86 2.95  
***p < .001. 

 
ในข้ันตอมา ผูวิจัยทําการทดสอบคาเปรียบตาง (contrast) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 - 3 คือ 

เปรียบเทีบความแตกตางระหวางผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและตํ่าในแตละบทบาท ไดผล
ดังแสดงในตารางที ่16 – 18 

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 1 ระหวางผูที่มกีาร

กํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําทีจิ่นตนาการวาเปนผูกระทํา  ไดผลดังตารางที ่16 โดยผลที่ไดไม
สนับสนนุสมมติฐานขอท่ี 1  คือ คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูกระทาํ ที่มีการกํากบัการแสดงออกของ
ตนสูง (M = 3.96)  ไมแตกตางกับผูที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนต่ํา (M = 4.02)  

 
ตารางที่ 16 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่ 1 ของผูทีม่ีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ําในบทบาทผูกระทํา 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, ACT 14 1.50 5.33 3.96 1.07 
LSM, ACT 17 1.33 7.50 4.02 1.92 

.01 
 

 
 



 

 

64

 
 

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 1 ระหวางผูที่มกีาร
กํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําทีจิ่นตนาการวาเปนผูสังเกต  แสดงดังตารางที ่17 ผลที่ไดพบวาไม
สนับสนนุสมมติฐานขอท่ี 2  โดย คามชัฌิมเลขคณิตของบทบาทผูสังเกต ที่มกีารกาํกับการแสดงออกของ
ตนสูง (M = 4.86)  ไมแตกตางกับผูที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนต่ํา (M = 5.92)  
 
ตารางที่ 17 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่ 1  ของผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําในบทบาทผูสังเกต 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, OBS 13 2.83 8.00 4.86 1.48 
LSM, OBS 17 3.00 8.33 5.92 1.49 

2.95 
 

 
 

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 1 ระหวางผูที่มกีาร
กํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําทีจิ่นตนาการวาเปนผูสังเกตทีส่าม  แสดงดังตารางที่ 18  ผลที่ได
พบวา ไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 3  โดยคามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูสังเกตทีส่าม ที่มีการกาํกับ
การแสดงออกของตนสูง (M = 3.08) ไมแตกตางกบัผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา (M = 3.97)  

 
ตารางที่ 18 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่1 ของผูที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา ในบทบาทผูสังเกตที่
สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, TOBS 15 0.69 7.33 3.08 1.70 
LSM, TOBS 15 1.00 8.17 3.97 2.32 

2.01 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 - 3 จากคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที ่1 แสดงดังภาพ
ที่ 3 
 
 

 ภาพที่ 3  คามชัฌิมเลขคณติของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที ่1  ของคนที่มกีารกํากบัการแสดงออกของตน
สูงและต่ําที่จินตนาการบทบาทผูกระทํา ผูสังเกต และผูสังเกตทีส่าม  

 
 
 สมมติฐานขอที่ 4  คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนนความประทบัใจตอ

เหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่จนิตนาการวาเปนผู
สังเกต (ACT < OBS) 

 
สมมติฐานขอที่ 5  คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนนความประทบัใจตอ

เหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่จนิตนาการวาเปนผู
สังเกตที่สาม (ACT < TOBS) 

 
สมมติฐานขอที่ 6 คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูสังเกต มีคะแนนความประทบัใจตอ

เหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา ไมแตกตางจากคนทีจ่นิตนาการวา
เปนผูสังเกตที่สาม (OBS ≈ TOBS) 
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2.    ทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 - 6 โดยทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของแตละ
บทบาทเปนทลีะคู ผูวิจัยทดสอบการเปรียบตาง (contrast)  เพื่อเปรียบเทียบดูความแตกตางของคะแนน
ของบทบาททลีะคูตามสมมติฐาน ไดผลดังตารางที ่19 – 21 ดังนี ้ 
 

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 1 ระหวางผูที่
จินตนาการวาเปนผูกระทํา กับผูสังเกต ไดผลดังตารางที ่19  โดย คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาท
ผูกระทํา (M = 3.99) นอยกวาของผูสังเกต (M = 5.44) อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  โดย 
F(86) = 10.17, p < .01  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 4  

 
ตารางที่ 19 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่1  ของบทบาทผูกระทาํกับผูสังเกต 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูกระทํา 31 1.33 7.50 3.99 1.57 
ผูสังเกต 31 2.83 8.33 5.44 1.56 

10.17** 
 

**p < .01. 
 
  

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 1 ระหวางผูที่
จินตนาการวาเปนผูกระทํา กับผูสังเกตที่สาม ไดผลดังตารางที ่20 ผลท่ีไดพบวาคามัชฌิมเลขคณิตของ
บทบาทผูกระทํา (M = 3.99) ไมแตกตางกบัผูสังเกตที่สาม   (M = 3.52)   ซึ่งไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 
5 ที่เสนอวาบทบาทผูกระทาํที่มกีารกาํกบัการแสดงออกของตนสงูมคีะแนนความประทับใจตอเหตุการณ
นอยกวาผูที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนต่ํา 
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ตารางที่ 20 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่1  ของบทบาทผูกระทาํกับผูสังเกตที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูกระทํา 31 1.33 7.50 3.99 1.57 
ผูสังเกตที่สาม 31 0.67 8.17 3.52 2.05 

1.14 

 
 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 1 ระหวางผูที่

จินตนาการวาเปนผูสังเกต กบัผูสังเกตที่สาม  ไดผลดังตารางที ่21 คือ ผูสังเกตมีคะแนนความประทับใจ
ตอเหตุการณแตกตางกับผูสังเกตที่สามซึง่ไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 6 โดยคามัชฌิมเลขคณิตของ
บทบาทผูสังเกต (M = 5.44)  มากกวาของผูสังเกตที่สาม  (M = 3.52)  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001  โดย F(86) = 17.95,  p <  .001   
 
ตารางที่ 21 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่1  ของบทบาทผูสังเกตกับผูสังเกตที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูสังเกต 31 2.83 8.33 5.44 1.56 
ผูสังเกตที่สาม 31 0.67 8.17 3.52 2.05 

17.95***
 

***p < .001. 
 
 
3.  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนการประเมินคุณลักษณะของ

ผูกระทําในเหตุการณที่ 1   แสดงในตารางที ่22  พบวา  ผลหลักของบทบาท มีนัยสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ 
.01  โดยคา F(2, 86) = 7.38, p < .01 และลักษณะการกํากับการแสดงออกของตน ไมมนีัยสาํคญัทาง
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สถิติ เมื่อพิจารณาปฏิสัมพนัธระหวางการกํากับการแสดงออกของตนกับบทบาทพบวาไมมีปฏิสัมพันธ
รวมกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  

 
ตารางที่ 22 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทําใน
เหตุการณที่ 1(n= 92)  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 

บทบาท (A) 18.65 2 9.33 7.39** 
การกํากับการแสดงออกของตน (B) 2.06 1 2.06 1.63 
A x B 1.92 2 0.96 0.76 
ความคลาดเคลื่อน 108.55 86 1.26  

**p < .01. 
 

ในข้ันตอมา ผูวิจัยทําการทดสอบคาเปรียบตาง (contrast) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 - 3 คือ 
เปรียบเทีบความแตกตางของคะแนนการประเมินคุณลักษณะระหวางผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของ
ตนสูงและต่ําในแตละบทบาท ไดผลดังแสดงในตารางที ่ 23- 25 

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่

1 ระหวางผูทีม่ีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ําที่จินตนาการวาเปนผูกระทาํ  จากตารางที่ 23  
ผลที่ไดพบวาไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2  โดยคามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูสังเกต ที่มกีารกาํกับ
การแสดงออกของตนสูง (M = -1.04)  ไมแตกตางกับผูทีม่ีการกาํกับการแสดงออกของตนต่ํา (M = -
1.14)  
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ตารางที่ 23 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณของผูกระทําในเหตุการณที่ 1 ของผูที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา
ในบทบาทผูกระทํา 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, ACT 14 -2.54 0.08 -1.04 0.89 
LSM, ACT 17 -3.46 0.79 -1.14 1.24 

0.05 
 

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่

1 ระหวางผูทีม่ีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและตํ่าที่จินตนาการวาเปนผูสังเกต จากตารางที่ 24 ผล
ที่ไดพบวาไมสนับสนนุสมมตฐิานขอที่ 2  โดยคามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูสังเกต ที่มีการกาํกับการ
แสดงออกของตนสูง (M = -0.69)  ไมแตกตางกับผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา (M = -0.29)  

 
ตารางที่ 24 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่1  ของผูที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนสูงและ
ต่ําในบทบาทผูสังเกต 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, OBS 14 -2.69 0.15 -0.69 0.78 
LSM, OBS 17 -1.92 2.08 -0.29 0.92 

0.99 
 

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่

1 ระหวางผูทีม่ีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ําที่จินตนาการวาเปนผูสังเกตที่สาม  จากตารางที่  
25 ผลที่ไดพบวาไมสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 3  โดย คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูสังเกตที่สาม ทีม่ี
การกํากับการแสดงออกของตนสูง (M = -1.90) ไมแตกตางกับผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา 
(M = -1.30)  
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ตารางที่ 25 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที1่ ของผูที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและตํ่า
ในบทบาทผูสังเกตที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, TOBS 15 -4.08 1.54 -1.90 1.50 
LSM, TOBS 15 -3.62 0.54 -1.30 1.22 

2.14 
 

 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1-3 จากคะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทําใน

เหตุการณที่ 1 ไดผลดังแสดงในภาพที ่3  

ภาพที่3  คามัชฌิมเลขคณติจากการประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที่ 1  ของคนที่มีการกํากับการ
แสดงออกของตนสูงและต่ําที่จินตนาการบทบาทผูกระทํา ผูสังเกต และผูสังเกตทีส่าม 
 
 

4.    ทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 - 6 โดยทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของแตละ
บทบาทเปนทลีะคู ผูวิจัยทดสอบโดยการเปรียบตาง (contrast)  เพื่อเปรียบเทียบดคูวามแตกตางของ
คะแนนของบทบาททีละคูตามสมมติฐาน ไดผลดังตารางที ่26 - 87 ดังนี ้ 
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ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา ระหวางผูที่
จินตนาการวาเปนผูกระทํา กับ ผูสังเกต จากตารางที ่26 ผลที่ไดคือ คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาท
ผูกระทํา (M = - 1.09) นอยกวาของผูสังเกต (M = - 0.47) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 
F(86) = 4.37, p < .05  ซึ่งสนับสนนุสมมตฐิานขอที่ 4 ที่เสนอวาผูกระทาํมีคะแนนจากมาตรวัดนอยกวา
ผูสังเกต 

 
ตารางที่ 26 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่1 ของบทบาทผูกระทํากับผูสังเกต 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูกระทํา 31 -3.46 0.77 -1.09 1.08 
ผูสังเกต 31 -2.69 2.08 -0.47 0.87 

4.37* 
 

*p < .05. 
 

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา ระหวางผูที่
จินตนาการวาเปนผูกระทํา กับ ผูสังเกตทีส่าม  จากตารางที่ 27  ผลท่ีพบอธิบายไดวา  ไมสนบัสนุน
สมมติฐานขอที่ 5  โดยคามชัฌิมเลขคณิตของบทบาทผูกระทํา (M = -1.09) ไมแตกตางกับ ผูสังเกตที่
สาม   (M = -1.60) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  โดย F(86) = 3.10 
 
ตารางที่ 27 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่1  ของบทบาทผูกระทํากับผูสังเกตที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูกระทํา 31 -3.46 0.77 -1.09 1.08 
ผูสังเกตที่สาม 30 -4.08 1.54 -1.60 1.38 

3.10 
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ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา ระหวางผู
สังเกต กับ ผูสังเกตที่สาม  จากตารางที ่28  พบวาผูสังเกตมีคะแนนการประเมินคุณลักษณะของ
ผูกระทําแตกตางกับผูสังเกตที่สามซ่ึงไมสนับสนนุสมมตฐิานขอท่ี 6 โดยคามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผู
สังเกต (M = -0.47)  มากกวาของผูสังเกตที่สาม  (M = -1.60)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
โดย F(86) = 14.73,    p < . 001 

 
ตารางที่ 28 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที1่  ของบทบาทผูสังเกตกับผูสังเกตที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูสังเกต 31 -2.69 2.08 -0.47 0.87 
ผูสังเกตที่สาม 30 -4.08 1.54 -1.60 1.38 

14.73***
 

***p < .001. 
 
 
เหตุการณที่  2   มารวมงานเลี้ยงบานเพือ่นมือเปลา 
  
สมมติฐานขอที1่ คนที่มกีารกาํกบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผูกระทํา 

มีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณ และคะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ นอย
กวาคนทีมี่การกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา (HSM, ACT < LSM, 
ACT) 

 
สมมติฐานขอที2่  คนที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผูสังเกต 

มีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณ และคะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ นอย
กวาคนทีมี่การกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจ่นิตนาการวาเปนผูสังเกต (HSM, OBS <  
LSM, OBS) 
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สมมติฐานขอที3่  คนทีมี่การกํากบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผูสังเกต
ที่สาม มีคะแนนความประทบัใจตอเหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทาํ 
นอยกวาคนที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ําที่จนิตนาการวาเปนผูสังเกตที่สาม (HSM, 
TOBS < LSM, TOBS) 

 
1.  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความประทบัใจตอเหตุการณ

ที2่   แสดงในตารางที ่29 พบวา  ผลหลักของบทบาท มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยคา F(2, 87) 
= 8.43, p < .001 และลักษณะการกาํกับการแสดงออกของตน ไมมนียัสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา
ปฏิสัมพันธระหวางการกํากบัการแสดงออกของตนกับบทบาทพบวามปีฏิสัมพันธรวมกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  โดยคาF(2, 87) = 4.11, p < .05 

 
ตารางที่ 29 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความประทบัใจตอเหตุการณที่ 2 (n= 93)  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
บทบาท (A) 75.14 2 37.57       8.43*** 
การกํากับการแสดงออกของตน (B)         1.10 1 1.10       0.25 
A x B       36.66 2 18.33       4.11*  
ความคลาดเคลื่อน     387.72 87 4.46  
*p < .05.  ***p < .001. 
 

ผลจากตารางที่ 29  พบวามปีฏิสัมพันธรวมกันระหวางการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา
ในบทบาทแตละบทบาท ดังนั้นจงึทําการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 
1 - 3 ไดผลดังตารางที่ 30 - 32 นี ้
 

ผลการวิเคระหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณท่ี 2 ระหวางผูท่ีมกีาร
กํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําทีจิ่นตนาการวามีบทบาทผูกระทํา   จากตารางที ่30แสดงใหเหน็วา 
คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูกระทาํ ที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูง (M = 4.71) นอยกวาของ
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ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ํา (M = 6.67) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01  โดย F(87) = 
7.15 , p < .01.  ซ่ึงสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 1 
 
ตารางที่ 30 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่ 2  ของผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําในบทบาทผูกระทํา 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, ACT 17 1.75 8.00 4.71 2.11 
LSM, ACT 16 2.00 9.75 6.67 2.17 

7.15** 
 

**p < .01. 
 
 
ผลการวิเคระหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณท่ี 2 ระหวางผูท่ีมกีาร

กํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําทีจิ่นตนาการวามีบทบาทผูสังเกต  จากตารางที่ 31 คามัชฌิมเลข
คณิตของบทบาทผูสังเกต ที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูง (M = 8.32) ไมแตกตางกบัผูที่มกีาร
กํากับการแสดงออกของตนต่ํา (M = 7.48) ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานขอท่ี 2 

 
ตารางที่ 31 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่ 2  ของผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําในบทบาทผูสังเกต 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, OBS 14 5.75 10.00 8.32 1.56 
LSM, OBS 14 3.00 9.50 7.48 1.74 

1.11 
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ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 2 ระหวางผูที่มกีาร
กํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา ทีจิ่นตนาการวาเปนผูสังเกตทีส่าม  จากตารางที่  32 คามัชฌิมเลข
คณิตของบทบาทผูสังเกตทีส่าม ที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนสูง (M = 6.72) ไมแตกตางกับผูที่มี
การกํากับการแสดงออกของตนต่ํา (M = 6.25) ซ่ึงไมสนบัสนุนสมมติฐานขอท่ี 3 

 
ตารางที่ 32 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่ 2  ของผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําในบทบาทผูสังเกต
ที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, TOBS 18 2.00 10.00 6.72 2.41 
LSM, TOBS 14 1.00 9.50 6.25 2.42 

0.39 
 

 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 - 3 แสดงในภาพที ่5  

  
ภาพที่ 5  คามัชฌิมเลขคณติของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 2   ของคนที่มกีารกํากับการแสดงออกของตน
สูงและต่ําที่จินตนาการบทบาทผูกระทํา ผูสังเกต และผูสังเกตทีส่าม 
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 สมมติฐานขอที่ 4  คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนนความประทบัใจตอ
เหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่จนิตนาการวาเปนผู
สังเกต (ACT < OBS) 

 
สมมติฐานขอที่ 5  คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนนความประทบัใจตอ

เหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่จนิตนาการวาเปนผู
สังเกตที่สาม (ACT < TOBS) 

 
สมมติฐานขอที่ 6 คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูสังเกต มีคะแนนความประทบัใจตอ

เหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา ไมแตกตางจากคนทีจ่นิตนาการวา
เปนผูสังเกตที่สาม (OBS ≈ TOBS) 
 

4.    ทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 - 6 โดยทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของแตละ
บทบาทเปนทลีะคู ผูวิจัยทดสอบการเปรียบตาง (contrast)  เพื่อเปรียบเทียบดูความแตกตางของคะแนน
ของบทบาททลีะคูตามสมมติฐาน ไดผลดังตารางที ่33 – 35  ดังนี้  

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 2 ระหวางบทบาท

ผูกระทํากับผูสังเกต  จากตารางที่ 33 คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูกระทํา (M = 5.66) นอยกวาของ
ผูสังเกต   (M = 7.90)  อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001  โดย F(87) = 16.64, p < .001 ซ่ึง
สนับสนนุสมมติฐานขอท่ี 4 

 
ตารางที่ 33 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่ 2 ของบทบาทผูกระทาํกับผูสังเกต 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูกระทํา 33 1.75 9.75 5.66 2.33 
ผูสังเกต 28 3.00 10.00 7.90 1.68 

16.64***
 

***p < .001. 
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ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 2 ระหวางบทบาท
ผูกระทํา กับผูสังเกตที่สาม  จากตารางที่ 34 คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูกระทาํ (M = 5.66) ไม
แตกตางกับ ผูสังเกตที่สาม   (M = 6.52) ซ่ึงไมสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 5 

 
ตารางที่ 34 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่ 2   ของบทบาทผูกระทาํกับผูสังเกตที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูกระทํา 33 1.75 9.75 5.66 2.33 
ผูสังเกตที่สาม 32 1.00 10.00 6.52 2.39 

2.30 
 

 
 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 2 ระหวางบทบาทผู

สังเกต กับ ผูสังเกตที่สาม  จากตารางที ่35  คามัชฌิมเลขคณิตของผูสังเกตและผูสังเกตที่สามมีความ
แตกตางกนั ซ่ึงผลที่ไดไมสนับสนุนสมมติฐานขอที ่6  โดยคามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูสงัเกต (M = 
7.90)  มากกวาของผูสังเกตที่สาม  (M = 6.52)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย F(87) = 
6.67, p < .05 

 
ตารางที่ 35 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่  2   ของบทบาทผูสังเกตกับผูสังเกตที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูสังเกต 28 3.00 10.00 7.90 1.68 
ผูสังเกตที่สาม 32 1.00 10.00 6.52 2.39 

6.67* 
 

*p < .05. 
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3  .    ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนการประเมินคุณลกัษณะของ
ผูกระทําในเหตุการณที ่2  แสดงในตารางที ่36  พบวา  ผลหลักของบทบาท  และลกัษณะการกํากับการ
แสดงออกของตน ไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางการกาํกับการแสดงออกของ
ตนกับบทบาทพบวาไมมีปฏสัิมพันธรวมกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

 
ตารางที่ 36 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทําใน
เหตุการณที ่ 2    (n= 92)  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
บทบาท (A) 1.93 2 0.96 1.45 
การกํากับการแสดงออกของตน (B) 0.29 1 0.29 0.44 
A x B 1.22 2 0.61 0.92 
ความคลาดเคลื่อน 57.05 86 0.66  
 
 จากตารางที่ 36 แสดงใหเห็นวาบทบาท และ การกํากบัการแสดงออกของตน  ไมมีอิทธิพลตอ
คะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที่ 2 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  และ บทบาท
กับการกาํกับการแสดงออกของตนไมมีปฏิสัมพันธกัน    แตอยางไรกต็าม เพื่อแสดงใหเห็นถึงการทดสอบ
สมมติฐานแตละขออยางชัดเจนผูวจิัยจงึทาํการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) ไดผลดังนี ้

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่

2 ระหวางผูทีม่ีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและตํ่าที่จินตนาการวาเปนผูกระทาํ  จากตารางที่ 37 
แสดงใหเหน็วา คามชัฌิมเลขคณิตของบทบาทผูกระทาํ ที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูง (M = -
0.51)  ไมแตกตางกับผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา (M = -0.33) อยางมนียัสําคัญทางสถิติ  ซ่ึง
ไมสนับสนนุสมมติฐานขอท่ี 1  
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ตารางที่ 37 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่2  ของผูที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนสูงและ
ต่ําในบทบาทผูกระทํา 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, ACT 16 -2.43 1.07 -0.51 1.02 
LSM, ACT 16 -1.21 0.71 -0.33 0.56 

0.42 
 

 
 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่

2 ระหวางผูทีม่ีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและตํ่าที่จินตนาการวาเปนผูสังเกต  จากตารางที ่38 
คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูสังเกต ที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูง (M = -0.47) ไมแตกตาง
กับผูที่มกีารกาํกับการแสดงออกของตนต่าํ (M = -0.64)  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2 

 
 

ตารางที่ 38 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่2  ของผูที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนสูงและ
ต่ําในบทบาทผูสังเกต 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, OBS 14 -2.00 0.93 -0.47 0.76 
LSM, OBS 14 -2.21 0.29 -0.64 0.70 

0.30 
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ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณท่ี 2 
ระหวางผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและตํ่าทีจิ่นตนาการวาเปนผูสังเกตทีส่าม   จากตารางที ่
39 คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูสังเกตที่สาม ทีม่ีการกํากับการแสดงออกของตนสูง (M = -0.02)  ไม
แตกตางกับผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา (M = -0.38) ซึ่งไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 3 
 
ตารางที่ 39 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่2  ของผูที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนสูงและ
ต่ําในบทบาทผูสังเกตที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, TOBS 18 -1.64 2.36 -0.02 0.91 
LSM, TOBS 14 -1.64 1.36 -0.38 0.83 

1.52 
 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 -  3 จากคะแนนการประเมินคุณลักษณะในเหตกุารณที่ 2 
แสดงดังภาพที่ 6 

 
 
ภาพที่6  คามัชฌิมเลขคณติจากคะแนนการประเมินคุณลกัษณะในเหตุการณที่ 2  ของคนที่มีการกํากับการแสดงออก
ของตนสูงและต่ําที่จินตนาการบทบาทผูกระทํา ผูสังเกต และผูสงัเกตทีส่าม 

คะแนนการ
ประเมิน
คุณลักษณะ
ของผูกระทําใน
เหตุการณท่ี 2 

-3

-2

-1
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3
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4.    ทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 - 6 โดยทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของแตละ
บทบาทเปนทลีะคู ผูวิจัยทดสอบการเปรียบตาง (contrast)  เพื่อเปรียบเทียบดูความแตกตางของคะแนน
ของบทบาททลีะคูตามสมมติฐาน ไดผลดังตารางที ่40 - 42  ดังนี้  

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่

2 ระหวางบทบาทผูกระทาํ กับ ผูสังเกต  จากตารางที่ 40  คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูกระทาํ M = 
(-0.42)  ไมแตกตางจากผูสังเกต (M = -0.55)  ซึง่ไมสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่4 

 
ตารางที ่40 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่2  ของบทบาทผูกระทํากับผูสังเกต 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูกระทํา 32 -2.43 1.07 -0.42 0.81 
ผูสังเกต 28 -2.21 0.93 -0.55 0.72 

0.42 
 

 
 
 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่

2 ระหวางบทบาทผูกระทาํ กับ ผูสังเกตทีส่าม  จากตารางที่ 41 คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูกระทํา 
(M = - 0.42)  ไมแตกตางกบั ผูสังเกตที่สาม   (M = - 0.18)  ซึ่งไมสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่5  

 
ตารางที่ 41 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่2  ของบทบาทผูกระทํา กับ ผูสังเกตที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูกระทํา 32 -2.43 1.07 -0.42 0.81 
ผูสังเกตที่สาม 32 -1.64 2.36 -0.18 0.88 

1.17 
 



 

 

82

 
 

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่
2 ระหวางบทบาทผูสังเกต กับ ผูสังเกตทีส่าม  จากตารางที่ 42  คามัชฌิมเลขคณิตของผูสังเกตและผู
สังเกตที่สามไมมีความแตกตางกนั ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่6  โดยคามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผู
สังเกต (M = - 0.55)  และผูสังเกตที่สาม  (M = -0.18)   

 
ตารางที่ 42 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่2  ของบทบาทผูสังเกตกับผูสังเกตที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูสังเกต 28 -2.21 0.93 -0.55 0.72 
ผูสังเกตที่สาม 32 -1.64 2.36 -0.18 0.88 

2.81 
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สรุปผลการวิจัยของแตละสมมติฐาน แสดงดังตารางที่ 43 
 
ตารางที่ 43 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  แยกตามเหตุการณ  และคะแนนจากมาตรวัดความประทับใจตอ
เหตุการณ และมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ 

สมมติฐาน เหตุการณ ที1่ สญัญาณเครื่องตรวจโลหะ  
ดังที่หองสมุด 

เหตุการณที2่  มางานเลี้ยงที่บานเพื่อน    
มือเปลา 

1.  HSM, ACT < LSM, ACT 

1.1  คะแนนความประทับใจ ไมสนับสนุน (HSM, ACT ≈ LSM, ACT)  สนับสนุน   
1.2 คะแนนการประเมินคุณลักษณะ ไมสนับสนุน (HSM, ACT ≈ LSM, ACT) ไมสนับสนุน (HSM, ACT ≈ LSM, ACT)  
2.  HSM, OBS < LSM, OBS 
2.1  คะแนนความประทับใจ ไมสนับสนุน (HSM, OBS ≈ LSM, OBS) ไมสนับสนุน (HSM, OBS ≈ LSM, OBS) 
2.2  คะแนนการประเมินคุณลักษณะ ไมสนับสนุน (HSM, OBS ≈ LSM, OBS) ไมสนับสนุน (HSM, OBS ≈ LSM, OBS) 
3. HSM, TOBS < LSM, TOBS 
3.1  คะแนนความประทับใจ ไมสนับสนุน (HSM, TOBS ≈ LSM, TOBS) ไมสนับสนุน (HSM, TOBS ≈ LSM, TOBS)
3.2  คะแนนการประเมินคุณลักษณะ ไมสนับสนุน (HSM, TOBS ≈ LSM, TOBS) ไมสนับสนุน (HSM, TOBS ≈ LSM, TOBS)
4.  ACT < OBS 
4.1  คะแนนความประทับใจ สนับสนุน สนับสนุน 
4.2  คะแนนการประเมินคุณลักษณะ สนับสนุน ไมสนับสนุน (ACT ≈ OBS) 
5. ACT < TOBS 
5.1 คะแนนความประทับใจ  ไมสนับสนุน (ACT ≈ TOBS) ไมสนับสนุน (ACT ≈ TOBS) 
5.2  คะแนนการประเมินคุณลักษณะ ไมสนับสนุน (ACT ≈ TOBS) ไมสนับสนุน (ACT ≈ TOBS) 
6.  OBS ≈ TOBS 
6.1  คะแนนความประทับใจ ไมสนับสนุน (OBS > TOBS) ไมสนับสนุน (OBS > TOBS) 
6.2  คะแนนการประเมินคุณลักษณะ ไมสนับสนุน (OBS > TOBS) สนับสนุน  
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บทที่ 4 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามลําดับสมมติฐานดังตอไปนี้  
  

สมมติฐานขอที่ 1  คนทีม่ีการกํากบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปน
ผูกระทํา มีคะแนนความประทบัใจตอเหตุการณ และ คะแนนการประเมนิคณุลักษณะของ
ผูกระทํา นอยกวาคนที่มกีารกาํกับการแสดงออกของตนต่ําทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา 
(HSM, ACT < LSM, ACT) 

 
 ผลการวิจัยไมสนับสนนุสมมติฐานขอที ่1 โดยพบวาผูที่จินตนาการวาตนมีบทบาทผูกระทําใน

เหตุการณที่นาอับอาย ทีม่ีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา ไมมีความแตกตางกนัในคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณ ในเหตุการณ สัญญาณเครื่องตรวจโลหะดังที่หองสมุด และ คะแนนการ
ประเมินคุณลกัษณะ ของผูกระทําในทั้งสองเหตุการณ  เมื่อพิจารณาที่เหตุการณที่เลือกนํามาใช 
เหตุการณแรกเปนเหตุการณ สัญญาณเครื่องตรวจโลหะดังในหองสมุด ซ่ึงถือเปนเหตกุารณนาอับอาย
ที่เกิดขึ้นทั่วไป ผลการวัดทั้งการวัดความประทับใจ และการประเมนิคุณลักษณะ พบวา ลักษณะการ
กํากับการแสดงออกของตนไมมีผลตอความแมนยาํในการรับรูความคิดของคนอื่นตอตนเอง นั่นคือผูที่
มีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ําในบทบาทจนิตนาการวาเปนผูทาํใหเกิดเสียงสัญญาณจาก
เครื่องตรวจโลหะดังในหองสมุด ลวนประเมินวาผูอ่ืนในเหตุการณ รับรูตนในทางลบอยางมาก
เชนเดียวกนั โดยมีคาเฉลี่ยจากมาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณต่ํากวาครึ่งของสเกลทั้งผูที่มีการ
กํากับการแสดงออกของตนสูง (M= 3.96) และต่ํา (M= 4.02)  และมีคาเฉลี่ยจากมาตรประเมิน
คุณลักษณะของผูกระทาํติดลบทั้งผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูง (M= -1.04) และต่ํา (M= -
1.14) ซ่ึงอาจเนื่องมาจากวาเหตุการณนี้ เกี่ยวของกับความรูสึกผิดถกูในสังคม  ซ่ึงทําใหเกิดความรูสึก
เสียหนาเปนอยางมาก และเปนเหตกุารณที่เกิดขึ้นทามกลางคนจํานวนมากซึ่งลวนแตเปนคนแปลก
หนา มิไดมีความคุนเคยกันมากอน  ดังนัน้  เมื่อจินตนาการวาตนประสบเหตุการณนี้จึงคิดไปวาคนอื่น
ระบุสาเหตุไปที่สาเหตุภายใน ทางลบ มากกวาที่จะมาจากภายนอก    และทาํใหผูทีมี่การกาํกับการ
แสดงออกของตนสูงและต่ําคิดวาคนอืน่ประเมินตนในทางลบไมแตกตางกนั   
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นอกจากนี ้ผลจากเหตุการณมารวมงานเลีย้งบานเพื่อนมือเปลา ก็เปนไปในทิศทางเดียวกนั 
คือ ผูที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ําในบทบาทผูกระทาํ มีคะแนนการประเมิน
คุณลักษณะผูกระทําไมแตกตางกนั แตในเหตุการณนี้คะแนนการประเมินคุณลักษณะเปนไปในทาง
ลบเพียงเล็กนอยเทานัน้ ทั้งผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสงู (M= -0.51) และ ต่ํา (M= -0.33) 
ซ่ึงผลที่ไดอาจมีสาเหตมุาจากเหตุการณนี้เปนเหตุการณที่บุคคลอื่นเปนบุคคลที่มีความคุนเคยสนทิ
สนมกนั  เมื่อผูกระทําเกิดความผิดพลาดขึ้น ก็คิดวาคนอื่นๆนาจะประเมินลักษณะภายใน ของตนไม
เลวรายนักทั้งในผูที่มกีารกาํกับการแสดงออกของตนสูงและตํ่า  

 
แตอยางไรก็ตาม ในเหตกุารณมารวมงานเลี้ยงมือเปลาเพียงคนเดียว  ผลการวิเคราะหคะแนน

ความประทับใจตอเหตุการณพบวา ผูที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนสูง (M= 4.71) มีคะแนนนอย
กวาผูที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนต่ํา (M= 6.67) อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .01  นั่นคือ ผูทีมี่การ
กํากับการแสดงออกของตนสูงมองวาเหตุการณเชนนีน้าอับอายและทําใหรูสึกเสยีหนามากกวาผูที่มี
การกํากับการแสดงออกของตนต่ํารูสึก  ซึ่งเปนไปตามสมติฐานที่ตั้งไว  พิจารณาดูแลวอาจ
เนื่องมาจาก เหตุการณนีเ้ปนเหตุการณทีแ่สดงถึง  หนาตาในสังคม  เปนเร่ืองของการรักษาสถานภาพ
ในสังคม  เมื่อประสบกับความนาอับอาย  ผูที่มกีารกาํกบัการแสดงออกของตนสงูจึงมีคะแนนความ
ประทับใจตอเหตุการณ ต่าํกวาการกาํกับการแสดงออกของตนต่ํา   ซ่ึงจากงานวิจัยที่ผานๆมา พบวา ผู
ที่มีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา ไมไดใหความสาํคญักับบรรยากาศรอบกายในการแสดงออกนัก 
ไมใหความสาํคัญวาคนอืน่จะประทับใจในการแสดงออกของตนเองอยางไร เทากบัคนที่มกีารกาํกบั
การแสดงออกของตนสูง สอดคลองกับผลจากงานวิจัยในคร้ังนีก้็พบวา  ในเหตุการณไปรวมงานเลี้ยง
โดยไมไดทําอะไรติดมือมาดวยเลย ผูทีม่ีการกํากับการแสดงออกของตนสูงคิดวาคนอื่นประเมนิตน
ในทางลบ มากกวาผูทีม่ีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา 

 
 
 
 
 
 



 

 

86

 
 

สมมติฐานขอที่ 2  คนทีม่ีการกํากบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผู
สังเกต มีคะแนนความประทบัใจตอเหตุการณ และ คะแนนการประเมนิคณุลักษณะของ
ผูกระทํา นอยกวาคนที่มกีารกาํกับการแสดงออกของตนต่ําทีจ่นิตนาการวาเปนผูสังเกต 
(HSM, OBS <  LSM, OBS) 

 
 ผลการวิจัยไมสนับสนนุสมมติฐานขอที ่2 โดยพบวาผูที่จินตนาการวาตนมีบทบาทผูสังเกตใน
เหตุการณที่นาอับอาย ทีม่ีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา ไมมีความแตกตางกนัในคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณ  และคะแนนการประเมินคุณลักษณะ ทั้งในเหตกุารณที่ 1 และ 2 ผลที่
พบนี้เม่ือพิจารณาแลวอาจเปนเพราะวา เมื่อคนเราอยูในบทบาทผูสังเกต  ความรูสึกวาตองควบคุม
หรือกํากบัการแสดงออกของตนใหเปนไปตามบรรทัดฐานของสัมคมอยางเหมาะสมอาจไมเกิดขึ้นมาก
นัก  เนื่องจากลักษณะการกาํกับการแสดงออกของตนเปนลักษณะที่คนเรามีความแตกตางกนัในการ
สังเกต การจัดการ และการควบคุมตน ในการปรากฏกายตอหนาที่สาธารณะชนและในการปฏิสัมพันธ
กับคนรอบขาง ซ่ึงมีอิทธิพลตอการมองโลก การปฏิสัมพนัธ และกระบวนการในการสรางความสัมพันธ
ของบุคคลดวย  นั่นคือ สงผลตอพฤติกรรมของบุคคลในการปฏิสัมพันธกับผูอืน่  ดงันัน้เม่ืออยูในฐานะ
ผูสังเกตที่ตองประเมินการกระทําที่นาอับอายของผูอืน่ซึง่เปนเหตุการณที่ไมเกี่ยวของกับภาพพจนของ
ตนเอง บุคคลที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําจึงประเมนิไมแตกตางกนั  ทั้งในเหตุการณ
นาอับอายตอหนาคนทั่วไปในหองสมุด และเหตุการณในงานเลี้ยงบานเพื่อน  เพราะตนไมไดอยูใน
สถานะผูกระทาํจึงไมไดรูสึกอับอายหรือเสยีหนาเมื่อผูกระทําไดกระทําสิ่งผิดพลาดไปดวยนัน่เอง 
  

สมมติฐานขอที่ 3  คนทีม่ีการกํากบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผู
สังเกตที่สาม มีคะแนนความประทบัใจตอเหตุการณ และ คะแนนการประเมินคณุลักษณะ
ของผูกระทํา นอยกวาคนที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนต่ําที่จนิตนาการวาเปนผูสังเกตที่
สาม (HSM, TOBS < LSM, TOBS) 

 
 ผลการวิจัยไมสนับสนนุสมมติฐานขอที ่3 โดยพบวาผูที่จินตนาการวาตนมีบทบาทผูสังเกตที่

สามในเหตุการณที่นาอับอาย ทีม่ีการกํากบัการแสดงออกของตนสงูและตํ่า ไมมีความแตกตางกนัใน
คะแนนความประทับใจตอเหตุการณ และคะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา  สําหรับเหตุผล
ที่เปนเชนนี้อาจเปนไปในลักษณะเดียวกับในสมมติฐานขอที่2  คือคนเรา เม่ืออยูในบทบาทอื่นที่ไมใช
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ผูกระทําแลว  ลักษณะการกาํกับการแสดงออกของตนไมสงผลตอการรบัรูเหตุการณท่ีนาอับอายใดๆ  
เพราะผลจากความอับอายนั้นไมไดสงผลกระทบตอตัวผูประเมิน  
 

 สมมติฐานขอที่ 4  คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนนความประทบัใจตอ
เหตกุารณ และ คะแนนการประเมนิคณุลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่จนิตนาการวา
เปนผูสังเกต (ACT < OBS) 

 
ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่4 คือพบวาคนที่จินตนาการวาเปนผูกระทํามีคะแนน

ความประทับใจตอเหตุการณ และคะแนนการประเมินคุณลักษณะตอผูกระทํา นอยกวาผูท่ีจนิตนาการ
วาเปนผูสังเกต ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Savitsky และคณะ (2001)   โดยผูที่จินตนาการวามี
บทบาทผูกระทํามีคามัชฌิมเลขคณิตจากมาตรวัดการรบัรูเหตุการณที่ 1  (M = 11.98) นอยกวา  
บทบาทผูสังเกต (M = 16.35) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  ผูที่จินตนาการวามีบทบาท
ผูกระทํามีคามัชฌิมเลขคณิตจากมาตรวัดคุณลักษณะในเหตกุารณที่ 1  (M = -14.23) นอยกวา
บทบาทผูสังเกต (M = -6.13) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   ผูที่จินตนาการวามีบทบาท
ผูกระทํามีคามัชฌิมเลขคณิตจากมาตรวัดการรับรูเหตุการณที่ 2  (M = 11.32) นอยกวาบทบาทผู
สังเกต (M = 15.80)  อยางมีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ .001  แสดงใหเหน็วา บทบาทการเปนผูกระทํา
และการเปนผูสังเกตที่แตกตางกนัในการรบัรูบุคคลในเหตุการณที่นาอับอาย  มีผลตอการรับรูที่
แตกตางกนัดวย   

 
จากงานวิจัยนี ้แสดงใหเห็นวาเมื่อบุคคลประสบกับเหตุการณที่นาอับอายแบบทีม่ีเจตนา

กํากวม  ดังเชนในงานวิจยัครั้งนี้คือเจตนาขโมยหรือเผลอหยิบหนงัสือหองสมุดติดมาดวยในเหตุการณ
ที่ 1  และ ตัง้ใจหรือไมตั้งใจมารวมงานเลีย้งมือเปลาในเหตุการณที่ 2  บุคคลคิดวาตนเองถกูผูอ่ืน
ประเมินไปในทางที่เลวรายมากกวาที่คนอื่นๆประเมินจริง โดยเฉพาะในเหตุการณรวมงานเลี้ยงทีบ่าน
เพื่อน  เมื่อผูอ่ืนในที่นีห้มายถึงคูกรณีหรือเจาของบาน บคุคลยิ่งคิดไปวาคูกรณีจะมองตนในทางทีแ่ย
กวาในความเปนจริงมาก   

 
ทั้งนี้เนื่องมาจากวาเม่ือเราประสบกับเหตุการณที่นาอับอาย ก็มักคิดไปวาคนอืน่สังเกตเห็นเรา

อยางเดนชัด คิดวาเหตุการณที่เกิดขึ้นนี้เปนเปาสายตาของทุกคนในบริเวณนัน้ ทั้งที่ในความเปนจริง
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แลว คนอืน่อาจจะไมสังเกตเห็นความนาอับอายนัน้เทาใดนัก  และแมวาจะสงัเกตเหน็ คนเราก็ไมได
ตัดสินคนที่ประสบกับเหตุการณนาอับอายนัน้อยางเลวรายเทาใด   

 
แตอยางไรก็ตาม  ผลการเปรียบเทียบคะแนนการประเมนิคุณลักษณะตอผูกระทําใน

เหตุการณมางานเลีย้งที่บานเพื่อนมือเปลา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน คือ ผูสังเกตไมไดประเมิน
คุณลักษณะสวนบุคคลของผูกระทําไปในทางที่แตกตางไปจากการประเมินของผูกระทําเอง  ทั้งนีอ้าจ
เปนเพราะวาเมื่อเปนเหตุการณที่ผูที่เกีย่วของมีความคุนเคยกนั คือ เปนเพื่อนที่สนทิสนมถึงข้ันมางาน
เลี้ยงรวมกันทีบ่าน  ดังนัน้ในการประเมินผูสังเกตจงึระบุสาเหตุของผูกระทําไปที่สถานการณมากกวาที่
จะระบุสาเหตไุปที่ลักษณะภายในของผูกระทํา  เชนผูกระทําคงงานยุงจนไมมีเวลาหาซื้อหรือทําอาหาร
ติดมือมาดวย   นอกจากนี้อาจเปนไปไดวาเหตุการณงานเลี้ยงบานเพือ่นนี้อาจจะไมเขากับลักษณะ
วัฒนธรรมของไทยที่จะนํามาใชวัดได เนื่องจากในวฒันธรรมไทยไมไดถือสาคนที่มารวมงานเลี้ยงโดย
ไมมีอะไรติดมาดวยเลยก็เปนได 

 
สมมติฐานขอที่ 5  คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนนความประทบัใจตอ

เหตกุารณ และ คะแนนการประเมนิคณุลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่จนิตนาการวา
เปนผูสังเกตที่สาม (ACT < TOBS) 

 
ผลการวิจยัไมสนับสนนุสมมติฐานขอที ่5 โดยพบวาคนทีจิ่นตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนน

ความประทับใจตอเหตุการณและคะแนนการประเมนิคุณลักษณะตอผูกระทํา  ไมแตกตางจากคนที่
จินตนาการวาเปนผูสังเกตทีส่าม  ผลการวจัิยนี้ไมเปนไปตามสมมติฐาน และไมสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ Savitsky และคณะ (2001) ซ่ึงกลาวไววา ผูสังเกตทีส่ามนาจะทํานายวาผูสังเกต
ประเมินผูกระทําไดใกลเคียงกับท่ีผูสังเกตประเมินจรงิมากกวาที่ผูกระทําทํานาย   เมื่อพิจารณาผลจาก
มาตรวัดทัง้สองแบบและทัง้สองเหตุการณแลวพบวาผลที่ไดมีความสอดคลองกันทกุมาตรวัด    คอื
ผูกระทําและผูสังเกตที่สามมคีะแนนจากมาตรวัดการรับรูเหตุการณไมแตกตางกนั  การที่ผลเปนเชนนี้
อาจเนื่องมาจากปจจัยทางดานความแตกตางทางวฒันธรรม    อาจเปนไปไดวาสงัคมไทยมักคิดวาคน
ทั่วไปมีการระบุสาเหตพุฤตกิรรมที่ไมพงึปรารถนาของผูอ่ืนไปยังสาเหตุภายในและทิศทางลบ  ดงันัน้ 
เมื่อผูสังเกตทีส่ามทํานายการประเมินของผูสังเกต จึงทาํนายไมแตกตางจากที่ผูกระทําทํานาย  คือ
เปนไปในทิศทางลบ 
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สมมติฐานขอที่ 6  คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูสังเกต มีคะแนนความประทบัใจตอ
เหตกุารณ และ คะแนนการประเมนิคณุลักษณะของผูกระทํา ไมแตกตางกบั คนที่จินตนาการ
วาเปนผูสังเกตที่สาม (OBS ≈ TOBS) 
 

 ผลการวิจัยไมสนับสนนุสมมติฐานขอที ่6 โดยพบวาคนทีจิ่นตนาการวาเปนผูสังเกต มคีะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณและคะแนนการประเมนิคุณลักษณะ   แตกตางจากคนที่จนิตนาการวา
เปนผูสังเกตทีส่าม   โดยผูสังเกตมีคะแนนมากกวาผูสังเกตที่สามอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิผลท่ีพบ
จากคะแนนความประทับใจตอเหตุการณสอดคลองกันในทัง้สองเหตกุารณและสอดคลองกับคะแนน
การประเมินคุณลักษณะ  ในเหตุการณสัญญาณดังในหองสมุด ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวจัิยตั้ง
ไว   โดยสามารถอธิบายไดทาํนองเดียวกันสมมติฐานขอที่ 5 กลาวคือ ผูรวมการทดลองที่เปนนิสิตอาจ
คิดวาคนในสงัคมไทยมักระบุสาเหตพุฤตกิรรมเลวรายของผูอ่ืนไปที่สาเหตุภายในทางลบ  ดังนั้นผู
สังเกตที่สามจงึคาดวาคนอืน่ๆ ทีเ่หน็เหตุการณนาอับอายคงจะมองผูกระทําในทางลบมาก 

 
แตอยางไรก็ตาม  ในการเปรียบเทียบคะแนนการประเมินคุณลักษณะในเหตุการณที่ 2 ไดผล

สนับสนนุสมมติฐาน คือ ผูทีจิ่นตนาการวามีบทบาทผูสังเกต มีคะแนนไมแตกตางกับผูสังเกตที่สาม 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  การที่ผลเปนเชนนี ้เปนไปไดวา ในเหตกุารณงานเลีย้งทีบ่านเพื่อน บทบาท
สมมติในเหตุการณทุกบทบาทมีความสมัพันธกัน คือเปนเพื่อนกนั  ดงันัน้ เมื่อเปนการประเมนิ
คุณลักษณะภายใน ผูสังเกตและผูสังเกตทีส่ามจึงไมประเมินผูกระทําไปในทางเลวรายนกั   
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 



 

 

90

 
 

บทที่ 5  
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 
 วัตถุประสงคของการวิจยั  
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการกาํกับการแสดงออกของตนกบัการรับรูการประเมินของ
ผูอ่ืนตอตนเองในเหตุการณที่นาอับอาย 
 2. เพื่อศึกษาอทิธิพลของบทบาทการเปนผูกระทํา ผูสังเกต และผูสังเกตที่สาม ตอความ
แมนยําในการรับรูการประเมนิของผูอ่ืนตอตนเองในเหตกุารณทีน่าอับอาย 
 

สมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1 คนทีม่ีการกํากับการแสดงออกของตนสูงที่จินตนาการวาเปนผูกระทํา มี

คะแนนความประทับใจตอเหตุการณ และ คะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่
มีการกาํกับการแสดงออกของตนต่ําที่จินตนาการวาเปนผูกระทํา (HSM, ACT < LSM, ACT) 

สมมติฐานขอที่ 2  คนที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงที่จินตนาการวาเปนผูสังเกต มี
คะแนนความประทับใจตอเหตุการณ และ คะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่
มีการกาํกับการแสดงออกของตนต่ําที่จินตนาการวาเปนผูสังเกต (HSM, OBS <  LSM, OBS) 

สมมติฐานขอที่ 3  คนที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงที่จินตนาการวาเปนผูสังเกตที่สาม 
มีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณ และ คะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคน
ที่มีการกํากับการแสดงออกของตนต่ําที่จินตนาการวาเปนผูสังเกตทีส่าม (HSM, TOBS < LSM, 
TOBS) 

 สมมติฐานขอที่ 4  คนที่จินตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณ 
และ คะแนนการประเมินคณุลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่จินตนาการวาเปนผูสังเกต          
(ACT < OBS) 

สมมติฐานขอที่ 5  คนที่จินตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณ 
และ คะแนนการประเมินคณุลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่จินตนาการวาเปนผูสังเกตที่สาม 
(ACT < TOBS) 
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สมมติฐานขอที่ 6 คนที่จินตนาการวาเปนผูสังเกต มีคะแนนความประทับใจตอเหตกุารณ และ 
คะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา ไมแตกตางกับคนที่จนิตนาการวาเปนผูสังเกตที่สาม 
(OBS ≈ TOBS) 
 

กลุมตัวอยาง 
เปนนิสิตระดบัปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 185 คน  แบงเปนสองเหตุการณ 

เหตุการณที ่1 มี 92 คน เหตุการณที ่2 มี 93 คน 
 

รูปแบบการวจิัย 
 การวิจัยครั้งนีเ้ปนแบบ 3 x 2 คือ  บทบาท (ผูกระทํา  ผูสังเกต  และ ผูสังเกตที่สาม) x ลักษณะ
การกํากับการแสดงออกของตน (การกํากบัการแสดงออกของตนสงู และ การกํากับการแสดงออกของตน
ต่ํา) 
 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
1.  มาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตน (Self-monitoring Scale หรือ SMS) 
2.  เหตุการณที่นาอับอาย    

เหตุการณที่ 1 เครื่องตรวจโลหะดังที่หองสมุดหองสมุด และ เหตุการณที่ 2 มางานเลี้ยงบาน
เพื่อนมือเปลา  แบงเปน 6 ชุด 

 1ก , 2ก  สําหรับผูกระทํา 
 1ข , 2ข  สําหรับผูสังเกต 

              1ค , 2ค  สําหรับผูสังเกตที่สาม 
3.  มาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ   แบงเปน 2 มาตรยอย คือ  

- มาตรวัดการตีความเหตุการณ 
เปน มาตรแบบลิเคิรต มีชวงคะแนนจาก 0 ถึง 10  จํานวน 2 ขอในเหตุการณที่และ 1 
ขอในเหตุการณที่ 2  แตละเหตุการณแบงเปนสําหรับ 3 บทบาท 

- มาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 
      มีชวงคะแนนจาก 0 ถึง 100  จํานวน 1 ขอ  แตละเหตุการณแบงเปนสําหรับ 3  

บทบาท 
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4.  มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 
เปนมาตรจําแนกความหมาย  มี 13 ขอในเหตุการณที ่1  และ 14 ขอในเหตุการณที ่2 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
1. ใหนิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยระดับปริญญาตรี ทั้งหมด 338 คน ทาํมาตรวัดการกํากับ

การแสดงออกของตน  
2. แบงผูรวมการทดลองออกเปนกลุมที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูง กลาง ต่าํ โดยผู

ที่ไดคะแนนจากมาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตนมากตั้งแตรอยละ 73 ข้ึนไปใหเปนกลุมสูง 
และกลุมที่ไดคะแนนจากมาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตนตั้งแตรอยละ 27 ลงมาใหเปนกลุมตํ่า  
ไดผูรวมการทดลองทั้งหมด 185 คน เปนกลุมสูง 92 คน กลุมตํ่า 93 คน 

3. แบงผูรวมการทดลองที่อยูในกลุมท่ีมีการกํากับการแสดงออกของตนสูง และต่ําอยางละ
ครึ่ง เขาสูเหตุการณที ่1 และ 2   โดยในแตละเหตุการณแบงผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขจินตนาการ
วามีบทบาท ผูระทํา ผูสังเกต และผูสังเกตที่สามอยางละเทาๆกนั แตละเงื่อนไขตองจินตนาการและ
ประเมินในเรื่องเดียวกันแตมบีริบทตางกัน  โดยผูกระทําและผูสังเกตทีส่ามทาํนายวาผูสังเกตประเมิน
ผูกระทําอยางไร  และผูสังเกตใหประเมินผูกระทําเหตุการณที่นาอับอาย  

 
การวิเคราะหขอมูล 
1 วิเคราะหคามชัฌิมคณิต (M ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  ของคะแนนความประทับใจ

ตอผูกระทําในเหตุการณที่นาอับอาย 
2 วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เพื่อแสดงใหเห็นถึงผลของ

ปฏิสัมพันธของบทบาทและการกํากับการแสดงออกของตน และวเิคราะหความแตกตางทีก่ําหนดไว
ลวงหนา (planed contrast) โดยเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนความประทับใจ
ตอผูกระทําในเหตุการณที่นาอับอาย ระหวางผูที่จินตนาการวามีบทบาทผูกระทาํ ผูสังเกต และผู
สังเกตที่สาม ที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา และ  เปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของคะแนนจากมาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ และคะแนนการประเมินคุณลักษณะ
ของผูกระทาํ ในเหตุการณทีน่าอับอาย ระหวางผูที่จินตนาการวามีบทบาทผูกระทาํ ผูสังเกต และผู
สังเกตที่สาม 
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 ผลการวิจยั 
1. บุคคลที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงที่จินตนาการวามีบทบาทผูกระทาํ  มคีะแนน

ความประทับใจตอเหตุการณ ในเหตุการณงานเลี้ยง นอยกวา ผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา 
อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .05  แตไมแตกตางกนั ในเหตุการณหองสมุด  และมีคะแนนการประเมนิ
คุณลักษณะของผูกระทาํ ไมแตกตางกนั ในทัง้สองเหตุการณ 

2. บุคคลที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา ที่จินตนาการวามีบทบาทผูสังเกต มี
คะแนนความประทับใจตอเหตุการณ และคะแนนการประเมินคุณลักษณะทั้ง 2 เหตกุารณไมแตกตาง
กัน 

3. บุคคลที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา ที่จินตนาการวามีบทบาทผูสังเกตที่สาม มี
คะแนนความประทับใจตอเหตุการณและคะแนนการประเมินคุณลักษณะ ท้ัง 2 เหตกุารณ ไมแตกตาง
กัน 

4. คนที่จินตนาการวามบีทบาทผูกระทํา มีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณในเหตกุารณ
หองสมุดต่ํากวาผูที่มีบทบาทผูสังเกต อยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ .05 และ เหตกุารณงานเลี้ยง .001 และ
มีคะแนนการประเมินคุณลกัษณะในเหตกุารณหองสมดุต่ํากวาที่ระดบันัยสําคัญ .05 แตไมแตกตางกนั 
ในมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํในเหตุการณงานเลีย้ง 

5. คนที่จินตนาการวามบีทบาทผูกระทํา ต่ํามีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณและคะแนน
การประเมินคุณลักษณะ ไมแตกตางกับผูสังเกตที่สาม ทั้ง 2 เหตุการณ 

6. คนที่จินตนาการวามบีทบาทผูสังเกต มีคะแนนการประเมินคุณลักษณะในเหตุการณงานเลี้ยง 
ไมแตกตางกับผูสังเกตที่สาม แตมีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณทั้งสอง มากกวาผูที่มีบทบาทผู
สังเกตที่สามมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 และ .05 และคะแนนการประเมินคณุลักษณะใน
เหตุการณหองสมุดที่ระดับ .05 

 
ขอเสนอแนะ 
1. เนื่องจากงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัศึกษากับกลุมตัวอยางทีเ่ปนนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย

ระดับปริญญาตรี เทานั้น ในครั้งตอไปนาจะศึกษากับกลุมนักศึกษาสถาบันอ่ืนๆ หรือบุคคลในวัย
ทํางานทีม่ีอาชีพตางๆกันไป  
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2. การวิจัยครั้งนีเ้ปนการใหผูรวมการทดลองจินตนาการวาอยูในเหตุการณที่นาอับอาย และ
คาดวาจะตกเปนเปาสายตาของคนอื่น   ในการวิจัยครั้งตอไปนาจะลองจัดกระทาํใหผูรวมการทดลอง
ไดกระทําเหตุการณที่ตกเปนเปาสายตาจริงๆมากกวานี ้

3. การวิจัยครั้งนี ้ในมาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา ผูวจัิยใชมาตรวัดทีม่ชีวง
คะแนนจาก 0 ถึง 100 โดยมีขีดกลางระหวางชวงเพยีงขดีเดียว  ซึ่งขาดความละเอยีดและแมนยําใน
การวัด ในการวิจัยครั้งตอไป นาจะใหมีสเกลที่ละเอียดกวานี้ โดยมีขีดทุกชวงคะแนนเพื่อใหสามารถวัด
ไดคะแนนที่แมนยาํมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 
โปรดเลาเหตุการณที่นิสิตคิดวาหากประสบแลวจะทาํใหเกิดความรูสึกอับอาย มาคนละ 5 

เหตุการณ  (โปรดตอบเทาที่นึกได) 
 
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
 

ขอบคุณในความรวมมือ 
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ภาคผนวก ข 
จํานวนและการเรียงลําดับเหตุการณที่นาอับอาย ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (N=30) 
ลําดับที ่ เหตุการณ ความถี ่ รอยละ 

1 
2 
3 
4 
 
5 
6 
 
 
7 
 
8 
 
 
 
9 
 
 
 
 
 

 
10 

หกลมตกบันได/ หกลมกลางที่สาธารณะ 
ทักคนผิด 
ถูกตําหนกิลางที่สาธารณะ 
เดินสะดุดจนสนรองเทาหัก 
ลมพัด/ เดินสะดุดจนกระโปรงเปด 
ลืมรูดซิปกระโปรง/ กางเกง 
รายงานหนาชัน้แลวพูดผิดพูดถูก 
ผายลมในที่ชุมชน 
เดินชนประตู/ กระจกอาคารเรียน 
โดนทาํโทษกลางที่ประชุม 
ทองรองเสียงดังขณะเรียนจนเพื่อนๆไดยิน 
เขาหองเรียน/ โรงหนังผิด 
ทําเสื้อ/ กระโปรง/ กางเกง ขาด 
โบกรถประจําทางแลวไมจอด/ วิ่งไปขึน้รถประจําทาง-
แลวไมทัน รถออกไปกอน 
เดินเหยียบฝาทอแตกจนขาหลนลงไปในทอ 
เขาเรียนสาย 
ใสเสื้อกลับดานแลวออกจากบานมาโดยไมรูตัว 
ซ้ือของแลวลืมจายเงินจนคนขายตะโกนทวงตามหลังมา
ดังๆ 
เดินชนเด็กจนเด็กหงายหลังรองไห 
นินทาคนอื่นลบัหลังแลวเจาตัวเดินมาไดยนิ 
อ่ืนๆ 

31 
17 
9 
8 
8 
7 
5 
5 
5 
4 
4 
3 
3 
3 
 

2 
2 
2 
2 
 

2 
2 
22 

21.23 
11.64 
6.16 
5.48 
5.48 
4.79 
3.42 
3.42 
3.42 
2.74 
2.74 
2.05 
2.05 
2.05 

 
1.37 
1.37 
1.37 
1.37 

 
1.37 
1.37 

15.07 
รวม 124 100 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมนิเหตกุารณทีน่าอาย (ครั้งที1่) 

 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับการรับรูระดับความนาอับอาย
เมื่อตองประสบกับเหตุการณที่แตกตางกนัไป คําตอบทีท่านตอบนัน้ไมมีคําตอบทีถ่กูหรือผิด เปนเรื่องของ
ความรูสึกสวนบุคคลเทานั้น กรุณาตอบใหตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด โดยขอมูลที่ไดจะนาํไปใชใน
การทาํวทิยานพินธของนางสาวเสนหสุดา แสนประสาน นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวทิยาสังคม 
คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ขอมูลสวนตวั 
1. เพศ  ________  
2. อายุ __________ ป 
3. คณะ _______________________ 
 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้ แลวพิจารณาวาหากทานประสบกับเหตุการณตอไปนี้ ทานจะมี

ความรูสึกอายมากหรือนอยเพียงใด โดยทําเคร่ืองหมาย × ทับหมายเลขที่ตรงกับความรูสึก
ของทานมากที่สุดเพียงเคร่ืองหมายเดียวในแตละขอ และโปรดตอบทุกขอในแบบสอบถาม 
ดังตัวอยาง 

 
ตัวอยาง  

เหตุการณสมมติ นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

ก. ไปรวมงานเลี้ยง แลวใสชุดแปลกกวาคนอ่ืน 1 2 3 4 5 6 7 
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หากทานรูสึกวาถาประสบกบัเหตุการณนีแ้ลวจะเกิดความรูสึกอายมากที่สุด ใหทาํเครื่องหมาย × ทับ
ตัวเลข 7 

เหตุการณสมมติ นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

ก. ไปรวมงานเลี้ยง แลวใสชุดแปลกกวาคนอ่ืน 1 2 3 4 5 6 7 
 
หากทานรูสึกวาถาประสบกบัเหตุการณนีแ้ลวจะเกิดความรูสึกอายปานกลาง ใหทําเครื่องหมาย × ทับ
ตัวเลข 4 

เหตุการณสมมติ นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

ก. ไปรวมงานเลี้ยง แลวใสชุดแปลกกวาคนอ่ืน 1 2 3 4 5 6 7 
 
หากทานรูสึกวาถาประสบกบัเหตุการณนีแ้ลวจะเกิดความรูสึกอายนอยที่สุด ใหทําเครื่องหมาย × ทับ
ตัวเลข 1 

เหตุการณสมมติ นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

ก. ไปรวมงานเลี้ยง แลวใสชุดแปลกกวาคนอ่ืน 1 2 3 4 5 6 7 
 
 

๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑ 
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เร่ิมตนตอบแบบประเมนิเหตกุารณทีน่าอับอาย 
 

ทานรูสึกอายมากหรือนอยเพียงใดตอเหตกุารณตอไปนี ้
เหตุการณสมมติ นอย

ที่สุด 
 
1 

นอ
ย 
 

2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

1. ไปรวมงานเลี้ยง แลวใสชุดแปลกกวาคนอ่ืน 1 2 3 4 5 6 7 
2. ทําจานแตกกลางโรงอาหาร 1 2 3 4 5 6 7 
3. ทําอาหารหกรดเสื้อผาตนเอง 1 2 3 4 5 6 7 
4. นั่งทับหมากฝรั่งที่เคี้ยวแลวจนกระโปรง/
กางเกงเปนรอย 

1 2 3 4 5 6 7 

5. เดินผานเคร่ืองตรวจโลหะตรงทางออกของ
หองสมุด แลวเครื่องตรวจโลหะเกิดเสียงดังขึ้น
เนื่องจากเผลอหยิบหนังสือติดมาดวย 

1 2 3 4 5 6 7 

6. หกลมตกบนัได/ หกลมกลางที่สาธารณะ 1 2 3 4 5 6 7 
7. ทักคนผิด 1 2 3 4 5 6 7 
8. โบกรถประจําทางแลวไมจอด/ วิ่งไปขึน้รถ
ประจําทางแลวไมทนั รถออกไปกอน 

1 2 3 4 5 6 7 

9. ถูกตําหนิกลางที่สาธารณะ 1 2 3 4 5 6 7 
10. ลืมรูดซิปกระโปรง/ กางเกง 1 2 3 4 5 6 7 
11. ผายลมในที่ชุมชน 1 2 3 4 5 6 7 
12. ลมพัด/ เดินสะดุดจนกระโปรงเปด 1 2 3 4 5 6 7 
13. เดินสะดุดจนสนรองเทาหัก 1 2 3 4 5 6 7 
14. เดินชนประตู/ กระจกอาคารเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
15. นนิทาคนอื่นลับหลังแลวเจาตัวเดินมาไดยนิ 1 2 3 4 5 6 7 
16. ทองรองเสียงดังขณะเรียนจนเพื่อนๆไดยิน 1 2 3 4 5 6 7 
17. เขาหองเรียน/ โรงหนังผิด 1 2 3 4 5 6 7 
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เหตุการณสมมติ นอย 
ที่สุด 

 
1 

นอ
ย 
 
 

2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

18. รายงานหนาชัน้แลวพูดผิดพูดถูก 1 2 3 4 5 6 7 
19. เดินเหยียบฝาทอแตกจนขาหลนลงไปในทอ
กลลาง 

1 2 3 4 5 6 7 

20. ทําเสื้อ/ กระโปรง/ กางเกงขาด 1 2 3 4 5 6 7 
21. ซ้ือของแลวลืมจายเงินจนคนขายตะโกนทวง
ตามหลังมาดังๆ 

1 2 3 4 5 6 7 

22. ใสเสื้อกลับดานแลวออกจากบานมาโดยไม
รูตัว 

1 2 3 4 5 6 7 

23. โดนทําโทษกลางที่ประชุม 1 2 3 4 5 6 7 
24. เดินชนเด็กจนเด็กหงายหลังรองไห 1 2 3 4 5 6 7 
25. ทําของหลนเสียงดังในสถานที่เงียบๆ 1 2 3 4 5 6 7 
26. เขาหองน้ําผิดโดยไปเขาหองน้าํของเพศ
ตรงกันขาม 

1 2 3 4 5 6 7 

27. เขาเรียนสาย 1 2 3 4 5 6 7 
28. ผลักประตหูองน้ําเขาไปแตมีคนเขาอยูกอน
แลว 

1 2 3 4 5 6 7 

29. นั่งบนรถประจําทางตรงที่น่ังพระสงฆ แตพอ
พระขึ้นมามองไมเห็นเลยถกูกระเปารถเมลลไล
ใหลุกใหพระนัง่ 

1 2 3 4 5 6 7 

30. แตงตัวลาสมัยแลวไปเดินทีแ่หลงแฟชัน่ 1 2 3 4 5 6 7 
 

                                                                                              ขอบคุณที่ใหความรวมมือคะ 
 



 

 

105 

 

ภาคผนวก ง 
 

ผลการวิเคราะหผลรวม คามชัฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดลําดับที่ของเหตุการณที่นาอับ
อายจากแบบประเมินเหตุการณที่นาอับอาย (N= 50) 
ลําดับที ่ ขอที ่ เหตุการณสมมติ Sum M SD 

1 11 ผายลมในที่ชุมชน 274 5.48 1.28 
2 10 ลืมรูดซิปกระโปรง/ กางเกง 256 5.12 1.29 
3 6 หกลมตกบนัได/ หกลมกลางที่สาธารณะ 252 5.04 1.34 
4 22 ใสเสื้อกับดานแลวออกจากบานมาโดยไม

รูตัว 
244 4.88 1.35 

4 23 โดนทาํโทษกลางที่ประชุม 244 4.88 1.47 
6 12 ลมพัด/ เดินสะดุดจนกระโปรงเปด 239 4.78 1.67 
7 19 เดินเหยียบฝาทอแตกจนขาหลนลงไปในทอ 237 4.74 1.38 
8 26 เขาหองน้าํผิดโดยไปเขาหองน้ําของเพศ

ตรงกันขาม 
224 4.56 1.58 

9 21 ซ้ือของแลวลืมจายเงินจนคนขายตะโกนทวง
ตามหลังมาดงัๆ 

225 4.50 1.47 

10 7 ทักคนผิด 224 4.48 1.46 
11 15 นินทาคนอื่นลบัหลังแลวเจาตัวเดินมาไดยนิ 222 4.44 1.37 
12 9 ถูกตําหนกิลางที่สาธารณะ 221 4.42 1.31 
13 14 เดินชนประตู/ กระจกอาคารเรียน 217 4.34 1.29 
14 29 นั่งบนรถประจาํทางตางทีนั่งพระสงฆ แตพอ

พระขึ้นมามองไมเห็นเลยถกูกระเปารถเมลล
ไลใหลุกใหพระนั่ง 

214 4.28 1.43 

15 5 เดินผานเครื่องตรวจโลหะตรงทางออกของ
หองสมุด แลวเครื่องตรวจโลหะเกิดเสียงดัง
ขึ้นเนื่องจากเผลอหยิบหนังสือติดมาดวย 

209 4.18 1.34 

15 20 ทําเสื้อ/ กระโปรง/ กางเกงขาด 209 4.18 1.19 
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ลําดับที ่ ขอที ่ เหตุการณสมมติ Sum M SD 
17 13 เดินสะดุดจนสนรองเทาหัก 205 4.10 1.42 
18 4 นั่งทับหมากฝรั่งที่เคี้ยวแลวจนกระโปรง/ 

กางเกงเปนรอย 
203 4.06 1.11 

19 24 เดินชนเด็กจนเด็กหงายหลังรองไห 201 4.02 1.56 
20 2 ทําจานแตกกลางโรงอาหาร 197 3.94 1.41 
21 25 ทําของหลนเสียงดังในสถานที่เงียบๆ 195 3.90 1.43 
22 1 ไปรวมงานเลี้ยงแลวใสชุดแปลกกวาคนอืน่ 194 3.88 1.38 
23 8 โบกรถประจําทางแลวไมจอด/ วิ่งไปขึน้รถ

ประจําทางแลวไมทนั  รถออกไปกอน 
191 3.82 1.66 

24 16 ทองรองเสียงดังขณะเรียนจนเพื่อนๆไดยนิ 189 3.78 1.58 
25 30 แตงตัวลาสมยัแลวไปเดินทีแ่หลงแฟชั่น 188 3.76 1.62 
26 3 ทําอาหารหกรดเสื้อผาตนเอง 187 3.74 1.16 
27 18 รายงานหนาชัน้แลวพูดผิดพูดถูก 172 3.44 1.43 
28 17 เขาหองเรียน/ โรงหนังผิด 167 3.34 1.38 
29 28 ผลักประตูหองน้ําเขาไปแตมีคนเขาอยูกอน

แลว 
165 3.30 1.40 

30 27 เขาเรียนสาย 143 2.86 1.48 
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ภาคผนวก จ 
 

แบบประเมนิเหตุการณทีน่าอับอาย(ครั้งที2่) 
 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับการรับรูระดับความนาอับอาย
เมื่อตองประสบกับเหตุการณที่แตกตางกนัไป คําตอบทีท่านตอบนัน้ไมมีคําตอบทีถ่กูหรือผิด เปนเรื่องของ
ความรูสึกสวนบุคคลเทานั้น กรุณาตอบใหตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด โดยขอมูลที่ไดจะนาํไปใชใน
การทาํวทิยานพินธของนางสาวเสนหสุดา แสนประสาน นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวทิยาสังคม 
คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ขอมูลสวนตวั 
4. เพศ  ________    2. อายุ __________ ป 
3. คณะ _______________________ 
 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้ แลวพิจารณาวาหากทานประสบกับเหตุการณตอไปนี้ ทานจะมี

ความรูสึกอบัอายมากหรือนอยเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย × ทับหมายเลขที่ตรงกบั
ความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงเครื่องหมายเดียวในแตละขอ และโปรดตอบทุกขอใน
แบบสอบถาม ดังตัวอยาง 

 
ตัวอยาง  

เหตุการณสมมติ นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ที่สุด 

 
7 

ก. ผายลมดวยเสียงอันดังออกมา ขณะยนือยู
ในที่ชมุชน ซ่ึงมีผูคนอยูมากมาย 

1 2 3 4 5 6 7 
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หากทานรูสึกวาถาประสบกบัเหตุการณนีแ้ลวจะเกิดความรูสกึอายมากที่สุด ใหทาํเครื่องหมาย × ทับ
ตัวเลข 7 

เหตุการณสมมติ นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

ก. ผายลมดวยเสียงอันดังออกมา ขณะยนือยู
ในที่ชมุชน ซ่ึงมีผูคนอยูมากมาย 

1 2 3 4 5 6 7 

 
หากทานรูสึกวาถาประสบกบัเหตุการณนีแ้ลวจะเกิดความรูสึกอายปานกลาง ใหทําเครื่องหมาย × ทับ
ตัวเลข 4 

เหตุการณสมมติ นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

ก. ผายลมดวยเสียงอันดังออกมา ขณะยนือยู
ในที่ชมุชน ซ่ึงมีผูคนอยูมากมาย 

1 2 3 4 5 6 7 

 
หากทานรูสึกวาถาประสบกบัเหตุการณนีแ้ลวจะเกิดความรูสึกอายนอยที่สุด ใหทําเครื่องหมาย × ทับ
ตัวเลข 1 

เหตุการณสมมติ นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

ก. ผายลมดวยเสียงอันดังออกมา ขณะยนือยู
ในที่ชมุชน ซ่ึงมีผูคนอยูมากมาย 

1 2 3 4 5 6 7 
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เร่ิมตนตอบแบบประเมนิเหตกุารณทีน่าอับอาย 
 

ทานรูสึกอบัอาย มาก หรือ นอย เพียงใดตอเหตุการณตอไปนี ้
เหตุการณสมมติ นอย

ที่สุด 
 

1 

นอย 
 
 
2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

1. ผายลมดวยเสียงอันดังออกมา ขณะยนือยู
ในที่ชมุชน ซ่ึงมีผูคนอยูมากมาย 

1 2 3 4 5 6 7 

2. เปนคนเดียวที่เขาหองเรียนสาย แลวเดินเขา
มาตอนที่อาจารยเริ่มสอนไปแลว และมทีีว่าง
เพียงเกาอ้ีตัวหนาหองตัวเดียว คุณจึงตองเดิน
ผานหนาเพ่ือนทกุคนเพ่ือไปที่นั่ง 

1 2 3 4 5 6 7 

3. ไปรวมงานเลี้ยงสังสรรค แตเมื่อไปถึงงาน
แลวพบวามีคณุเพียงคนเดียวทีแ่ตงตัวสบายๆ 
ในขณะที่ผูอ่ืนใสชุดเปนทางการ 

1 2 3 4 5 6 7 

4. ลืมรูดซิปกระโปรง/ กางเกง แลวมาเดินในที่
สาธารณะ  กวาจะรูตัวก็เมื่อพบปะผูคน
มากมายแลว 

1 2 3 4 5 6 7 

5. เขาหองเรียน/ โรงหนังผิด เลยตองลุกออกมา
จากหองเรียน/ โรงหนังกลางคัน เมื่อตอนที่มีคน
อ่ืนเขามาเต็มแลว 

1 2 3 4 5 6 7 

6. เดินผานเคร่ืองตรวจโลหะตรงทางออกของ
หองสมุด แลวเครื่องตรวจโลหะเกิดเสียงดังขึ้น
เนื่องจากเผลอหยิบหนังสือติดมาดวย 

1 2 3 4 5 6 7 

7. เดินไมไดระวังเลยลื่นหกลมตกบันได/ หกลม
กลางที่สาธารณะซึ่งมีผูคนเดินกันอยูอยาง
พลุกพลาน 

1 2 3 4 5 6 7 
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ทานรูสึกอบัอาย มาก หรือ นอย เพียงใดตอเหตุการณตอไปนี้ (ตอ) 
เหตุการณสมมติ นอย

ที่สุด 
 

1 

นอย 
 
 
2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

8. ออกไปพูดรายงานหนาชัน้เรียนตอหนา
อาจารยและเพื่อนๆแลวพูดผิดพูดถูก 

1 2 3 4 5 6 7 

9. ซ้ือของที่ตลาดนัดแลวควาถุงเดินออกไปจาก
แผงโดยลืมจายเงินจนคนขายตะโกนทวง
ตามหลังมาดังๆ ทําใหคนอื่นๆที่อยูบริเวณนั้น
พากันหันมามอง 

1 2 3 4 5 6 7 

10. ใสเสื้อติดกระดุมโขยง(ติดคลาดเคลื่อน) 
แลวออกจากบานไปขึ้นรถไฟฟาแลวตอดวยรถ
ประจําทางเพื่อไปมหาวิทยาลัยโดยไมรูตัว 

1 2 3 4 5 6 7 

11. ทําอาหารหกรดเสื้อผาตนเองจนเลอะเทอะ
เปนรอยเดนชัด กลางโรงอาหาร 

1 2 3 4 5 6 7 

12. ไปรวมงานเลี้ยงที่บานเพื่อน แตเมื่อไปถึง
แลวพบวาคุณเปนแขกเพียงคนเดียวที่ไมไดนํา
ของมาใหเจาของงาน 

1 2 3 4 5 6 7 

13. เดินเหยียบไปตรงรอยแตกของทางเดินเทา
หนาคณะ ทําใหสนรองเทาขางหนึ่งเสียบติดลง
ไปคาอยู แตเทาหลุดออกมาจนตองวกกลบัไป
ดึงรองเทาขึ้น ทามกลางสายตาของนิสิตคน
อ่ืนๆที่อยูบริเวณนั้น 

1 2 3 4 5 6 7 

14. แตงตัวตามสบายมาทํากิจกรรมที่คณะ 
แลวถูกมอบหมายใหไปเดินติดตองานที่แหลง
การคาระดับดาํแฟชัน่ทนัสมยั ซ่ึงมีผูคนเดินกนั
อยางพลุกพลาน 

1 2 3 4 5 6 7 
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ภาคผนวก  ฉ 
 

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากแบบประเมนิเหตุการณทีน่าอับอาย
ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั (N=60) 

การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า 
กลุมสูง (n=30) กลุมตํ่า (n=30) 

 
 

ขอที ่

 
 

ขอความ M SD M SD 
 

คาt 
 

คาp 
1. 1. ผายลมดวยเสียงอันดังออกมา ขณะยนื

อยูในทีชุ่มชน ซ่ึงมีผูคนอยูมากมาย 
6.10 0.88 5.30 1.32 2.76 0.0040 

2. เปนคนเดียวทีเ่ขาหองเรียนสาย แลวเดินเขา
มาตอนที่อาจารยเริ่มสอนไปแลว และมทีี่
วางเพียงเกาอ้ีตัวหนาหองตัวเดียว คุณจึง
ตองเดินผานหนาเพื่อนทุกคนเพื่อไปที่นั่ง 

3.27 1.46 2.17 0.99 3.42 0.0005 

3. ไปรวมงานเลี้ยงสังสรรค แตเมื่อไปถึงงาน
แลวพบวามีคณุเพียงคนเดียวทีแ่ตงตัว
สบายๆ ในขณะที่ผูอ่ืนใสชุดเปนทางการ 

4.87 1.07 3.50 1.28 4.48 0.0000 

4. ลืมรูดซิปกระโปรง/ กางเกง แลวมาเดินในที่
สาธารณะ  กวาจะรูตัวก็เมื่อพบปะผูคน
มากมายแลว 

5.30 0.92 4.57 1.01 2.95 0.0025 

5. เขาหองเรียน/ โรงหนังผิด เลยตองลุกออกมา
จากหองเรียน/ โรงหนังกลางคัน เม่ือตอนที่มี
คนอื่นเขามาเต็มแลว 

3.30 1.24 2.43 1.22 2.73 0.0040 

6. เดินผานเครื่องตรวจโลหะตรงทางออกของ
หองสมุด แลวเคร่ืองตรวจโลหะเกิดเสียงดัง
ขึ้นเนื่องจากเผลอหยิบหนังสือติดมาดวย 

3.97 1.00 3.13 0.90 3.39 0.0005 

7. เดินไมไดระวังเลยลื่นหกลมตกบันได/ หกลม
กลางที่สาธารณะซึ่งมีผูคนเดินกันอยูอยาง
พลุกพลาน 

5.43 1.17 4.07 1.23 4.42 0.0000 
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การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง- กลุมตํ่า 
กลุมสูง (n=30) กลุมตํ่า (n=30) 

 
 

ขอที ่

 
 

ขอความ M SD M SD 
 

คาt 
 

คาp 
8. ออกไปพูดรายงานหนาชัน้เรียนตอหนา

อาจารยและเพ่ือนๆแลวพูดผิดพูดถูก 
4.00 1.31 2.87 1.33 3.32 0.0010 

9. ซื้อของที่ตลาดนัดแลวควาถุงเดินออกไป
จากแผงโดยลมืจายเงินจนคนขายตะโกน
ทวงตามหลังมาดังๆ ทําใหคนอื่นๆที่อยู
บริเวณนั้นพากันหันมามอง 

4.90 1.42 3.80 1.16 3.29 0.0010 

10. ใสเสื้อติดกระดุมโขยง(ติดคลาดเคลื่อน) 
แลวออกจากบานไปขึ้นรถไฟฟาแลวตอดวย
รถประจําทางเพื่อไปมหาวทิยาลัยโดยไม
รูตัว 

3.93 1.76 2.53 1.53 3.29 0.0010 

11. ทําอาหารหกรดเสื้อผาตนเองจนเลอะเทอะ
เปนรอยเดนชัด กลางโรงอาหาร 

4.20 1.45 3.60 1.61 1.52 0.0675 

12. ไปรวมงานเลี้ยงที่บานเพื่อน แตเมื่อไปถงึ
แลวพบวาคุณเปนแขกเพียงคนเดียวที่ไมได
นําของมาใหเจาของงาน 

4.30 0.95 3.10 1.18 4.32 0.0000 

13. เดินเหยียบไปตรงรอยแตกของทางเดินเทา
หนาคณะ ทําใหสนรองเทาขางหนึ่งเสียบติด
ลงไปคาอยู แตเทาหลุดออกมาจนตอง
วกกลับไปดึงรองเทาขึ้น ทามกลางสายตา
ของนิสิตคนอืน่ๆที่อยูบริเวณนั้น 

5.07 1.23 3.73 1.55 3.69 0.0005 

14. แตงตัวตามสบายมาทาํกิจกรรมที่คณะ แลว
ถูกมอบหมายใหไปเดินติดตองานทีแ่หลง
การคาระดับดาํแฟชัน่ทนัสมยั ซึ่งมีผูคนเดิน
กันอยางพลุกพลาน 

3.33 1.49 1.97 1.00 4.17 0.0000 
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ภาคผนวก ช 
แบบประเมนิลักษณะของบุคคลทีพ่ึงปรารถนาในสังคม (ชุดที1่) 

 
คําชี้แจง    โปรดอานขอความตอไปนี้แลวทาํเครื่องหมาย ลงในชองหมายเลขที่ตรงกับความคิด
ของทานมากที่สุดเพียงชองเดียวในแตละขอ  
 

หากทานตองอยูรวมในงานเลีย้งที่บานเพื่อนงานหนึ่ง ทานคิดวาคนที่มลีักษณะตอไปน้ีเปนลักษณะทางบวกหรือเปนลักษณะ
ทางลบมากหรือนอยเพียงใด โดยลักษณะทางบวก หมายถึงลักษณะของคนที่ทานปรารถนาจะอยูรวมในงานเลี้ยงดวย และ
ลักษณะทางลบ หมายถึง ลักษณะของคนที่ทานไมปรารถนาจะอยูรวมในงานเลี้ยงดวย  

 
ขอความ เปนลบ

มาก 
-3 

เปนลบปาน
กลาง 

-2 

เปนลบ
นอย 
-1 

เปนลบและ
บวกพอๆกัน 

0 

เปนบวก
นอย 

1 

เปนบวก
ปานกลาง 

2 

เปนบวก
มาก 

3 
1. เปนคนดี -3 -2 -1 0 1 2 3 
2. เห็นแกตัว -3 -2 -1 0 1 2 3 
3. ไรมารยาท -3 -2 -1 0 1 2 3 
4. สุจริต -3 -2 -1 0 1 2 3 
5. ใจกวาง -3 -2 -1 0 1 2 3 
6. ละโมบ -3 -2 -1 0 1 2 3 
7. มีความเปนมิตร -3 -2 -1 0 1 2 3 
8. ใจแคบ -3 -2 -1 0 1 2 3 
9. คดโกง -3 -2 -1 0 1 2 3 
10. เอ้ือเฟอเผื่อแผ -3 -2 -1 0 1 2 3 
11. รูจักกาลเทศะ -3 -2 -1 0 1 2 3 
12. ตระหนีถ่ี่
เหนียว 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

13. มีความ
รับผิดชอบ 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

14. ฉวยโอกาส -3 -2 -1 0 1 2 3 
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ภาคผนวก ซ 
แบบประเมนิลักษณะของบุคคลทีพ่ึงปรารถนาในสังคม (ชุดที่ 2) 

 
คําชี้แจง   โปรดอานขอความตอไปนีแ้ลวทําเครื่องหมาย ลงในชองหมายเลขที่ตรงกับความคิดของทาน
มากที่สุด  
 

หากทานตองเขาไปใชหองสมุดในมหาวิทยาลัยรวมกับคนลักษณะตอไปน้ี   ทานคิดวาคนทีม่ีลกัษณะตอไปน้ีเปนลักษณะ
ทางบวกหรือเปนลักษณะทางลบมากหรือนอยเพียงใด โดยลักษณะทางบวก หมายถึงลักษณะของคนที่ทานปรารถนาจะใช
หองสมุดรวมดวย และลักษณะทางลบ หมายถงึ ลักษณะของคนที่ทานไมปรารถนาจะใชหองสมุดรวมดวย  

 
ขอความ เปนลบ

มาก 
-3 

เปนลบปาน
กลาง 

-2 

เปนลบ
นอย 
-1 

เปนลบและ
บวกพอๆกัน 

0 

เปนบวก
นอย 

1 

เปนบวก
ปานกลาง 

2 

เปนบวก
มาก 

3 
1. เปนคนดี -3 -2 -1 0 1 2 3 
2. เห็นแกตัว -3 -2 -1 0 1 2 3 
3. ไรศีลธรรม -3 -2 -1 0 1 2 3 
4. สุจริต -3 -2 -1 0 1 2 3 
5. จริงใจ -3 -2 -1 0 1 2 3 
6. ละโมบ -3 -2 -1 0 1 2 3 
7. มีความเปน
มิตร 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

8. ฉวยโอกาส -3 -2 -1 0 1 2 3 
9. คดโกง -3 -2 -1 0 1 2 3 
10. นาเชื่อถือ -3 -2 -1 0 1 2 3 
11. ซ่ือสัตย -3 -2 -1 0 1 2 3 
12. ตระหนีถ่ี่
เหนียว 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

13. มีความ
รับผิดชอบ 

-3 -2 -1 0 1 2 3 
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ภาคผนวก ฌ 
มาตรวัดการรับรูเหตุการณ 

ขอมูลสวนตัว        

1.   ช่ือ ______________________________________ 2.   เพศ  ____________    
3.   อายุ   ______________    4.   คณะ   ______________________ 
5.   ช้ันป   ______________ 
 
คําชี้แจง    โปรดอานเนือ้เร่ืองตอไปนี้ แลวตอบคําถามแบบทดสอบนี้ทุกขอตามความคิดที่แทจริงของคุณ   

ใน แตละขอ คุณจะทําเคร่ืองหมาย  3 ไดเพียงชองเดยีวเทานั้น 
      โปรดจินตนาการวาเหตกุารณนี้เกิดขึ้นกับคุณ 

 
คุณอยูในหองสมุด เมื่อไดเวลาตองกลับ คุณก็รวบรวมขาวของตางๆใสกระเปา แลวเดินไปยังทางออก 

เมื่อผานจุดตรวจของ สัญญาณจากเครื่องตรวจก็ดังขึ้น คุณเผลอหยิบหนังสือของหองสมุดมาใสในกระเปาแลว
ลืมไปขอยืมออก ทุกคนในบริเวณนั้นหันมามองคุณทันที และบรรณารักษตะโกนเสียงดังเรียกใหคุณกลับไปที่
เคาทเตอรบริการ เจาหนาที่หองสมุดสองสามคนก็กรูกันเขามาอยางรวดเร็วเพื่อกันไมใหคุณออกไป 
คําชี้แจงในการตอบ 

หมายเลข 10 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด  
หมายเลข 0  หมายถึง ไมมีทางเปนไปไดเลย  
 

เร่ิมตนตอบคําถาม 
ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. เม่ือคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามี
ความเปนไปไดที่คนอื่นที่เห็นเหตุการณจะเกิด
ความคิดขึ้นมาทันทีวาคุณพยายามขโมยหนังสือ
ออกจากหองสมุด 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. เม่ือคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามี
ความเปนไปไดท่ีคนอ่ืนที่เห็นเหตุการณจะเกิด
ความคิดขึ้นมาทันทีวาคุณบังเอิญหยิบหนังสือติด
มาดวย 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. คุณคิดวาคนอืน่ๆในบริเวณนัน้ที่เห็นเหตุการณจะเกิดความรูสึกทางลบตอตัวคุณมากหรือนอยเพียงใด 
ไมมีความรูสึก                                                                 เกิดความรูสึก 

     ทางลบเลย    0              10             20             30            40            50             60             70             80             90          100 ทางลบมากที่สุด 
 
 

ชุดที่ 1ก
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โปรดอานอีกครัง้และจินตนาการวาเหตุการณนี้เกิดขึ้นกับคุณ 
 

คุณอยูในหองสมุด เมื่อไดเวลาตองกลับ คุณก็รวบรวมขาวของตางๆใสกระเปา แลวเดินไปยังทางออก เมื่อ
ผานจุดตรวจของ สัญญาณจากเครื่องตรวจก็ดังข้ึน คุณเผลอหยิบหนังสือของหองสมุดมาใสในกระเปาแลวลืมไปขอ
ยืมออก ทุกคนในบริเวณนั้นหันมามองคุณทันที และบรรณารักษตะโกนเสียงดังเรียกใหคุณกลับไปที่เคาทเตอรบริการ 
เจาหนาที่หองสมุดสองสามคนก็กรูกันเขามาอยางรวดเร็วเพ่ือกันไมใหคุณออกไป 
 

คําชี้แจงในการตอบ  ใหพิจารณาขอความตอไปนี้แลวใหเลือกคําศัพททีต่รงกับความรูสึกในดานซายหรือดานขวา
เพียงดานเดียวในแตละขอ และพิจารณาวาคุณรูสึกตรงกับคําศพัทนั้นในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย 3ลงในชองที่ใกล
คําศัพทนั้นตามระดับท่ีทานรูสึก 
 

เร่ิมตนตอบคําถาม 
เมื่อคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่คนอื่นที่เห็นเหตุการณจะเกิดความคิดขึ้นมาทันทีวาคุณ

เปนคน…….. 
1. ด ี                         1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เลว   
 

2. เห็นแกตัว                1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีน้ําใจ 
 

3. ไรศีลธรรม                1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีศลีธรรม 
 

4. สุจริต                       1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ทุจริต 
 

5. จริงใจ                       1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      เสแสรง 
 

6. ละโมบ                     1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เผื่อแผ 
 

7. มีความเปนมิตร        1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ขาดความเปนมิตร 
 

8. ฉวยโอกาส            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมฉวยโอกาส 
 

9. คดโกง            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ซื่อตรง 
 

10. นาเชื่อถือ                 1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมนาเช่ือถือ 
 

11. รับผิดชอบ                1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมรับผิดชอบ 
 

12. ตระหนี่ถี่เหนียว          1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เอื้อเฟอ 
 

13. ซ่ือสัตย                    1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ฉอโกง 
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ภาคผนวก  ญ 
มาตรวัดการรับรูเหตุการณ 

ขอมูลสวนตัว        

1.   ช่ือ ______________________________________ 2.   เพศ  ____________    
3.   อายุ   ______________    4.   คณะ   ______________________ 
5.   ช้ันป   ______________ 
 
คําชี้แจง    โปรดอานเนือ้เร่ืองตอไปนี้ แลวตอบคําถามแบบทดสอบนี้ทุกขอตามความคิดที่แทจริงของคุณ     

ในแตละขอ คุณจะทําเครื่องหมาย  3 ไดเพียงชองเดยีวเทานั้น 
      โปรดจินตนาการวาเหตกุารณนี้เกิดขึ้นกับคุณ 
 

คุณอยูในหองสมุดบริเวณทางออก ขณะที่กําลังยืนอยู คุณไดยินเสียงสัณญาณดังข้ึนจาก
เคร่ืองตรวจคนหนังสือที่ทางออกจากหองสมุด คุณหันไปตามเสียงก็เห็นนิสิตคนหนึ่งเดินผานที่จุดน้ัน 
ทันใดนั้นบรรณารักษก็ตะโกนเรียกนิสิตคนนั้นดวยเสียงอันดังและขอตรวจคนสิ่งของ  ปรากฏวาพบ
หนังสือของหองสมุดอยูในกระเปาของนิสิตคนนั้น เจาหนาที่หองสมุดอีกสองสามคนหนึ่งก็เดินเขามา
เพื่อกันมิใหนิสิตคนนั้นออกจากหองสมุดไป 

 
คําชี้แจงในการตอบ 

หมายเลข 10 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด  
หมายเลข 0  หมายถึง ไมมีทางเปนไปไดเลย  
 

เร่ิมตนตอบคําถาม 
ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. เม่ือคุณเปนคนหนึ่งที่เห็นเหตุการณนี้ มีความ
เปนไปไดที่คุณจะคิดวานิสิตคนนั้นพยายามขโมย
หนังสือออกจากหองสมุด 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. เมื่อคุณเปนคนหนึ่งที่เห็นเหตุการณนี้ มีความ
เปนไปไดที่คุณจะคิดวานิสิตคนนั้นบังเอิญหยิบ
หนังสือติดมาดวย 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

  
3.    คุณเกิดความรูสึกทางลบในตวันิสิตคนนั้นมากหรอืนอยเพียงใด 

ไมมีความรูสึก                                                                 เกิดความรูสึก 
     ทางลบเลย    0              10             20             30            40            50             60             70             80             90          100 ทางลบมากที่สุด 

 
 

ชุดท่ี1ข
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 โปรดอานอีกครัง้และจินตนาการวาเหตุการณนี้เกิดข้ึนกับคุณ 
 

คุณอยูในหองสมุดบริเวณทางออก ขณะที่กําลังยืนอยู คุณไดยินเสียงสัณญาณดังข้ึนจาก
เคร่ืองตรวจคนหนังสือที่ทางออกจากหองสมุด คุณหันไปตามเสียงก็เห็นนิสิตคนหนึ่งเดินผานที่จุดน้ัน 
ทันใดนั้นบรรณารักษก็ตะโกนเรียกนิสิตคนนั้นดวยเสียงอันดังและขอตรวจคนสิ่งของ  ปรากฏวาพบ
หนังสือของหองสมุดอยูในกระเปาของนิสิตคนนั้น เจาหนาที่หองสมุดอีกสองสามคนหนึ่งก็เดินเขามา
เพื่อกันมิใหนิสิตคนนั้นออกจากหองสมุดไป 

 

คําชี้แจงในการตอบ  ใหพิจารณาขอความตอไปนี้แลวใหเลือกคําศัพททีต่รงกับความรูสึกในดานซายหรือดานขวา
เพียงดานเดียวในแตละขอ และพิจารณาวาคุณรูสึกตรงกับคําศพัทนั้นในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย 3ลงในชองที่ใกล
คําศัพทนั้นตามระดับท่ีทานรูสึก 
 

       เร่ิมตนตอบคําถาม 
 เมื่อคุณเปนคนหนึ่งที่เหน็เหตุการณนี้ มีความเปนไปไดทีคุ่ณจะคิดวานิสิตคนนั้นเปนคน……….   
 
 

1.  ดี                                1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เลว   
 

2.  เห็นแกตัว                    1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีน้ําใจ 
 

3.  ไรศลีธรรม                   1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีศลีธรรม 
 

4.  สุจริต                          1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ทุจริต 
 

5.  จริงใจ                         1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เสแสรง 
 

6.  ละโมบ                        1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      เผื่อแผ 
 

7.  มคีวามเปนมิตร           1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ขาดความเปนมิตร 
 

8.  ฉวยโอกาส            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมฉวยโอกาส 
 

9.  คดโกง            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ซื่อตรง 
 

10. นาเช่ือถือ                   1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมนาเช่ือถือ 
 

11. รับผิดชอบ                 1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ไมรับผดิชอบ 
 

12. ตระหนี่ถี่เหนียว          1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เอื้อเฟอ 
 

13. ซ่ือสัตย                      1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ฉอโกง 
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ภาคผนวก   ฎ 
มาตรวัดการรับรูเหตุการณ 

ขอมูลสวนตัว            
1.   ช่ือ ______________________________________ 2.   เพศ  ____________    
3.   อายุ   ______________    4.   คณะ   ______________________ 
5.   ช้ันป   ______________ 
 

คําชี้แจง    โปรดอานเนือ้เร่ืองตอไปนี้ แลวตอบคําถามแบบทดสอบนี้ทุกขอตามความคิดที่แทจริงของคุณ     
ในแตละขอ คุณจะทําเครื่องหมาย  3 ไดเพียงชองเดยีวเทานั้น 

 

      โปรดจินตนาการวาเหตกุารณนี้เกิดขึ้นกับคุณ 
 

คุณอยูในหองสมุดบริเวณทางออก ขณะที่กําลังยืนอยู คุณไดยินเสียงสัณญาณดังข้ึนจาก
เคร่ืองตรวจคนหนังสือที่ทางออกจากหองสมุด คุณหันไปตามเสียงก็เห็นนิสิตคนหนึ่งเดินผานที่จุดน้ัน 
ทันใดนั้นบรรณารักษก็ตะโกนเรียกนิสิตคนนั้นดวยเสียงอันดังและขอตรวจคนสิ่งของ  ปรากฏวาพบ
หนังสือของหองสมุดอยูในกระเปาของนิสิตคนนั้น เจาหนาที่หองสมุดอีกสองสามคนหนึ่งก็เดินเขามา
เพื่อกันมิใหนิสิตคนนั้นออกจากหองสมุดไป 

 

คําชี้แจงในการตอบ 
หมายเลข 10 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด  
หมายเลข 0  หมายถึง ไมมีทางเปนไปไดเลย  
 

เร่ิมตนตอบคําถาม 
ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. เมื่อคุณเปนคนหนึ่งที่เห็นเหตุการณนี้ 
คุณคิดวามคีวามเปนไปไดที่คนอื่นๆที่
อยูในบริเวณน้ันจะคิดวานิสิตคนนั้น
พยายามขโมยหนังสือออกจากหองสมดุ 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. เมื่อคุณเปนคนหนึ่งที่เห็นเหตุการณนี้ 
คุณคิดวามีความเปนไปไดที่คนอื่นๆที่
อยูในบริเวณนั้นจะคิดวานิสิตคนนั้น
บังเอิญหยิบหนังสือติดมาดวย 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 3.    คุณคิดวาคนอื่นๆที่อยูรอบบริเวณนั้นจะเกิดความรูสึกทางลบในตัวนสิิตคนนั้นมากหรือนอยเพียงใด 
ไมมีความรูสึก                                                                 เกิดความรูสึก 

     ทางลบเลย    0              10             20             30            40            50             60             70             80             90          100 ทางลบมากที่สุด 
 

ชุดท่ี1ค
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 โปรดอานอีกครั้งและจินตนาการวาเหตุการณนี้เกิดข้ึนกับคุณ 
 

คุณอยูในหองสมุดบริเวณทางออก ขณะที่กําลังยืนอยู คุณไดยินเสียงสัณญาณดังข้ึนจาก
เคร่ืองตรวจคนหนังสือที่ทางออกจากหองสมุด คุณหันไปตามเสียงก็เห็นนิสิตคนหนึ่งเดินผานที่จุดน้ัน 
ทันใดนั้นบรรณารักษก็ตะโกนเรียกนิสิตคนนั้นดวยเสียงอันดังและขอตรวจคนสิ่งของ  ปรากฏวาพบ
หนังสือของหองสมุดอยูในกระเปาของนิสิตคนนั้น เจาหนาที่หองสมุดอีกสองสามคนหนึ่งก็เดินเขามา
เพื่อกันมิใหนิสิตคนนั้นออกจากหองสมุดไป 

 

       คําชี้แจงในการตอบ  ใหพิจารณาขอความตอไปนี้แลวใหเลือกคําศัพทที่ตรงกับความรูสกึในดานซายหรือ
ดานขวาเพียงดานเดียวในแตละขอ และพิจารณาวาคุณรูสกึตรงกับคําศัพทนัน้ในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย 3ลงในชองที่
ใกลคําศัพทนั้นตามระดับท่ีทานรูสึก 
 

       เร่ิมตนตอบคําถาม 
 เมื่อคุณเปนคนหนึ่งที่เหน็เหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่คนอืน่ๆที่อยูในบริเวณนั้นจะคิดวานิสิต
คนนั้นเปนคน………. 
 

1.  ดี                                1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เลว   
 

2.  เห็นแกตัว                    1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีน้ําใจ 
 

3.  ไรศลีธรรม                   1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีศลีธรรม 
 

4.  สุจริต                          1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ทุจริต 
 

5.  จริงใจ                         1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      เสแสรง 
 

6.  ละโมบ                        1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เผื่อแผ 
 

7.  มคีวามเปนมิตร           1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ขาดความเปนมิตร 
 

8.  ฉวยโอกาส            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ไมฉวยโอกาส 
 

9.  คดโกง            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ซื่อตรง 
 

10. นาเช่ือถือ                   1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมนาเชื่อถือ 
 

11. รับผิดชอบ                 1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมรับผิดชอบ 
 

12. ตระหนี่ถี่เหนียว          1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เอื้อเฟอ 
13. ซ่ือสัตย                      1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ฉอโกง 
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ภาคผนวก  ฏ 
มาตรวัดการรับรูเหตุการณ 

ขอมูลสวนตัว        

1. ช่ือ ______________________________________  2.  เพศ  _______________ 
3.     อายุ   ______________________    4.  คณะ   _____________________  
5.    ช้ันป   ______________________ 
 
คําชี้แจง    โปรดอานเนือ้เร่ืองตอไปนี้ แลวตอบคําถามแบบทดสอบนี้ทุกขอตามความคิดที่แทจริงของคุณ   

ใน แตละขอคุณจะทําเครื่องหมาย  3 ไดเพียงชองเดยีวเทานั้น 
 

      โปรดจินตนาการวาเหตกุารณนี้เกิดข้ึนกับคณุ 
 
 “ คุณมาในงานสังสรรคที่บานเพื่อน เมื่อคุณเดินเขาไปทักทายเจาของบาน คุณสังเกตเห็นวา เพ่ือนคน
อื่นๆไดนําขนมหรืออาหารมารวมรับประทานดวย คุณเปนเพียงบุคคลเดียวที่ไมไดนําอาหารติดมือมารวมในการ
สังสรรคนี้ “ 
 

 
คําชี้แจงในการตอบ 

หมายเลข 10 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด  
หมายเลข 0  หมายถึง ไมมีทางเปนไปไดเลย  
 

เร่ิมตนตอบคําถาม 
ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. เมื่อคุณประสบกับเหตกุารณนี้ 
คุณคิดวามีความเปนไปไดเจาของ
บานจะไมพอใจในพฤติกรรมของ
คุณ 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

  
2. คุณคิดวาเจาของบานจะเกิดความรูสึกทางลบตอตัวคุณมากหรือนอยเพยีงใด 
 

    ไมมคีวามรูสกึ                                                                       เกิดความรูสกึ 
        ทางลบเลย    0             10             20             30              40            50            60            70             80             90            100   ทางลบมากทีส่ดุ 

 

ชุดที่ 2ก
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โปรดอานอีกครัง้และจินตนาการวาเหตุการณนี้เกิดขึ้นกับคุณ 
 

 “ คุณมาในงานสังสรรคที่บานเพื่อน เมื่อคุณเดินเขาไปทักทายเจาของบาน คุณสังเกตเห็นวา เพ่ือนคนอืน่ๆได
นําขนมหรืออาหารมารวมรับประทานดวย คุณเปนเพียงบุคคลเดียวทีไ่มไดนําอาหารตดิมือมารวมในการสังสรรคนี้ “ 
 

คําชี้แจงในการตอบ  ใหพิจารณาขอความตอไปนี้แลวใหเลือกคําศัพททีต่รงกับความรูสึกในดานซายหรือดานขวา
เพียงดานเดียวในแตละขอ และพิจารณาวาคุณรูสึกตรงกับคําศพัทนั้นในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย 3ลงในชองที่ใกล
คําศัพทนั้นตามระดับท่ีทานรูสึก 

เร่ิมตนตอบคําถาม 
เมื่อคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่เจาของบานจะคิดวาคุณเปนคน…….. 
 

1.     ดี                             1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เลว 
 

2.     เห็นแกตัว                 1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีน้ําใจ 
 

3.     ไรมารยาท                1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีมารยาท 
 

4.     สุจริต                       1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ทุจริต 
 

5.     ใจกวาง                    1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ใจแคบ 
 

6.     ละโมบ                     1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เผื่อแผ 
 

7.    มีความเปนมิตร         1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ขาดความเปนมิตร 
 

8.      เอาเปรียบ               1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมเอาเปรยีบ 
 

9.      คดโกง            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ซื่อตรง 
 

10.   นาเชื่อถือ                 1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมนาเช่ือถือ 
 

11.    รูจักกาลเทศะ           1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมรูจักกาลเทศะ 
 

12.   ตระหนี่ถี่เหนียว         1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เอ้ือเฟอ 
 

13.   รับผิดชอบ                1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมรับผิดชอบ 
 

14.   ฉวยโอกาส               1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมฉวยโอกาส 
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ภาคผนวก  ฐ 
มาตรวัดการรับรูเหตุการณ 

ขอมูลสวนตัว        

1. ช่ือ ______________________________________  2.  เพศ  _______________ 
3.    อายุ   ______________________    4.  คณะ   ______________________ 
5.    ช้ันป   _____________________ 
 

คําช้ีแจง    โปรดอานเนื้อเรื่องตอไปนี ้แลวตอบคําถามแบบทดสอบนีท้กุขอตามความคิดที่
แทจริงของคุณ   ใน แตละขอ คุณจะทาํเครื่องหมาย  3 ไดเพียงชองเดียวเทานัน้ 

 

      โปรดจินตนาการวาเหตกุารณนี้เกิดขึ้นกับคุณ 
 

 “ คุณเปนเจาของบาน เพื่อนๆมาสังสรรคกันที่บานของคุณ คุณทักทายเพื่อนๆที่ตางนําขนมหรือ
อาหารมารวมรับประทานกัน คุณสังเกตเห็นวาในบรรดาผูที่มาทั้งหมดนั้น มีเพื่อนคนหนึ่งที่มามือเปลา ไมไดนํา
สิ่งใดมารวมในงานดวยเลย “ 
 

คําชี้แจงในการตอบ 
หมายเลข 10 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด  
หมายเลข 0  หมายถึง ไมมีทางเปนไปไดเลย  
 

เร่ิมตนตอบคําถาม 
ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. เมื่อคุณเปนเจาของบานที่ประสบ
กับเหตุการณนี้ มีความเปนไปไดที่
คุณจะไมพอใจพฤติกรรมของเพื่อน
ที่มามือเปลาคนนั้น 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

  
2. คุณจะเกิดความรูสึกทางลบตอตัวเพื่อนที่มามือเปลาคนนี้มากหรือนอยเพยีงใด 
 

      ไมมคีวามรูสึก                                                            เกิดความรูสกึ 
              ทางลบเลย    0              10             20             30            40            50             60             70            80            90          100   ทางลบมากที่สดุ 

 
 
 

ชุดที่ 2ข
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โปรดอานอีกครัง้และจินตนาการวาเหตุการณนี้เกิดขึ้นกับคุณ 
 

 “ คุณเปนเจาของบาน เพ่ือนๆมาสังสรรคกันที่บานของคุณ คุณทักทายเพื่อนๆที่ตางนําขนมหรือ
อาหารมารวม    รับประทานกัน คุณสังเกตเห็นวาในบรรดาผูท่ีมาทั้งหมดนั้นมีเพื่อนคนหนึ่งที่มามือเปลา ไมได
นําสิ่งใดมารวมในงานดวยเลย “ 

 

คําชี้แจงในการตอบ  ใหพิจารณาขอความตอไปนี้แลวใหเลือกคําศัพททีต่รงกับความรูสึกในดานซายหรือ
ดานขวาเพียงดานเดียวในแตละขอ และพิจารณาวาคุณรูสกึตรงกับคําศัพทนัน้ในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย 3ลงในชองที่
ใกลคําศัพทนั้นตามระดับท่ีทานรูสึก 
 เร่ิมตนตอบคําถาม 

 เมื่อคุณเปนเจาของบานที่ประสบกับเหตกุารณนี้ มีความเปนไปไดที่คุณจะคดิวาเพื่อนที่มามือเปลาคนนีเ้ปนคน…….. 
1.   ดี                              1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เลว   

 

2.   เห็นแกตัว                  1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีน้ําใจ 
 

3.   ไรมารยาท                 1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีมารยาท 
 

4.   สุจริต                        1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ทุจริต 
 

5.   ใจกวาง                     1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ใจแคบ 
 

6.   ละโมบ                      1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      เผื่อแผ 
 

7.   มีความเปนมิตร         1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ขาดความเปนมิตร 
 

8.   เอาเปรียบ            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมเอาเปรยีบ 
 

9.   คดโกง            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ซื่อตรง 
 

10.  นาเชื่อถือ                  1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมนาเช่ือถือ 
 

11.  รูจักกาลเทศะ           1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมรูจักกาลเทศะ 
 

12.  ตระหนี่ถี่เหนียว         1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      เอ้ือเฟอ 
 

13.  รับผิดชอบ                1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมรับผิดชอบ 
 

14.  ฉวยโอกาส               1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมฉวยโอกาส 



 

 

125 

 

ภาคผนวก  ฑ 
มาตรวัดการรับรูเหตุการณ 

ขอมูลสวนตัว        

1. ช่ือ ______________________________________  2.  เพศ  _______________ 
3.    อายุ   _______________________   4.  คณะ   _____________________ 
5.    ช้ันป   _______________________ 
 
คําชี้แจง    โปรดอานเนื้อเรื่องตอไปนี ้แลวตอบคําถามแบบทดสอบนีท้กุขอตามความคิดที่

แทจริงของ  คุณ   ใน แตละขอ คุณจะทาํเครื่องหมาย  3 ไดเพียงชองเดียวเทานัน้ 
 

      โปรดจินตนาการวาเหตกุารณนี้เกิดข้ึนกับคณุ 
 

 “ คุณเปนคนหนึ่งที่มางานสังสรรคที่บานเพื่อน วันนี้คุณนําขนมเคกจากรานอรอยติดมือมาดวย คุณ
เดินเขาไปในบานและทักทายเพ่ือนที่เปนเจาของบาน คุณสังเกตเห็นวาเพื่อนทุกคนนําขนมหรืออาหารมารวม
รับประทานกัน แตมีเพื่อนคนหนึ่งซึ่งเปนคนเดียวที่มามือเปลา ไมไดนําสิ่งใดตดิมือมารวมงานดวยเลย “ 

 
คําชี้แจงในการตอบ 

หมายเลข 10 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด  
หมายเลข 0  หมายถึง ไมมีทางเปนไปไดเลย  
 

เร่ิมตนตอบคําถาม 
ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. เมื่อคุณเปนคนหนึ่งที่อยูรวมใน
งานสังสรรคครั้งนี้ คุณคิดวามีความ
เปนไปไดที่ เจาของบานจะไม
พอใจพฤติกรรมของเพื่อนที่มามือ
เปลาคนนั้น 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 2. คุณคดิวาเจาของบานจะเกดิความรูสึกประทับใจทางบวกตอตัวเพื่อนทีม่ามือเปลาคนนี้มากหรือนอยเพียงใด 

 

        ไมมีความรูสึก                                                                 เกิดความรูสึก 
           ทางลบเลย      0              10             20             30            40            50             60             70             80             90          100 ทางลบมากทีส่ดุ 

 

ชุดที่ 2ค
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โปรดอานอีกครัง้และจินตนาการวาเหตุการณนี้เกิดขึ้นกับคุณ 
“ คุณเปนคนหนึ่งที่มางานสังสรรคที่บานเพ่ือน วันนี้คุณนําขนมเคกจากรานอรอยติดมือมาดวย คุณเดินเขาไปในบานและ

ทักทายเพื่อนที่เปนเจาของบาน คุณสังเกตเห็นวาเพ่ือนทุกคนนําขนมหรืออาหารมารวมรับประทานกัน แตมีเพ่ือนคนหนึ่งซ่ึงเปนเพียงคน
เดียวที่มามือเปลา ไมไดนําส่ิงใดติดมือมารวมงานดวยเลย “ 

  
คําชี้แจงในการตอบ  ใหพิจารณาขอความตอไปนี้แลวใหเลือกคําศัพทที่ตรงกับความรูสึกในดานซายหรือดานขวาเพียงดานเดียวใน

แตละขอ และพิจารณาวาคุณรูสึกตรงกับคําศัพทนั้นในระดับใด แลวทําเครือ่งหมาย 3ลงในชองที่ใกลคําศัพทน้ันตามระดับที่ทานรูสึก 
 เริ่มตนตอบคําถาม 

  เมื่อคุณเปนคนหนึ่งที่อยูรวมในงานสังสรรคครั้งนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่เจาของบานจะคิดวาเพ่ือนทีม่ามือเปลาคนนั้นเปน
คน ……………. 

1.   ดี                               1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เลว   
 

2.   เห็นแกตัว                   1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีน้ําใจ 
 

3.   ไรมารยาท                  1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11     มีมารยาท 
 

4.   สุจริต                         1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ทุจริต 
 

5.   ใจกวาง                      1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ใจแคบ 
 

6.   ละโมบ                       1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      เผ่ือแผ 
 

7.   มีความเปนมิตร          1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11     ขาดความเปนมิตร 
 

8.   เอาเปรียบ            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ไมเอาเปรียบ 
 

9.   คดโกง            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ซื่อตรง 
 

10.  นาเชื่อถือ                  1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมนาเชื่อถือ 
 

11.  รูจักกาลเทศะ           1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมรูจักกาลเทศะ 
 

12.  ตระหนี่ถี่เหนียว          1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      เอ้ือเฟอ 
 

13.  รับผิดชอบ                 1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ไมรับผิดชอบ 
 

14.  ฉวยโอกาส           1        2     3       4 5       6       7        8       9       10     11     ไมฉวยโอกาส 
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ภาคผนวก ฒ 
 

แบบสํารวจความรูสึกและการกระทําของตนเอง 
แบบสํารวจชดุนี้เปนแบบสาํรวจเกี่ยวกบัความรูสึกและการกระทําในชีวิตประจําวันของทาน  

คําตอบที่ทานตอบนั้นไมมีคาํตอบที่ถกูหรอืผิด เปนเรื่องของความรูสึกสวนบุคคลเทานัน้ ขอใหทานอาน
ขอความแลวพิจารณาความรูสึกหรือการกระทําในแตละขอวาเปนจรงิสําหรับทานหรือไมเพียงใด ส่ิงที่สําคัญ
ขอใหทานตอบใหตรงกับความรูสึกหรือการกระทําของทานมากที่สุด  
 
คําชี้แจง   โปรดอานขอความแตละขอตอไปนี้ แลวตอบคําถามแบบสํารวจนีท้กุขอตามความคิดที่  

แทจริงของ     ทาน ในแตละขอ คุณจะทําเครื่องหมาย   ไดเพียงชองเดียวเทานัน้ 
 

             หากจริง ใหพิจารณาวา จริงมาก หรือ จริง แลวทาํเครื่องหมาย ลงในชองนั้น 
   หากไมจรงิ ใหพิจารณาวา ไมจริงมาก หรือไมจรงิ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองนั้น 
 

ส่ิงที่สําคัญที่สุด คือ ขอใหทานตอบใหตรงกับความรูสึกหรือการกระทําทีแ่ทจริงของทาน 
ตัวอยาง  
ขอที ่ ขอความ จริง

มาก 
จริง ไม

จริง 
ไมจริง
มาก 

0 ฉันสามารถพูดในที่ประชุมได แมในหวัขอซ่ึงฉันเกือบจะไมมี
ขอมูลเลย 

    

 - หากทานคิดวาการกระทําขอน้ี เปน จริงมาก สําหรับทาน 
ใหทานทําเครื่องหมาย ลงในชอง จริงมาก 

    

 - หากทานคิดวาการกระทําขอน้ี เปน  จริง  สําหรับทาน  
ใหทานทําเครื่องหมาย ลงในชอง  จริง 

    

 - หากทานคิดวาการกระทําขอน้ี  ไมจริง     สําหรับทาน  
ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ไมจริง 

    

 - หากทานคิดวาการกระทําขอน้ี  ไมจรงิมาก    สําหรับ
ทาน  
ใหทานทําเครื่องหมาย ลงในชอง ไมจรงิมาก 
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เริ่มตนตอบแบบสํารวจ 
ขอที ่ ขอความ จริง

มาก 
จริง ไมจริง ไมจริง

มาก 
1 ฉันสามารถพูดในที่ประชุมได แมในหวัขอซ่ึงฉันเกือบจะไม

มีขอมูลเลย 
    

2 ฉันรูสึกวาการเลียนแบบการกระทําของผูอืน่เปนสิ่งที่ยาก     
3 ฉันอาจจะเปนนักแสดงที่ดีได     
4 เมื่อเขาสังคม ฉันคิดวาไมจําเปนตองทําหรอืพูดในส่ิงที่คน

อ่ืนชอบ 
    

 
 
หมายเหตุ มาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตน (Self-monitoring Scale) ฉบับสมบูรณมีขอ
กระทงทั้งหมดจํานวน  40 ขอ ซ่ึงสรางและพัฒนาเปนฉบบัภาษาไทยโดย รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร   
อุวรรณโณ และนิสิตวิชาการวัดทางจิตวทิยาสังคม ปการศึกษา 2532  และหาความตรงของมาตรโดย นิตยา  
รัตนพิชิต  (2534)  มาตรวัดมีอยูที่คณะจติวิทยา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย สําหรับทานที่สนใจจะนํามาตร
วัดไปใชในการวิจัย  กรุณานําจดหมายจากหวัหนาหนวยงานทีท่านสังกัดขออนุญาติใชมาตร  ตัวอยางของ
มาตร และวธิีใหคะแนน จาหนาถึงและไปยืน่กับ 
          
       รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร  อุวรรณโณ 
       คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
       ถ. พญาไท  กรุงเทพฯ  10330  
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ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ 
 

 นางสาวเสนหสุดา  แสนประสาน  เกิดเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2521 ที่กรุงเทพมหานคร  
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  เมื่อป พ.ศ. 2543  และเขา
ศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัเมื่อป พ.ศ. 2544  
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