
อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากบทที่ 3 ลามารถอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานที่เสนอไว้
ดังนี้

สมมต ิฐานข ้อท ี่ 1 ในสถานการณ์ที่ทำให้เกรธเคือง ความใกล้ชิดระดับสูงจะทำให้เกิด 
การให้อภัยมากกว่าความใกล้ชิดในระดับตํ่า

ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 1 โดยพบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนการให้อภัย 
ของบุคคลที่มีความใกล้ชิดในระดับสูงภับผู้ที่ทำให้โกรธเคืองสูงกว่าค่าเฉลี่ยของบุคคลที่มีความ 
ใกล้ชิดในระดับตํ่ากับผู้ที่ทำให้โกรธเคืองอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .001 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
เชิงทฤษฎีและงานวิจัยของ McCullough และคณะ (1998) Bradfield และ Aquino (1999) 
Boon และ Sulsky (1997) Girard และ Mullet (1997 อ้างถึงใน McCullough & Worthington, 
1999) Romig และ Veenstra (1998) Rusbult และคณะ (1991) Van Lange และคณะ 
(1997) ที่ผลพบการวิจัยที่สอดคล้องกันว่าหากบุคคลมีความใกล้ชิดกับบุคคลที่กระทำผิดใน
ระดับสูงจะมีการให้อภัยมากกว่าเมื่อมีความใกล้ชิดในระดับตํ่า

ผลการวิจัยน้ีอธิบายได้ตามแนวคิดเชิงทฤษฎีของ McCullough และคณะ (1998) ท่ีเลนอ 
อิทธิพลของลักษณะความใกล้ชิดท่ีมีต่อการให้อภัยไว้ว่า บุคคลท่ีมีความลัมพันธ์อันดีต่อกันมานาน 
มีประสบการณ์ร่วมกันในอดีต มีความใกล้ชิดสนิทสนมกันมานานจะมีความเข้าใจในความคิด 
ความรู้สึกและแรงจูงใจของอีกฝ่ายหน่ึง และจะทำให้เกิดการเข้าใจความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็นฝ่าย 
เสียหายได้มีการพิจารณาตีความหมายของเหตุการณ์ใหม่ในทิศทางท่ีดีข้ึน และเม่ืออีกฝ่ายหน่ึง 
มาขอโทษหรือแสดงการสำนึกผิดไม่ว่าจะเป็นทางวาจาหรือท่าทางก็ดีจะทำให้มีการประนีประนอม 
กันส่งผลให้มีการให้อภัยมากข้ึน นอก1จากน้ี'จากการคืกษาฃอง Rusbult และคณะ (1991) และ 
Van Lange และคณะ (1997) พบว่า ลักษณะความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน และความใกล้ชิดมีความ 
เช่ือมโยงกับการให้อภัย ใน 4 ลักษณะ ดังต่อไปน้ี
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1 ) บุคคลที่มีความใกล้ชิดกันจะมีการให้อภัยกันเพราะว่าพวกเขามีแรงจูงใจที่จะรักษา 
ความสัมพันธ์อันดีที่มีต่อกันไว้ โดยเฉพาะเมื่อเขาพิจารณาเห็นว่าในความสัมพันธ์ที่ 
ใกล้ชิดกันนี้ให้ผลดีต่อตัวเขา

2) ผู้ที่มีความใกล้ชิดกันมานานมีแนวโน้มที่จะพยายามลด ละเลยต่อความเจ็บปวดจาก 
เหตุการณ์ของการกระทำผิดให้อยู่ในระดับที่เขายอมรับได้ เพื่อรักษาความสัมพันธ์ไว้

3) ในความสัมพันธ์อันใกล้ชิดบุคคลมีแนวโน้มที่จะรวมตนเอง (self) ให้เข้ากับตัวของผู้ที่ 
ใกล้ชิดด้วย (other)

4) บุคคลที่มีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดมีแนวโน้มที่จะแสดงความปรารถนาดีต่อกันเพื่อเป็น 
ประโยชน์ในการรักษาความสัมพันธ์เอาไว้

ในความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน เม่ือเพ่ือนท่ีใกล้ชิดและมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันเป็นผู้ 
กระทำผิด ทำให้โกรธเคือง ขุ่นเคืองใจไม่ว่าเหตุการณ์จะมีความรุนแรงมากหรือน้อย บุคคลท่ี 
ปรารถนาจะคงรักษาความสัมพันธ์อันดีของเพ่ือนคนน้ีต่อไปจะละเลยต่อความรู้สืกโกรธเคืองท่ีเกิด 
ข้ึนหรือตีความเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในทางท่ีดีข้ึน และพยายามพินฟูความสัมพันธ์ท่ีได้ถูกกระทบ 
กระเทือนน้ันกลับมาส่ความสัมพันธ์อันดีต่อกันเหมือนเดิม จึงทำให้เกิดการให้อภัยกันมากกว่า 
เพ่ือนท่ีใกล้ชิดน้อย เพราะว่ากับเพ่ือนท่ีใกล้ชิดน้อยบุคคลอาจจะไม่ปรารถนาท่ีจะสานต่อความ 
สัมพันธ์ที่จะคบหากันต่อไป จึงทำให้มีการให้อภัยได้น้อยกว่าเพ่ือนท่ีใกล้ชิดมาก

สมมต ิฐานข ้อท ี่ 2 ในสถานการณ์ที่ทำให้โกรธเคือง การรับรู้สถานการณ์ว่ามีความ
รุนแรงน้อยจะทำให้เกิดการให้อภัยมากกว่าการรับรู้สถานการณ์ว่ามีความรุนแรงมาก

ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 2 โดยพบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนการให้อภัยเมื่อ 
มีการรับรู้สถานการณ์ว่ามีความรุนแรงน้อยสูงกว่าค่าเฉลี่ยเมื่อมีการรับรู้สถานการณ์ว่ามีความ 
รุนแรงมากอย่างมีนัยสำดัญที่ระดับ .001 และผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bradfield 
และ Aquino (1999) Boon และ Sulsky (1997) McCullough และคณะ (1998) ที่พบผลการ 
วิจัยที,ลอดคล้องกันว่า สถานการณ์ที่มีความรุนแรงน้อยจะมีการให้อภัยมากกว่าสถานการณ์ที่มี
ความรุนแรงมาก
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McCullough และคณะ (1998) ได้อธิบายว่ายิ่งบุคคลรับรู้ว่าเหตุการณ์มีความรุนแรงมาก 
ก็ยิ่งยากที่จะให้อภัยทั้งนี้เพราะสถานการณ์ที่มีความรุนแรงมากส่งผลกระทบต่อตัวบุคคลโดยตรง 
และจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรงนี้มีผลกระทบกระเทือนต่อจิตใจของผู้ที่ได้รับความเสียหาย 
อย่างยิ่ง ทำให้เป็นการยากที่บุคคลจะยอมให้อภัยภับผู้ที่กระทำผิดอย่างรุนแรงได้ แต่ถ้า
สถานการณ์นั้นไม่ได้ส่งผลกระทบกระเทือนร้ายแรงต่อจิตใจมากนัก แต่หากบุคคลคิดว่าเรื่องที่เกิด 
ขึ้นเป็นเรื่องเล็กน้อย และตัวเขาไม่ได้รับความเสียหายหรือเดือดร้อนมากนักก็ทำให้มีการให้อภัยได้ 
มากกว่า

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังลอดคล้องกับผลการสำรวจความคิดเห็นทางโทรตัพท์ ท่ีได้ทำ 
การสำรวจเหตุการณ์ที่บุคคลประเมินการให้อภัยและไม่ให้อภัยของซาวอเมริกันจำนวน า ,049 คน 
ในเดือนมีนาคม ค.ศ. 1999 จัดโดยนิตยสาร Time (Van Biema, Cole, Mitchell, Monroe, & 
Laughlin, 1999) ผลการสำรวจพบว่าการให้อภัยมีความสัมพันธ์กับลักษณะความรุนแรงของ 
เหตุการณ์ โดยเหตุการณ์ที่มีความรุนแรงน้อยบุคคลจะให้อภัยมากกว่า ส่วนเหตุการณ์ที่มีค'วาม 
รุนแรงมากบุคคลจะให้อภัยน้อยกว่า โดยเหตุการณ์ที่ได้จากการสำรวจได้ถูกจัดเรียงสำตับจาก 
เรื่องที่ได้รับการให้อภัยสูงสุดลงไปจนถึงเหตุการณ์ที่มีการให้อภัยน้อยที่สุดได้ตังนี้ การโกหก 
การขโมยเงิน การชกหน้าหรือต่อยหน้า การปล้นด้วยอาวุธปีน บุคคลในชุมชนเดียวกันถูก 
ฆาตกรรม การถูกข่มขืน (สัมภาษณ์เฉพาะผู้หญิง) บุคคลในครอบครัวถูกข่มขืน และเหตุการณ์ที่ 
ได้รับการประเมินให้อภัยน้อยที่สุดคือ ลูกถูกฆาตกรรม จะพบว่าจากการสำรวจเหตุการณ์นี้การ 
ให้อภัยจะลดลงเมื่อเหตุการณ์ทวีความรุนแรงมากขึ้น

สมมต ิฐานข ้อท ี่ 3 ในสถานการณ์ท่ีทำให้เสียใจ ความใกล้ชิดในระตับสูงจะทำให้เกิด 
การให้อภัยมากกว่าความใกล้ชิดในระดับต่ํา

ผลการวิจัยสนับลนุนสมมติฐานฃ้อท่ี 3 โดยพบว่าค่าเฉล่ียของคะแนนการให้อภัยของ 
บุคคลท่ีมีความใกล้ชิดในระดับสูงภับผู้ท่ีทำให้เสียใจสูงกว่าค่าเฉล่ียของบุคคลท่ีมีความใกล้ชิดใน 
ระดับต่ําอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .001 ผลการวิจัยน้ีสามารถอธิบายได้ไนลักษณะเดียวภับการ 
อภิปรายผลในสมมติฐานข้อที่ 1 ของสถานการณ์ที,ทำให้โกรธเคือง โดยผลการวิจัยท้ังสอง
สถานการณ์พบว่า บุคคลท่ีมีความใกล้ชิดในระดับสูงมีการให้อภัยมากกว่าความใกล้ชิดใน
ระดับตํ่า แสดงถึงอิทธิผลของตัวแปรความใกล้ชิดท่ีมีต่อการให้อภัยเป็นไปในทิศทางเดียวกันไม่ว่า
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บุคคลจะเผชิญกับลักษณะสถานการณ์ใดๆ ที่เกิดจากการกระทำผิดของบุคคลที่มีความใกล้ชิดใน 
ระดับสูงแล้วย่อมจะมีการให้อภัยได้มากกว่าบุคคลที่มีความใกล้ชิดในระดับตํ่า ทั้งนี้เพื่อพยายาม 
รักษาความลัมพันธ์อันดีต่อกันไว้ ดังนั้นจากผลการวิลัยทั้งสองลถานการณ์สรุปได้ว่า ความใกล้ชิด 
เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการให้อภัยไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ที่ทำให้เสียใจหรือโกรธเคือง

สมมต ิฐานข ้อท ี่ 4 ในสถานการณ์ที่ทำให้เสียใจ การรับรู้สถานการณ์ว่ามีความรุนแรง 
น้อยจะทำให้เกิดการให้อภัยมากกว่าการรับรู้สถานการณ์ว่ามีความรุนแรงมาก

ผลการวิลัยสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 4 โดยพบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนการให้อภัยเมื่อมี 
การรับรู้สถานการณ์ว่ามีความรุนแรงน้อยสูงกว่าเมื่อมีการรับรู้สถานการณ์ว่ามีความรุนแรงมาก 
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .001 ผลการวิลัยนี้สามารถอธิบายไดีในลักษณะเดียวกับการอภิปรายผล 
ในสมมติฐานข้อที่ 2 ของสถานการณ์ที่ทำให้โกรธเคือง โดยผลการวิลัยทั้งลองสถานการณ์พบว่า 
บุคคลที่มีการรับรู้สถานการณ์ว่ามีความรุนแรงน้อยจะมีการให้อภัยมากกว่าบุคคลที่รับรู้สถาน 
การณ์ว่ามีความรุนแรงมาก แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรการรับรู้ความรุนแรงของสถานการณ์ที่มี 
ผลต่อการให้อภัยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่ว่าบุคคลจะเผชิญกับลักษณะสถานการณ์ใดๆ 
เมื่อบุคคลรับรู้ว่าสถานการณ์นั้นไม่รุนแรงมากนักหรือไม่เป็นอันตรายต่อตัวเอง บุคคลก็จะมีการให้ 
อภัยได้มากกว่าสถานการณ์ที่รุนแรงมากหรือเป็นอันตรายต่อตัวเองโดยตรง สรุปได้ว่า การรับรู้ 
ความรุนแรงของสถานการณ์เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการให้อภัย โดยทำให้มีการให้อภัยเพิ่ม 
มากขึ้นหรือลดน้อยลงแตกต่างกันไปตามระดับการรับรู้ความรุนแรงของสถานการณ์ที่บุคคลนั้นได้ 
เผชิญไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ที่ทำให้โกรธเคืองหรือเสียใจ

นอกจากน้ีจากรูปท่ี 2 ท่ีแสดงให้เห็นว่าในสถานการณ์ท่ีทำให้เลียใจ ความใกล้ชิดและ 
การรับรู้ความรุนแรงของสถานการณ์มีปฎิลัมพันธ์ร่วมกันต่อการให้อภัยอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 
.01 โดยเม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติที (t-test) พบว่าเม่ือบุคคลท่ีมีความ
ใกล้ชิดมากมาทำให้เลียใจ การรับรู้สถานการณ์ว่ามีความรุนแรงน้อยจะมีการให้อภัยมากกว่า
การรับรู้ว่าสถานการณ์มีความรุนแรงมาก แต่หากเป็นบุคคลท่ีมีความใกล้ชิดน้อยมาทำให้
เลียใจ การรับรู้สถานการณ์ว่ามีความรุนแรงมากหรือน้อยไม่ได้ทำให้มีการให้อภัยมากน้อย
แตกต่างกัน ที่เป็นฟนนีน่้าจะเน่ืองจากความใกล้ชิดทำให้เกิดความคาดหวังในตัวบุคคลที่เราจะ 
มีปฎิสัมพันธ์ด้วย กล่าวคือย่ิงใกล้ชิดมากเท่าไหร่ก็จะย่ิงมีความคาดหวังว่าเขาจะปฎิษัติดีต่อเรา
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มีความเข้าใจกันและกันจนไม่น่าจะทำให้เราเสียใจ ดังน้ันเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีเขาทำให้เสียใจและ 
เป็นเหตุการณ์ท่ีมีความรุนแรงมากจึงขัดกับความคาดหวังจนทำให้ให้อภัยได้ยากกว่าการทำให้เสีย 
ใจเรองเล็กน้อย ตรงกันข้ามหากเป็นบุคคลท่ีเราไม่ได้ใกล้ชิดสนิทสนมมากนัก ความคาดหวังใน 
ปฎิส์'มพันธ์ท่ีดีจะไม่เกิดข้ึนหรอมีไม่มากนัก ดังน้ันเม่ือเขาทำให้เสียใจไม่ว่าเหตุการณ์จะร้ายแรง 
หรือเป็นเร่ืองเล็กน้อย การให้อภัยจึงไม่ได้แตกต่างกันและและไม่ค่อยให้อภัย

สมมติฐานข้อที่ 5 สถานการณ์ท่ีทำให้เสียใจจะทำให้เกิดการให้อภัยมากกว่า
สถานการณ์ท่ีทำให้โกรธเคือง

ผลการวิจัยสนับลนุนสมมติฐานข้อท่ี 5 โดยพบว่าค่าเฉล่ียของคะแนนการให้อภัยของ 
สถานการณ์ท่ีทำให้เสียใจสูงกว่าของสถานการณ์ท่ีทำให้โกรธเคืองอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .001 
อธิบายได้ว่าลักษณะสถานการณ์ทำให้บุคคลตอบสนองตอผู้กระทำผิดแตกต่างกัน กล่าวคือ 
สถานการณ์ท่ีทำให้โกรธเคืองบุคคลจะมีการตอบสนองในทางท่ีจะแก้แค้นหรือทำลายล้างกัน 
หรือมีแนวโน้มท่ีจะหลีกหนีต่อสถานการณ์น้ันๆ จึงไม่พยายามท่ีจะมีการไกล่เกล่ียคืนดีกัน ล่วน 
ในสถานการณ์ท่ีทำให้เสียใจบุคคลมีการตอบสนองในทางท่ีจะแสวงหาหนทางท่ีจะทำให้จิตใจของ 
ตนเองเกิดความสบายใจ (Gerow, 1995) จึงพยายามท่ีจะหาหนทางท่ีจะช่วยให้จิตใจของตนเอง 
เกิดความสบายใจมากกว่าท่ีจะหาหนทางตอบโต้ทำร้ายกับผู้กระทำผิด ซ่ึงการ'ไห้อภัยแก่ผู้ท่ี 
กระทำผิดก็เป็นหนทางท่ีจะช่วยให้ผู้ท่ีเสียใจจากเหตุการณ์น้ันเกิดความสบายใจข้ึน เพราะการ 
ให้อภัยเป็นการยุติความเจ็บปวดใจในอดีตยอมรับในล่ีงท่ีเกิดข้ึนและเม่ือให้อภัยกับบุคคลน้ันแล้ว 
บุคคลท่ีเป็นผู้ให้อภัยก็จะมีสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน ทำให้ลดความซึมเศร้า ความวิตกกังวลใจ (Huang, 
1990; Subkoviak, Enright, & พน, 1992 อ้างถึงใน Gassin, 1998) ดังน้ันในสถานการณ์ท่ีทำ 
ให้เสียใจจึงมีการให้อภัยมากกว่าสถานการณ์ท่ีทำให้โกรธเคือง ตัวอย่างของสถานการณ์ท่ีทำให้ 
โกรธเคืองจากการตอบแบบประเมินของผู้ร่วมการวิจัยมีดังน้ี เพ่ือนเห็นแก่ตัว ไม่ช่วยทำงาน 
เพ่ือนมาสายเวลานัด เพ่ือนใช้คำพูดรุนแรง (ด่า ต่อว่า ขัดคอ) เป็นต้น และตัวอย่างของ
สถานการณ์ท่ีทำให้เสียใจมีดังน้ี เพ่ือนทอดท้ิงไม1ยอมพาไปไหนด้วย เพ่ือนเข้าใจผิด เพ่ือนไม่เห็น 
ความสำคัญ ไม่สนใจ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข)
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