
บ ท ท ี 5

สรุปผลการวิจ ัย อภ ิปรายผล และข ้อเสนอแนะ

การวิจัยครังนีเป็นการศึกษาลภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเข้าเรียน 
หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร โดยมีขั้นตอนการ 
ดำเนินงานและผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย

1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตรการ 
ศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ใน 6 ด้านคือ ด้านส่วนตัวนัก 
ศึกษา ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านครูประจำกลุ่ม ด้านสื่อประกอบ 
การเรียน ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตร 
การศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามเพศ อายุ 
ลถานภาพสมรส รายได้ ระดับที่กำลังศึกษา แผนกการปฏิบัติงาน

สมมติฐานในการวิจ ัย

เนื่องจากในกรุงเทพมหานครมีพนักงานห้างสรรพสินค้าอยู่เป็นจำนวนมากจึงทำให้มีความ 
แตกต่างกันในด้านต่างๆ ดังนั้นจึงอาจจะมีสภาพและปัญหาที่แตกต่างกันไป ผู้วิจัยจึงตังสมมติฐาน 
ดังนี้ พนักงานห้างสรรพสินค้ามีสภาพและปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน
ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล จำแนกตาม (1) ด้านส่วนตัวนักศึกษา (2) ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม (3) 
ด้านการจัดการเรียนการลอน (4) ด้านครูประจำกลุ่ม (5) ด้านสื่อประกอบการเรียน (6) ด้านการวัด 
ผลและประเมินผลการเรียน แตกต่างกันตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ ระดับที่กำลังศึกษา 
แผนกการปฏิบัติงาน

ประชากรและกล ุ่มต ัวอย ่าง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรการศึกษาลายสามัญ วิธีเรียนทาง 
ไกล ที่ทำงานเป็นพนักงานห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพมหานคร โดยเลือกแบบเจาะจงที่
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กรุงเทพมหานคร 1 คือฝืงธนบุรี ที,ศูนย์บรีการการศึกษานอกโรงเรียนเฃตบางกอกน้อย และกำลัง 
ศึกษาอยูในภาคเรียนที 1 ปีการศึกษา 2544 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับมัธยมศึกษาตอน 
ปลายจำนวน 490 คน และผู้อำนวยการศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน ครุประจำกลุ้ม จำนวน 
10 คน

กลุ้มตัวอย่าง การกำหนดขนาดของกลุ้มตัวอย่างนี้ได้มาโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 
1969) โดยให้ความคลาดเคลื่อนระดับ .05 จากจำนวนประชากร 500 คน จะได้กลุ้มตัวอย่างจำนวน 
223 คน และได้เพิ่มจำนวนกลุ้มตัวอย่างอีก 77 คน จึงมีกลุ้มตัวอย่างจำนวนทั้งหมด 300 คน โดย 
กลุมตัวอยางใช้วิธีลุ่มหลายขันตอน (Multi-Stage Random Sampling) ดังนี้ นักศึกษาระดับมัธยม 
ศึกษาตอนต้นมีจำนวน 124 คน ได้กลุ้มตัวอย่า3 74 คน และนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
มีจำนวน 366 คน ได้กลุ้มตัวอย่าง 220 คน จะได้กลุ้มตัวอย่างทั้งสิ้น 294 คน เพื่อความละดวกใน 
การคิดคำนวณ ผู้วิจัยจึงได้เพิ่มกลุ้มตัวอย่าง 6 คน ซึ่งเป็นนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จึงมี 
จำนวนกลุ้มตัวอย่างทังหมด 300 คน และเลือกห้องเรียนระดับขันมัธยมศึกษาตอนต้นมีจำนวน 4 
ห้องเรียน เลือกมา 3 ห้องเรียน ห้องเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมีจำนวน 12 ห้องเรียน 
เลือกมา 8 ห้องเรียน โดยทำการลุ้มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)

เคร ื่องม ือฑ ื่ใช ิในการว ิจ ัย

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเข้าเรียนหลัก 
สูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
คอ
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของพนักงานห้างสรรพสินค้า
ตอนที่ 2 สภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรง 
เรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร
ตอนท่ี__3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรง
เรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร

2. แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการเข้าเรียนหลักสูตรการ 
ศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ
ดอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้อำนวยการศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนและครูประจำกลุ้ม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรง 
เรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร
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การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล โดยขอหนังลือแนะนำตัวและฃอความร่วมมือในการทำวิจัยจาก
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้อำนวยการศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร 1 เพื่อขอความร่วมมือไปยังศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเริยนเขตบางกอกน้อยที 
เป็นกลุ่มตัวอย่าง และผู้วิจัยเดินทางไปเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบลอบถามและแบบ 
สัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น การเก็บรวบรวมข้อมูลนักศึกษาจำนวน 300 คน ได้ริบแบบสอบถามคืน 
300 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และสัมภาษณ์ผู้อำนวยการศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน ครู 
ประจำกลุ่ม จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป
SPSS วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับลภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเช้าเรียน 
หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายลามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร โดยหาค่าการแจก 
แจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

dS

สภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลาย 
สามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม 
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม และค่าความแปรปรวน

สรุปผลการว ิจ ัย

1. ข ้อม ูลส ่วนต ัวของพน ักงานห ้างสรรพส ินค ้า
พนักงานห้างสรรพสินค้า มีจำนวนทั้งลิ้น 300 คน ส่วนมากเป็นหญิง จำนวน 232 คน คิด 

เป็นร้อยละ 77.3 ส่วนมากมีอายุ 22 -  2 5 ปี จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมามีอายุ 
18-21 ปี จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 ส่วนมากมีลถานภาพโสด จำนวน 254 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 84.7 ส่วนมากมีรายได้ 4,000 -  6,000 บาท จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมา 
มีรายได้ 6,001 -  8,000 บาท จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 ส่วนมากกำลังศึกษาระดับชั้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 ส่วนมากปฏิบัติงานแผนกเครื่องแต่ง 
กาย จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาปฏิบัติงานแผนกอาหาร จำนวน 78 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 26.0
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2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการ
เข้าเรียนหกักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร

1. ด้านส่วนตัวนักศึกษาซึ่งเป็นพนักงานห้างสรรพสินค้า
พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า สภาพในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลาย 

สามัญ วิธีเรียนทางไกล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ 
ว่า ค่าเฉลี่ยของระตับความคิดเห็นมากกว่าข้ออื่นๆ คือ การมีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจในการ 
มาเรียน (X = 3.95) ส่วน1ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ ชึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ การ 
มีเวลาศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมในการทำแบบ!]กหัดที่ได้รับมอบหมาย (X = 2.86)

พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า ปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลาย 
สามัญ วิธีเรียนทางไกล มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.51) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ 
ว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากกว่าข้ออื่นๆ คือ การอยู่ใกล้สถานที่พบกลุ่มและแหล่งศึกษา 
ค้นคว้าเพิ่มเติม ทำให้กระตือรีอร้นและตั้งใจเรียน (X = 2.75) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ ซ่ึง 
มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย คือ การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมกลุ่มในการเรียนร่วมกัน (X = 2.27)

2. ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม
พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า สภาพในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สาย 

สามัญ วิธีเรียนทางไกล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.51) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากกว่าข้ออื่นๆ คือ ห้องเรียนมีแสงสว่างอย่างเพียงพอ (X = 3.84) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ขนาดของห้องเรียนลามารถ 
จัดกิจกรรมได้ (X = 3.20)

พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า ปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สาย 
สามัญ วิธีเรียนทางไกล ทุกข้อมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย (X = 2.33) ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่ลุด คือ 
ขนาดของห้องเรียนสามารถจัดกิจกรรมได้ (X = 2.45) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ห้องเรียนมีแลง 
สว่างอย่างเพียงพอ (X = 2.20)

3. ด้านการจัดการเรียนการสอน
พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า สภาพในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สาย 

สามัญ วิธีเรียนทางไกล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.40) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ 
ว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากกว่าข้ออื่นๆ คือ การเรียนช่วยให้เข้าใจลี่งที่ลงลัยจากบทเรียน 
(X = 3.79) ส่วนข้อที,มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับน้อย คือ ใช้สื่อโสตทัศนศึกษา 
เช่น โทรทัศน์ว ิทยุ (X = 2.36)
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พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า ปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลาย 
สามัญ วิธีเรียนทางไกล มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย (X = 2.45) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่า 
เฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากกว่าข้ออื่นๆคือใช้ลื่อโสตทัศนศึกษา เซ ่นโทรท ัศน ์ว ิทย ุ (X = 2.83) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ ซึ่งมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย คือ การให้ความทู้รองจุดประสงค์ 
การเรียน (X =2.32)

4. ด้านครูประจำกลุ่ม
พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า สภาพในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลาย 

สามัญ วิธีเรียนทางไกล ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.81) ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
เปิดโอกาสให้ซักถามปัญหาจากบทเรียน (X = 3.95) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ชี้แนะแหล่งความรู้ 
ให้ค้นคว้าเพิ่มเติม (X = 3.64)

พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า ปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลาย 
สามัญ วิธีเรียนทางไกล ทุกข้อมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย (X = 2.23) ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ช้ี 
แนะแหล่งความรู้ให้ค้นคว้าเพิ่มเติม (X = 2.31) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีทัศนคติที่ดีตอการ 
สอน (X = 2.18)

5. ด้านสื่อประกอบการเรียน
พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า สภาพในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลาย 

สามัญ วิธีเรียนทางไกล ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.20) ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ เนื้อหาของสื่อเอกสาร เข้าใจได้ง่ายสำหรับการอ่านด้วยตนเอง (X = 3.39) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือใช้สื่อและอุปกรณ์ช่วยสอนที่มีขนาด สี ตัวหนังสือ ภาพเหมาะลม (X = 3.01)

พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า ปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สาย 
สามัญ วิธีเรียนทางไกล มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย (X = 2.41) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่า 
เฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากกว่าข้ออื่นๆ คือ ใช้ลื่อและอุปกรณ์ช่วยสอนเพียงพอ (X = 2.50) ส่วน 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ ซึ่งมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย คือ ใช้สื่อที่ลอดคล้องกับเนื้อหา (X =2.33)

6. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน
พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า สภาพในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สาย 

สามัญ วิธีเรียนทางไกล ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.56) ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
มีการวัดผลประเมินผลปลายภาคเรียน (X = 3.60) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการแจ้งเกณฑ์การ 
วัดผลประเมินผล (X = 3.53)
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พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า ปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สาย 
สามัญ วิธีเรียนทางไกล ทุกข้อมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย (X = 2.27) ซึ่งข้อที่มีค้าเฉลี่ยมากที1สุด คือ มี 
การแจ้งเกณฑ์การวัดผลประเมินผล (X = 2.28) การวัดผลประเมินผลลอดคล้องกับเนึ๋อหาวิชา (X = 
2.28) มีการแจ้งผลการวัดผลประเมินผลให้ทราบ (X = 2.28) ข้อที่มีค้าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการวัด 
ผลประเมินผลระหว่างภาคเรียน (X = 2.27) มีการวัดผลประเมินผลปลายภาคเรียน (X = 2.27)

3. เปร ียบเท ียบความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับสภาพและป ัญ หาของพน ักงานห ้างสรรพส ินค ้า 
ในการเข ้า เร ียนหลกส ูตรการศ ึกษ านอกโรงเร ียน  สายสามัญ ว ิธ ีเร ียนทางไกล ใน
กรุงเทพมหานคร

1. จากการเปรียบเทียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับลภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพ
สินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ โดยรวมพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่ามี 1 ด้านที่มีความแตกต่างกัน ได้แก่ ปัญหาด้านครูประจำกลุ่ม

2. จากการเปรียบเทียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพ
สินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ โดยรวมพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน

3. จากการเปรียบเทียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพ
สินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามสถานภาพสมรส โดยรวมพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน

4. จากการเปรียบเทียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพ
สินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามรายได้ โดยรวมพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่ามี 1 ด้านที่มีความแตกต่างกัน ได้แก่ ลภาพด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม

5. จากการเปรียบเทียบเทียบความคิดเห็นเกียวกับลภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพ
สินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับที่กำลังศึกษา โดยรวมพบว่า ไม่มีดวามแตกต่างกัน

6. จากการเปรียบเทียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพ
สินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามแผนกการปฏิบัติงาน โดยรวมพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน เม่ือ 
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามี 3 ด้านที่มีความแตกต่างกัน ได้แก่ สภาพด้านส่วนตัวนักศึกษา สภาพ 
ด้านครูประจำกลุ่ม ปัญหาด้านส่วนตัวนักศึกษา



4. ความค ิดเห ็น เก ี่ยวข ้อ เสนอแนะในการเข ้าเร ียนหล ักส ูตร การศ ึกษานอกโรงเร ียน 
สายสามัญ ว ิธ ีเร ียนทางไกล ในกร ุงเทพม หานคร

1. พนักงานห้างสรรพสินค้ามีข้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ค้านส่วนตัวนักศึกษา มากเป็นอันดับแรกคือ ควร 
ขยายการเรียนสำหรับกลุ่มพนักงานห้างสรรพสินค้าไปศูนย์บรีการการศึกษานอกโรงเรียนอื่นๆ คิด 
เป็นร้อยละ 29.39 และอันดับสุดท้ายคือ ควรช่วยเหลือเรื่องทุนแก่นักศึกษาที่ยากจน คิดเป็นร้อยละ 
7.75

2. พนักงานห้างสรรพสินค้ามีข้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม มากเป็นอันดับแรกคือ 
ควรปรับปรุงสถานที่พบกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 27.50 และอันดับสุดท้ายคือ ควรมีผู้ดูแลในเรื่องการพบ 
กลุ่มโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 10.00

3. พนักงานห้างสรรพสินค้ามีข้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดการเรียนการสอน มากเป็นอันดับแรก 
คือ ควรใช้เทคนิคการเรียนที่หลากหลายวิธี คิดเป็นร้อยละ 26.46 และอันดับสุดท้ายคือ ควรมีการ 
ติดตามและให้คำแนะนำจากกรมการศึกษานอกโรงเรียน คิดเบนร้อยละ 3.14

4. พนักงานห้างสรรพสินค้ามีข้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านครูประจำกลุ่ม มากเป็นอันดับแรกคือ ครู 
ประจำกลุ่มควรแนะนำช่วยเหลือนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.62 และอันดับสุดท้ายคือ ควรเพิ่ม 
จำนวนครูประจำกลุ่มให้มากขึ้นคิดเป็นร้อยละ 12.95

5. พนักงานห้างสรรพสินค้ามีข้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านลื่อประกอบการเรียน มากเป็นอันดับแรกคือ 
ควรจัดหาลื่อการสอนเซ่น ของจรีง รูปภาพ คิดเป็นร้อยละ 35.10 และอันดับสุดท้ายคือ ควรมีผู้แนะ 
นำเรื่องการใช้ลื่อเสริมโดยเฉพาะ คิดเป็นร้อยละ 8.17

6. พนักงานห้างสรรพสินค้ามีข้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน มากเป็น 
อันดับแรกคือ ควรแจ้งผลการลอบอย่างละเอียด คิดเป็นร้อยละ 27.17 และอันดับสุดท้ายคือ ควร 
แจ้งวันเวลาสถานที่ลอบล่วงหน้า คิดเป็นร้อยละ 9.25

การอภ ิปรายผลการว ิจ ัย

การอภิปรายผลเรื่องการศึกษาสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเช้า 
เรียนหลักสตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัณ วิธีเรียนทางไกล ในกรงเทพมหานคร มีดังนี้
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1. ด้านส่วนตัวนักศึกษา
พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า สภาพในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สาย 

สามัญ วิธีเรียนทางไกล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.48) และเมือพิจารณาเป็นรายข้อพบ 
ว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากกว่าข้ออื่นๆ คือ การมีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจในการ 
มาเรียน (X = 3.95) อาจเป็นเพราะ พนักงานห้างสรรพสินค้าคือผู้ที่เป็นมีวุฒิภาวะ มีความเป็นผู้ 
ใหญ่ จึงรู้ว่าจะมาเรียนเพื่อมาพัฒนาตนเองด้านอาชีพและด้านความรู้เพื่อจะได้ประกอบอาชีพได้ดี 
ขึ้น ได้รับการเลื่อนขั้น เล่ือนตำแหน่ง และเพ่ือให้มีรายได้เพ่ิมฃึน และนักศึกษาผู้ใหญ่มีจุดมุ่งหมาย 
และความต้องการหลัก 3 ประการใหญ่ๆ คือ ต้องการท่ีจะพัฒนาตนเอง ปรับตัวและปรับอาชีพ และ 
ต้องการประลบความสำเร็จในชีวิต ฉะนั้นเมื่อเข้ามาเรียนแล้วจึงมีความมุ่งมั่นเอาจรีงเอาจังและตัง 
ใจเรียนอย่างเต็มที่ (เชียรศรี วิวิธสิริ,2530) ผู้ใหญ่จะถูกชักจูงให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี หากตรงกับความ 
ต้องการและความสนใจของเขา (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์,2538) ลอดคล้องกับ นวลเสน่ห์ วงศ์เชิดธรรม 
(2522) ท่ีว่า การศึกษานอกโรงเรียนนั้นเป็นการศึกษาที่ผู้เรียนมีความเต็มใจและสมัครเข้ามาเรียน 
เอง ผู้เรียนมีความพร้อม

พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า ปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลาย 
สามัญ วิธีเรียนทางไกล มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบ 
ว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากกว่าข้ออื่นๆ คือ การอยู่ไกลสถานท่ีพบกลุ่มและแหล่งศึกษา 
ค้นคว้าเพ่ิมเติม ทำให้ท้อแท้และไม่อยากเรียน (X = 2.75) อาจเป็นเพราะ ระยะทางการเดินทางมี 
มากจึงเกิดความท้อแท้เบื่อหน่าย ต้องมีการเดินทางระหว่างบ้านไปห้างสรรพสินค้าไปศูนย์บริการ
การการศึกษานอกโรงเรียน ซึ่งอยู่ห่างไกลกัน ร่างกายจึงเกิดความอ่อนเพลียล่งผลกระทบต่อการ 
เรียน และสอดคล้องกับ มนูญ แป้นเจริญ (2522) และ กมล กล้าหาญ (2527) ท่ีว่า การอยู่ห่างไกล 
จากลถานที่พบกลุ่มและแหล่งศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม การขาดการติดต่อใกล้ชิดกับผู้สอน ทำให้เกิด 
ความท้อแท้ในการเรียน และทำให้ไม่แน่ใจว่าจะเรียนจบหลักสูตร

2 .  ด ้ า น ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร พ บ ก ล ุ ่ ม

พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า สภาพในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน.สาย 
สามัญ วิธีเรียนทางไกล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X = 3.51) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากกว่าข้ออ่ืนๆ คือ ห้องเรียนมีแสงสว่างอย่างเพียงพอ (X = 3.84) 
อาจเป็นเพราะ สถานท่ีเป็นอาคารท่ีอยู่ในท่ีโล่ง ไม่มีอาคารอ่ืนอยู่ติด จึงทำให้แลงส่องถึงห้องเรียน 
และในห้องเรียนมีการเปิดไฟเพื่อช่วยให้แลงสว่างเพียงพอ ทำให้พนักงานห้างสรรพสินค้าซึ่งเป็นผู้
ใหญ่สามารถมองเห็นได้ดีคือ มองเห็นได้เร็ว สบายตา และชัดเจน ล่งผล'ให้เกิดการเรียนรู้ทีดี สอด 
คล้องกับ อนันต์ ศรีอนันต(์2531) ท่ีว่า สถานที่พบกลุ่มต้องมีแสงสว่างอย่างเพียงพอ
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พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า ปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลาย 
สามัญ วิธีเรียนทางไกล ทุกข้อมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย (X = 2.33) ซึงข้อทีมีค่าเฉลียมากทีสุด คือ 
ขนาดของห้องเรียนไม่ลามารถจัดกิจกรรมได้ (X = 2.45) อาจเป็นเพราะ สถานทีมีทีจำกัด ห้องเรียน 
มีขนาดเล็กคือ 1 ห้องใหญ่แบ่งเป็น 2 ห้องเรียน จึงมีความดับแคบและไม่เหมาะลมกับการพบกลุ่ม 
และสถานที่เรียนของศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนตั้งอยู่รวมกับศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 
กรุงเทพมหานคร จึงทำให้ต้องแบ่งอาคารกันใช้ ห้องเรียนจึงมีจำนวนน้อยลง และทำให้สถานท่ีพบ 
กลุ่มที่จัดให้ขาดความสะดวกและไม่เหมาะสมเพียงพอกับจำนวนนักศึกษา (ลุวัฒน์ วัฒนวงศ์,2538) 
สอดคล้องกับอนันต์ ศรีอนันท์ (2531) ท่ีว่า ปัญหาและอุปสรรคที่สำคัญในการพบกลุ่มคือ สถานที 
พบกลุ่มคับแคบ

3. ด้านการจัดการเรียนการสอน
พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า สภาพในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลาย 

สามัญ วิธีเรียนทางไกล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.40) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ 
ว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากกว่าข้ออื่นๆ คือ การเรียนช่วยให้เข้าใจสิ่งท่ีสงลัยจากบทเรียน 
(X = 3.79) อาจเป็นเพราะ พนักงานห้างสรรพสินค้ามีการอ่านหนังสือก่อนเข้าเรียน ซ่ึงอาจมีเน้ือหา 
ที่อ่านไม่เข้าใจ ดังนั้นเมื่อมาเรียนครูประจำกลุ่มจะอธิบายในเนือหาที่ยากเหล่านั้น ทำให้เกิดความ 
เข้าใจในเน้ือหา ครูประจำกลุ่มจะให้ซักถามเนื้อหาที่ไม่เข้าใจจากบทเรียนในท้ายชั่วโมงเรียนอีกครั้ง 
และวิธีเรียนทางไกลมุ่งเน้นเพื่อแก้ปัญหาผู้เรียน โดยนักศึกษาต้องเตรียมตัวศึกษาบทเรียนล่วงหน้า 
มาก่อน เมื่อมาเรียนจะนำปัญหาและข้อสงลัยมาขอคำแนะนำและแก้ปัญหานั้นๆ (กรมการศึกษา 
นอกโรงเรียน,2529)

พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า ปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สาย 
สามัญ วิธีเรียนทางไกล มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย (X = 2.45) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่า 
เฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากกว่าข้ออ่ืนๆ คือ ไม่ใช้สื่อโสตทัศนศึกษา เช่น โทรทัศน์ วิทยุ (X = 
2.83) อาจเป็นเพราะ ระยะเวลาเรียนมีไม่เพียงพอทำให้ไม่สามารถใช้สื่อการลอนได้ ครูประจำกลุ่ม 
จึงลอนด้วยวิธีการบรรยายเพื่อความสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี ทางศูนย์บริการการศึกษานอกโรง 
เรียนก็มีส่ือ1ไม่เพียงพอ รวมทั้งไม่มีห้องที่เหมาะสมกับการใช้สื่อ ไม่มีห้องปฏิบติการด้านสื่อโดยตรง 
และสอดคล้องกับ อนันต์ ศรีอนันท์ (2531) และ แสงจันทร์ อินทนนท์ (2534) ท่ีว่า ปัญหาและ 
อุปสรรคที่สำคัญในการพบกลุ่มคือ ขาดอุปกรณ์การเรียนการสอน สื่อประกอบการแนะแนว ขาดงบ 
ประมาณ
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4. ด้านครูประจำกลุ่ม
พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า สภาพในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลาย 

สามัญ วิธีเรียนทางไกล ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.81) ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุด คือ 
เปิดโอกาสให้ซักถามปัญหาจากบทเรียน (X = 3.95) อาจเป็นเพราะ ในท้ายชั่วโมงเรียนครูประจำ 
กลุ่มจะให้เวลาในการซักถาม และนอกเวลาเรียนครูประจำกลุ่มจะอยู่ที่ศูนย์บริการการศึกษานอก
โรงเรียนทำให้พนักงานห้างสรรพสินค้าสามารถมาซักถามปัญหาจากบทเรียนใต้อย่างสะดวก และ
กล้าที่จะซักถามปัญหาเนื่องจากครูประจำกลุ่มมีความเป็นกันเองและเต็มใจในการตอบคำถามจาก 
บทเรียน และครูประจำกลุ่มมีบทบาทในเรื่องของการแนะแนวการเรียน ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียน 
การลอน เพื่อแก้ปัญหาการเรียนการลอน (ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา,2534) ให้คำ■ ปรึกษาและ 
ช่วยเหลือการเรียนการสอนของนักศึกษา (กรมการศึกษานอกโรงเรียน,2534) สอดคล้องกับ 
อรพรรณ สมานทรัพย์ (2528) ที่ว่า ครูประจำกลุ่มเป็นที่ปรึกษาที่ดีกับผู้เรียน

พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า ปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน
สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ทุกข้อมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย (X = 2.23) ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่ลุด 
คือ ไม่ชี้แนะแหล่งความรู้ให้ค้นคว้าเพิ่มเติม (X = 2.31) อาจเป็นเพราะ ครูประจำกลุ่มเห็นว่า 
พนักงานห้างสรรพสินค้าไม่มีเวลาในการค้นคว้าความรู้เพิ่มเติม เพราะโดยปกติพนักงานห้างสรรพ 
สินค้าใม่มีเวลาในการทบทวนบทเรียน ไม่มีเวลาในการทำงานที่ได้รับมอบหมาย จึงไม่แนะนำแหล่ง 
ความรู้อื่นๆ ให้ แม้ว่าศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนจะมีห้องสมุดให้ค้นคว้าแต่ก็ล้าสมัย มี 
หนังสือน้อย ประกอบกับไม่ทราบถึงแหล่งค้นคว้าอื่นๆ พนักงานห้างสรรพสินค้าจึงไม่ค้นคว้าความรู้ 
เพิ่มเติม และลอดคล้องกับ พุทธซาด เพชรเสนา (2542) ที่ว่า ครูประจำกลุ่มขาดการชี้แนะแหล่ง 
ความรู้ให้นักศึกษาค้นคว้า

5. ด้านส่ือประกอบการเรียน
พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า สภาพในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สาย 

สามัญ วิธีเรียนทางไกล ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.20) ซ่ึงข้อ'ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ เนื้อหาของส่ือเอกสาร เข้าใจได้ง่ายสำหรับการอ่านด้วยตนเอง (X -  3.39) อาจเป็นเพราะ หนังลือ 
เรียนที่ใซ้เป็นหนังสือที่มาจากส่วนกลางคือ กรมการศึกษานอกโรงเรียน ลำหรับผู้ที่เรียนหลักสูตรการ 
ศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกลโดยตรง จึงมีความเหมาะสมและเข้าใจได้ง่าย และใน 
ปัจจุบันนี้หน่วยงานที่มีหน้าท่ีในการจัดการดำเนินการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญโดยตรงได้ผลิต 
สื่อเอกสารมาเพื่อล่งเสริมกิจกรรมการพบกลุ่มและการศึกษาค้นคว้าอย่างกว้างขวางและทั่วถึงเช่น ส่ือ 
สิ่งพิมพ์ ข่าวสาร ข้อมูลเอกสารต่างๆ จำนวนมาก เพ่ือให้นักศึกษาเลือกใช้ตามความต้องการของแต่ 
ละคนอีกทั้งยังพัฒนาเครือข่ายและขยายแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น ห้องสมุดประชาชน ซึ่งล่งเสริม
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สนับสนุนให้นักศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเองและหัดพึ่งตนเอง (สุมาลี สังข์ศร,2539) แบบเรียนเป็น 
แหล่ง'ท่ีรวมเน้ือหาและแนะ,นำอุปกรณ์และกิจกรรมที่ใช้ในการลื่อความหมายระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
ทั้งช่วยสร้างนิสัยรักการอ่านและศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และสิ่งสำคัญยิ่งแบบเรียนเป็นสิ่งท่ีทำ'ให้ผู้ 
เรียนท่ีมีความแตกต่างกันถึงแม้ว่าจะอยู่ในโรงเรียนเดียวกันได้เข้าใจเรื่องราวต่างๆ ในแนวเดียวกันได้ 
(Shores,1960)

พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า ปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สาย 
สามัญ วิธีเรียนทางไกล มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย (X = 2.41) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่า 
เฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากกว่าข้ออ่ืนๆ คือ ใช้สื่อและอุปกรณ์ช่วยลอนไม่เพียงพอ (X = 2.50) 
อาจเป็นเพราะ การเรียนใช้ส่ือเอกสารเป็นส่ือหลักเพียงอย่างเดียว ไม่มีการใช้สื่ออื่นๆ ประกอบการ 
เรียน เนื่องจากข้อจำกัดในเร่ืองระยะเวลา สถานท่ี และปริมาณสื่อท่ีมีไม่เพียงพอ ทำให้ไม่เหมาะสม 
ต่อการใช้สื่อในการเรียน และสอดคล้องกับ สิรินาฏ ราชเดิม (2534) ท่ีว่า แบบเรียนในการเรียนทาง 
ไกลของนักศึกษาทางไกลไม่มีอุปกรณ์เสริมเนื้อหาบทเรียนที่สำคัญๆ และสื่อเสริมมีน้อย

6. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน
พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า สภาพในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลาย 

สามัญ วิธีเรียนทางไกล ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.56) ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
มีการวัดผลประเมินผลปลายภาคเรียน (X = 3.60) อาจเป็นเพราะ กรมการศึกษานอกโรงเรียนเป็นผู้ 
ดูแลเรื่องการวัดผลปลายภาคเรียนทำให้เป็นระบบระเบียบที่แน่นอนจึงมีการปฏิบัติมาก 
และการจัดกิจกรรมและกระบวนการลอน ไม่ว่าจะเป็นในระบบโรงเรียนหรือนอกระบบโรงเรียน ลม 
ควรอย่างยิ่งที่จัดให้มีการประเมินผลและการวัดผสลัมฤทธิ้เพื่อจะได้ทราบว่านักศึกษาได้รับความรู้ 
อะไรไปบ้าง ตลอดจนผลจากการประเมินผลอาจก่อให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อพบข้อบก
พร่อง (สุวัฒน์วัฒนวงศ์,2538)

พนักงานห้างสรรพสินค้าเห็นว่า ปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สาย 
สามัญ วิธีเรียนทางไกล ทุกข้อมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย (X = 2.27) ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ไม่มีการแจ้งเกณฑ์การวัดผลประเมินผล (X = 2.28) การวัดผลประเมินผลไม่ลอดคล้องกับเนื้อหา 
วิชา (X = 2.28) ไม่มีการแจ้งผลการวัดผลประเมินผลให้ทราบ (X = 2.28) อาจเป็นเพราะ ระยะเวลา 
เรียนมีไม่เพียงพอทำให้ไม่สามารถแจ้งเกณฑ์และผลการวัดผลประเมินผลอย่างละเอียดได้ และ
ปัญหาครูประจำกลุ่มไม่มีส่วนในการสร้างแบบทดสอบปลายภาคด้วยตนเอง และแบบทดสอบที่ใช้ 
ในการทดสอบปลายภาคจัดทำโดยกรมการศึกษานอกโรงเรียน เป็นแบบทดสอบมาตรฐานใช้ร่วมกัน 
ท้ังประเทศ ซึ่งครูผู้สอนไม่ได้มีส่วนร่วมอันเป็นไปตามระเบียบการวัดผลประเมินผลการเรียนของกรม 
ทำให้แบบทดสอบไม่ตรงเนื้อหาและไม่ตรงจุดประสงค์ (Good,1973) ลอดคล้องกับจารีพรรณ รุ่ง
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ช้วง (2536) และ ทรงชัย ลุทธิพันธ์ (2537) ทิวา ไม่เห็นด้วยกับการใช้ข้อลอบชุดเดียวกันและลอบ 
พร้อมกัน เพราะการออกข้อลอบไม่ตรงจุดประสงค์และสอดคล้องกับงาน การไมมีเกณฑ์ที1แน่นอน 
ทำให้มีปัญหาด้านการเก็บคะแนนระหว่างภาคเรียน

การอภ ิปรายผลการว ิเคราะห ์เปร ียบเท ียบความค ิดเห ็นเร ื่องการศ ึกษาสภาพและ 
ป ัญ หาของพน ักงานห ้างสรรพส ินค ้าในการเข ้าเร ียนหลกส ูตรการศ ึกษานอกโรงเร ียน สาย 
สานัญ ว ิธ ีเร ียนทางไกล ในกร ุงเทพมหานคร ม ีด ้งน ี้

1. จากการเปรียบเทียบเทียบความคิดเห็นเกียวกับลภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพ
สินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ โดยรวมพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่ามี 1 ด้านท่ีมีความแตกต่างกัน ได้แก่ ปัญหาด้านครูประจำกลุ่ม อาจเป็นเพราะ พนักงานห้าง 
สรรพสินค้าส่วนใหญ่ที่มาเรียนเป็นเพศหญิง แตค่รูประจำกลุ่มส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จึงทำให้ไม่กล้า 
ที่จะเข้าไปซักถามปัญหา ดังนั้นจึงมีปัญหาด้านครูประจำกลุ่มที่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
นิสัย โรจนโพธ (2527) ท่ีว่า นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีทัศนะต่อพฤติกรรมการลอนของครูที่ 
เป็นจริงกับความคาดหวังแตกต่างกัน

2. จากการเปรียบเทียบเทียบความคิดเห็นเกียวกับสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพ
สินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางใกล ใน
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ โดยรวมพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ ช่วงอายุของ 
พนักงานห้างลรรพสินค้ายังอยู่ในช่วงที่ต้องการจะศึกษาหาความรู้เพื่อนำมาพัฒนาตนเอง พัฒนา
อาชีพ พัฒนาสังคมที่ตัวเองเกี่ยวข้องอยู่ให้ดีขึ๋น และวัยกลางคนที่มีพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลง 
ที่ชัดเจน และมีศักยภาพที่สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มที่ (ลุวัฒน์ วัฒนวงค์,2538) ลอดคล้อง 
กับ พวงรัตน์ พยุงกิจ (2526), อดุลย์ เขียวอ่อน (2526), จามรรัตน์ เปรมปราโมทย์ (2529), ศิรพร 
เลิศนุวัฒน์ ( 2 5 3 8 )  และอัมพร ตันเจริญ ( 2 5 3 8 )  ที่ว่า อายุของนักศึกษาไม่มีความสัมพันธก์ับการ 
เรียน

3. จากการเปรียบเทียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพ 
สินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามลทานภาพลมรส โดยรวมพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ 
พนักงานห้างสรรพสินค้าที่มาเรียนส่วนใหญ่อยู่ในวัยที่สามารถควบคุมตนเองได้ สามารถแยก
ระหว่างเรื่องส่วนตัวกับการเรียนได้ และสอคคล้องกับ วิชัย ลันทรเกษม (2538), ศิรพร เลิศนุวัฒน์
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(2538) และ อัมพร ตันเจริญ (2538) ท่ีว่า นักศึกษาที่มีลถานภาพลมรสต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
ปัญหาในการประกอบกิจกรรมพบกลุ่มไม่แตกต่างกัน ลถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับการ
เรียนและไม่สามารถทำนายการเรียนได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

4. จากการเปรียบเทียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพ
สินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามรายได้ โดยรวมพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่ามี 1 ด้านท่ีมีค'วามแตกต่างกัน ได้แก่ สภาพด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม อาจเป็นเพราะ พนักงาน 
ห้างสรรพสินค้ามีรายได้ต่อเดือนท่ีไม่ต่างกันมาก แต่ก็ถือเป็นรายได้ที่น้อย และการมาพบกลุ่มจะมี 
รายจ่ายในเรื่องของการลงทะเบียน หนังสือเรียน และค่าใช้จ่ายส่วนตัวเช่น ค่าเดินทาง ตังน้ันจึงมี 
สภาพด้านกิจกรรมการพบกลุ่มการพบกลุ่มที่แตกต่างกัน และลอดคล้องกับ สุภาพร จันทร์เจรีญ 
(2525) และ ศรีเชาวน์ วิหกโต (2526) ท่ีว่า ปัญหาอุปสรรคในเรื่องทุนทรัพย์เป็นปัญหาอุปสรรคใน 
การจัดการศึกษา รายได้ของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับการเรียน และลามารถทำนายการเรียนได้ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

5. จากการเปรียบเทียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพ
สินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับท่ีกำลังศึกษา โดยรวมพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน อาจเป็น 
เพราะ พนักงานห้างสรรพสินค้ามีลักษณะท่ีเหมือนกันอยู่หลายอย่างคือ สถานท่ีทำงาน เพ่ือนร่วม 
งาน โดยมาเรียนเพื่อต้องการเพิ่มพูนความรู้ เพิ่มพูนวุฒิทางการศึกษาเพื่อท่ีจะนำไปใช้ในการทำงาน 
และพนักงานห้างสรรพสินค้าอยู่ในวัยผู้ใหญ่จึงมีพัฒนาการท่ีคงที่ จึงมีสภาพและปัญหาในการเรียน 
ไม่แตกต่างกัน

6. จากการเปรียบเทียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพ
สินค้าในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามแผนกการปฏิบัติงาน โดยรวมพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน เม่ือ 
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามี 3 ด้านท่ีมีความแตกต่างกัน ได้แก่ สภาพด้านส่วนตัวนักศึกษา สภาพ 
ด้านครูประจำกลุ่ม ปัญหาด้านส่วนตัวนักศึกษา อาจเป็นเพราะ พนักงานห้างสรรพสินค้าท่ีแผนก 
การปฏิบัติงานต่างกันจะมีบุคลิกภาพ ความรู้ ความชำนาญ ความชอบ ความสนใจ ความเหมาะสม 
ท่ีแตกต่างกันตามแผนกการปฏิบัติงานนั้นๆ ดังนั้นจึงมีสภาพและปัญหาด้านส่วนตัวนักศึกษา สภาพ 
ด้านครูประจำกลุ่มที่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ อัมพร ตันเจรีญ (2538) และ สิรินาฏ ราชเดิม
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(2534) ท่ีว่า ความแตกต่างระหว่างอาชีพมีผลต่อการเรียนการสืกษานอกโรงเรียนสายสามัญ วิธี 
เรียนทางไกล และมีการนำความรู้ไปใช้ในอาชีพและการศึกษาต่อแตกต่างกัน

การอภิปรายผลความคิดเห็นเกี่ยวข้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหล้กสูตร การศึกษา 

นอกโรงเรียน สายสามญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร

า. พนักงานห้างสรรพสินค้ามีข้อเลนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านส่วนตัวนักศึกษา มากเป็นอันดับแรกคือ ควร 
ขยายการเรียนสำหรับกลุ่มพนักงานห้างสรรพสินค้าไปศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอื่นๆ คิด
เป็นร้อยละ 29.39 อาจเป็นเพราะ การเพ่ิมจำนวนศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนที่จัดการเรียน 
สำหรับกลุ่มพนักงานห้างสรรพสินค้า จะทำให้พนักงานห้างสรรพสินค้าสามารถเลือกเรียนในศูนย์
บริการการศึกษานอกโรงเรียนที่อยู่ใกล้บ้านหรือห้างสรรพสินค้าได้ ทำให้ลดระยะเวลาในการเดิน
ทางมาเรียน เกิดความสะดวก อยากท่ีจะมาเรียน

2. พนักงานห้างสรรพสินค้ามีข้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม มากเป็นอันดับแรกคือ 
ควรปรับปรุงสถานที่พบกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 27.50 อาจเป็นเพราะ การมีสถานท่ีพบกลุ่มท่ีกว้างขวาง 
มีห้องเรียนเพียงพอ และสิงต่างๆ ทั่วไปในบริเวณน้ันมีความเหมาะลม จะช่วยเอื้อต่อการจัดกิจ 
กรรมการพบกลุ่มให้มีประสิทธิภาพ ถือว่าเป็นการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในพบกลุ่มให้ดีย่ิงขึ้น ซ่ึง 
ส่งผลต่อการเรียนและพฤติกรรมการเรียนของพนักงานห้างสรรพสินค้าให้ดีย่ิงขึ้นด้วย

3. พนักงานห้างสรรพสินค้ามีข้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดการเรียนการสอน มากเป็นอันดับแรก 
คือ ควรใช้เทคนิคการเรียนท่ีหลากหลายวิธี คิดเป็นร้อยละ 26.46 อาจเป็นเพราะ การใช้เทคนิคการ 
เรียนท่ีหลากหลายวิธีเช่น การใช้ล่ือโสตทัศนศึกษา จะช่วยพนักงานห้างสรรพสินค้าสนใจในการ 
เรียนมากขึน เพราะเป็นการสอนท่ีมีความดึงดูดใจ ช่วยให้เข้าใจเน้ือหาได้ง่าย และมองเห็นสิ่งต่างๆ 
เป็นรูปธรรม

4. พนักงานห้างสรรพสินค้ามีข้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
ลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านครูประจำกลุ่ม มากเป็นอันดับแรกคือ ครู 
ประจำกลุ่มควรแนะนำช่วยเหลือนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.62 อาจเป็นเพราะ พนักงานห้างสรรพ
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สินค้าอยากที่จะเรียนหรือมีความสนใจในเนื้อหาแตกต่างกัน ดังนั้นการที่ครูประจำกลุ่มแนะนำเรื่อง 
ต่างๆ เช่น แหล่งความรู้ จะช่วยให้พนักงานห้างสรรพสินค้าสามารถที่จะใปค้นคว้าต่อได้

5. พนักงานห้างสรรพสินค้ามีฃ้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านส่ือประกอบการเรียน มากเป็นอันดับแรกคือ 
ควรจัดหาสื่อการสอนเซ่น ของ1จรีง รูปภาพ คิดเป็นร้อยละ 35.10 อาจเป็นเพราะ การเรียนโดยใช้ส่ือ 
จะช่วยให้พนักงานห้างสรรพสินค้าเกิดความเข้าใจอย่างแท้จริง โดยจะล่งเสรีมการเรียนให้ประลบผล 
ดีย่ิงข้ึน เพราะอุปกรณ์การเรียนเป็นส่ือที่ทำให้เข้าใจเนือหาในบทเรียนได้ดียิ่งฃึน และการใช้ส่ือช่วย 
ให้เกิดความน่าสนใจ ดึงดูดใจ

6. พนักงานห้างสรรพสินค้ามีข้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน มากเป็น 
อันดับแรกคือ ควรแจ้งผลการสอบอย่างละเอียด คิดเป็นร้อยละ 27.17 อาจเป็นเพราะ การแจ้งผล 
การลอบอย่างละเอียดจะช่วยให้พนักงานห้างสรรพสินค้ารู้ช้อผิดพลาดของตนเอง และสามารถท่ีจะ 
นำข้อผิดพลาดเหล่านื้ไปปรับปรุงการเรียนให้ดีฃึน

ข ้อ เสนอแนะสำหร ับการนำผลการว ิจ ัยไปใช ้

1. ควรมีการจัดให้ความรู้ ให้คำแนะนำ คำปรึกษา และจัดทำคู่มือให้แก่พนักงานห้างสรรพ 
สินค้าอย่างละเอียดเพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องการเรียนเช่น ในด้านส่วนตัวของพนักงานห้าง 
สรรพสินค้าแนะนำเรื่องการควบคุมตนเอง การมีวินัยในตนเอง ด้านวิธีการเรียนแนะนำเร่ืองการทำ 
โน้ตย่อ การเตรียมคำถาม เป็นต้น

2. ควรจัดหาสถานที'พบกลุ่มให้เหมาะลมและเพียงพอคือ สถานท่ีกว้างขวาง จำนวนห้อง 
เรียนท่ีเพียงพอ

3. ควรจัดอบรมครูประจำกลุ่มให้มีความรู้ความเข้าใจหลักการลอน เทคนิคการสอน และ 
การจัดกิจกรรมที่ลอดคล้องและเหมาะสมกับพนักงานห้างสรรพสินค้า

4. ครูประจำกลุ่มควรให้การแนะแนว ให้คำปรึกษาแก่พนักงานห้างสรรพสินค้าอย่างเต็มที่
5. ควรให้การสนับสนุนสื่อและอุปกรณ์การเรียนการลอน เช่น หนังลือเรียน โทรทัศน์ วิทยุ 

เพื่อให้พนักงานห้างสรรพสินค้าได้เรียนรู้อย่างเต็มที่
6. ควรมีการจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานด้านการจัด

กิจกรรมการเรียนการลอนให้แก่ครูประจำกลุ่ม
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7. ผู้บริหารและครูประจำกลุ่มควรมีการปรึกษาหารือกันถึงเรื่องปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดฃึน 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเน้นปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าเพราะจะทำให้เห็น 
ปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี

8. ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนควรร่วมมือกับห้างสรรพสินค้าสนับสนุนพนักงานห้าง 
สรรพสินค้าในการเริยนเช่น ร่วมกันจัดแหล่งการเริยนรู้เพ่ือความสะดวกของพนักงานห้างสรรพสินค้า 
ในการค้นคว้าเพิ่มเติม

9. ห้างสรรพสินค้าควรสนับลนุนในการเข้าเรียนของพนักงานห้างสร•รพสินค้าเซ่น จัดเวลา 
เรียนโดยเฉพาะให้กับพนักงานห้างสรรพสินค้า

ข ้อเสนอแนะสำหร ับการว ิจ ัยคร ั้งต ่อไป

1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาในการเข้าเรียนหลักสูตรการ 
ศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล จากกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ และขยายไปท่ัวประเทศ ท้ังน้ี 
เพื่อจะได้ข้อมูลท่ีกว้างขวางยิ่งข้ึน

2. ควรมีการเก็บข้อมูลโดยวิธีการอ่ืนเพ่ิมเติมเช่น แบบสังเกต โดยไปสังเกตพโเติกรรมในการ 
เข้าเรียนของพนักงานห้างสรรพสินค้า เพื่อจะได้รับข้อมูลละเอียดและชัดเจนยิ่งขึ้น

3. ควรศึกษาหารูปแบบที่เหมาะสมของการเรียนท่ีเหมาะลมกับพนักงานห้างสรรพสินค้า
4. ควรจัดให้มีวิจัยติดตามผลและประเมินผลการนำไปใช้ ว่าพนักงานห้างสรรพสินค้าท่ี

เรียนจบหลักสูตรไปแล้วนำความรู้ที่ได้รับไปใช้อย่างไร เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้นต่อไป
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