
รายการอ้างอิง

ภาษาไทย

กมล กล้าหาญ. การศึกษาสาเหตุการออกกลางค้นของนักศึกษามหาวิทยาส์ยสุโขทัยธรรมา 
ธิราซ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2527. 

กาญจนา ฉวีวรรณกุล. การเปรียบเทียบปัญหาด้านการเรียนการสอนของโปรแกรมการศึกษา 
ผู้ใหญ่สายสานัญค้บการศึกษาผู้ใหญ่แบบเบ็ดเสร็จ ระดับท่ี 3. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2521.

การศึกษานอกโรงเรียน1 กรม. การแนะแนวการศึกษานอกโรงเรียน. กรุงเทพมหานคร : ฝ่ายแนะ 
แนว หน่วยศึกษานิเทศก์, 2534.

การศึกษานอกโรงเรียน, กรม. คู่มีอการบริหารและการจัดการการศึกษานอกโรงเรียนสาย
สานัญ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์คุรุสภา, 2543.

การศึกษานอกโรงเรียน, กรม. คู่มือครูประจำกลุ่มการศึกษาทางไกล. กรุงเทพมหานคร : อักษร 
ไทย, 2535.

การศึกษานอกโรงเรียน, กรม. คู่มือครูประจำกลุ่มการศึกษาทางวิทยุและไปรษณีย์.
กรุงเทพมหานคร : องค์การทหารผ่านศึก, 2529.

การศึกษานอกโรงเรียน, กรม. คู่มือดำเนินงานการ1จัดการศึกษานอก'โรงเรียนสายสามืญ พ.ศ.
2530. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, 2530.

การศึกษานอกโรงเรียน, กรม. รู้จักกรมการศึกษานอกโรงเรียน 2535. เอกสารฝ่ายประชาลัมพันธ์ 
สำนักงานเลขานุการกรม กรมการศึกษานอกโรงเรียน, ม.ป.ป.

การศึกษานอกโรงเรียน, กรม. ศูนย์การเรียน. กรุงเทพมหานคร : ฝ่ายส่งเสริมปฏิบัติการ กรมการ 
ศึกษานอกโรงเรียน, 2533.

การศึกษานอกโรงเรียน, กรม. หทักสูตรการศึกษานอก'โรงเรียนระดับมืธยมศึกษาตอนปลาย 
พุทธศักราช 2530. กรุงเทพมหานคร: กรมการศาสนา, 2531.

การศึกษานอกโรงเรียน, กรม. เอกสารการดำเนินงานการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสายสานัญ.
อุบลราชธานี : โรงพิมพ์ยงลวัสด้ิออฟเซท, 2536.

การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1, ศูนย์. การจัดการศึกษานอกโรงเรียนให้แก'พนักงาน
ห้างสรรพสินค้า. งานกิจกรรมนักศึกษาและแนะแนว, 2539.

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, สำนักงาน. ร่างแผนการศึกษาแห่งชาติเสนอต่อคณะ
กรรมการปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ลำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่ง 
ชาติ, 2519.



104

จามรรัตน์ เปรมปราโมทย์. องค์ประกอบบางประการที่ม ีความสัมพันธ์ดับผลสัมฤทธ์ทางการ 
เร ียนของนักศึกษาประเภทบุคคลภายนอก ระดับนัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตการ 
ศึกษา 1. วิทยานิพนธ์ปรญญาศึกษาศาลตรมหาบัณฑิต ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา

O' O' dJ9

มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2529.
จารีพรรณ รุ่งช่วง. การวิเคราะห์บทบาทและรูปแบบการปฏิบัตงานของครูประจำกลุ่มการ 

ศึกษานอกโรงเรียนสายสานัญ วิธีเรียนทางไกล ใน 4 จังหวัดชายฝังทะเลตะวัน 
ออก. ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประลานมิตร,
2536.

เชียรศรี ว ิว ิธสิริ. การศ ึกษาผ ู้ใหญ ่และการศึกษานอกโรงเร ียน  : เทคโนโลยีทางการศึกษา.
กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาการศึกษาผู้ใหญ่ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ 
โรฒ ประสานมิตร, 2535.

เชียรศรี วิวิธสิริ. จิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาการศึกษาผู้ใหญ่ 
มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒประลานมิตร, 2541.

ทรงชัย สุทธิพันธ์. ปัญหาการปฏิบัติงานของครูประจำกลุ่มกรศึกษาทางไกล ในจังหวัด 
สมุทรปราการ. ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประลานมิตร, 2537.

ทวีป อภิสิท!โ. การศึกษานอกโรงเรียน. กรุงเทพมหานคร : หน่วยศึกษานิเทศ กรมการกึเกหัดครู,
2528.

ทองพูล เพิ่มดี. การศึกษาแรงจูงใจของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเข้าเรียนหสักสูตรการ 
ศ ึกษาสายสานัญ วิธีเรียนทางไกล ของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร 1. ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, 2542.

เทคโนโลยีทางการศึกษา, ศูนย์. คู,มือการดำเนินงานการศึกษานอกโรงเรียนสายสานัญ การ 
เรียนทางไกล. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์กรมการศาลนา, 2533.

เทคโนโลยีทางการศึกษา, ศูนย์ ค ู่มือการดำเนินงานการศึกษานอกโรงเรียนสายสานัญ วิธี 
เรียนทางไกล. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์กรมการศาลนา, 2534.

เทคโนโลยีทางการศึกษา, ศูนย์. คู่มือครูประจำกลุ่มการศึกษาทางไกล. กรุงเทพมหานคร : 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2534.

ธวัชชัย ยงกิตติกุล. “การเตรียมคนสำหรับเศรษฐกิจไทยในอนาคต,’' วารสารการศึกษาแห่งชาติ. : 
23-28; เมษายน-พฤษภาคม 2532.



นวลเสน่ห์ วงศ์เชิดธรรม. ปัญหาและความต้องการของนักศึกษาผู้ใหญ่สายสามัญในเขต
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2522.

นิสัย โรจนโพธ. พฤติกรรมการสอนของครูในโรงเรียนผู้ใหญ่ตามนัศนะของนักศึกษาผู้ใหญ่ 
แบบเบ็ดเสร็จ ระดับที่ 3-4 ในดังหดัดอุดรธานี. ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรี,นคร'นทร่วิโรฒ ประลานมิตร, 2527.

บุญเลิศ ไพ'รินทร์. เทคน ิคเพ ี่อการเปลี่ยนแปลงความรู้ นักษะ และทัศนคติ. กรุงเทพมหานคร : 
สวัสดิการสำนิกงาน ก.พ., 2538.

พวงรัตน พยุงกิจ. ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบบางประการดับผลสัมฤทธ์ทางการเรียน 
วิชาภาษาไทย ของนักศึกษาผู้ใหญ่แบบเบ็ดเสร็จระดับที่ 4 ทางวิทยุและไปรษณีย์ 
ของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนภาคคกลาง ดังหวัดดันทบุรี, วิทยานิพนธ์ปริญญา 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2526.

dé

พาต้า, ห้างสรรพสินค้า. ระเบียบการรับสมัครพนักงาน. กรุงเทพมหานคร : ห้างสรรพสินค้าพาตา 
สาขาป่นเกล้า, 2539.

พุทธชาติ เพชรเสนา. การศึกษาปัญหาการ'พบกลุ่มของนักศึกษาผู้ใหญ่สายสามัญ วิธ ึเรียน 
ทางไกล ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตภาคตะวันออก. ปริญญานิพนธ์การศึกษา
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประลานมิตร, 2542.

มนูญ แป้นเจริญ. การศึกษาเปรียบเทียบปัญหาส่วนดัว สังคม และการเรียนของนักศึกษาอา 
ซีวศึกษา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักศึกษาระดับ 5 ดังหวัดสงขลา.
ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2522. 

วิจิตร ภักดีรัตน์. “แนวโน้มศูนย์การศึกษาทางไกล," ลานข่อย วารสารเชิงวิชาการของศูนย์การ 
ศึกษานอกโรงเรียนภาคกลาง. 3(16) : 2530.

วิชัย จันทร์เกษม. รูปแบบการดัดกิจกรรมพบกลุ่มที่พ ึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ในดังหวัดอุบลราชธานี. อุบลราชธานี : ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน 
อำเภอวารินชำราบ, 2538.

วิรัช กมุทมาศ. “การแนะแนวการศึกษานอกโรงเรียน," ในรวมบทความการศึกษานอกโรงเรียน.
หน้า 256. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, 2532.

วิลาวรรณ รัตนเศรษฐากุล. การศึกษานอกระบบโรงเรียนเบื้องต้น. ขอนแก่น : คณะศึกษา 
ศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2526.



106

ศรเชาว์วิหกโต. ความส้มพนธ์ระหว่างลักษณะดานสื่อในการเรียน และสถานภาพของผู้เร ียน 
จับผลส้มฤทธทางการเรียน ของนักศึกษาผู้ใหญ่แบบเบ็ดเสร็จระด้บที่ 3-4 ทางวิทยุ 
และไปรษณีย์. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,2526.

ศิรพร เลิศนุว์ฒน์. ป ัจจัยที่ทำนายผลส้มฤทธทางการเรียนของนักศึกษาการศึกษานอกโรง 
เรียน สายสานัญ ระด้บนัธยมศึกษาตอนปลาย ว ิธเร ียนด้วยตนเอง ในเขต 
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาสารัตถศึกษา บัณฑิต 
วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,2538.

คิริ ภู่พงษ์วัฒนา. หส้กการขาย. กรุงเทพมหานคร : อักษรไทย, 2533.
คิริ"ชัย กาญจนวาสี และคณะ. การเลือกใช้สถิติท ี่เหมาะสมสำหรับการวิจัย. กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537.
สถิติแห่งชาติ, สำนักงาน. สารสถิติ. ปีที่ 10 ฉบับที่ 12. ธันวาคม, 2542.
สมชาย ทีปกร. ค ู่มือการจัดกิจกรรมการพบกลุ่ม. ระยอง : ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนภาคตะวัน 

ออก, 2531.
สมบูรณ์ ศาลยาชีวิน. จิตวิทยาเพ ื่อการศ ึกษาผู้ใหญ ่. เชียงใหม่ : ลานนาการพิมพ์, 2526.
สมพรใจพิง. การบริหารโครงการโรงเรียนในโรงเรียน.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตบัณฑิต 

วิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2521.
สามัญศึกษา, กรม. การศึกษาผู้ใหญ่. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์สามเจริญพานิช, 2521.
สิรินาฏ ราชเดิม. การศึกษาความคิดเห็นในการพบกลุ่มของนักศึกษาทางไกลระด้บนัธยม 

ศ ึกษาตอนปลาย ในเขตการศึกษา 3. ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2534.

สุเทพ อ่วมเจริญ. การปฏิบ ้ต ิงานการศึกษานอกโรงเรียนของครูประจำกลุ่มการศึกษาทางวิทยุ 
และไปรษณีย์. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาลตรมหาบัณฑิต ภาควิชาพื้นฐานทางการ57 57 d i

ศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2529.
สุนทร โคตรบรรเทา. การศึกษาผใหญ, พ ื้นฐานการปภิบ ัติ. กรงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ศรสภาq «น «V e ts  q q q

ลาดพร้าว.
สุภาพร จันทร์เจริญ. บทบาทของสหภาพแรงงานในการให้การศึกษาแก่ผู้ใช้แรงงาน ศึกษา 
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สุมนา อยู่โพธ. การค้าปลีก. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ซวนพิมพ์, 2538
สุมาลี สังข์ศรี. การศึกษาความต้องการและแนวทางในการเพิ่มพ ูนความรู้แก'แรงงานเยาวชน 

ในสถานประกอบการ. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537.
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม

1. ดร.ชลทิตย์ เอี่ยมสำอางค์
ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษาทางไกลไทยคม

2. นายทวีศักดิ้วิศิษฎางกูร
ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร 3

3. รศ.ดร.ปัญญา หิรัญรัศมี
อาจารย์มหาวิทยาลัยสุโฃท'ยธรรมาธิราช

4. รศ.พร ศรียมก
อาจารย์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช



รายชือ่ผ ูอ้ำนวยการศนูยบ์รกิารการศกึษานอกโรงเรยีนและครปูระจำกลุม่

1. ดร.นุพรรณ จริยาพานิช ผู้อำนวยการศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน 
เขตบางกอกน้อย

2. นาย พัทยา สมจิตร หัวหน้าครูประจำกลุ่ม
3. นาย ปัญญาพร อินธีเสน ครูประจำกลุ่ม
4. นาย สมถวิล แพงแก้ว ครูประจำกลุ่ม
5. นาย ไมตรี ปัดถา ครูประจำกลุ่ม
6. นาย ทนง ดวงรัตน์
7. นาย เซษฐ เชาว์'ประสิทธิ้
8. นางสาว วันดี จันทรแพ
9. นางลาว ลาธิกา ลี้หลีกภัย

ครูประจำกลุ่ม 
ครูประจำกลุ่ม 
ครูประจำกลุ่ม 
ครูประจำกลุ่ม

10. นางสาว วีร ินทร์ วงศ์ประซารัตน์ ครูประจำกลุ่ม



ภ า ค ผ น ว ก  ข
จดหมายขอความร่วมม ือในการตรวจแบบสอบถาม และในการว ิจ ัย



1 1 3

ท ี่ ท ม .0 3 0 2 ( 2 7 7 0 .0 6 0 3 ) 9 8 7 ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 1C330

มิถุนายน 2544

เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครองมือวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษาทางไกลไทยคม

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย เคร่ืองมือที่ใชิในการวิจัย

ด้วย นางสาววรรัตน์ อภินันท์ทูล นิสิตขั้น!เรีญณามหาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน สาขา 
วิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน อยู่ในระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง "การศึกษาสภาพและปัญหา 
ของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน 
กรุงเทพมหานคร’, โดยมี ศาสตราจารย์ดร.รัตนา พุ่มไพศาล และ รองศาสตราจารย์ดร.ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ 
เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่นิสิตสร้างขึ้น

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าว เพื่อประโยชน์ทางวิชาการ 
ต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ส ุล ัก ษ ณ ์ ศ ร ีบ ุร ี)

ร อ ง ค ณ บ ด ีฝ ่า ย ว ิช า ก า ร

ป ฏ ิน ัต ิร า ช ก า ร แ ท น ค ณ บ ด ีค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ์

ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร

โท ร .2 1 8 - 2 6 8 2
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ท่ี ทม.0302(2770.0603)988
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ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

มิถุนายน 2544

เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้'ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ'วิจัย

เรียน ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร 3

สิงท่ีล่งมาด้วย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

ร/
ด้วย นางสาววรรัตน์ อภินนท์ทูล นิสิตขน!]ริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน สาขา 

วิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน อยู่ในระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง “การศึกษาสภาพและปัญหา 
ของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสายสาบัญ วิธีเรียนทางไกล ใน 
กรุงเทพมหานคร,’ โดยมี ศาสตราจารย์ดร.รัตนา พุ่มไพศาล และ รองศาสตราจารย์ดร.ทวิวัฒน์ ปิตยานนท์ 
เป็นอาจารย์ที่!]รักษา ในการนี้จึงขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่นิสิตสร้างขึ้น

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห้จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าว เพื่อประโยชน์หางวิชาการ
ต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุลักษณ์ ศรีบุรี) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร์

ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร

โท ร .2 1 8 - 2 6 8 2
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ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรโนมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

J -Ï:

กรกฎาคม 2544

เร่ึอง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย

เรียน รองศาสตราจารย์ ดร.ปัญญา หิรัญรัศมี 

สงที่ส่งมาด้วย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

ร
ด้วย นางสาววรรัตน์ อภินันท์ทูล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน 

สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน อยู่ในระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง “การศึกษาสภาพและ 
ปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน 
กรุงเทพมหานคร” โดยมี ศาสตราจารย์ดร.รัตนา พุ่มไพศาล และรองศาสตราจารย์ดร.ทวิวัฒน์ ปิตยานนท์ 
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่นิสิตสร้างขั้น

จึงเรียนมาเพี่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้งกล่าว เพี่อประโยชน์ทางวิชาการ 
ต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้

ขอแสดงความนับกอ

? A / A a _ /

(ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ส ุล ัก ษ ณ ์ ศ ร ีบ ุร ี)

ร อ ง ค ณ บ ด ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร แ ท น ค ณ บ ด ีค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ์

ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร

โท ร .2 1 8 - 2 6 8 2
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ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

มิถุนายน 2544

เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย

เรียน รองศาสตราจารย์พร ศรียมก

สิงที่ส่งมาด้วย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย

ด้วย นางสาววรรัตน์ อภินันท์ทูล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน สาขา 
วิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน อยู่ในระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง “การศึกษาสภาพและปัญหา 
ของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน 
กรุงเทพมหานคร" โดยมี ศาสตราจารย์ดร.รัตนา พุ่มไพศาล และ รองศาสตราจารย์ดร.ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ 
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่นิสิตสร้างขึ้น

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าว เพื่อประโยชน์ทางวิชาการ
ต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

๘ ร

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุลักษณ์ ศรีบุรี) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร์

ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร

โท ร .2 1 8 - 2 6 8 2



ที ท ม .0 3 0 2 ( 2 7 0 0 .0 6 0 3 ) 9 9 0 ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

มิถุนายน 2544

เร่ือง ขออนุญาตทดลองใช้เคร่ืองมือวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร 1

สิ่งท่ีส่งมาด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

ด้วย นางสาววรรัตน์ อภินันท์กูล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน สาขา 
วิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน อยู่ในระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง "การศึกษาสภาพและปัญหา 
ของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน 
กรุงเทพมหานคร" โดยมื ศาสตราจารย์ดร.รัตนา พุ่มไพศาล และ รองศาสตราจารย์ดร.ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ 
เป็นอาจารย์ที่ปรกษา ในการนี้นิสิตมืความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบลอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
ทั้งน้ีนิสิตยูวิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้ นางสาววรรัตน์ อภินันท์ทูล ได้ทำการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลดังกล่าว เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุลักษณ์ ศรีบุรี)
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร์
ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร

โท ร . 2 1 8 - 2 6 8 2



118

ที่ ท ม .0 3 0 2 ( 2 7 7 0 .0 6 0 3 ) 1 3 0 7 ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

17 กรกฎาคม 2544

เร่ือง ขอความร่วมมีอในการเก็บข้อมูลวิลัย

เรียน ผู้อำนวยการศูนย์การสีกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร 1

สงท่ีส่งมาด้วย เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิลัย

ด้วย นางลาววรรัตน์ อภินนท์ทูล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการสีกษานอกโรงเรียน สาขา 
วิชาการสีกษานอกระบบโรงเรียน อยู่ในระหว่างการดำเนินงานวิลัยวิทยานิพนธ์เรื่อง “การสืกษ'าสภาพและปัญหา 
ของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเรียนหลักสูตรการสีกษานอกโรงเรียนสายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน 
กรุงเทพมหานคร” โดยมี ศาลตราจารย์ดร.รัตนา พุ่มไพศาล และรองศาสตราจารย์ดร.ทวิวัฒน์ ปิตยานนท์ 
เป็นอาจารย์ท่ีปรกษา ในการนี้นิสิตมีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และแบบลัมภาษณ์ กับ 
นักสีกษาหลักสูตรการสีกษาสายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ที่ทำงานเป็นพนักงานห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพมหานคร 
ทั้งน้ีนิสิตผู้วิลัยจะได้ประลานงานในรายละเอียดต่อไป

จืงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้ นางสาววรรัตน์ อภินันท์กูล ได้ทำการเก็บ 
ข้อมูลวิจัยดังกล่าว เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี

ขอแสด1ความนับถีอ

a / A~

(ผู้ข้วยศาสตราจารย์ดร.สุลักษณ ์ ศรีบุรี)
รองคณบคฝ่ายวิชาการ 

ปฎป็ตราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร์
ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร

โท ร .2 1 8 - 2 6 8 2



119

ที ท ม .0 3 0 2 ( 2 7 7 0 .0 6 0 3 ) 1 3 0 8 ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

กรกฎาคม 2544

เร่ึอง ขอความร่วมมึอในการเก็บข้อมูลวิลัย

เรียน ผู้อำนวยการศูนย์บริการการก็กษานอกโรงเรียนเขตบางกอกน้อย

สงท่ีส่งมาด้วย เคร่ึองมีอท่ีใช้ในการวิลัย

ด้วย นางสาววรรัตน์ อภินนท์ถูล น้สิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการก็กษานอกโรงเริยน สาขา 
วิชาการก็กษานอกระบบโรงเรียน อยู่ในระหว่างการดำเนินงานวิลัยวิทยานิพนธ์เรึ่อง “การก็กษาสภาพและปัญหา 
ของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเรียนหลักสูตรการก็กษานอกโรงเรียนลายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน 
กรุงเทพมหานคร" โดยม ศาลตราจารย์ ดร.รัตนา พุ่มไพศาล นละรองศาสตราจารย์ ดร.ทวิวัฒน์ ปิตยานนท์ 
เป็นอาจารย์ท่ีปริกษา ในการน้ีนิสิตมีความจำเป็นตองเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบลอบถาม และแบบลัมภาษณ์ กับ 
นักก็กษาหลักสูตรการก็กษาสายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ที่ทำงานเป็นพนักงานห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพมหานคร 
ทั้งน้ีนิสิตผู้วิลัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป

จํงเรียนมาเพ่ึอขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้ นางสาววรรัตน์ อภินันท์ทูล ได้ทำการเก็บ 
ข้อมูลวิจัยกังกล่าว เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี

ขอแลดงความนับถีอ

(ผ ู้ข ้ว ย ศ า ล ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ส ุล ัก ษ ณ ์ ศ ร ีบ ุร ี)

ร อ งค ณ บ ด ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร

ป ฎ ิบ ัต ิร า ช ก า ร แ ท น ค ณ บ ด ํค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ์

ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร

โท ร .2 1 8 - 2 6 8 2
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เคร ื่องม ึอท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย



า 2  า

แบบสอบถาม 
เร่ือง

การศึกษาสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเรียนหลักสูตร 
การศึกษานอกโรงเรียน สายสามญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร

คำชี้แจง 1. แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อต้องการทราบสภาพและปัญหาของพนักงาน
ห้างสรรพสินค้าในการเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ลายสามัญ วิธีเรียนทาง 
ไกล ในกรุงเทพมหานคร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาการดำเนิน 
งานการพบกลุ่มทางไกล ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่ง
เน
2. แบบสอบถามซุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี
ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้า
ในการเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ใน
กรุงเทพมหานคร 6 ด้าน คือ ด้านส่วนตัวนักศึกษา ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม ด้านการ
จัดการเรียนการสอน ด้านครูประจำกลุ่ม ด้านสื่อประกอบการเรียน ด้านการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียน
ตอนที่ 3 เป็นคำถามปลายเปิด ให้ท่านเขียนปัญหาและข้อเสนอแนะในการเช้าเรียน 
หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร

3. กรุณาอ่านคำชี้แจงของแบบสอบถามแต่ละตอน โดยตอบตามความเป็นจริง ทั้งนี้ 
เพราะคำตอบซองท่านมีความสำคัญต่อการวิจัย และผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อ
ท่าน และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
นางสาววรรัตน์ อภินันท์ทูล 

ผู้วิจัย



า 22

ตอนทื่ 1 
ข้อมูลส่วนตัว

คำ!แจง โปรดตอบแบบลอบถามต่อไปนี้ โดย'ใซ้เครองหมาย -J ลงใน ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็น
จรงเกี่ยวกับตัวท่านมากที่ลุด

1. เพศ
( ) ชาย ( ) หญิง

2. อายุ
( ) ตํ่ากว่า 18ปี ( ) 18-21 ปี
( )22 - 2 5 ปี ( ) สูงกว่า 2 5 ปี

3. สถานภาพสมรส
( ) โสด ( ) สมรส
( ) หย่าร้าง ( ) ม่าย

4. รายได้
( ) ตํ่ากว่า 4,000 บาทต่อเดือน ( ) 4,000 -  6,000 บาทต่อเดือน
( ) 6,001 -  8,000 บาทต่อเดือน ( ) สูงกว่า 8,000 บาทต่อเดือน

5. ระดับที่กำลังศึกษา
( ) มัธยมศึกษาตอนต้น
( ) มัธยมศึกษาตอนปลาย

6. แผนกการปฏิบ้ตงาน
( ) เครองแต่งกาย
( ) เครองประดับ
( ) เครองสำอาง
( ) เครื่องหนัง
( ) เครื่องเขียน
( ) เด็ก
( ) กีฬา
( ) อุปกรณ์ในบ้าน
( ) ไฟฟ้า
( ) เครื่องยนตั
( ) อาหาร



ตอนที่ 2
สภาพและ'ปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเรียนหนักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร

123

สภาพของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเรียนหลกสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ 
วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร
ค ำ ช ี้แ จ ง  โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้แต่ละข้อและทำเครื่องหมาย V ลงในช่องที่ตรงกับ

สภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ตามเกณฑ์ 
คำตอบ 5 ระดับ จากระดับปฏิบัติมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 

คะแนน 5 หมายถึง สภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลที่มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด
คะแนน 4 หมายถึง สภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลที่มีการปฏิบัติในระดับมาก
คะแนน 3 หมายถึง สภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลที่มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง สภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลที่มีการปฏิบัติในระดับน้อย
คะแนน 1 หมายถึง สภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลที่มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด

ปัญหาของพนักงานห้างสรรพสินค้าในการเรียนหนักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ 
วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร
คำชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้แต่ละข้อและทำเครื่องหมาย J ลงในช่องที่ตรงกับ

การจัดการเรียนการสอนทางไกลที่มีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด ตามเกณฑ์คำตอบ 
5 ระดับ จากระดับปัญหามากที่สุดไปหาน้อยที่ลุด 

คะแนน 5 หมายถึง การจัดการเรียนการลอนทางไกลที่มีปัญหาอยู่ในระดับมากที่ลุด
คะแนน 4 หมายถึง การจัดการเรียนการสอนทางไกลที่มีปัญหาอยู่ในระดับมาก
คะแนน 3 หมายถึง 
คะแนน 2 หมายถึง 
คะแนน 1 หมายถึง

การจัดการเรียนการลอนทางไกลที่มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
การจัดการเรียนการสอนทางไกลที่มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
การจัดการเรียนการสอนทางไกลที่มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด
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ตอนที่ 2 สภาพและป ัญ หาของพน ักงานห ้างสรรพส ินค ้าในการเร ียน

ข ้ อ ข ้อ ค ว า ม

ร ะ ต ั บ ป ฏ ิ บ ้ ต ิ ร ะ ต ับป ั ญ ห า

5

มาก 
ท่ีสุด

4

มาก
3

ปาน
กลาง

2

น้อย
1

น้อย 
ท่ีสุด

5

มาก 
ท่ีสุด

4

มาก
3

ปาน
กลาง

2

น้อย
1

น้อย 
ท่ีสุด

1.

ด ้า น ส ่ว น ต ัว น ัก ศ ึก ษ า
คนในครอบครัวสนับสนุนในการเรียนต่อ

2. สิ่งแวดล้อมภายในบ้านส่งเสริมในการทบทวน 
บทเรียน

3. ท่านมีเวลาศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมในการทำ 
แบบปักหัดท่ีได้รับมอบหมาย

4 . ท่านอยู่ใกล้สถานท ี ่พบกลุ่มและแหล่งศึกษา 
ค้นคว้าเพ่ิมเติม ทำให้กระตือรีอร้นและตั้งใจ 
เรียน

5. ท่านหาความรู ้และประสบการณ์ท ี ่ เก่ียวข้องกับ 
วิชาท ี ่ เรียนเพ่ิมเติม

6. ท่านม ี ความพร้อมท้ังร่างกายและจิตใจในการ 
มาเรียน

7. ท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมกลุ่มใน 
การเรียนร่วมกัน

8 . ท่านสามารถมาเรียนได้ทุกครั้ง
9. การเรียนสามารถส่งเสริมการปฏิปัติงานให้ 

เข้าใจได้ง่ายข้ึน
1 0 . การเรียนช่วยทำให้ตำแหน่งงานก้าวหน้า
1 1 . นโยบาย'ของห้างสรรพสินค้าสนับสนุนัในการ 

เรียนต่อ
12. หัวหน้างานสนับสนุนัในการเรียนต่อ
13. เพ่ือนร่วมงานสนับสนุนในการเรียนต่อ
14. กันหยุดจากการปฏิปตงานเหมาะสมกับการ 

เรียน
15. รายได้จากการปฏิบ้ต ิ งานเพียงพอต่อค่าใช้ 

จ่ายในการเรียน
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ข้อ ข ้อ ค ว า ม

ระดับปฏ ิบต ระดับปัญหา
5

มาก 
ท่ีสุด

4
มาก

3
ปาน
กลาง

2
น้อย

1
น้อย 
ท่ีสุด

5
มาก 
ท่ีสุด

4
มาก

3
ปาน
กลาง

2
น้อย

1
น้อย
ท่ีธุด

1.
ด ้าน ก ิจ ก รรม ก ารพ บ ก ล ุ่ม

การพบกลุ่มมีกิจกรรมส่งเสรมและพัฒนา 
ตนเอง

2. การพบกลุ่มมีการสร้างบรรยากาศ และ 
แรงจูงใจให้อยากเรียน

3. การพบกลุ่มมีกระบวนการแก้ปัญหาการเรียน 
จากบทเรียน

4. การพบกลุ่มใช ร้ะยะเวลาทีเหมาะสม และ 
เพียงพอ

5.
5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

สภาพของสถานที่พบกลุ่ม 
ขนาดของห้องลามารถจัดกิจกรรมได้
อากาศถ่ายเทได้สะดวก...............................
มีความละอาด............................................
มีแสงสว่างอย่างเพียงพอ
ปราศจากสิ่งรบกวน เซ่น เสียงดัง....

1.
ด ้าน ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น

การให้ความร้เรองจุดประสงค์การเรียน
2. การเรียนช่วยให้เข้าใจสิ่งที่สงสัยจากบทเรียน
3. การสรุปผลการเรียนเพื่อนำผล1ไปปฏิบัติ
4. การมอบหมายงานให้ไปศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับ 

บทเรียนเพื่อใช้ประกอบการเรียน
5.
5.1
5.2
5.3
5.4

การเรียนด้วยว ิธ ีการเรียนแบบ
บรรยาย......................................................
อภิปราย.....................................................
ร่วมมือระหว่างครประจำกล'มและนักศึกษา....
ใช้สื่อโสตทัศนศึกษา เซ่น โทรทัศน์วิทย.........
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QQ-' 
d O' ด ั บ ป £ ปติ ระ ด ั บ ป ั ญ ห า

ข้อ ข ้อ ค ว า ม 5
มาก 
ท่ีสุด

4
มาก

3
ปาน
กลาง

2
น้อย

1
น้อย 
ท่ีสุด

5
มาก 
ท่ีสุด

4
มาก

3
ปาน
กลาง

2
น้อย

1
น้อย 
ท่ีสุด

1.
ด ้าน ค ร ูป ระจำก ล ุ่ม

กระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการเรียน
2. ช๋ีแนะแหล่งความรู้ให้ค้นคว้าเพ่ิมเติม
3. เปิดโอกาสให้ชักถามปัญหาจากบทเรียน
4. ให้คำปรึกษาแนะแนวท่ีเกี่ยวกับวิชาที่เรียน
5.
5.1

คุณลมปติของครูประจำกลุ่ม
มีความร้ในเนื้อหาวิชาที่สอน.........................

5.2
'บ

มีความชำนาณในการสอน...........................
5.3 มีบคลิกภาพที่เหมาะลม...............................
5.4

q

มีทัศนคติที่ดีต่อการสอน...............................

1.
ด ้าน ส ื่อ ป ระก อ บ ก าร เร ีย น

ใช้สื่อและอุปกรณ์ช่วยลอนเพียงพอ
2. ใช้สื่อและอุปกรณ์ช่วยลอนที่มีขนาด สี 

ตัวหนังสือ ภาพเหมาะสม
3. ใช้สื่อท่ีสอดคล้องกับเน้ือหา
4. เนื๋อหาของส่ือเอกสาร เข้าใจได้ง่ายสำหรับการ 

อ่านด้วยตนเอง
5. สื่อท่ีใช้เป็นส่ือท่ีมีราคาเหมาะสม

1.

ด ้าน ก ารว ัด ผ ล แ ล ะป ระ เม ิน ผ ล ก าร  
เร ียน

มีการแจ้งเกณฑ์การวัดผลประเมินผล
2. มีการวัดผลประเมินผลระหว่างภาคเรียน
3. มีการวัดผลประเมินผลปลายภาคเรียน
4. การวัดผลประเมินผลสอดคล้องกับเน้ือหาวิชา
5. มีการแจ้งผลการวัดผลประเมินผลให้ทราบ
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ตอนที่ 3
ป ัญ หาและข ้อเสนอแนะในการเข ้าเร ียนหลกส ูตรการศ ึกษานอกโรงเร ียน  สายสามัญ ว ิธ ีเร ียนทาง 
ไกล ในกร ุงเทพ ม หานคร

คำชี้แจง ท่านมีปัญหาและข้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ
วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร โปรดเขียนตอบข้อคำถามข้างล่างต่อไปนี 
1. ด้านส่วนตัวนักศึกษา
ปัญหา...............................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ

2. ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม 
ปัญหา..............................

ข้อเสนอแนะ.

3. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ปัญหา....................................

ข้อเสนอแนะ

4. ด้านครูประจำกลุ่ม 
ปัญหา.....................
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ข้อเสนอแนะ

5. ด้านส่ือประกอบการเรียน 
ปัญหา..............................

ข้อเสนอแนะ

6. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน 
ปัญหา..................................................

ข้อเลนอแนะ

7. ข้อเสนอแนะด้านอื่นๆ
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แ บ บ ส ้ม ภ า ษ ณ ์ 

เ ร ื่อ ง

ก า ร ศ ึก ษ า ส ภ า พ แ ล ะ ป ัญ ห า ข อ ง พ น ัก ง า น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ใ น ก า ร เ ร ีย น ห ส ้ก ส ูต ร  

ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โ ร ง เ ร ีย น  ส า ย ส า ม ัญ  ว ิธ ีเ ร ีย น ท า ง ไ ก ล  ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร

คำชี้แจง 1. แบบสัมภาษณ์น้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อต้องการทราบความคิดเห็นของผู้อำนวยการศูนย์
บริการการศึกษานอกโรงเรียนและครูประจำกลุ่มเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการ 
เข้าเรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานการพบกลุ่มทางไกล 
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้อำนวยการศูนย์บริการการ
ศึกษานอกโรงเรียนและครูประจำกลุ่ม
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการเข้าเรียนหลักสูตร 
การศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ในกรุงเทพมหานคร
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ต'อนท่ี 1
ด้านข้อมูลส่วนตัว

แบบส้มภาษณ์ผ ู้อำนวยการศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน

ช ื่อ ............................................................................................................................................
อาย ุ...................ปี
วุฒิการศึกษา.............................................................................................................................
ตำแหน่ง ....................................................................................................................................
อายุราชการ.................. ปี
ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งผู้บริหาร.................... ปี
วัน เดือน ปีที่สัมภาษณ์............................................เวลา......................น. ถ ึง ....................... น.







1 3 3

3. ด้านการจัดการเรียนทารสอน หมายถึง การดำเนินงานด้านการเรียน และวิธีการเรียนการสอนให้กับ 
นักศึกษา

- การเรียน (แจ้งจุดประสงค์/ ช่วยให้เข้าใจเนื้อหา/ สรุปผล/ ให้ค้นคว้า)
- วิธีการเรียน (บรรยาย/ อภิปราย/ ร่วมมือระหว่างครูประจำกลุ่มและนักศึกษา/ ใช้ลื่อโสตทัศนศึกษา 

เช่น โทรทัศน์วิทยุ)
ป ัญหา........................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ

4. ด้านค?ประจำกลุ่ม หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของครูผู้สอนซึ่งส่งผลต่อนักศึกษา
- ครูลอน (กระตุ้นให้มืส่วนร่วม/ ชี้แนะแหล่งความรู้/ ให้ชักถาม/ ให้คำปรึกษา)
- ตัวครู (ความรู้/ ความ'ชำนาญ/ บุคลิกภาพ/ ทัศนคติ)
ปัญหา .................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ



5. ด้านส ื่อประกอบการเร ียน ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ใช ้ล ื่อ ใน ก า รส อ น น ัก ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง ใ น ท ี่น ีป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ล ือ 

เอ ก ล า ร ส ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร เร ีย น อ ื่น ๆ

-  ส ื่อ ล อ น  ( เพ ีย ง พ อ / เห ม า ะ ส ม ใน ด ้า น ข น า ด  สี ต ัวห น ังส ือ  ภ า พ / ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เน ือ ห า )

-  ส ื่อ น ัก ศ ึก ษ า ค ือ  ส ื่อ เอ ก ส า ร  (เช ้า ใจ เน ื้อ ห า / รา ค า เห ม า ะ ส ม )

ป ัญ ห า  .......................................................................................................................................................................................

ข ้อ เส น อ แ น ะ

6. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน ห ม า ย ถ ึง  ก า รด ำ เน ิน ก า ร ท ด ส อ บ ผ ล ส ัม .โ เท ธ ิ้ท า ง ก า ร เร ีย น

ต ่อ น ัก ศ ึก ษ า

-  แจ ้ง  ( เก ณ ฑ ์ก า ร ว ัด / ผ ล ก า รว ัด )

-  ว ัด ผ ล (ร ะ ห ว ่า ง ภ า ค /ป ล า ย ภ า ค /ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เน ื้อ ห า )

ป ัญ ห า  ........................................................................................................................................................................................

ข ้อ เส น อ แ น ะ

7. ข ้อ เส น อ แ น ะ ด ้า น อ ื่น ๆ



นางลาว วรรัตน์อภินันท์ทูล เกิดเม่ือวันท่ี 28 ลิงหาคม พ.ศ. 2519 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สำเร็จการศึกษาปริญญาครุศาลตรบัณฑิต ภาควิชาการศึกษานอกโรงเริยน คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปีการศึกษา 2541 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาครุศาลตร 
มหาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษานอกโรงเริยน เม่ือปีการศึกษา 2542
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