
บทที่ 1 

บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

จ า ก ส ถ า น ะ ก า ร ณ ์โ ล ก ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เก ิด ข ึน อ ย ่า ง ม า ก ม า ย  ท ัง ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ  

ส ัง ค ม  ก า ร เม ือ ง  โด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง  ด ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  ท ี่ม ีก า ร พ ัฒ น า อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว

ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า อ ัน ส ัน  ก า ร เป ิด เส ร ีท า ง ก า ร เ ง ิน  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร แ ข ่ง ข ัน ท า ง ธ ุร ก ิจ ร ุน แ ร ง ข ืน  ส ่ง ผ ล  

ก ร ะ ท บ ต ่อ อ ง ค ์ก า ร อ ย ่า ง ห ล ีก เล ี่ย ง ไ ม ่ไ ด ้ ท ำ ใ ห ้ต อ ง ม ีก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ก ล ย ุท ธ ์ต ่า ง ๆ เพ ื่อ ค ว า ม อ ย ู่ร อ ด  

ข อ ง อ ง ค ์ก า ร จ า ก ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ัง ก ล ่า ว  ป ร ะ ก อ บ ก ับ เก ิด ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิเ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ม ีผ ล ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร  

ภ า ค ร ัฐ ม ีก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  ด ้ว ย ก า ร อ อ ก พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิจ ัด ต ั้ง  อ ง ค ์ก า ร ม ห า ช น ซ ึ่ง เป ็น ร ูป แ บ บ  

บ ร ิห า ร ภ า ร ก ิจ ภ า ค ร ัฐ  ใ น ป ีพ .ศ .2 5 4 2  โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ร ัฐ  ถ ูก ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้แ ป ร ส ภ า พ เป ็น อ ง ค ์ก า ร  

ม ห า ช น  เพ ื่อ ป ร ับ ล ด ข น า ด ก ำ ล ัง ค น  ท ำ ใ ห ้ท ุก อ ง ค ์ก า ร ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ก ล ย ุท ธ ์ก า ร บ ร ิห า ร ด ้ว ย  

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ใ ห ้ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น  เพ ื่อ ค ว า ม อ ย ู่ร อ ด ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร  

ย อ ม ร ับ จ า ก ส ัง ค ม  (ส ม ช า ย  ภ ค ภ า ส น ์ว ิว ัฒ น ์,  2 5 4 3  ; เบ ญ จ ม า ศ  ป ร ีช า ค ุณ , 2 5 4 4  ; ว ิพ ุธ  พ ูล เจ ร ิญ  

แ ล ะ ค ณ ะ , 2 5 4 3 )  ป ัญ ห า เห ล ่า น ี้ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ใ น ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข

ป ัจ จ ุบ ัน ส ถ า น บ ร ิก า ร ด ้า น ส ุข ภ า พ  ถ ูก ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้เ ข ้า ส ู่ก า ร แ ข ่ง ข ัน ด ้า น ค ุณ ภ า พ  ก ร ะ ท ร ว ง  

ส า ธ า ร ณ ส ุข น ำ ก า ร จ ัด ก า ร ค ุณ ภ า พ โ ด ย อ ง ค ์ร ว ม  ม า ใ ช ้ใ น ก า ร บ ร ิห า ร โ ร ง พ ย า บ า ล  ต ัง แ ต ่ป ี พ .ศ .2 5 3 6  

โ ด ย ม ีเ ป ้า ห ม า ย เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ( ว ิจ ัย ร ะ บ บ ส า ธ า ร ณ ส ุข ,  2 5 4 1 )  

ก า ร จ ัด ก า ร ค ุณ ภ า พ โ ด ย อ ง ค ์ร ว ม จ ำ เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ต ้อ ง ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น โ ด ย ท ีม ง า น ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ ไ ด ้ร ับ  

ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ผ ู้,บ ร ิห า ร  ใ ห ้ม ีก า ร พ ัฒ น า อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  เ ป ็น ท ีม ง า น ท ี่ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ใ ห ้เ ก ิด ข ืน ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ข ืน  ว ร ภ ัท ร ์ ค ู่เจ ร ิญ  ( 2 5 4 0 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก า ร ใ น ย ุค ป ัจ จ ุบ ัน  

ต ้อ ง เ พ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้เพ ิ่ม ข ืน  โ ด ย ย ึด ห ล ัก ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  จ ึง จ ะ ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร

ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ูง ข ืน อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ผ ล ผ ล ิต ห ร ือ บ ร ิก า ร  

ม ีค ุณ ภ า พ ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  แ ล ะ  บ ุญ ใจ

ศ ร ีส ถ ิต ย ่น ร า ถ ูร  ( 2 5 4 4 )  ก ล ่า ว ถ ึง  ห ล ัก ก า ร ส ำ ค ัญ ท ี่เ ป ็น ป ัจ จ ัย ข อ ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ  

บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ท ั่ว ท ั้ง อ ง ค ์ก า ร ค ือ ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  ป ัจ จ ุบ ัน พ บ ว ่า ค ว า ม ไ ม ่ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  

เก ิด จ า ก ก า ร ข า ด ค ว า ม ร ู้ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง  ข า ด ม โ น ม ต ิใ น เ ร ื่อ ง ก า ร ท ำ ง า น ก ล ุ่ม  

แ ล ะ ห ัว ห น ้า ท ีม ย ัง น ำ ท ีม ไ ด ้ไ ม ่ด ีพ อ  ย ัง ไ ม ่ม ีก า ร ร ่ว ม ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ อ ภ ิป ร า ย ร ่ว ม ก ัน โ ด ย ย ึด  

ผ ู้ป ่ว ย เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง  จ ะ เห ็น ว ่า ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ย ัง ข า ด เป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ (ฟ า ร ิด า  

อ ิบ ร า ฮ ิม ,  2 5 4 2 )
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จ า ก บ ร ิบ ท ส ัง ค ม แ ล ะ ! ]ญ ห า ด ัง ก ล ่า ว  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล จ ำ เป ็น ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ ม ีก า ร  

พ ัฒ น า อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  เพ ิ่ม พ ูน ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

เน ื่อ ง จ า ก ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  เป ็น บ ุค ล า ก ร ท า ง ส ุข ภ า พ ท ี่ม ีจ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด  เม ื่อ เท ีย บ ก ับ บ ุค ล า ก ร ท ีม  

อ ื ่ น ๆ  ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  (พ ว ง ร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุร ัต น ์, 2 5 4 1  ) ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล จ ึง ม ีค ว า ม  

ส ำ ค ัญ ต ่อ โ ร ง พ ย า บ า ล  เป ็น ม า ต ร ฐ า น ภ า ย น อ ก ท ี่ผ ู้ม า ร ับ บ ร ิก า ร  แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร ภ า ย น อ ก ใ ห ้ก า ร ย อ ม รับ 

บ ่ง บ อ ก ว ่า  โ ร ง พ ย า บ า ล ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ต ่า ง  ๆ ใ ห ้ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ ต า ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ 

ก ำ ห น ด ไ ว ้ ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ม ั่น ค ง ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ส า ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว แ ล ะ ท ัน ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ย ุค ท ี่ 

ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน แ ล ะ ม ีว ิก ฤ ต ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  (M o o rh e a d  a n d  g r i f f i n ,  1 9 9 8  ; K e l l y  e t a l. ,  1 991  ; W i l l i n s  

e t a l . ,  1 9 9 3 )  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ท ีม ใ น ก า ร เพ ิ่ม ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ 

เก ิด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม  ไ ด ้แ ก ่ ผ ล ิต ภ า พ ใ น ง า น  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง  

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ ( C a m p io n  e t a l . , 1 9 9 3 ,1 9 9 6 )  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ใ น  

ห อ ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ท ำ ใ ห ้ท ร า บ ว ่า ท ีม ง า น ม ีศ ัก ย ภ า พ เพ ีย ง ใ ด  แ ล ะ ต ้อ ง ด ำ เน ิน ก า ร ต ่อ ไ ป อ ย ่า ง ไ ร  เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้ 

บ ร ิก า ร ท ุก ค น ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ อ ย ่า ง เท ่า เท ีย ม ก ัน  ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล เ ป ็น พ ื้น ฐ า น ส ำ ค ัญ  

ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร  C a rm e ro n  a n d  W h e t te n  ( 1 9 8 3 )  c i te d  in  R o b e r t  ( 1 9 9 3 )  

ก ล ่า ว ว ่า  ข ้อ ม ูล อ ัต น ัย เป ็น ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ร ับ ร ู้เ ช ่น  ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ห ร ือ ก า ร ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เป ็น  

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ไ ต ้ล ะ เ อ ีย ด ก ว ่า  ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก เอ ก ส า ร  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ง า น

บ ร ิก า ร ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย  เป ็น ผ ล ผ ล ิต ท ี่ไ ม ่ค ง ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ จ ับ ต ้อ ง ไ ต ้ ( จ ิร ุต ม  ์

ศ ร ีร ัต น บ ัล ล ์,  2 5 3 4  อ ้า ง ถ ึง ใ น  ส ม ส ม ร  เ ร ือ ง ว ร บ ูร ณ ์,  2 5 4 4 )  ต ัง น ั้น ก า ร ว ัด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล จ า ก ก า ร ร ับ  

ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร จ ะ ท ำ ใ ห ้ไ ต ้ข ้อ ม ูล ท ี่ช ัด เจ น  แ ล ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์

เ ก ณ ฑ ์ช ีว ัด ก า ร ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ม ีห ล า ย เก ณ ฑ ์เ ช ่น  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  ค ว า ม

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ ล ิต  ค ว า ม อ ย ู่ร อ ด ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง  

ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง  C a m p io n  e t a l. (  1 9 9 3 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง  

ท ีม ง า น ป ร ะ เ ม ิน ไ ด ้จ า ก  ผ ล ิต ภ า พ ใ น ง า น  ( P r o d u c t iv i t y )  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ

( E m p lo y e e  s a t is fa c t io n )  ศ ิร ิว ร ร ณ  เส ร ีร ัต น ์ แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 4 1 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น  

ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต  ต ้อ ง ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ใ ห ้เ ก ิด ก า ร พ ัฒ น า ท ั่ว ท ั้ง อ ง ค ์ก า ร  ( T Q M )  ท ำ ใ ห ้

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  (E f fe c t iv e n e s s )  ข อ ง อ ง ค ์ก ร เพ ิ่ม ฃ ึน  ใ น ต ้า น ผ ล ผ ล ิต  ( P r o d u c t iv i t y )  ท ี่ว ัด ผ ล ง า น ไ ด ้จ า ก  

ง า น ท ี่บ ร ร ล ุผ ล ต า ม เป ้า ห ม า ย  แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ( E f f i c ie n c y )  ซ ึ่ง เ ป ็น ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร เพ ื่อ ใ ห ้ง า น  

บ ร ร ล ุง า น เ ป ้า ห ม า ย ด ้ว ย ด ้น ท ุน ท ี่ต ํ่า ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ ล ้ว ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล เ ป ็น ก า ร เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต  โด ย ถ ือ  

เก ณ ฑ ์บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย  ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ห ย ัด  จ ึง จ ะ ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง  แ ล ะ  

ส า ม า ร ถ แ ข ่ง ข ัน ไ ต ้ใ น ส ถ า น ะ ก า ร ณ ์ป ิจ จ ุบ ัน  แ ล ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ท ี่ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง
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ผ ล ผ ล ิต ไ ด ้ม า ก ข ึ้น  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น จ ะ เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้ ต ้อ ง ม ีป ็จ จ ัย ส น ับ ส น ุน  C a m p io n  e t a l.  

( 1 9 9 3 )  ไ ด ้เ ส น อ ป ีจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น  โ ด ย ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น เป ็น  

ป ิจ จ ัย ส น ับ ส น ุน  ด ้ว ย อ ง ค ์ป ร ะ  5 ป ร ะ ก า ร  ค ือ  ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  ด ัง น ี ค ือ

ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น  (J o b  d e s ig n )  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  เน ื่อ ง จ า ก ก า ร  

อ อ ก แ บ บ ง า น  เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น  ท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ใ น ก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น แ ล ะ ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ซ ึ่ง ส ิ่ง เ ห ล ่า น ีม ีผ ล ต ่อ แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เป ็น ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม ร ู้ส ึก ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน  แ ล ะ  

พ ล ัง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย ค ว า ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  (H a c k m a n  a n d  O ld h a m ,  1 9 8 0  ; 

C a m p io n  a n d  B e rg e r ,  1 9 9 0  ; ณ ัฎ ฐ พ ัน ธ ์ เข จ ร น ั'น ท ี,, 2 5 4 2 )  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  

แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น เ พ ิ่ม ข ึ้น  ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ท ีม ง า น ส า ม า ร ถ บ ร ิห า ร ง า น ไ ด ้เ อ ง อ ย ่า ง อ ิส ร ะ  

ส ม า ช ิก ท ุก ค น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล

ส ำ เร ็จ  ล ัก ษ ณ ะ ง า น ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก เก ิด ก า ร เ ร ีย น ร ู้ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ า ก ส ม า ช ิก ค น อ ื่น  ๆ 

ม ีก า ร แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู้แ ล ะ เ ท ค น ิค ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ท ำ ใ ห ้ง า น ม ีค ว า ม น ่า ส น ใ จ  ด ึง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส ม า ช ิก เพ ิ่ม ข ึน  ท ุก ค น ท ร า บ ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น ท ี่ต น เอ ง แ ล ะ ส ม า ช ิก ท ีม  

ค น อ ื่น  ๆ ป ฏ ิบ ัต ิว ่า ม ีผ ล ต ่อ ห น ่ว ย ง า น  อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ ง พ ว ก เข า เป ็น อ ย ่า ง ด ี ส ิ่ง ต ่า ง  ๆ 

เห ล ่า น ี้เป ็น ผ ล ใ ห ้ส ม า ช ิก ท ีม ท ุ่ม เท ค ว า ม พ ย า ย า ม  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ เพ ื่อ ใ ห ้ง า น

บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ  ผ ล ง า น ท ี่ไ ด ้ม ีค ว า ม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ท ีม ง า น  ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก เก ิด ค ว า ม ภ า ค ภ ูม ิใ จ  แ ล ะ  

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  เพ ิ่ม ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ม า ก ข ึ้น  เป ็น ผ ล ใ ห ้ส ร ้า ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ไ ด ้เ พ ิ่ม ข ึ้น  

( H a c k m a n  a n d  L a w e r  111 ,1 9 7 1  ; C a m p io n  e t a l. ,  1 9 9 3 , 1 9 9 6 )

ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  ( In te rd e p e n d e n c e )  เป ็น พ ื้น ฐ า น ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  เป ็น  

ก า ร ร ว ม ล ัก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง ส ม า ช ิก แ ต ่ล ะ ค น  ส ร ้า ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ เ พ ื่อ ใ ห ้ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ท ีม บ ร ร ล ุ 

ผ ล ส ำ เร ็จ  ด ้ว ย ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ท ีม  เพ ิ่ม ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ค ว า ม เป ็น เจ ้า ข อ ง แ ล ะ  

ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ เพ ิ่ม ข ืน  เป ็น ท ีม ง า น ท ี่ม ีเ อ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ  ด ้ว ย แ ร ง ย ึด เห น ี่ย ว ผ ูก พ ัน ร ะ ห ว ่า ง

ส ม า ช ิก ท ีม ด ้ว ย ก ัน ท ี่ส ูง ข ึ้น  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ท ีม ง า น ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ  ใ น เ ว ล า อ ัน ร ว ด เร ็ว  

(W a g e m a n ,  1 99 5  ; C a m p io n  e t a l. ,  1 9 9 3 , 1 9 9 6  ; G u z z o ,  1 9 9 5 )  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  

ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ท ี่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ป ร ะ ส า น พ ล ัง ข อ ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  ด ้ว ย ก า ร ท ี่ส ม า ช ิก ม ี 

ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ื่อ ใ ห ้ง า น บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ ต า ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง ท ีม  เป ็น  

ผ ล ส ำ เ ร ็จ ท ี่ม ีค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร แ บ ่ง ป ีน ด ้ว ย ก า ร ใ ห ้ ค ำแ น ะน ำ  

ด ้า น เท ค น ิค ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ ม ีก า ร แ บ ่ง ป ีน ท ร ัพ ย า ก ร แ ก ่ก ัน  ม ีก า ร ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ภ า ร ะ ก ิจ ข อ ง
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ท ีม ง า น ร ่ว ม ก ัน  ส ร ้า ง ค ว า ม ช ัด เจ น ด ้ว ย ก า ร ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย  ใ ห ้เป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  แ ล ะ ม ีค ว า ม  

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เ ป ้า ห ม า ย ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม ร ว ม ถ ึง ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ัน ด ้า น ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ  

แ ล ะ ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ่ว ม ก ัน  ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า เพ ื่อ ล ด ค ว า ม

ผ ิด พ ล า ด ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ส ิ่ง ต ่า ง ๆ เห ล ่า น ี้ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เ พ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น

(C a m p io n  e t a l. 1 9 9 3 )

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  (C o m p o s i t io n )  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม  ท ี่ม ีค ว า ม  

ส ำ ค ัญ  เน ื่อ ง จ า ก ท ำ ใ ห ้ท ีม ง า น ม ีพ ล ัง ข อ ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ เป ็น ท ีม ง า น ท ี่ม ีค ว า ม แ ข ็ง แ ก ร ่ง  ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  ด ้ว ย ท ัก ษ ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม  ท ำ ใ ห ้ท ีม ม ีข ้อ ม ูล ท ี่ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ใ น เร ื่อ ง ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ม ีค ว า ม ช อ บ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ร ่ว ม ก ัน เป ็น ท ีม  ข น า ด ข อ ง ท ีม ง า น ม ีจ ำ น ว น ส ม า ช ิก เห ม า ะ ส ม ก ับ ภ า ร ก ิจ ข อ ง ท ีม  ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ง า น  

ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  (C a m p io n  e t a l. 1 9 9 3 ,1 9 9 7 )  ซ ึ่ง  C o h e n  ( 1 9 9 4 )  แ ส ด ง  

ค ว า ม เ ห ็น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ว ่า  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  เท ค น ิค ป ฏ ิบ ัต ิท ี่เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ท ัก ษ ะ  

ท ี่เ ป ็น ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ส ่ว น บ ุค ค ล  ม ีข น า ด ข อ ง ท ีม ง า น ท ี่เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง ภ า ย ใ น ท ีม ง า น

ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม รับผ ิด ช อ บ  ร ัก ษ า ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ไ ว ้ภ า ย ใ น ท ีม ง า น ไ ด ้ต ล อ ด ไ ป  ก า ร สื่อส า ร ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ท ีม ง า น ช ัด เจ น  แ ล ะ  Y e a t ts  a n d  H y te n  ( 1 9 9 6 )  เส น อ ล ัก ษ ณ ะ  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ท ี่ส ม า ช ิก ท ีม เป ็น ผ ู้ม ีค ว า ม

เช ี่ย ว ช า ญ  ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ ล ิต ไ ด ้ด ้ว ย ต น เอ ง  ท ีม ง า น ม ี 

ข น า ด เห ม า ะ ส ม ก ับ ง า น ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย  ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ผ ล ผ ล ิต ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีค ุณ ภ า พ  ล ด ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ท ำ ง า น ล ง  เก ิด ค ุณ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง  ส ม า ช ิก ท ีม ม ีท ัก ษ ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ท ี่ต ร ง ก ับ ง า น  

ม ีก า ร แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ข อ ง พ ว ก เข า ก ับ ค น อ ื่น  ๆ ใ น ท ีม ง า น  น ำ ไ ป ส ู่ก า ร เ ร ีย น ร ู้ 

ส ิ่ง ใ ห ม ่ ๆ เพ ิ่ม ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  จ า ก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม ง า น ด ัง ก ล ่า ว ส า ม า ร ถ เพ ิ่ม แ ร ง จ ูง ใ จ  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ส ูง ข ึน  เป ็น ผ ล ใ ห ้ท ีม ง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล เพ ิ่ม ส ูง ข ึน

บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร  (C o n te x t )  เ ป ็น ก า ร ส น ับ ส น ุน ช ่ว ย เ ห ล ือ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ท ี่ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ 

ส ม า ช ิก ท ีม ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ เพ ิ่ม ข ึ้น  ด ้ว ย ก า ร จ ัด ท ัก อ บ ร ม ด ้า น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  เท ค น ิค ก า ร  

ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ม ีค ุณ ภ า พ  ก า ร ส ร ้า ง ส ้ม พ ัน ธภ า พ แ ล ะ ส ื่อ ส า ร ก ัน อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ม ีก า ร ส น ับ ส น ุน  

ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ ต ่อ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ด ำ เน ิน ง า น  แ ล ะ ม ีข ้อ ม ูล เพ ีย ง พ อ ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ อ ย ่า ง ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ผ ู้บ ร ิห า ร ท ุก ร ะ ด ับ ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ป ร ะ ส า น  

ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ง า น  ส ิ่ง ต ่า ง  ๆ เห ล ่า น ีม ีผ ล ต ่อ ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  แ ล ะ เพ ิ่ม แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ิ่ม ข ึน  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ท ี่เ ก ิด จ า ก ท ีม ง า น เพ ิ่ม ข ึน  (C a m p io n  e t a l. ,  1 9 9 3 , 1 9 9 7 )  ท ีม ง า น  

ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใ ห ้เพ ิ่ม ม า ก ฃ ึน  ด ้ว ย ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีอ ย ู่ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง



สทาทน 'HMH
1ทาทงก1ทเ>เ11'1'1ท*1าท® 

____ « ___ ________________

5

ต ่อ เน ื่อ ง ใ น บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร  ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน  แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  

ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่โ ด ด เด ่น เ ป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ ม ีก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่ส น ับ ส น ุน ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  

ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ด ้า น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ ต ่อ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ด ำ เน ิน ง า น ใ ห ้

บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ  ม ีก า ร ก ำ ห น ด บ ท บ า ท แ ล ะ เป ้า ห ม า ย ข อ ง ท ีม อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ม ีม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ับ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ส ม า ช ิก ท ุก ค น  ม ีข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ใ ห ้ส ม า ช ิก ท ร า บ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  

ข อ ง พ ว ก เข า  ส ม า ช ิก ท ีม เก ิด ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น จ น บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ท ีม ง า น  ม ีก า ร ส ื่อ  

ส า ร ค ัน อ ย ่า ง เป ิด เผ ย  ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร ท ี่ม ีก า ร ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ ง า น อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  ก ำ ห น ด พ ัน ธ ก ิจ  

ท ี่ช ัด เจ น  ม ีค ว า ม เป ็น อ ิส ร ะ  ม ีส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ท ี่ด ี (H a c k m a n  a n d  O ld h a m ,  

1 9 8 0 ;  G la d s te in ,  1 9 8 4 ;  S u n d s t r o m , 1 9 9 0 )  ป ีจ จ ัย ต ่า ง ๆ  เห ล ่า น ี้ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  ท ำ ใ ห ้ท ีม  

ง า น ส า ม า ร ถ เ พ ิ่ม ผ ล ง า น ใ ห ้ม า ก ข ึน  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ง า น ด ำ เน ิน ไ ป อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  จ น บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ เป ็น  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น ท ี่เ พ ิ่ม ข ึ้น  จ า ก บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  (P ro c e s s )  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ท ี่ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  

เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ภ า ย ใ ต ้ส ัม พ ัน ธ ์ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  

ท ี่ส ม า ช ิก ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  เพ ื่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ท ีม ง า น  ก า ร ส น ับ ส น ุน

ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ล ด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ล ะ เล ย ต ่อ ห น ้า ท ี่ ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ร ่ว ม ก ัน  

อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ป ร ะ ส า น พ ล ัง ข อ ง ท ีม ด ้ว ย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ค ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ภ า ย ใ ต ้ก ร ะ บ ว น ก า ร

ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  เป ็น ผ ล ข อ ง ค ว า ม พ ย า ย า ม ร ว บ ร ว ม ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ส ิ่ง เห ล ่า น ี้เ ข ้า ด ้ว ย ค ัน  ภ า ย ใต ้ 

บ ร ิบ ท ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  ส ร ้า ง ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เ ก ิด จ า ก ท ีม  ซ ึ่ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก ร ะ บ ว น

ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ง า น ข อ ง ส ม า ช ิก  ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ว ่า  

ท ีม ง า น ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิน ง า น จ น บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ ไ ด ้ ม ีก า ร แ บ ่ง ป ีน ภ า ร ะ ง า น ก ัน อ ย ่า ง ย ุต ิธ ร ร ม  ร ว ม ถ ึง  

ก า ร ส ื่อ ส า ร  แ ล ะ ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ัน ภ า ย ใ น ท ีม ง า น  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง  ๆ เห ล ่า น ี้ส ่ง ผ ล ใ ห ้ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม  (C a m p io n  e t a l. ,  1993, 1996) 
แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม

ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ด ้ว ย ค ว า ม ส า ม ัค ค ีพ ร ้อ ม เพ ร ีย ง ก ัน  ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน  ส ร ้า ง ส ร ร ค ์

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม ใ ห ้ก ้า ว ห น ้า  ส ม า ช ิก ม ีค ่า น ิย ม ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เป ็น ท ีม  ท ีม ง า น ม ี 

ค ว า ม ม ั่น ค ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ  ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ  ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก  

ผ ู้บ ร ิห า ร  ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ม า ก ฃ ึน  ใ ช ้ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ด ำ เน ิน ง า น ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ม ีก า ร  

ค้นค ิด ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  แ ล ะ ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม แ ผ น ท ี่ว า ง ไว้ อ ภ ิป ร า ย ผ ล ร ่ว ม ก ัน  เพ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ 

ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ม า ก ข ึ้น  (H a c k m a n  a n d  O ld h a m ,  1980) ท ำ ใ ห ้เกิด

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น
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ป ิจ จ ุบ ัน โ ร ง พ ย า บ า ล ใ น ภ า ค ร ัฐ  ต ้อ ง เผ ช ิญ ก ับ บ ัเญ ห า จ า ก ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ค ว า ม

ก ้า ว ห น ้า ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ีท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ ก า ร ส ื่อ ส า ร  ต ล อ ด จ น ข ้อ ค ว า ม ใ น ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ ฉ บ ับ ป ็จ จ ุบ ัน  

ท ำ ใ ห ้ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น เ ป ล ี่ย น ไ ป  ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร เ ร ีย บ ก ร ้อ ง ส ิท ธ ิใ น ก า ร ท ี่จ ะ  

ร ับ บ ร ิก า ร ท า ง ส ุข ภ า พ ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  ก า ร ม ีร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ส ัง ค ม  ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ส ุข ภ า พ  ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร  

แ ข ่ง ข ัน ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ข อ ง ส ถ า น บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ท ัง ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น  เพ ื่อ ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร ท ี่

เ ป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ จ ่า ย เ ง ิน ค ่า บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ  เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ภ า ค ร ัฐ  ห ร ือ ก า ร ท ี่โ ร ง พ ย า บ า ล  

ภ า ค ร ัฐ ม ีแ น ว โ น ้ม ต ้อ ง เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป เ ป ็น โ ร ง พ ย า บ า ล ใ น ก ำ ก ับ ข อ ง ร ัฐ  ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่า ง  ๆ เห ล ่าน ีท ำ  

ใ ห ้โ ร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ ต ัว  แ ล ะ พ ัฒ น า ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ท ัง ต ้า น บ ร ิห า ร แ ล ะ ต ้า น บ ร ิก า ร ใ ห ้ม ี 

ค ุณ ภ า พ  ด ้ว ย จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ต ้อ ง ก า ร เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ก า ร  

ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ โ ร ง พ ย า บ า ล  ซ ึ่ง อ า จ ร ับ ร อ ง ด ้ว ย ร ะ บ บ  H A .  ห ร ือ  IS O  ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ  แ ล ะ  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ด ้า น ส ุข ภ า พ  ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ส า ม า ร ถ  

ใ ห ้บ ร ิก า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ้ว ย ่อ ม ท ำ ใ ห ้ ป ร ะ ช า ช น ส ่ว น ใ ห ญ ่ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  

ไ ด ้'ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ น โ ย บ า ย ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข  ท ี่ม ุ่ง ห ว ัง ใ ห ้ 

ป ร ะ ช า ช น ท ุก ค น ไ ด ้ร ับ ก า ร บ ร ิก า ร ด ้า น ส ุข ภ า พ อ ย ่า ง เ ส ม อ ภ า ค แ ล ะ ไ ต ้ม า ต ร ฐ า น

จ า ก ค ว า ม เป ็น ม า แ ล ะ เห ต ุผ ล ต ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น  พ บ ว ่า  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ต า ม  

แ น ว คิดข อ ง  Campion et al. (1993) ไ ด ้ม ีก า ร พ ัฒ น า  แ ล ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ก ับ อ ง ค ์ก า ร ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ต ้า น  

ส ถ า บ ัน ก า ร เ ง ิน แ ล ะ ก า ร ธ น า ค า ร  แ ล ะ ธ ุร ก ิจ ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ อ ย ่า ง แ พ ร ่ห ล า ย  ใ น อ ง ค ์ก า ร ด ้า น ส ุข ภ า พ  

ม ีก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ซ ึ่ง ม ีบ ุค ล า ก ร จ ำ น ว น ม า ก ก ว ่า ท ีม ใ น ส า ข า ว ิช า ช ีพ อ ื่น  

ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  ม ีส ่ว น ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  แ ล ะ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ข อ ง

โ ร ง พ ย า บ า ล ม า ต ล อ ด  จ ึง ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ม ีก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เป ็น ท ีม ท ั้ง ว ิช า ช ีพ เด ีย ว ก ัน  

แ ล ะ ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ว ิช า ช ีพ อ ื่น เ ป ็น ส ห ส า ข า ว ิช า ช ีพ  เพ ื่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ง า น บ ร ิก า ร  ท ี่โ ร ง พ ย า บ า ล  

ม อ บ ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ผ ู้ม า ร ับ บ ร ิก า ร  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีค ว า ม ส ุข แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น เห ต ุผ ล  

ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย เล ือ ก ท ี่จ ะ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  ป ็จ จ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น  อ ัน ป ร ะ ก อ บ

ด ้ว ย  ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร  แ ล ะ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  ซ ึ่ง ค า ด ว ่า ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน พ ย า ก ร ณ ์ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  

ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  โ ร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร



ปัญหาการวิจัย

1. ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  โ ร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ใ ด

2 . ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น  ท ัง ร า ย ด ้า น แ ล ะ โ ด ย ร ว ม  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม  

ก า ร พ ย า บ า ล  โ ร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ห ร ือ ไ ม ่ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น ร ะ ด ับ ใ ด  แ ล ะ ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น ท ิศ ท า ง ใ ด

3 . ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น  ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ ไ ด ้แ ก ่ ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง  

ส ม า ช ิก  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  ต ัว แ ป ร ด ้า น ใ ด บ ้า ง  

ท ี่ส า ม า ร ถ พ ย า ก ร ณ ์ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  โ ร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

วิดถประสงค์ของการวิจัย

1. ศ ึก ษ า ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ด ้า น ผ ล ิต ภ า พ ใ น ง า น  แ ล ะ ด ้า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ใ น ง า น  จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ด ้า น แ ล ะ โด ย ร ว ม  ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  โ ร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

2  ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น  ด ้า น ก า ร อ อ ก  

แ บ บ ง า น  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร  ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ด ้า น  แ ล ะ โ ด ย ร ว ม

โ ร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

3. ศ ึก ษ า ต ัว แ ป ร พ ย า ก ร ณ ์ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น

ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น  

เป ็น ท ีม  ใ น ก า ร ท ำ น า ย ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  โ ร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร
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แนวคิด เหตุผลและสมมุติฐานการวิจัย 

แนวคิดประสิทธิผลของทีมงาน

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ  แ ล ะ เพ ิ่ม ค ว า ม ม ั่น ค ง ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร  ด ้ว ย

ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เป ็น ท ีม  เน ้น ก า ร พ ัฒ น า ท ีม ง า น  ใ ห ้ม ีก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ูง  

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ุก ค น ใ ช ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม พ ย า ย า ม อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ่ว ม ก ัน เพ ื่อ ใ ห ้

ง า น บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ ต า ม เป ็า ห ม า ย ท ี่ต ัง ไ ว ้ ม ีเ ก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ เพ ื่อ ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ ง ท ีม ง า น  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ท ี่ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีป ร ิม า ณ ข อ ง ผ ล ผ ล ิต ห ร ือ
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บ ร ิก า ร เพ ิ่ม ข ึ้น  เป ็น ผ ล ผ ล ิต ห ร ือ บ ร ิก า ร ท ี่ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น  ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ล ด ด ้น ท ุน  

ก า ร ผ ล ิต ห ร ือ บ ร ิก า ร  ท ัง ห ม ด เป ็น ผ ล ิต ภ า พ ใ น ง า น ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  (C a m p io n  e t a l.

1 9 9 3 )  ส ำ ห ร ับ อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล เป ็น ท ีม ม า เป ็น เว ล า น า น  แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร

ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ม า จ น ป ีจ จ ุบ ัน  ม ีก า ร ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล  

เพ ื่อ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล  โด ย ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ส ม า ค ม พ ย า บ า ล  พ ัฒ น า ก า ร

ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ูง ข ึน  ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ป ีจ จ ุบ ัน  

ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ส ุข ภ า พ  ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ม ีค ุณ ภ า พ  ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ูง ส ุด  

ต ่อ อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  บ ุญ ส ม  ม ิต ร พ ร ะ พ ัน ธ ์ ( 2 5 4 3 :1 4 )  ก ล ่า ว ถ ึง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร ส ร ้า ง ผ ล ิต ภ า พ ใ น ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  1 ) ง า น น ัน ม ีท ีม ก า ร พ ย า บ า ล เป ็น  

ผ ู้รับผิดช อ บ ด ำ เน ิน ก า ร  ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิได้ง ่า ย ไมย่ ุ่งย าก  2 )  ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ใ ช ้ม ีก า ร น ำ ม า ป ร ับ  

แ ล ะ พ ัฒ น า ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เพ ิ่ม ผ ล ง า น ใ น ด ้า น  ป ร ิม า ณ ง า น  ค ุณ ภ า พ ง า น  แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ท ี่อ ง ค ์ก า ร ท ุก อ ง ค ์ก า ร  ก ำ ล ัง เ ร ่ง พ ัฒ น า ใ ห ้เก ิด ฃ ึน  

เพ ื่อ ง จ า ก  ส า ม า ร ถ น ำ ม า ป ร ะ เม ิน ผ ล ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร  

ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก  ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้า น ก า ร ผ ล ิต ห ร ือ บ ร ิก า ร ท ี่เ ก ิด

จ า ก ท ีม ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร  เป ็น ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร ด ้ว ย ด ้น ท ุน ท ี่ต ํ่า  แ ล ะ  

ร ว ม ถ ึง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีค ว า ม ส ุข แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ( K r e i t n e r  a n d  K m ic k i  1 1 9 9 2  : 4 0 0 ) ;  

(M o o r h e a d  a n d  G r i f f i n  , 1 9 9 8  : 3 2 8 )  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น จ ึง เป ็น ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  

โ ด ย ท ีม ง า น  ท ี่ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ม ั่น ค ง  ส ม า ช ิก 1ใ น ท ีม ท ุก ค น ม ีส ัม พ ัน ธภ า พ ท ี่ด ีต ่อ ก ัน  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ใ น ง า น  ส ม ัค ร ใ จ ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ช ่ว ย เห ล ือ ท ีม ง า น อ ย ่า ง เต ็ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ต ่อ เน ื่อ ง  C a m p io n  e t 

a l. ( 1 9 9 3 )  ไ ด ้เ ส น อ แ น ว ค ิด  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ผ ล ิต ภ า พ ใ น ง า น  แ ล ะ ค ว า ม

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ

1) ผ ล ิต ภ า พ ใ น ง า น  ( P r o d u c t iv i t y )  ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง  C a m p io n  e t a l. ( 1 9 9 3 )  เ ป ็น ผ ล ล ัพ ธ ์ 

ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ท ีม ง า น  เพ ื่อ ใ ห ้ง า น ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ท ีม บ ร ร ล ุผ ล  

ส ำ เร ็จ ต า ม เป า ห ม า ย  โ ด ย ท ี่ส ม า ช ิก ท ุก ค น ใ น ท ีม  ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ก ำ ห น ด เ ป า ห ม า ย  แ ล ะ

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ท ีม ง า น  ท ี่ต ้อ ง ก า ร เพ ิ่ม ป ร ิม า ณ ข อ ง ก า ร บ ร ิก า ร ห ร ือ ผ ล ผ ล ิต ใ ห ้ม า ก ข ึน  เพ ิ่ม ค ุณ ภ า พ  

ข อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ห ร ือ ผ ล ผ ล ิต ใ ห ้ส ูง ข ึ้น  ร ว ม ท ั้ง ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ล ด ด ้น ท ุน ก า ร  

บ ร ิก า ร แ ล ะ ผ ล ผ ล ิต  ม ีก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ เป า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ใ ช ้เป ็น เก ณ ฑ ์ใ น ก า ร  

เท ีย บ ว ัด ค ุณ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  H a c k m a n  a n d  O ld h a m  ( 1 9 8 0 )  ซ ึ่ง  

ให้แน ว ค ิด ไ ว ้- ว ่า ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ต ้อ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ว า ม ม ีค ุณ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง ท ีม ง า น
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ท ี่ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด  ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  แ ล ะ ร ัก ษ า ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เป ็น ท ีม ไ ว ้ 

ไ ด ้ต ่อ ไ ป  ซงY e a t ts  a n d  H y te n  ( 1 9 9 8  : 5 0 )  ; M o o rh e a d  a n d  G r i f f i n  ( 1 9 9 8  : 3 2 8 )  อ ธ ิบ า ย ว ่า  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  เป ็น ผ ล ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม  ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข  

ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ช ัด เจ น  ด ้ว ย ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต ท ี่ต ํ่า  แ ต ่เป ็น ผ ล ง า น ท ี่ 

ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ ห ้ก ับ ผ ู้ม า ร ับ บ ร ิก า ร ท ำ ใ ห ้ผ ล ง า น ข อ ง ท ีม ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ  เป ็น ท ีม ง า น ท ี่ม ีค ว า ม  

ก ้า ว ห น ้า ม ั่น ค ง ส ร ้า ง ค ว า ม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ใ ห ้ก ับ อ ง ค ์ก า ร  ด ้ว ย ผ ล ง า น ข อ ง ท ีม ท ี่บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ  อ ย ่า ง  

ม ีค ุณ ภ า พ  แ ล ะ ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง  ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ท ี่ท ีม ง า น ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง  

พ ัฒ น า อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น เก ิด ค ว า ม ส ุข แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ท ีม ง า น  แ ล ะ ผ ล ง า น ข อ ง ท ีม

ธ ง ช ัย  ส ัน ต ิว ง ษ ์ ( 2 5 3 9 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ผ ล ิต ภ า พ ใ น ง า น ท ี่ส ูง  เป ็น ผ ล ม า จ า ก ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร บ ร ร ล ุ 

เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ  น อ ก จ า ก น ีใ น ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  M c N e e s e  S m ith  ( 1 9 9 5 )  อ ้า ง ถ ึง ใ น  

ร พ ีภ ร ณ ์ แ ด น เข ต ต ์ ( 2 5 4 3 )  ศ ึก ษ า ผ ล ิต ภ า พ ใ น ง า น ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  โด ย ศ ึก ษ า  

เก ี่ย ว ก ับ  ก า ร ส น ับ ส น ุน ช ่ว ย เ ห ล ือ 1ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ข อ ง ง า น  ค ุณ ภ า พ ก า ร  

บ ร ิก า ร  ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร อ ย ่า ง ค ุ้ม ค ่า  ม ีป ร ิม า ณ ง า น  แ ล ะ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส ำ เ ร ็จ ต ร ง ต า ม ก ำ ห น ด เว ล า  

ช ่ว ย ล ด จ ำ น ว น ว ัน ล า ง า น  อ ัต ร า ก า ร เข ้า อ อ ก จ า ก ง า น  แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ก า ร ช ่ว ย  

ล ด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใ น ง า น  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ผ ล ิต ภ า พ ใ น ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  

ช ุม ช น ซ ีแ อ ต เต ิล  แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ล อ ส แ อ ง เจ อ ล ิส  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง

2 )  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ ( E m p lo y e e  S a t is fa c t io n )  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง  

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ่ว ม ก ัน เป ็น ท ีม  เป ็น แ ร ง ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้บ ุค ค ล ใ ช ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม พ ย า ย า ม อ ย ่า ง  

เต ็ม ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ ต า ม เป ้า ห ม า ย  (C a m p io n  e t ฝ . ,  1 9 9 3 )  ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

แ น ว คิดข อ ง  (H a c k m a n  a n d  O ld h a m ,  1 9 8 0 )  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ับ ร ู้ว ่า ง า น ท ี่ต น ป ฏ ิบ ัต ิม ีค ว า ม  

ส ำ ค ัญ แ ล ะ ม ีค ว า ม ห ม า ย  ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ง า น แ ล ะ ผ ล ข อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ  แ ล ะ ภ า ว ะ ร ับ แ ร ง จ ูง ใ จ  

ส ูง ข ึ้น  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส ูง ข ึ้น  (H e r z b e rg ,  M a u s n e r ,  a n d  

S n y d e rm a n ,  1 993  :44 ; L u th a n s ,  1 9 9 5  ะ 1 2 5 ) ได้ก ล ่า ว ถ ึง  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ว ่า  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น เป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง บ ุค ค ล ใ น ท า ง บ ว ก ท ี่ม ีต ่อ ง า น ท ี่ท ำ  ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง

ต ร ง ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ม ีค ว า ม เ ป ็น อ ิส ร ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ไ ต ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย  ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ใ น ผ ล ง า น  ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ก ร ะ ต ือ ร ือ ล ้น  ม ุ่ง ม ั่น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ส ่ง ผ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ป ีจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1) ป ็จ จ ัย จ ูง 1ใจ  ( M o t iv a t o r  fa c to r s )  เป ็น ป ีจ จ ัย ท ี่จ ูง ใ จ ใ ห ้ค น ป ฏ ิบ ัต ิง า น  2 )  ป ิจ จ ัย บ ำ ร ุง ร ัก ษ า

(H y g ie n e  fa c to r s )  เป ็น ป ีจ จ ัข ท ี่ช ่ว ย ป ้อ ง ก ัน ไ ม ่ใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ซ ึ่ง แ น ว ค ิด  

ข อ ง  C a m p io n  แ ล ะ ค ณ ะ  ว ัด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เป ็น ท ีม
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ด ้ว ย ป ีจ จ ัย ด ้า น น โย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร  ส ภ า พ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ค ุณ ภ า พ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  

ใ น อ า ช ีพ  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้บ ร ิห า ร  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  ร า ง ว ัล ผ ล ต อ บ แ ท น  ก า ร ไ ด ้ร ับ  

ก า ร ย อ ม ร ับ  ก า ร ส ื่อ ส า ร  ก า ร แ บ ่ง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ท ีม  ส ิ่ง ต ่า ง ๆ เห ล ่า น ีก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่ง  C a m p io n  แ ล ะ ค ณ ะ ถ ือ ว ่า  เป ็น ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร

ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง พ ว ก เข า ใ ช ้พ ืน ฐ า น แ น ว ค ิด ข อ ง  H a c k m a n  a n d  L a w e r  I I I  ( 1 9 7 1 )

จ า ก แ น ว ค ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เห ล ่า น ีจ ะ เก ิด ข ึน ไ ด ้ต ้อ ง ม ีป ็จ จ ัย  

ท ี่เ ป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ส ่ง เ ส ร ิม  ซ ึ่ง  C a m p io n  e t a l. ( 1 9 9 3 )  ไ ด ้ก ำ ห น ด ป ีจ จ ัย เห ล ่า น ั้น ’ใ น ร ูป แ บ บ 1ข อ ง  

ล ัก ษ ณ ะ ท ีม ง า น  ( W o r k  g ro u p  c h a ra c te r is t ic s )  ซ ง ม อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก  5 ป ร ะ ก า ร  คอ

1) ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น  2 )  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  3 )  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  4 )  บ ร ิบ ท  

เช ิง บ ร ิห า ร  5 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  ด ัง ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

ลักษณะของทีมงาน

การออกแบบงาน (Job design)

ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  แ ล ะ ม ีผ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น เ ป ็น โ ค ร ง ส ร ้า ง ท ี่ท ำ ใ ห ้ 

เก ิด แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ห ้ท ุก ค น ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เ ป ็น ท ีม  ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ต า ม แ น ว ค ิด  

ข อ ง  C a m p io n  แ ล ะ ค ณ ะ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  1 ) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ต น เ อ ง ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม

(S e l f -m a n a g e m e n t )  โ ด ย ม ุ่ง เ น ้น ใ ห ้ส ม า ช ิก ม ีส ่ว น ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ร ่ว ม ก ัน ใ น ท ุก ข ั้น ต อ น  

ก า ร ท ำ ง า น  ส ม า ช ิก ส า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ง า น ท ี่ส ำ ค ัญ ๆ ไ ด ้ด ้ว ย ต น เอ ง  2 )  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ส ม า ช ิก  

( P a r t ic ip a t io n )  ท ุก ค น ไ ด ้ร ับ โ อ ก า ส ใ ห ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ ท ีม ง า น  แ ล ะ เส น อ  

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ร ื่อ ง ง า น ท ี่ท ำ ใ ห ้ง า น บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ  3) ง า น ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  (T a s k  v a r ie t y )  ท ุก ค น  

ไ ด ้ม ีโ อ ก า ส เ ร ีย น ร ู้ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ไ ด ้ท ำ ง า น ท ี่น ่า ส น ใ จ ม า ก ข ึน  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ม ีก า ร  

ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ใ น แ ต ่ล ะ ว ัน ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร ก ร ะ จ า ย ง า น อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  4 )  ท ุก ค น เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น  

( T a s k  s ig n i f ic a n c e )  ส ม า ช ิก ร ับ ร ู้ถ ึง ง า น ท ี่ต น แ ล ะ ท ีม ง า น ร ่ว ม ก ัน ท ำ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  

ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  5 )  เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง า น  ( T a s k  id e n t i t y )

ท ีม ง า น ม ีแ น ว ค ิด ใ ห ้ส ม า ช ิก เป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด ข ัน ต อ น ก า ร ท ำ ง า น เพ ื่อ ใ ห ้ผ ล ง า น ม ีค ุณ ภ า พ  ท ุก ค น ม ีค ว า ม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น  เป ็น ท ีม ง า น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ พ ิเศ ษ  ป ิจ จ ัย ต ่า ง ๆ เห ล ่า น ี้เ ป ็น แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

แ ล ะ ท ุ่ม เท ก ับ ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ข ึน  เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น ท ี่ต น ท ำ อ ย ู่ว ่า ม ีผ ล ต ่อ ช ีว ิต ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ข อ ง  

ต น แ ล ะ บ ุค ค ล อ ื่น  ร ว ม ท ัง ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  เป ็น ผ ล ใ ห ้ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ง า น  พ ย า ย า ม ท ำ ง า น จ น บ ร ร ล ุ

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ร ่ว ม ก ัน ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ส ร ้า ง ค ว า ม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง า น
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ใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น  ซ ึ่ง เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง า น เป ็น ผ ล ใ ห ้เ ก ิด แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น เพ ิ่ม ข ืน  ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม  

ร 'ว ม ม ือ ก ัน ภ า ย ใ น ท ีม ง า น  ใ ห ้ง า น บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย  ส ร า ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ ห ้เ ก ิด ก ับ ท ีม ง า น  ร ัก ษ า ค ว า ม  

เ ป ็น ท ีม ง า น ไ ว ้ไ ด ้ H a c k m a n d ,  a n d  O ld h a m  ( 1 9 8 0 )  ใ ห ้แ น ว ค ิด ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ห ล า ก  

ห ล า ย ข อ ง ท ัก ษ ะ  ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  ม ีผ ล ต ่อ ส ภ า ว ะ ท า ง จ ิต ว ิท ย า  ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ร ับ ร ู้ถ ึง ค ว า ม ม ี 

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ง า น ม ีแ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ส ูง ข ืน  ง า น ท ี่ม ีอ ิส ร ะ ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ผ ล ง า น  

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิเ ก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ส ูง ข ืน

การพ่ึงพาช่วยเหลือกันของสมาชิก (Interdependence)

ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  เป ็น พ ืน ฐ า น ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  เป ็น แ บ บ  

อ ย ่า ง ข อ ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  เป ็น ก า ร ร ว ม ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง ส ม า ช ิก  

แต่ล ะ ค น ม า ร ว ม เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ท ี่ม ีเ อ ก ล ัก ษ ณ ์ ม ีก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ร ่ว ม ก ัน  เพ ิ่ม ค ว า ม ร ู้ส ึก ค ว า ม  

เป ็น เจ ้า ข อ ง  แ ล ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ผ ล ง า น  ก า ร แ บ ่ง ป ีน ภ า ร ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม  

ม ือ  ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้ท ีม ง า น ด ำ เน ิน ง า น ไ ป ส ู่เ ป ้า ห ม า ย  C a m p io n  ( 1 9 9 3 )  ; W a g e m a n  (1 9 9 5  : 1 4 5 ) ; 

K ig g u n d u  ( 1 9 8 3 )  ไ ด ้ใ ห ้อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  1) ก าร  

พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เ ร ื่อ ง ง า น  (T a s k  In te rd e p e n d e n c e )  ด ้ว ย ก า ร แ บ ่ง ป ีน ท ร ัพ ย า ก ร  ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ใ ห ้ก ับ ส ม า ช ิก ค น อ ื่น ๆ  เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ  ส ม า ช ิก ใ น ท ีม ง า น ม ีค ว า ม

ส ัม พ ัน ธ ์'ท ี่ด ีต ่อ ก ัน  เป ็น ผ ล ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เพ ิ่ม แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม  

ง า น เน ื่อ ง จ า ก ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น เพ ิ่ม ข ึ้น  2 )  ส ม า ช ิก พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เ ร ื่อ ง เป ้า ห ม า ย

(G o a l  in te rd e n p e n d e n c e )  ท ุก ค น ร ่ว ม ก ัน ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  ม ีก า ร  

ร ะ บ ุพ ัน ธ ก ิจ อ ย ่า ง ช ัด เจ น  เป ็น แ น ว ท า ง ก า ร เ พ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  เป ้า ห ม า ย ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง

ส ม า ช ิก ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เป ้า ห ม า ย ข อ ง ท ีม ง า น  ท ุก ค น ท ำ ง า น โ ด ย  ย ึด เป ้า ห ม า ย ข อ ง ท ีม ง า น เป ็น ห ล ัก

3 )  ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ  แ ล ะ ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น  ( In te r d e p e n d e n t  fe e d b la c k  a n d  r e w a r d )  ส ัม พ ัน ธ ก ับ  

ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม  เป ็น ผ ล ใ ห ้เ พ ิ่ม แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  เป ็น ท ีม  พ ัฒ น า ว ิธ ีก า ร

ท ำ ง า น ใ ห ้ม ีผ ล ผ ล ิต ห ร ือ บ ร ิก า ร ม า ก ข ืน  เพ ิ่ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ โ ด ย ส ม า ช ิก ไ ด ้ร ับ

ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ง า น  เพ ื่อ ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ด ีข ึ้น  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร

ด ำ เน ิน ง า น เช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น จ า ก ผ ล ง า น  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ส ม า ช ิก ท ีม ง า น เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  S h e r i t  ( 1 9 6 6  ) ท ี่ว ่า  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ส ร ้า ง ค ว า ม ช ัด เจ น  

ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  ท ีม ง า น ม ีอ ิส ร ะ 1ใ น ก า ร ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย ท ี่ด ีก ว ่า  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ห ้ค ว า ม

ร ่ว ม ม ือ  เ ป ็น พ ล ัง น ำ ไ ป ส ู่ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  แ ล ะ  T h o m s o n  ( 1 9 6 4 )  ส น ับ ส น ุน ว ่า  ก า ร พ ึ่ง พ า  

ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ใ น ท ีม ง า น ท ำ ใ ห ้ท ีม ง า น ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง  ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ัน เก ิด ก า ร ร ว ม พ ล ัง ก ัน อ ย ่า ง  

ช ัด เจ น  ท ำ ง า น จ น บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ ต า ม เป ้า ห ม า ย  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  L id e n ,  a n d  M i t c h e l l  ( 1 9 8 3  ) ; G u z z o
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( 1 9 9 5 )  ท ี่ก ล ่า ว ว ่าก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้บ ร ร ล เุป ้าห ม า ย ข อ ง ท ีม

ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น เป ้า ห ม า ย ข อ ง ท ีม ง า น  ท ุก ค น ท ำ ง า น ด ้ว ย ค ว า ม ต ัง ใ จ  ท ุ่ม เท ท ำ ง า น ห น ัก เพ ื่อ  

ท ีม อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เป ็น พ ล ัง ข อ ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ

องค์ประกอบของทีม (Composition)

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  

แ ล ะ ผ ล ง า น ท ี่ก ำ ห น ด ข ึ้น ส ร ้า ง ท ีม ง า น ใ ห ้ม ีค ว า ม แ ข ็ง แ ก ร ่ง  ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  

ส ม า ช ิก ท ีม เ ป ็น ผ ู้ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ  ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ย า ก ฃ ึน ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ด ้ว ย ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ม า ช ิก  ข น า ด ข อ ง ท ีม ง า น เห ม า ะ ส ม ก ับ ภ า ร ะ ง า น  

ม ีก า ร เ ร ีย น ร ู้ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  เป ็น ผ ล ใ ห ้ง า น ม ีค ว า ม น ่า ส น ใ จ  ส ม า ช ิก ท ุก ค น ใ น ท ีม เ ก ิด

ค ว า ม ม ั่น ใ จ  ร ่ว ม ม ือ ก ัน ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ น บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  แ ล ะ ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ห ้ช อ บ ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  

เป น ท ีม  ม ีเ อ ก ล ัก ษ ณ ข อ ง ท ม ง า น  (H a c k m a n  a n d  O ld h a m , 1 9 8 0  ; C a m p io n  e t a l. ,  1 9 9 3 )  เส น อ  

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  1) ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ม า ช ิก  

( H e te r o g e n e i t y )  ท ีม ท ี่ม ีส ม า ช ิก  ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น  

เป ็น ผ ล ใ ห ้เ ก ิด พ ล ัง ส ู่ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  จ า ก ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ใ น ง า น ข อ ง ส ม า ช ิก  ม ีพ ืน ฐ า น ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ท ี่ 

ห ล า ก ห ล า ย  ม ีท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ  2 )  ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น

( F l e x i b i l i t y )  ใ น เ ร ื่อ ง ง า น ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ม ีค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ง า น อ ื่น ๆ น อ ก เห น ือ จ า ก ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น แ ท น ก ัน ไ ด ้ท ำ ใ ห ้ง า น บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  เม ื่อ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ส ถ า น ภ า พ ค ว า ม เป ็น

ส ม า ช ิก ใ น ท ีม  ก ็ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ใ ห ้ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เพ ิ่ม ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ล ง า น ใ ห ้ม ีค ว า ม

ส ม บ ูร ณ ์ ด ้ว ย ก า ร ท ำ ห น ้า ท ี่อ ย ่า ง เต ็ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ  3 )  ม ีจ ำ น ว น ส ม า ช ิก ใ น ท ีม  ( R e la t iv e  s i z e )  ท ี่ 

เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ภ า ร ะ ง า น ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ท ีม  ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ อ ย ่า ง ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม  4 )  ส ม า ช ิก ช อ บ ท ำ ง า น  

ร ่ว ม ก ัน เป ็น ท ีม  (P re fe re n c e  f o r  te a m  w o r k )  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ท ีม ง า น ท ี่เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้ 

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น ส ูง ข ึ้น  จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม เป ็น ป ีก แ ผ ่น ข อ ง ท ีม ง า น  ส า ม า ร ถ ด ึง ด ูด ค ว า ม

ต ้อ ง ก า ร เข ้า ม า เป ็น ส ม า ช ิก ท ีม  เป ็น ผ ล ใ ห ้ผ ล ง า น ข อ ง ท ีม ง า น เ พ ิ่ม ส ูง ข ึน  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  

C e r to  ( 1 9 9 4  ) ; C o h e n  ( 1 9 9 4  ) ; Y e a t ts  a n d  H y te n  (1 9 9 8  ) ท ี่ก ล ่า ว ถ ึง  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ท ำ ใ ห ้ท ีม ง า น  

ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ค ือ  ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ช ำ น า ญ ข อ ง ส ม า ช ิก ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  ข น า ด ข อ ง ท ีม ง า น ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ก ับ  

ภ า ร ะ ง า น  ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง ใ น ท ีม ง า น ท ี่ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ย ึด เห น ี่ย ว ผ ูก พ ัน ก ัน ส ูง
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บริบทเชิงบริหาร (Context)

บริบทเชิงบริหาร เป็นปีจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล1ขององค์การ โดยการจัดสรรทรัพยากร 
ข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอกับความจำเป็น ทีมงานจะบรรลุผลสำเร็จได้ต้องมีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้,บริหารให้การสนับสนุน จัดให้มีการแกอบรม สร้างความรู้และ 
ทักษะในการทำงานเป็นทีม กระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพ ข้อมูลข่าวสารเพียงพอต่อการ
ตัดสินใจ ทุกคนมีอิสระในการทำงาน ทำให้เกิดความเช่ือม่ันทีมงาน ทำงานจนบรรลุความสำเร็จ 
และมีประสิทธิภาพ (Compion et al., 1993) เป็นปีจจัยให้เกิดการขยายผลการดำเนินงานท่ีเพ่ิมฃึน 
ด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่อย่างคุ้มค่า การดำเนินงานมีความต่อเน่ือง (รนทdstrom et al., 1990) ; 
(Guzzo and Shea, 1992) ปีจจัยที่เป็นองค์ประกอบของบริบทเชิงบริหารตามแนวคิดของ Campion 
และคณะ ประกอบด้วย 1) การแกอบรม (Training) สมาชิกได้รับคำแนะนำและการอธิบาย
เทคนิคและวิธีการปฏิบัติงาน โดยเข้ารับการแกอบรมค่อนปฏิบัติงาน มีการแกอบรมเก่ียวกับ
ปรัชญาการทำงานเป็นทีม ท่ีเน้นคุณภาพการปฏิบัติ เทคนิคการตัดสินใจโดยทีมงาน สอดคล้อง 
กับ Hackman and Oldham (1980) กล่าวสนับสนุนว่า การแกอบรมให้สมาชิกมีทักษะที่ตรงกับ 
งาน โดยการให้คำปรึกษาแนะนำ ทำให้เกิดการเรียนรู้ สามารถปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลสูง 
เนื่องจากสมารถนำทักษะความชำนาญของตนมาใช้กับงานท่ีรับผิดชอบได้โดยตรง 2) ผู้บริหารให้ 
การสนับสนุนด้านทรัพยากร (Managerial support) ทีมงานได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มี
ทรัพยากรตามความต้องการ เพื่อปฏิบัติงานจนกระท่ังบรรลุผลสำเร็จ เกิดประสิทธิผลของทีมงาน 
3 ) การสื่อสารและการประสานความร่วมมือระหว่างทีมงาน (Communication / Cooperation 
between team ) ทำให้ทีมมีความสามารถรับผิดชอบได้มากขึ้น เพ่ิมระดับความสำคัญของทีมงาน 
และความมีประสิทธิผล ด้วยการท่ีสมาชิกมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทรรศนะใน
เร่ืองงานกับสมาชิกทีมอ่ืนเป็นประจำ ทำให้การแข่งขันกันเองมีน้อย ทุกคนในองค์การประสาน 
ความร่วมมือกัน ดำเนินการให้ภารกิจขององค์การ บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย Cohen et al. (1994) 
กล่าวถึง องค์ประกอบของบริบทเชิงบริหาร ที่ทำให้เกิดประสิทธิผลของทีมงานต้องมีพลังของ
ความร่วมมือ มีข้อมูลข่าวสารเพียงพอ สมาชิกได้รับการแกอบรม ให้มีความรู้และทักษะในการ 
ปฏิบัติงานสูงฃึน และทรัพยากรมีเพียงพอในการดำเนินการ รางวัลตอบแทน เป็นส่วนท่ีเพ่ิมความ 
ต้องการให้ทีมงานประสบความสำเร็จ ทำให้เกิดประสิทธิผลของทีมงานสูงขึน



กระบวนการทำงานเป้นทีม (Process)

กระบวนการทำงานเป็นทีม เป็นการดำเนินไปของทีมงานอัน ได้แก่ การออกแบบงาน 
การพ่ึงพาช่วยเหลือกัน องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม บริบทเชิงบริหารเพื่อให้เกิดประสิทธิผล 
ของทีมงานในประเด็นความพึงพอใจในงาน (Campion et al., 1993) โดยการประสานความร่วมมือ 
ความเอาใจใส่ห่วงใยของสมาชิก การแบ่งปีนทักษะ และประสบการณ์ความเช่ียวชาญ การประยุกต์ 
ใช้สิ่งประดิษฐ์ใหม่กับการปฏิบัติงาน เป็นผลทำให้เกิดความพึงพอใจ (Cohen et al., 1994)

กระบวนการทำงานเป็นทีมจึงเป็นการดำเนินไปของลักษณะทีมงานลักษณะอ่ืน  ๆ ท่ีมีผลต่อการ
ดำเนินงานของทีมงาน เป็นกระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในทีมงาน ที่สนับสนุน 
ช่วยเหลือกัน แบ่งปีนกันเรื่องความรู้ ความเช่ียวชาญ และภาระงาน มีการประสานความร่วมมือ 
เกิดความสามัคคี มีการประสานพลังท่ีเป็นลักษณะพิเศษเป็นเอกลักษณ์ของทีมงาน ทำให้ผลการ 
ดำเนินงานมีประสิทธิผลสูงขึน ทีมงานมั่นคงเป็นแรงยึดเหน่ียวของสมาชิกในทีมงาน รักษาผลการ 
ดำเนินงานให้อยู่ในระดับสูงตลอดใป Campion และคณะ ให้กำหนดปีจจัยที่เป็นองค์ประกอบ,ของ 
การทำงานเป็นทีม ซึ่งต้องประกอบด้วย 1) ความสามารถในงานของสมาชิก (Potency) สมาชิกมี 
ความเช่ือม่ันสูงว่า ทีมงานมีความสามารถดำเนินงานให้บรรลุความสำเร็จ สามารถทำงานร่วมกัน 
ได้เป็นอย่างดี ทุกคนมีนำใจต่อกัน มีความเช่ือม่ันว่าตนเองและทีมงานมีประสิทธิภาพ ทำให้เกิด 
ความคาดหวังในระดับที่สูงขึน เป็นพลังกระตุ้นให้เกิดความพยายาม และทำงานหนักเพ่ือทีมงาน 
มีความสามัคคีเกิดความยึดม่ันผูกพันต่อกัน จนเป็นทีมงานท่ีมีพลังยึดเหน่ียวสูง 2) มีการสนับสนุน 
ช่วยเหลือกันทางสังคมของสมาชิกด้วยความจริงใจ (Social support) ทีมงานให้โอกาสทุกคนทำงาน 
ที่ตนเองสนใจ และมีความถนัด สนับสนุนซึ่งกันและกันในเรื่องงาน สร้างส้มพันธภาพที่ดีต่อกัน 
ให้ความช่วยเหลือสมาชิกทีมคนอ่ืนๆเก่ียวกับการทำงาน ประสานงานกันเพ่ือให้เกิดความสะดวก
ในการทำงาน สนับสนุนการทำงานร่วมกันเป็นทีม 3) มีการแบ่งปีนภาระงานกันทำ (Workload 
Sharing ) เพื่อให้สมาชิกมีความสามารถในการรับผิดชอบเพ่ิมข้ึน ป้องกันการออมแรงของสมาชิก 
โดยการที่สมาชิกทุกคนในทีมงาน มีการแบ่งภาระงานกันอย่างยุติธรรม สมาชิกให้ความช่วยเหลือ 
กันในเร่ืองงานอย่างเท่าเทียมกัน 4) มีการสื่อสารและประสานความร่วมมือกันภายในทีมงาน
(Communication / Cooperation within the team ) ติดต่อสอสารกันอย่างเปิดเผย แบ่งปีนขอมูล 
ข่าวสารกันกับสมาชิกคนอื่นๆ เก่ียวกับเร่ืองงาน มีการพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารระหว่าง
สมาชิกและบุคลากรคนอื่นๆ เกิดความไว้วางใจกันภายในทีมงาน มีการประชุมอภิปรายกันอย่าง 
กว้างขวาง เพื่อให้ได้ข้อตกลงที่ทุกคนยอมรับ ทุกคนมีเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการทำงานร่วม 
กัน ประสานการทำงานร่วมกันจนงานบรรลุผลสำเร็จเกิดประสิทธิผลในระยะยาว (Campion et al., 
19 93 ) ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ของกระบวนการทำงานเป็นทีม ทุกคนทำงานร่วมกัน
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ด้วยความสามัคคีพร้อมเพรียง ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนมีความยึดมั่นผูกพันกันในทีมงาน ให้
ความสำคัญกับสมาชิก แบ่งปีนความรู้ความเช่ียวชาญแก่สมาชิกคนอ่ืน เรียนรู้ทักษะใหม่  ๆ นำมา 
ใช้ได้ตรงกับงาน มีกลยุทธ์การดำเนินงานเหมาะสม เหล่านีเปีนกระบวนการทำงานเป็นทีมที่ทำให้ 
เกิดประสิทธิผลของทีมงาน (Hackman and Oldham, 1980)

จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยจึงต้ังสมมุติฐานดังน้ี

1. ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูง
2. ลักษณะของทีมงาน ซึ่งประกอบด้วย การออกแบบงาน การพ่ึงพาช่วยเหลือกันของ 

สมาชิก องค์ประกอบของทีม บริบทเชิงบริหาร กระบวนการทำงานเป็นทีมทังรายด้านและโดยรวม 
มีความสัมพันธ์ทางบวก กับประสิทธิผลของทีมการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

3. ตัวแปรลักษณะของทีมงาน ซึ่งประกอบด้วย การออกแบบงาน การพ่ึงพาช่วยเหลือ 
กันของสมาชิก องค์ประกอบของทีม บริบทเชิงบริหาร กระบวนการทำงานเป็นทีม สามารถ 
ร่วมกันพยากรณ์ ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครได้

ขอบเขตของการวิจัย

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครังนีคือ ทีมการพยาบาล ซ่ึงประกอบด้วยพยาบาลประจำการ 
ท่ีมีประสบการณ์ทำงานร่วมกันมามากกว่า 1 ปี ในแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ห้องคลอด ห้องผ่าดัด 
หอผู้ป่วยสูติ-นรีเวชกรรม ศัลยกรรม อายุรกรรม กุมารเวชกรรม หอผู้ป่วยหนัก โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร สังกัดกระทรวงสาธารณสุข สังกัดกระทรวงกลาโหม สังกัดกรุงเทพมหานคร 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ

2. ตัวแปรท่ีศึกษาได้แก่
2.1 ตัวแปรอิสระ

ลักษณะของทีมงาน ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ท่ีได้จากแนวคิดของ Campion et al. 
(1993) ดังน้ีคือ 1) การออกแบบงาน 2) การพ่ึงพาช่วยเหลือกันของสมาชิก 3) องค์ประกอบ 
ของทีม 4) บริบทเชิงบริหาร 5) กระบวนการทำงานเป็นทีม

2.2 ตัวแปรตาม
ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ 1) ผลิตภาพ 

ในงาน 2) ความพึงพอใจในงาน
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ลักษณะของทีมงาน หมายถึง ลักษณะของทีมและการปฏิบัติงานร่วมกันของพยาบาล
ประจำการท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย ด้วยการใช้ความรู้ความสามารถของสมาชิกแต่ละคนมาร่วมกัน 
ดำเนินงานของทีมให้บรรลุผลสำเร็จ โดยมีปีจจัยที่เปีนลักษณะของทีมงานที่สนับสนุนดังนี คือ 
1) การออกแบบงาน 2) การพ่ึงพาช่วยเหลือกันของสมาชิก 3) องค์ประกอบของทีม 4) บริบท 
เชิงบริหาร 5) กระบวนการทำงานเป็นทีม ตามแนวคิดของ Campion et al. (1993)

การออกแบบงาน หมายถึง ลักษณะการทำงานของสมาชิกในทีมพยาบาล ที่ทุกคน
สามารถบริหารตนเองได้ มุ่งเน้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานและการตัดสินใจ ลักษณะ 
งานมีความหลากหลาย ทุกคนเห็นความสำคัญของงาน เป็นงานท่ีมีเอกลักษณ์

การพ่ึงพาช่วยเหลือกันของสมาชิก หมายถึง ลักษณะการทำงานของสมาชิกทีมพยาบาลท่ี 
กุกคนมีการช่วยเหลือซึ่งคันและกัน ในเร่ืองงานและเป่าหมายการทำงาน เพ่ือให้งานบรรลุความ 
สำเร็จ ข้อมูลป้อนกลับมีความสัมพันธ์กับรางวัลและผลตอบแทน จากการเป็นสมาชิกในทีมงานท่ี 
ทุ่มเทความพยายามและความสามารถเพ่ือทีมงาน

องค์ประกอบของทีม หมายถึง ลักษณะของทีมพยาบาล ที่สมาชิกในทีมงานมีความ
หลากหลายในความสามารถ มีประสบการณ์และทักษะการทำงานท่ีเช่ียวชาญ รู้และเข้าใจในงาน 
ของกันและกัน สามารถทำงานแทนกันได้ เพ่ือให้งานบรรลุความสำเร็จ สมาชิกมีความยืดหยุ่นใน 
การทำงาน ขนาดของทีมมีสมาชิกท่ีเหมาะสมกับภาระงาน และทุกคนชอบทำงานร่วมกันเป็นทีม

บริบทเชิงบริหาร หมายถึง ลักษณะของทีมพยาบาล ที่ผู้บริหารให้การสนับสนุน โดย 
จัดให้มีการ‘ฝึกอบรมแก่สมาชิกทีมพยาบาลทุกคนด้านเทคนิคบริการที่มีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ 
ให้การสนับสนุนแนวคิดการทำงานเป็นทีม มีการสื่อสารและประสานความร่วมมือระหว่างทีมงาน

กระบวนการทำงานเป็นทีม หมายถึง ลักษณะการทำงานของทีมพยาบาล ท่ีสมาชิกทุกคน 
มีความสามารถในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ และเช่ือม่ันว่าทีมงานสามารถทำงานบรรลุความสำเร็จ 
ทุกคนสนับสนุนช่วยเหลือกันทางสังคม แบ่งปีนภาระงานกันอย่างยุติธรรม มีการส่ือสาร และ 
ประสานความร่วมมือกันในทีมงาน
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ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล ห ม า ย ถ ึ ง  ผ ล ล ั พ ธ ์ ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ท ี ม ก า ร พ ย า บ า ล  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น  

พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  ท ี ่ ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ร ่ ว ม ก ั น ใ น ท ี ม ม า ม า ก ก ว ่ า  1 ป ี ใ น ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย  ป ร ะ เ ม ิ น  

ไ ด ้ จ า ก  1 )  ผ ล ิ ต ภ า พ ใ น ง า น  ด ้ า น ป ร ิ ม า ณ ก า ร บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล  ค ุ ณ ภ า พ ก า ร บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ป ร ะ  

ส ิ ท ธ ิ ภ า พ บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล  ท ี ่ ไ ด ้ ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ บ ร ร ล ุ ผ ล ส ำ เ ร ็ จ ต า ม เ ป ้ า ห ม า ย  2 )  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น  

ง า น ข อ ง ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ท ี ่ ม ี ต ่ อ ร า ง ว ั ล  ผ ล ต อ บ แ ท น  ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ม ั ่ น ค ง ใ น ง า น  ส ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  

ส ้ ม พ ั น ธ ภ า พ ก ั บ ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น  แ ล ะ  ส ้ ม พ ั น ธภ า พ ก ั บ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร

ผลิตภาพในงานของพยาบาลประจำการ หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการทำงานของสมาชิก 
ทีมการพยาบาล ที่ใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะความชำนาญเฉพาะบุคคลร่วมกันให้บริการ
พยาบาล มีองค์ประกอบสำคัญ 3 ด้านคือ

1 ด้านปริมาณบริการพยาบาล หมายถึง ผลงานท่ีมีการกำหนดจุดมุ่งหมายและ 
วัตถุประสงค์ในการดำเนินงานในเชิงจำนวน ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ผลงานสำเร็จสมบูรณ์ตาม 
เวลาท่ีกำหนด

2 ด้านคุณภาพบริการพยาบาล หมายถึง ผลงานท่ีเกิดจากการนำความรู้ และ 
ความสามารถ และทักษะความชำนาญมาใช้ปฏิบัติการพยาบาล อย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้ 
งานบรรลุความสำเร็จ และได้มาตรฐานตามหลักวิชา ปฏิบัติงานอย่างเป็นข้ันตอน เป็นผลงานท่ีมี 
ความถูกต้อง ตรงกับป้ญหาของผู้มารับบริการ ให้บริการพยาบาลท่ีเป็นองค์รวม มีการรวบรวม 
ข้อมูลผลการปฏิบัติการพยาบาล และนำมาปรับปรุงแก้ไข ค้นหาแนวทางการปฏิบัติท่ีมีคุณภาพ 
อย่างต่อเน่ือง ลดอัตราการปฏิบัติงานที่ไม่บรรลุผลสำเร็จลงให้เหลือน้อยท่ีสุด

3 ด้านประสิทธิภาพบริการพยาบาล หมายถึง ผลงานท่ีเกิดจากการใช้ทรัพยากร 
อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ร่วมกัน มีการดูแลรักษาอุปกรณ์ 
เครื่องใช้ให้อยู่ในสภาพท่ีดีพร้อมใช้อยู่ตลอดเวลา มุ่งเน้นการบริการที่มีประสิทธิภาพสูง ค่าใช้จ่าย 
ด้านด้นทุนการบริการที่ต่ํา สมาชิกมีความรู้ และความชำนาญในการใช้เคร่ืองมือเป็นอย่างดี

ความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของพยาบาลประจำ 
การซ่ึงเป็นสมาชิกทีมพยาบาล ในหอผู้ป่วย ท่ีมีต่องานท่ีรับผิดชอบ เป็นความรู้สึกที่ได้รับการ 
ตอบสนองทังด้านร่างกายและจิตใจ อันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากปีจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วยปีจจัยด้านผลตอบแทน ความก้าวหน้าม่ันคงในงาน สภาพการทำงาน ความสัมพันธ์ 
กับเพ่ือนร่วมงาน ความส้มพันธ์กับผู้บริหาร
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พยาบาลประจำการ หมายถึง พยาบาลท่ีสำเร็จการศึกษาไมตากว่าระดับปริญญาตรี หรือ 

ประกาศนียบัตรเทียบเท่าปริญญาตรี ซึ่งขืนทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ สาขาการพยาบาลและ 
ผดุงครรภ์ชันหนึ่ง ซ่ึงมีประสบการณ์ปฏิบัติงานร่วมกันในทีมพยาบาลมาแล้ว เป็นระยะเวลามาก 
กว่า 1 ปี ในแผนกอุบัติเหตุและฉุกเนิน ห้องผ่าตัด ห้องคลอด หอผู้ป่วยสูติ - นรีเวชกรรม 
กุมารเวชกรรม ศัลยกรรม อายุรกรรม หอผู้ป่วยหนัก โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

ท ีม การพยาบาล หมายถึง ทีมพยาบาลประจำการ ที่ปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม ในหอผู้ป่วย 
เพื่อปฏิบัติการพยาบาลหรืองานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลสำเร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด ได้ผล 
งานตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของทีม

โรงพยาบาลของรัฐ หมายถึง โรงพยาบาลทั่วไปท่ีให้บริการสุขภาพด้านต่าง  ๆมีจำนวน 
เตียงตังแต่ 500 เตียงขืนไป อยู่ในสังกัด กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม กรุงเทพมหานคร 
ทบวงมหาวิทยาลัย สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ท่ีตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

1. เป็นแนวทางสำหรับผู้บริหาร และหัวหน้าหอผู้ป่วยในการกำหนดนโยบายของ 
กลุ่มงานการพยาบาล เพ่ือการพัฒนาประสิทธิผลของทีมการพยาบาล

2. เป็นแนวทางการพัฒนาลักษณะทีมงานในโรงพยาบาล และบุคลากรทีมอ่ืน  ๆ ให้มี 
ความสามารถในการทำงานเป็นทีมท่ีเข้มแข็ง ประสานการทำงานร่วมกันเป็นทีมสหสาขาวิชาชีพที่ 
มีประสิทธิภาพของโรงพยาบาล ให้การดูแลรักษาผู้มารับบริการอย่างมีคุณภาพ และได้มาตรฐาน 
โดยมีผู้,ป่วยเป็นศูนย์กลาง ตามนโยบายของการปฏิรูประบบสุขภาพ

3. เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ลักษณะของทีมงาน ที่มีผลต่อประสิทธิผลของกลุ่มงาน 
การพยาบาล และโรงพยาบาลในอนาคต

4. เป็นแนวทางในการนำไปประยุกต์ใช้ กับการสร้างทีมงานในองค์การพยาบาล และทีม 
งานอื่นๆในโรงพยาบาลให้สามารถสร้างประสิทธิผลของทีมงานเพิ่มขืน ทังในด้านผลิตภาพในงาน 
และความพึงพอในในงานของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มอบบริการสุขภาพที่มีทัง ปริมาณบริการ 
คุณภาพบริการ และประสิทธิภาพบริการ โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ให้กับผู้มารับบริการ
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