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1. แนวคิดประสิทธิผลของทีมงาน

ปิจจุบันทุกองค์การ มุ่งเน้นให้บุคลากรในองค์การมีการทำงานเป็นทีม ซึ่งผู้บริหารทั่วโลก 
ให้การยอมรับและเห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทีม ว่าสามารถนำองค์การไปสู่เฟ้าหมายได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพเม่ือบุคคลให้ความร่วมมือกันอย่างแท้จริง ทีมมีประโยชน์อย่างมากในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเน่ือง องค์การมีการใช้ทีมงานมากฃึนในการสร้างความ 
สำเร็จ ปรัชญาคุณภาพของ Darning คือ “ ทีมและการทำงานเป็นทีม.” ซึ่งทีมจะเป็นส่วนท่ีสำคัญ 
ของระบบการผลิตที่ยืดหยุ่นได้ ทีมท่ีเข้มแข็ง จะรับผิดชอบและควบคุมกระบวนการผลิตโดยรวม 
ทำให้ค่าใช้จ่ายด้านด้นทุนต่ําลง และพบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความอิสระและความรับผิดชอบสูงขึ้น
(สมยศ นาวีการ, 2543) นอกจากน้ีการทำงานเป็นทีมทำให้องค์การ สามารถยกระดับคุณภาพชีวิต 
ผู้ปฏิบัติงาน ให้มีความสุขและความพึงพอใจในการทำงาน เป็นผลให้การทำงานเกิดประสิทธิผลสูง 
ลูกค้าหรือผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นต้นทุนการผลิตลดลง (Moorhead and 

Griffin, 1998 : 328) การที่จะบอกได้ว่าทีมในองค์การใดมีผลการดำเนินงานท่ีดี ต้องมีเกณฑ์การ 
ประเมินผลงาน มีผู้วิจัยหลายท่านได้พยายามศึกษาวิจัยเพ่ือคัดเลือกเกณฑ์การประเมินประสิทธิผล 
ท่ีเกิดจากการทำงานเป็นทีม และค้นหาวิธีการหรือขั้นตอนการทำงานทีมที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพ 
มุ่งเน้นที่ทุกคนให้ความร่วมมือ สมัครใจทำงานด้วยการทุ่มเทความสามารถและใช้ความพยายาม
อย่างเต็มท่ี เพ่ือให้งานบรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ เหตุผลเหล่านีเป็นจุดเริ่มต้นของการ
ค้นหา ประสิทธิผลของทีมงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนาทีมงานและองค์การ ให้มีความสามารถสร้าง 
ผลประโยชน์สูงสุดให้กับองค์การ ผลิตสินค้าหรือให้บริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า และ 
ได้รับการยอมรับจากองค์การภายนอกต่อไป (Kelly et al., 1991 : 204) นอกจากนีการทำงาน 
เป็นทีม มีแนวคิดพืนฐานที่ทุกคนมีผลประโยชน์ร่วมกัน มีการพัฒนาคุณภาพบริการ เกิดผลิตภาพ 
ในงาน ลดด้นทุนการผลิต เพิ่มประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างความพึงพอใจให้กับ 
ผู้ปฏิบัติงาน (Wellins et al., 1994:129 )

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง ท ี ม ง า น  จ ึ ง เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ อ ง ค ์ ก า ร ต ้ อ ง ก า ร พ ั ฒ น า ใ ห ้ เ ก ิ ด ข ึ น เ ป ็ น อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง  ม ี ผ ล ต ่ อ  

ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก า ร ท ั ง ร ะ ด ั บ ท ี ม ง า น  ร ะ ด ั บ แ ผ น ก  แ ล ะ ร ะ ด ั บ อ ง ค ์ ก า ร  ท ุ ก อ ง ค ์ ก า ร จ ึ ง ม ุ ่ ง  

พ ั ฒ น า ท ี ม ง า น แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ส ู ง ส ู ด  เ พ ื ่ อ ป ร ะ โ ย ช น ์ ท ี ่ จ ะ เ ก ิ ด ข ึ น ก ั บ อ ง ค ์ ก า ร

อ ย ่ า ง ม า ก ม า ย เ ช ่ น  อ ง ค ์ ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ย อ ม ร ั บ จ า ก อ ง ค ์ ก า ร ภ า ย น อ ก แ ล ะ ล ู ก ค ้ า  ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ม ี ค ุ ณ ภ า พ  

ช ี ว ิ ต ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี ่ ด ี  ม ี แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ส ู ง ข ึ ้ น  เ ก ิ ด ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ผ ล ง า น  ม ี แ ร ง ย ึ ด เ ห น ี ่ ย ว  

ผ ู ก พ ั น ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร ค ง อ ย ู ่ ใ น อ ง ค ์ ก า ร ต ล อ ด ไ ป  ม ี ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ก ้ า ว ห น ้ า ท า ง ด ้ า น เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  ม ี ค ว า ม

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ั บ ต ั ว แ ล ะ ท ั น ต ่ อ ก า ร แ ข ่ ง ข ั น ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ ป ี จ จ ุ บ ั น
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1.1 ความหมายของประสิทธิผลของทีมงาน

ประสิทธิผลของทีมงานมีความสำคัญ และมีความสัมพันธ์กับการดำเนินงานของทีม ดังนัน 
จึงมีผู้ศึกษาและค้นคว้าวิจัย ให้ความหมายของประสิทธิผลของทีมงาน ดังนี

Kelly et al. (1991 : 204) ให้คำจำกัดความ ประสิทธิผลของทีมงาน หมายถึง ผลการ 
ดำเนินงานของทีมที่ใช้เป็นเกณฑ์ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการทำงาน สามารถทำงานได้อย่าง 
เหมาะสมมีประสิทธิภาพ มีฃ้อตกลงท่ีเก่ียวกับผลลัพธ์ท่ีเกิดจากทีมงาน และสถานภาพของทีมงาน 
ในการดำเนินงาน รวมถึงประสบการณ์ที่สมาชิกได้รับจากการทำงานเป็นทีม

Kreitner and Kinicki (1992:400) ให้คำจำกัดความ ประสิทธิผลของทีมงาน ซ่ึง
สอดคล้องเปนแนวเดียวกันกับ Sundstrom et al. (1990) cited in Campion et al. (1993) ไวว่า 
ประสิทธิผลของทีมงาน หมายถึง ความสามารถในการยอมรับผลผลิตหรือบริการที่ลูกค้ามอบให้ 
ทีมงาน สมาชิกทีมสามารถปฏิบัติงานได้ตามเฟ้าหมายขององค์การ ทุกคนมีความพึงพอใจและ
สมัครใจให้ความร่วมมือช่วยเหลือทีมงานอย่างต่อเน่ือง ทีมงานมีความก้าวหน้าม่ันคง ส่ิงแวดล้อม 
ภายในองค์การส่งเสริมการทำงานเป็นทีม

Campion et al. (1993 : 835) ให้คำจำกัดความ ประสิทธิผลของทีมงาน หมายถึง
ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการทำงานเป็นทีม มีความสัมพันธ์กับลักษณะของทีมงาน ใช้เกณฑ์การประเมิน 
ความมีประสิทธิผลของทีมประกอบด้วย ผลิตภาพในงาน และความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติ

Cohen et al. (1994) ให้คำจำกัดความ ประสิทธิผลของทีมงาน หมายถึง ผลลัพธ์โดยรวม 
ที่เกิดจากการทำงานของสมาชิกทีมท่ีบรรลุวัตถุประสงค์ของทีมงานและองค์การ รวมถึงความรู้สึก 
ที่ดีฃองสมาชิกทีมซ่ึงเกิดจากการทำงานร่วมกัน ความมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของทุกคนในทีมงาน

Yeatts and Hyten (1998 : 50) ให้คำจำกัดความ ประสิทธิผลของทีมงาน หมายถึง 
ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมท่ีมีความถูกต้อง ตรงกับความต้องการของลูกค้ามีผล 
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในผลงานของทีม และให้การยอมรับด้วยการกลับมาใช้บริการอีก ส่งผล 
ต่อความก้าวหน้าม่ันคงทางเศรษฐกิจของทีมงาน และองค์การ
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Moorhead and Griffin (1998  : 328) ให้คำจำกัดความ ประสิทธิผลของทีมงานหมายถึง 
ผลท่ีเกิดจาการทำงานเป็นทีมท่ีบรรลุผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยต้นทุนการผลิตสินค้า หรือ 
บริการที่ต่ํา และเป็นผลผลิตหรือบริการ ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้เป็น 
อย่างดี มีผลทำให้องค์การได้รับการยอมรับ เป็นการเพ่ิมความสามารถและความสำคัญให้องค์การ

จากความหมายของประสิทธิผลของทีมงาน สรุปได้ว่า ประสิทธิผลของทีมงาน หมายถึง 
ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการทำงานเป็นทีมงาน ท่ีบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นผลิตภาพในงาน ท่ีตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ มีผลต่อความพึงพอใจและให้การ 
ยอมรับในผลงานของทีม เป็นผลสำเร็จท่ี1ใช้ด้นทุนการผลิตท่ีต่ํา สมาชิกทีมทุกคนมีความพึงพอใจ 
และสมัครใจให้ความร่วมมือช่วยเหลือทีมงานอย่างต่อเน่ืองสามารถสร้างผลิตภาพในงานได้เพิ่มขืน

ไ.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีมงาน

ประสิทธิผลมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของทีม ทำให้ทีมเกิดการพัฒนางานและวิธีการ 
ปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับความมีประสิทธิผลจึงมีผู้ศึกษาวิจัยและให้แนวคิดประสิทธิผลที่สัมพันธ์
กับทีมงานดังนี

Hackman and Oldham (1980 :168) ได้เสนอแนวคิดประสิทธิผลทีมงานไว้ว่า เป็นปิจจัย 
สำคัญท่ีจะปรากฎให้เห็นเป็นความสำเร็จ เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง “ประสิทธิผลของ 
ทีมงาน” ตามแนวคิดของ Hackman and Oldham มีองค์ประกอบดังน้ีคือ 1) ประสิทธิผลของ 
ทีมงาน เป็นผลิตภาพในงานท่ีเกิดจากการทำงานของสมาชิกทีม เป็นผลงานท่ีมีมาตรฐานตามท่ี 
องค์การกำหนด ท้ังด้านปริมาณและคุณภาพ มีการนำผลการทำงานท่ีไม่บรรลุความสำเร็จ มา
ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาเพ่ือลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการทำงานให้เหลือน้อยท่ีสุด สามารถคงความ 
มีประสิทธิผลของทีมงานไว้ได้ 2) ประสิทธิผลของทีมงาน ทำให้สมาชิกมีประสบการณ์ที่ได้รับ 
จากทีมงาน เป็นความพึงพอใจมากกว่าความผิดหวังหมดกำลังใจ มีความต้องการพัฒนาตนเองด้าน 
ทักษะการทำงาน และพฤติกรรมในการทำงานร่วมกันที่ส่งผลต่อจิตใจ และสุขภาพทางกาย
3) ประสิทธิผลของทีมงาน ก่อให้เกิดสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นความสัมพันธ์กันทาง 
สังคม ทำให้สมาชิกมีความสามารถในการทำงานร่วมกัน ประสานงานกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ร่วมกันหาแนวทางการทำงานด้วยทีมงานเอง โดยการกำหนดขั้นตอน วิธีการทำงานร่วมกัน ทุกคน 
พร้อมใจและพึงพอใจในการทำงานร่วมกัน เพ่ือความสำเร็จของทีมงาน
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Kelly et al. (1991:204) ได้เสนอแนวคิด ประสิทธิผลในลักษณะของการประเมินผลการ 
ดำเนินงานของทีม ซึ่งใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่สะดวกเหมาะสมใช้เวลาน้อย สามารถ
แก้ปิญหาได้อย่างถูกต้อง มีความชัดเจนในการดำเนินงาน ด้วยการกำหนดเกณฑ์การประเมินความ 
มีประสิทธิผล ประกอบด้วย 1) ทีมงานมีข้อตกลงเก่ียวกับผลลัพธ์ท่ีเกิดจากทีมงาน คือผลผลิตของ 
ทีมงาน มีคุณภาพท่ีได้มาตรฐานตามท่ีลูกค้าหรือผู้รับบริการกำหนดไว้ 2) ทีมงานมีแนวทางใน 
การดำเนินงานที่สมาชิกยึดถือเป็นข้อปฏิบัติและต้องการรักษาไว้ให้คงอยู่ตลอดไป เป็นแนวทางท่ี 
เพิ่มขีดความสามารถในการทำงานร่วมกันของสมาชิก ทำให้ทีมงานมีความม่ันคง รักษาการทำงาน 
ร่วมกันเป็นทีมไว้ได้อย่างต่อเนื่อง 3) ทีมงานมีสมาชิกทีมมีประสบการณ์ ซ่ึงเป็นผลมาจากการ 
ปฏิบัติงานร่วมกัน สามารถรักษาความรู้สึกพึงพอใจในความเป็นสมาชิกทีมไว้ได้ และ Kelly ยังได้ 
เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานของทีม เพื่อให้เกิดประสิทธิผลโดยรวม และก่อให้เกิดการ
ประสานการทำงานร่วมกันของสมาชิก ซึ่งข้อเสนอนีสอดคล้องกับแนวคิดของ Hackman and
Oldham ดังน้ีคือ 1) ประสิทธิผลของทีมเกิดจากสมาชิกทีมมีความพยายาม ทุ่มเทความสามารถของ 
ตนเองในการปฏิบัติงานร่วมกันจนบรรลุสำเร็จตามเปาหมาย 2) ประสิทธิผลของทีมงาน เกิดจาก 
สมาชิกนำความรู้ และทักษะท่ีตนเองมีอยู่มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี เพ่ือให้งานในความ
รับผิดชอบของทีมเป็นผลงานที่มีความสมบูรณ์ 3) ประสิทธิผลของทีมงาน เกิดจากสมาชิกทีม 
นำกลยุทธ์ท่ีตนมีอยู่ นำมาใช้ดำเนินงานร่วมกันอย่างเหมาะสม ซึ่งนั่นหมายถึงสมาชิกทุกคนได้ใช้ 
ความพยายาม ความรู้ ทักษะ และเทคนิคการปฏิบัติงานมาร่วมกันดำเนินงานเพ่ือให้งานบรรลุผล 
สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ทังหมดเป็นเกณฑ์สำหรับประเมินผลการดำเนินงาน ท่ีทำให้เกิด
ประสิทธิผลของทีมงาน

Krcitner and Kinicki (1992 : 400) ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล1ของทีมงานว่ามีความ 
สำกัญต่อองค์การในแนวคิดท่ีว่า ประสิทธิผลของทีมงานดูจากจุดมุ่งหมายสำคัญขององค์การ
ป็จจุบันประสิทธิผลของทีมงานมี 2 ประเด็นคือ ผลการดำเนินงาน (Performance) และความ 
สามารถในการดำรงไว้ซึ่งการทำงานเป็นทีม (Viability) เช่นเดียวกับ รนทdstrom et al. (1992) 
Cited in Campion et al. (1993) ให้ความหมายไว้ในแนวเดียวกันว่า 1) ผลการดำเนิงาน
(Performance) เป็นผลงานท่ีลูกค้าให้การยอมรับ ต่อผลผลิต หรือบริการที่ได้รับจากทีมงาน ซ่ึง 
ประกอบด้วย ผลการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ทีมงานมีข้อมูลข่าวสารเพียงพอต่อการตัดสินใจเป็น 
ผลให้การตัดสินใจของทีมมีคุณภาพ ผลการดำเนินงานตรงกับความต้องการ และความคาดหวังท่ีมี 
อยู่ก่อนของลูกค้าขณะเดียวกันก็สัมพันธ์กับความพึงพอใจของลูกค้า 2) สมาชิกมีความสามารถใน 
การดำรงไว้ซึ่งการทำงานเป็นทีม (Team viability) เกิดจากสมาชิกทีมมีความพึงพอใจในทีมงาน 
สมัครใ จ ใ ห ้ความร่วมมือกัน พร้อมให้ความช่วยเหลือทีมงานอย่างเต็มความสามารถ
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และต่อเน่ือง ส่ิงแวดล้อมภายในองค์การ มีลักษณะท่ีเหมาะสมกับการทำงานเป็นทีม มีระบบ
บริหารที่ให้การสนับสนุนการทำงานเป็นทีมองค์การมีการสร้างวัตถุประสงค์และเป้าหมายการ 
ทำงานลงร่วมกัน ทีมงานมีส่วนร่วมในการวางแผนและกำหนดเป้าหมาย วัฒนธรรมองค์การให้ 
ทีมงานมีอิสระในการดำเนินงาน มีค่านิยมการทำงานร่วมกันเป็นทีม นำเทคโนโลยีที่เหมาะสม
มาใช้เป็นเครื่องมือในการทำงานให้บรรลุผลสำเร็จ มีการป็กอบรมสมาชิกทีมให้มีทักษะการทำงาน 
ที่สอดคล้องกับงานของทีม ทีมงานได้รับการเสริมแรงโดยระบบรางวัลตอบแทนและการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน มุ่งท่ีความสำเร็จของทีมมิใช่ความสำเร็จของบุคคล สมาชิกทีมมีความพยายามมี 
ความมุ่งม่ัน มีการประสานความร่วมมือกัน ไว้วางใจกัน มีพลังยึดเหน่ียวภายในทีมงาน ผลักดัน 
ให้ทีมงานดำเนินงานจนบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย

Campion et al. (1993 : 835) ให้แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลของทีมงานที่ได้ 
จากการวิจัย และเป็นรูปแบบที่ใช้เป็นเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของทีมงานมี องค์ประกอบ 
คือผลิตภาพในงาน(Productivity)และความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติ(Employee satisfaction) มี
รายละเอียด ดังนี

1. ผลิตภาพในงาน (Productivity) เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของทีม มีการ 
กำหนดเป้าหมายและเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติ ติดตามความสำเร็จสมบูรณ์ของงานท่ีมอบหมาย 
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไม่สำเร็จนำข้อมูลป้อนกลับมาทบทวนร่วมกัน เพื่อหาแนวทางปรับปรุง 
แก้ไข จนมีผลการปฏิบัติงานท่ีลดจำนวนงานที่ไม่สำเร็จลงให้เหลือน้อยที่สุด องค์ประกอบของ 
คุณภาพการปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมการบริการหรือผลผลิต Campion และคณะ นำแนวคิดพืนฐานมาจาก 
งานวิจัยของ Guzzoet al. (1985:280) ท่ีกำหนดองค์ประกอบของผลิตภาพในงาน เพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิผลของทีมงานท่ีนำมาเป็นเกณฑ์การประเมินคือ มีปริมาณเพ่ิมขึน (Quantity) มีคุณภาพ 
สูงขึน (Quality) มีประสิทธิภาพด้านด้นทุน (Cost efficient) ทุกองค์ประกอบรวมกันเป็นผลิตภาพ 
ในงาน คือการเพ่ิมความสามารถในการให้บริการท่ีมีปริมาณบริการ และคุณภาพบริการ รวมถึง 
ใเระสิทธิภาพบริการท่ีใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สอดคล้องกับแนวคิดของ Deadrick and Madigan 
(1990:729) ที่เสนอวิธีการประเมินปริมาณบริการหรือผลผลิตที่เพ่ิมขึน และสามารถทำให้ทีมงาน 
มีความม่ันคง Campion และคณะ ได้นำแนวคิดเหล่านีมาใช้กับงานศึกษาวิจัย เพ่ือเพ่ิมความเช่ือม่ัน 
ให้กับประสิทธิผลของทีมงานในด้านผลิตภาพในงาน ด้วยการเพ่ิมผลิตภาพในงาน (Productivity) 
ท่ีมีทังปริมาณ และคุณภาพโดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด มีความสัมพันธ์ 
กับผลิตภาพในงานในระดับที่สูงขึ้น ผู้วิจัยได้นำแนวคิดของ Campion et al.( 1993) มาใช้กับงานวิจัย 
ในครังนี เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของทีมการพยาบาล ในด้านผลิตภาพในงาน และความพึงพอใจ
ในงาน
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2. ความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติ (Employee satisfaction) เป็นความพึงพอใจทัง 

ลักษณะส่วนบุคคลและทีมงาน ท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของทีม Campion และคณะได้กำหนด
องค์ประกอบที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติ ซ่ึงเป็นลักษณะ
ขกงการได้ปฏิบัติงานที่ตนพึงพอใจ รางวัลและผลตอบแทนเหมาะสม งานมีคุณภาพ มีความ 
ก้าวหน้าในวิชาชีพ และได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะความเช่ียวชาญ ลักษณะทังหมดดังกล่าว 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Hackman and Lawler I I I  (1971 : 2 6 9 ) ท่ีอธิบายถึงความต้องการความ 
ก้าวหน้าที่สัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในงานเกี่ยวกับลักษณะของงานและโอกาสที่ได้รับจาก 
การปฏิบัติงานมีองค์ประกอบเกี่ยวกับผลตอบแทนและรางวัล (Pay) การได้รับความก้าวหน้าม่ันคง 
ในงาน (Promotion) สถานภาพในการปฏิบัติงาน (Working condition) ความสัมพันธ์กับ 
ผู้'ร่วมงาน (Peer relationships) และความสัมพันธกับผู้ริหาร (Manager relationship) ซง Campion 
et al. (1 9 9 3 ) ใช้เป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการนำมาวิจัยศึกษาลักษณะของทีมงาน ที่มีความสัมพันธ์ 
ก ัน ประสิทธิผลของทีม ในด้าน ความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติ ซ่ึงแนวคิดดังกล่าวมีพืนฐานมา 
จากแนวค ิด ของ Hackman and Lawler I I I  (1 9 7 1 )

Moorhead and Griffin. (1998 : 328) ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล ไว้ว่า เป็นเหตุผล 
ในการสร้างความสำเร็จขององค์การด้วยทีมงาน และความสร้างสรร1ของทีมงานท่ีมีจุดเร่ิมด้นมา
จากผลประโยชน์ที่องค์การได้รับ มุ่งพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การท่ีมุ่งผลสำเร็จ ลดด้นทุนการผลิต 
เพ่ิมค่านิยมของการพัฒนาองค์การท่ีมีเป้าหมายสัมพันธ์กับความมีคุณภาพ ดังน้ีคือ

1. ยกระดับผลการดำเนินงาน (Enhanced performance) ด้วยการเพ่ิมคุณภาพการปฏิบัติงาน 
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง พัฒนาระบบบริการลูกค้า

2. เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน (Employee benefits) ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิต 
ในการทำงานที่ดี ความเครียดจากการปฏิบัติงานลดลง

3. ลดด้นทุนการผลิต (Reduced cost) การลาออก การขาดงานลดลง การบาดเจ็บท่ีเกิด 
จากการปฏิบัติงานน้อยลง

4. เป็นองค์การท่ีมุ่งความสำเร็จ (Organizational enhancements) ด้วยการเป็นองค์การท่ีมี 
ความยืดหยุ่นมากขืน มีนวัตกรรมใหม่  ๆ เพ่ิมขืน

Hcllriegcl et al. ( 2002 :465) เสนอแนวคิด ประสิทธิผลของทีม ด้วยเกณฑ์การประเมิน 
ผลลัพธ์ของความสำเร็จโดยสมาชิกรายบุคคล และทีมงานทั้งหมด ด้วยการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน เป็นการเพิ่มประสิทธิผลด้วยการได้รับการยอมรับ และความมีประสิทธิภาพ ด้วยเกณฑ์ 
การดัดสินใจที่เกิดจากทีมมีความสร้างสรรค์สูง ผู้มาใช้บริการมีความรู้สึกพึงพอใจในบริการ
สมาชิกทีมมีความรู้สึกเป็นเจ้าของงานท่ีปฏิบัติ มีการพัฒนาทักษะ และ ความรู้เก่ียวกับเทคนิคการ
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ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น  ด ้ ว ย เ ก ณ ฑ ์ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง ท ี ม  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  ม ี ค ว า ม ย ึ ด เ ห น ี ่ ย ว ผ ู ก พ ั น  

ใ น ท ี ม เ พ ิ ่ ม ส ู ง ข ึ ้ น  เ ป ็ น ผ ล ใ ห ้ ผ ู ้ ร ั บ ร ิ ก า ร  ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ผ ล ง า น ข อ ง ท ี ม  ม ี ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ ว ซ ึ ่ ง เ ก ิ ด จ า ก  

ส ม า ช ิ ก ใ น ท ี ม ง า น ม ี ค ว า ม ย ื ด ห ย ุ ่ น  ท ุ ก ค น ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ท ี ม แ ล ะ ผ ล ล ั พ ธ ์  

ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ท ี ม ง า น  ม ี ค ว า ม ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์  ท ี ม ม ี ค ว า ม พ ร ้ อ ม ส ำ ห ร ั บ ง า น ใ ห ม ่  ๆ  ต ้ น ท ุ น ด ้ า น ก า ร ผ ล ิ ต ห ร ื อ  

ก า ร บ ร ิ ก า ร เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ส ิ ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม ภ า ย น อ ก ท ี ่ ม ี ผ ล ต ่ อ  ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง ท ี ม ค ื อ  ก า ร อ อ ก แ บ บ ท ี ม  

ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ท ี ม

จ า ก แ น ว ค ิ ด ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง ท ี ม ง า น  ส ร ุ ป ไ ด ้ ว ่ า  ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง ท ี ม ง า น เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ ท ุ ก ท ี ม ง า น  

แ ล ะ อ ง ค ์ ก า ร ต ้ อ ง ก า ร  ใ ช ้ เ ป ็ น เ ก ณ ฑ ์ ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น  ป ร า ก ฏ ใ ห ้ เ ห ็ น เ ป ็ น  

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ ม ี แ น ว ท า ง ก า ร พ ั ฒ น า ป ร ั บ ป ร ุ ง  ใ ห ้ เ ก ิ ด ผ ล ิ ต ภ า พ ใ น ง า น  ท ี ่ ม ี ท ั ง ป ร ิ ม า ณ แ ล ะ  

ค ุ ณ ภ า พ  ใ ช ้ ท ร ั พ ย า ก ร ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ โ ย ช น ์ ค ุ ้ ม ค ่ า  ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ด ้ า น ต ้ น ท ุ น ล ด ล ง  ผ ล ง า น บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย

ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ด ้ ร ั บ ป ร ะ โ ย ช น ์  ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น  แ ล ะ ป ร ั บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น ท า ง ท ี ่ ด ี  

ข ื น  ม ี ค ุ ณ ภ า พ ช ี ว ิ ต ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ส ิ ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม ใ น อ ง ค ์ ก า ร ด ี  เ พ ิ ่ ม ค ว า ม สำคัญใ ห ้ ก ั บ ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น  

ข อ ง ท ี ม ง า น แ ล ะ เ พ ิ ่ ม ค ว า ม สำคัญใ ห ้ ก ั บ อ ง ค ์ ก า ร

1.3 ประสิทธิผลของทมการพยาบาล (Nursing team effectiveness)

สภานะการณ์ในป็จจุบัน การให้บริการสุขภาพ ตามนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 -  2549) มุ่งพัฒนาสุขภาพประชาชน ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วม 
ของทุกฝ่าย เน้นการพัฒนาท่ีย่ังยืนคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา ให้สังคมไทยเข้มแข็ง มีคุณภาพ 
มีภูมิป็ญญาและการเรียนรู้ เอืออาทรต่อคัน (ชุติมา หฤทัย, 2544 : 5) ทีมงานจึงมีความสำคัญ 
อย่างยิ่งเน่ืองจากเป็นพลังพืนฐานของการสร้างคุณภาพร่วมกัน การดูแลผู้ป่วยเป็นทีม จึงเป็นสิ่ง 
จำเป็นในการให้บริการสุขภาพที่เน้น ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ลักษณะการให้บริการสุขภาพใน
ปิจจุบัน อยู่ในรูปแบบต่างคนต่างให้บริการท่ีดีที่สุดแค่ผู้ป่วย โดยการขาดการเช่ือมประสาน การ 
ทำงานเป็นทีมในทีมรักษา การสื่อสารและการประสานงานกันในทีมรักษา ทำให้สมาชิกได้รับรู้ 
และเข้าใจในกิจกรรมที่ให้กับผู้ป่วยในช่วงเวลาต่างๆ บูรณาการกิจกรรมให้สอดคล้องกัน ทังท่ีมีต่อ 
ผู้ป่วยและสมาชิกในทีมรักษา ในรูปแบบของการทำงานเป็นทีม ให้บริการสุขภาพ ท่ีมีเป้าหมาย 
เพ่ือให้ผลการดูแลรักษาดีมีคุณภาพ บุคคลในหลายวิชาชีพต้องมาช่วยกันวางแผนการดูแลผู้ป่วย ซ่ึง 
ก่อให้เกิดทักษะการทำงานร่วมกัน ทำให้มีประสิทธิผลสูงในการดูแลรักษา (สงวนสิน รัตนเลิศ, 
2543) ทีมการพยาบาลซ่ึงมีจำนวนบุคลากรมากกว่าร้อยละ 70 ของบุคลากรทังหมดในโรงพยาบาล 
ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการในปริมาณสูงสุดความสำเร็จของระบบสุขภาพ จึงมีความสัมพันธ์ 
กับประสิทธิผลในการดูแล และการให้บริการด้านสุขภาพของทีมการการพยาบาลในโรงพยาบาล 
ดังน้ันประสิทธิผลท่ีเกิดจากทีมการพยาบาลจึงมีความสำคัญ (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2541 : 179)
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ภ ร ณ ี  ( ท ี ร ต ิ บ ุ ต ร )  ม ห า น น ท ์  ( 2 5 2 9  : 2 )  ก ล ่ า ว ว ่ า ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ท ี ม ง า น ม ี ค ว า ม สำคัญ แ ล ะ  

เ ป ็ น ท ี ่ ย อ ม ร ั บ ก ั น โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป  ส ิ ่ ง ท ี ่ ต ้ อ ง ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ค ื อ ผ ล ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็ น ท ี ม  ซ ึ ่ ง ส ่ ง ผ ล ต ่ อ อ ง ค ์ ก า ร โ ด ย  

ต ร ง  แ น ว ค ิ ด เ ร ื ่ อ ง ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล จ ึ ง เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ข ั น ส ุ ด ท ้ า ย ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร อ ง ค ์ ก า ร  

ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ  แ น ว ค ิ ด ข อ ง B u c h a n a n  a n d  H u c z y n s k i  ( 1 9 9 7 : 2 6 7 )  อ ้ า ง ถ ึ ง ใ น อ ม ร ร ั ก ษ ์  จ ิ น น า ว ง ษ ์  

( 2 5 4 2  : 4 8 )  ท ี ่ ก ล ่ า ว ว ่ า ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง ท ี ม ง า น  เ ป ็ น ค ว า ม เ พ ี ย ง พ อ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ต า ม ห น ้ า ท ี ่  

แ ล ะ ร ะ บ บ อ ง ค ์ ก า ร บ ร ร ล ุ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ต า ม ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  แ ล ะ  ธ ง ช ั ย  ส ั น ต ิ ว ง ษ ์  ( 2 5 4 1  : 2 9 )  ก ล ่ า ว ว ่ า  

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ทีมง า น  เ ป ็ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุ ค ค ล ใ น ทีมง า น  ท ี ่ จ ะ ท ำ ง า น ใ ห ้ บ ร ร ล ุ ผ ล ส ำ เ ร ็ จ ต า ม

เ ป ้ า ห ม า ย ท ี ่ ต ั ง ไ ว ้

ฟ า ร ิ ด า  อ ิ บ ร า ฮ ิ ม  ( 2 5 4 2  ะ . 2 5 6 )  ก ล ่ า ว ว ่ า  ก า ร บ ร ิ ห า ร ก า ร พ ย า บ า ล ย ่ อ ม ม ุ ่ ง เ น ้ น ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล  

อ ง ค ์ ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล ใ ห ้ ส า ม า ร ถ อ ย ู ่ ไ ด ้  ใ น เ ว ล า เ ด ี ย ว ก ั น ค ุ ณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ย ั ง เ ป ็ น ท ี ่

เ ช ื ่ อ ถ ื อ ไ ว ้ ว า ง ใ จ  ด ้ ว ย ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น เ ป ้ า ห ม า ย ก า ร บ ร ิ ก า ร  ร ะ บ บ เ ท ค น ิ ค แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  

หรือผ ส ม ผ ส า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ง า น ท ี ่ ก ล ม ก ล ื น ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ร ั บ แ ล ะ ผ ู ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  ใ ช ้ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ห ้

บ ร ิ ก า ร ท ี ่ พ อ ด ี  ท ำ ใ ห ้ ล ด ค ว า ม ส ิ ้ น เ ป ล ื อ ง ด ้ า น ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย  ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ป ล อ ด ภ ั ย  ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ท า ง ก า ร  

พ ย า บ า ล ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  ท ำ ใ ห ้ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ใ น ร ะ ด ั บ ท ี ่ ส ู ง ข ึ น

Campion et al. (1993) อธิบายถึงประสิทธิผลทีมงาน ต้องประกอบด้วย ผลิตภาพในงาน 
(Productivity) เป็นผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานของทีมงาน ท่ีทำให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
ที่ร่วมกันตังไว้ โดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน สามารถให้บริการที่มี 
คุณภาพ หรือความสามารถในการเพ่ิมผลผลิต ท่ีมีท้ังปริมาณการบริการ คุณภาพของการ
บริการ และประสิทธิภาพของการบริการ ประกอบกับความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติ
(Employee satisfaction) ซงสอดคลองกับแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) ทกล่าวว่า 
ประสิทธิผลต้องมีเกณฑ์การประเมิน ประกอบด้วย คุณภาพการปฏิบัติงานของทีมงานท่ีมีผลผลิต 
ตามมาตรฐานท่ีกำหนด สมาชิกทีมเกิดความพึงพอใจร่วมกันทำงานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือ 
ความสำเร็จในอนาคต และจากรายงานการวิจัยของ พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ และคณะ (2537:3) 
พยาบาลผู้ปฏิบัติกิจกรรมการประกันคุณภาพตามโปรแกรมทังหมด ทำให้เกิดคุณภาพบริการการ
พยาบาลสูงข้ึน พยาบาลมีความพึงพอใจในงานสูงข้ึน เน่ืองจากได้ใช้ความ ริเริ่มสร้างสรรค์ และ 
ดำเนินการจนงานบรรลุผลสำเร็จ เกิดเป็นผลดีต่อตนเองและทีมงาน ด้วยความรู้ ความพยายาม 
ความมุ่งมัน ซง Hackman and Oldham (1980) ; Campion et al. (1993) สนับสนุนแนวคิด 
ดังกล่าวว่า ประสิทธิผลของทีมงานเกิดขึ้นได้สมาชิกต้องใช้ความรู้ และทักษะท่ีตนเองมีอยู่มา
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ใช้ความพยายามร่วมกัน ดำเนินงานตังแต่
เริ่มด้นจนบรรลุผลสำเร็จ ทำให้เกิดความพึงพอใจในงานร่วมกัน และ Kelly et al. (1991)
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ยังก ล ่ า ว เ ส ร ิ ม อ ี ก ว ่ า  ค ว า ม พ ย า ย า ม  ค ว า ม ร ู ้  ท ั ก ษ ะ  แ ล ะ ก ล ย ุ ท ธ ์ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น เ ป ็ น เ ก ณ ฑ ์ ท ี ่ ใ ช ้  

ส ำ ห ร ั บ ป ร ะ เ ม ิ น ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง ท ี ม ง า น  ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ แ น ว ค ิ ด ข อ ง  McGregor (1960) cited in 
Campion et al. (1993) ท ี ่ อ ธ ิ บ า ย ท ฤ ษ ฎ ี ว า ย  (Theory Y) เ ป ็ น ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส น ใ จ 1ใ น ง า น  พ อ ใ จ ท ี ่ จ ะ  

ท ำ ง า น ด ้ ว ย ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น  ม ี แ ร ง ก ร ะ ต ุ ้ น ภ า ย ใ น ต น เ อ ง  ต ั ด ส ิ น ใ จ ไ ด ้ ด ้ ว ย ต น เ อ ง

แสดงให้เ ห ็ น ว ่ า พ ย า บ า ล แ ล ะ ท ี ม ก า ร พ ย า บ า ล ม ุ ่ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  ใ น ร ะ บ บ บ ร ิ ก า ร ก า ร พ ย า บ า ล ท ี ่ ม ี  

ค ุ ณ ภ า พ  ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์ บ ร ิ ก า ร ก า ร พ ย า บ า ล  ท ี ่ ม ี ท ั ง ป ร ิ ม า ณ ก า ร บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล  ค ุ ณ ภ า พ บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล  

เพื่อเ พ ิ ่ ม ผ ล ผ ล ิ ต ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ั ง ป ร ิ ม า ณ แ ล ะ ค ุ ณ ภ า พ ด ้ ว ย ต ้ น ท ุ น ท ี ่ ต ํ ่ า  ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น  

ส ูง ข ึ ้ น เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ส ภ า ว ะ ก า ร ณ ์ ใ น ป ี จ จ ุ บ ั น

ด ั ง น ั ้ น  ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง ท ี ม ก า ร พ ย า บ า ล จ ึ ง ห ม า ย ถ ึ ง  ผ ล ล ั พ ธ ์ ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร

พ ย า บ า ล ร ่ ว ม ก ั น เ ป ็ น ท ี ม ก า ร พ ย า บ า ล ม ี อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ  ด ้ า น ผ ล ิ ต ภ า พ ใ น ง า น  ท ี ่ ม ี ท ั ง ด ้ า น ป ร ิ ม า ณ ก า ร  

บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล  ค ุ ณ ภ า พ ก า ร บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล เ ป ็ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  

อ ย ่ า ง ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ เ ป ้ า ห ม า ย ใ น ก า ร บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ ใ ช ้ ว ั ส ด ุ อ ุ ป ก ร ณ ์ อ ย ่ า ง ป ร ะ ห ย ั ด  ร ว ม ท ั ้ ง พ ย า บ า ล  

ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น ส ู ง ข ื น

1.4 การประเมินประสิทธิผล

ในยุคด้นของการศึกษา การประเมินประสิทธิผลทีมงาน ใช้หลักเกณฑ์อันใดอันหนึ่ง ต่อมา 
จึงมีการใช้เกณฑ์หลาย  ๆ อย่างในการประเมินประสิทธิผล เน่ืองจากประสิทธิผลมองได้แตกต่าง 
กันตามเกณฑ์ท่ีใช้วัดความสำเร็จ และความสำเร็จของแต่ละองค์การจะแตกต่างกันไปตามเป้าหมาย 
และการให้คุณค่าของความสำเร็จ ประสิทธิผลจึงอาจประเมินจากความรู้ของบุคลากรเม่ือได้รับการ 
ตอบสนองตามเป้าหมายของชีวิตลักษณะขององค์การที่ให้การช่วยเหลือและสนับสนุน บางคร้ัง
ประเมินท่ีการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ความสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ให้เกิดประโยชน์และ 
เกิดผลสำเร็จ Campbell. (1979:36) อ้างถึง,ใน ฟาริดา อิบราฮิม (2542 : 247) เสนอแนวทางการ 
ประเมินประสิทธิผลคือ ประเมินจาก ความผูกมัดของบุคลากรต่อหน่วยงาน ทำงานได้นานและ 
ทำงานตรงเวลา ผลผลิตที่ได้ในเชิงประสิทธิภาพ กำไร คุณภาพ และการให้ความสำคัญกับ 
ทรัพยากรบุคคล บุคลากรมีพฤติกรรมเชิงกลยุทธ์ โดยมีการวางแผนและกำหนดเป้าหมาย มีความ 
ยืดหยุ่นมีการปรับตัว มีความพร้อมและการเติบโต ใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม ความสามารถ 
ในการบริหาร โดยเลือกใช้ทักษะทางเทคนิค และทักษะด้านส้มพันธภาพระหว่างบุคคล ความ
สามารถในการทำงานโดยยึดเป้าหมาย การมีส่วนร่วมและความสามารถแลกเปล่ียน ความรู้และ1 1 %)
ประสบการณ์การทำงาน มุ่งเน้นท่ีความสำเร็จ ตังนนการประเมินประสิทธิผลขององค์การ
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ย่อมขึนอยู่กับเป้าหมาย กลยุทธ์!เละความคาดหวังของบุคลากร ทังภายในและภายนอกองค์การ
ตลอดจนประสิทธิผลจากสภาพแวดล้อม ในการวัดประสิทธิผลทางการพยาบาลนำหลักการ
ประเมินตามเป้าหมาย และการประเมินเป็นระบบ

จากการศึกษาแนวทางการวัดประสิทธิผล สรุปได้ดังนี้

1.4.1 การวัดประสิทธิผลตามเป้าหมาย (The Goal-Attainment approach) ทีมงาน 
ต้องมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ร่วมกันกำหนดข้ึนมา เป็นแนวทางในการดำเนินงาน เพื่อให้ 
ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย ทำให้ทุกคนที่เป็นสมาชิกมีส่วนร่วม และยอมรับเป้าหมาย ดำเนิน 
งานไปในทิศทางเดียวกัน (Hoy and Miskle, 1991 : 375) เป้าหมายมี 2 ประเภทคือ เป้าหมายท่ี 
เป็นทางการ และเป้าหมายในทางปฏิบัติ ประสิทธิผลจะวัดจากเป้าหมายในการปฏิบัติมากกว่า

1.4.2 การวัดประสิทธิผลเชิงระบบ (The system approach) ทีมงานถือเป็น 
ระบบเปิด มีการนำเอาทรัพยากรเข้ามาจากภายนอก (Input) จากนันเข้าสู่กระบวนการ (Process) 
แปรสภาพ และส่งผลผลิตออกมา (Output) การวัดประสิทธิผลของทีมงานจึงพิจารณาดูถึงความ 
สามารถของทีมงานในการจัดหาส่ิงนำเข้า ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต และการบริหารให้ 
แปรสภาพได้ดี แล้วจึงดูผลผลิตท่ีออกมา ตลอดจนการดำรงสถานภาพความม่ันคง และการปรับตัว 
เข้ากับสถานการณ์แวดล้อมเพียงใด

Hoy and Miskle (1991:3) อ้างถึงใน อมรรักษ์ จินนาวงศ์ (2542 ะ 52) กล่าวว่ามี 
นักทฤษฎีหลายคนสนใจ ผสมผสานการวัดประสิทธิผลตามเป้าหมาย และประสิทธิผลเชิงระบบ 
เข้าด้วยกัน ปรากฎออกมาใน 3 ลักษณะได้แก่

1) การประเมินประสิทธิผล ตามแนวทางเชิงกลุ่ม หรือทีมงาน ผู้เก่ียวข้อง
2) การประเมินประสิทธิผลโดยเพิ่มมิติของเวลาซ่ึงแบ่งออกเป็นระยะเวลา ใช้ 

ทดสอบประสิทธิผลขันสุดท้าย ดังนี
2.1 เวลาระยะสัน (Short-term) ได้จากการวัดผลผลิต (Production) 

ประสิทธภาพ (Efficiency) และความพงพอใจ (Job satisfaction)
2.2 เวลาระยะกลาง (Intermedate) ได้จากการวัดโดยใช้เกณฑ์ความสามารถ 

ในการปรับตัว และการพัฒนา
2.3 เวลาระยะยาว (Longterm) วัดโดยใช้เกณฑ์การอยู่รอดของทีมและองค์การ
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3) การประเมินประสิทธิผล โดยใช้เกณฑ์วัดหลายอย่าง เป็นแนวคิดหลายมิติ 
ผสมผสานแนวคิดเปาหมายและระบบ ตัวบ่งชีประสิทธิผลจะต้องมาจากแต่ละองค์ประกอบของ
ระบบเปิด ตังแต่ส่ิงนำเช้า-การดำเนินการ-ผลผลิต การเลือกตัวชีวัด ดูตามความเหมาะสม สามารถ 
ประเมินงานไต้จริง เช่น ผลผลิต คุณภาพ ความพึงพอใจ ความยืดหยุ่นของทีมงาน

จากสาระการประเมินประสิทธิผลทีมงาน สรุปไต้ว่า เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลมี
หลายแนวทาง เป็นต้นว่า การประเมินประสิทธิผลตามเปาหมาย ซึ่งส่วนมากใช้การประเมินจาก 
เป้าหมายในการปฏิบัติ การประเมินประสิทธิผลเชิงระบบ ซ่ึงดูความสามารถของทีมงาน บางคร้ัง 
มีการนำการประเมินประสิทธิผลมาผสมผสานกันในการวัด ตามความเหมาะสม เพ่ือประเมินผล 
การปฏิบัติงานไต้จริง

1.5 การประเมินประสิทธิผลตามแนวคิดของ Campion และคณะ

Campion et. al. (1993 : 835) ใช้เกณฑ์การประเมิน ประสิทธิผลของทีมงานใน
องค์ประกอบ ผลิตภาพในงาน (Productivity) ซึ่งเป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของทีม ท่ีมี 
ปริมาณการบริการ มีคุณภาพบริการ และประสิทธิภาพการบริการ เป็นผลิตภาพ1ในงานท่ีมีเป้าหมาย 
และเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติ ใช้ทรัพยากรอย่างมีสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตาม 
วัตถุประสงค์ และผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน (Employee satisfaction ) เป็นทัศนคติที่ 
ผู้ปฏิบัติงานมีต่องานท่ีตนและทีมงานปฏิบัติ และผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการทำงานร่วมกันเป็นทีมใน
หน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน

1.5.1 ผลิตภาพในงาน (Productivity)

ความหมายของผลิตภาพในงานตามทรรศนะของนักวิจัย และนักวิชาการมีดังต่อไปนี้

Bain ( 1982 ) อ้างถึงใน จีรพร แดนเขตต์ (2543) ให้ความหมายของผลิตภาพในงาน 
หมายถ ึง  อัตราส่วนของผลผลิตท่ีไต้รับต่อปีจจัยนำเข้าสู่การผลิต หรืออัตราส่วนระหว่างผลลัพธ์ที่ 
ไต้รับตามเป้าหมาย ต่อความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการ 
หรือ อัตราส่วนระหว่างประสิทธิผลที่ทำให้เป้าหมายขององค์การบรรลุผลสำเร็จต่อประสิทธิภาพ 
ในการใชท้รัพยากรอย่างคุ้มค่า หรืออีกแนวทางหนึ่ง คือ ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการสนับสนุน ช่วยเหลือ 
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้การดำเนินงานขององค์การได้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์การกำหนดไว้ 
โดยคำนึงถึงการ ใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างคุ้มค่า
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Swanburg ( 1996 ) ให้ความหมายของผลิตภาพในงาน หมายถึง ปริมาณและคุณภาพ 
ของผลผลิตที่ถูกแบ่งโดยต้นทุนการผลิตและการปฏิบัติการที่สัมพันธ์กับการกระทำของพยาบาล

Schermerhom (1989) cited in Campion et al. (1993) ให้ความหมายของผลิตภาพ 
ในงาน หมายถึง ผลรวมจากการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงให้เห็นถึงปริมาณ (Quanity) และ 
คุณภาพ (Quality ) ท่ีเพ่ิมฃึนจากการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า (Efficiency)

Campion étal. (1993) ให้ความหมายของผลิตภาพในงาน หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจาก 
การปฏิบัติของทีมงาน มีองค์ประกอบทั้ง ปริมาณบริการ(Quanity) คุณภาพบริการ(Quality) และ 
ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่า (Efficiency )

McNeese-Smith ( 1995 ) ให้ความหมายของผลิตภาพในงาน หมายถึง ผลลัพธ์ของ 
การสนับสนุน ช่วยเหลือให้งานในองค์การก้าวไปสู่ผลสำเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์การตังไว้โดย
คำนึงถึงการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า

สรุปไต้ว่า ผลิตภาพในงาน เป็นการวัดอัตราส่วนของผลลัพธ์ระหว่างปีจจัยนำเช้ากับ 
ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต หรือเป็นการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานถึงผลของการปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือ 
ให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีมีทังปริมาณและคุณภาพ รวมถึงความมีประสิทธิภาพโดยใช้ทรัพยากร 
อย่างคุ้มค่า ซ่ึงในการศึกษาครังนีผู้วิจัยใช้ความหมายผลิตภาพในงานตามแนวคิดของ Campion et 
al. (1993 ) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีคำนึงถึงผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากทีมงาน ผลิตภาพในงาน 
ของทีมการพยาบาซ่ึงเป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการทำงานเป็นทีม ด้วยการปฏิบัติงานร่วมกันประสาน 
ความร่วมมือกันปฏิบัติการพยาบาลที่ทีมรับผิดชอบให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ มีการ
พัฒนาและปรับปรุงผลงานอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มผลการดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จอย่างมีประ 
สิทธิภาพโดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า



ผลิตภาพในงานตามแนวคิดของ Campion และคณะ

ก า ร ส ร ้ า ง ผ ล ิ ต ภ า พ ใ น ง า น ข อ ง ท ี ม ง า น  ใ น ห น ่ ว ย ง า น  ห ร ื อ อ ง ค ์ ก า ร น ั ้ น  ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ม ี ค ว า ม  

ส ำ ค ั ญ ท ี ่ ส ุ ด  ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น เ พ ื ่ อ เ พ ิ ่ ม ผ ล ิ ต ภ า พ ใ น ง า น ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น  แ ล ะ อ ง ค ์ ก า ร น ั ้ น  ต ้ อ ง เ น ้ น  

ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ต ้ า น ท ร ั พ ย า ก ร บ ุ ค ค ล ใ ห ้ ม า ก  เ น ื ่ อ ง จ า ก ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ส า ม า ร ถ น ำ อ ง ค ์ ก า ร ไ ป ส ู ่ เ ป ้ า ห ม า ย

ซ ึ ่ ง ก า ร ท ี ่ อ ง ค ์ ก า ร จ ะ บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย ไ ด ้ บ ั น ท ี ม ง า น  ต ้ อ ง ม ี ก า ร ก ำ ห น ด เ ป ้ า ห ม า ย ร ่ ว ม ก ั น  ม ี ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  

ต ร ง ค ั น  ม ี ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ไ ป ใ น ท ิ ศ ท า ง เ ด ี ย ว ก ั น  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ล ง า น เ ก ิ ด ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ ์  ก า ร ท ี ่ ท ุ ก ค น ม ี

ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น แ ล ะ ก ำ ห น ด เ ป ้ า ห ม า ย  จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก ม ี ค ุ ณ ค ่ า ใ น ต น เ อ ง  แ ล ะ  

ค ว า ม เ ป ็ น เ จ ้ า ข อ ง ง า น ท ี ่ ต น แ ล ะ ท ี ม ง า น ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  เ ก ิ ด แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ห ้ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ก ั น ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ เ พ ื ่ อ  

ใ ห ้ ง า น บ ร ร ล ุ ผ ล ส ำ เ ร ็ จ ต า ม เ ป ้ า ห ม า ย  ซ ึ ่ ง  Campion แ ล ะ ค ณ ะ  ไ ด ้ เ ส น อ แ น ว ค ิ ด ท ี ่ จ ะ น ำ ไ ป ส ู ่ ก า ร เ พ ิ ่ ม  

ผ ล ิ ต ภ า พ ใ น ง า น ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ท ี ม ง า น  ท ี ่ ม ี ก า ร ส ร ้ า ง เ ป ้ า ห ม า ย  โ ด ย ก า ร ว ั ด ผ ล ิ ต ภ า พ ใ น ง า น ข ื น อ ย ู ่ ค ั บ

1) ปิจจัยเชิงปริมาณ (Quantity) เป็นปริมาณบริการ ที่สำเร็จสมบูรณ์ ตามกำหนดระยะเวลา
2) ปีจจัยเชิงคุณภาพ (Quality) เป็นคุณภาพการบริการ เป็นบริการบรรลุเป้าหมายตรงกับความ 
ต้องการของผู้มารับบริการ และได้มาตรฐานการปฏิบัติที่กำหนดไว้ 3) ปีจจัยด้านทรัพยากร (Cost 
effectiveness) เป็นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูง ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

1) ปริมาณบริการ (Quanity) เป็นการให้บริการท่ีมีระยะเวลาเป็นตัวกำหนด ในการปฏิบัติ 
งานของทีมงานในแต่ละครัง สมาชิกต้องปฏิบัติงานตรงตามแผนท่ีกำหนดไว้ มีความกระตือรือร้น 
ที่จะปฏิบัติงานให้ทันเวลา ทำให้ผลงานออกมาตรงตามเป้าหมายมีความสมบูรณ์ เกิดประสิทธิผล 
สูงขืน และผู้รับบริการได้รับบริการในทันทีโดยมิต้องรอคอย เป็นผลให้ผู้มารับบริการเกิดความ 
ประทับใจในผลงานของทีมที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ มีความสมํ่าเสมอในการให้บริการ

2) คุณภาพการบริการ(Quality) เป็นการนำแนวคิดการปฏิบัติงานท่ีการกำหนดเป้าหมาย
มาใช้ และเกิด ผลลัพธ์ท่ีดีทังปริมาณและคุณภาพ เม่ือเปรียบเทียบคับเกณฑ์มาตรฐานท่ีตังไว้ โดย 
ท่ีคุณภาพของผลผลิตของแต่ละทีมงานข้ึนอยู่กับป็จจัยแต่ละด้านดังน้ี การออกแบบงานบริการ
และระบบปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ตรงกับลักษณะการบริการ คำนึงถึงสภาวะการแข่งขันใน 
ปีจจุบัน ด้านแผนการดำเนินงาน ( Scheduling ) ต้องมีความชัดเจน ตรงตามมาตรฐาน ตระหนัก 
ถึงข้อกำหนดของการปฏิบัติงาน ไม'ใช้เวลามากเกินความจำเป็น มีกำหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน ซ่ึง 
ถ้าแผนงานดำเนินไปได้ด้วยดี มีผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานและผลลัพธ์ท่ีเกิดขืน นอกจากนียัง 
ขืนอยู่กับผลการปฏิบัติงาน (Performance) ผลการปฏิบัติงานของสมาชิกมีความสำคัญอย่างมาก
ต่อคุณภาพการบริการ ซ่ึงการปฏิบัติงานข้ึนอยู่กับป็จจัย 2 ประการ คือ ทักษะและแรงจูงใจ โดย 
ท่ีทักษะเกิดจากการแกอบรม และการเพ่ิมพูนประสบการณ์ ส่วนแรงจูงใจเกิดจาก ทัศนคติและ 
สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน การท่ีสมาชิกมีทักษะ ความรู้ ความสามารถและความชำนาญงาน
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ทำให้สามารถสร้างบริการที่ดีได้ ลดความผิดพลาดในงาน การปฏิบัติงานเกิดคุณภาพ โดยท่ี 
สมาชิกทีมงาน ต้องมีการสนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท้ังด้านทักษะ ความรู้ ในการปฏิบัติงาน 
มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองและสมาชิกคนอ่ืน นำความรู้ที่ได้มาใช้ให้ตรงกับงาน 
และนำความรู้ใหม่ๆมาใช้พัฒนางานพร้อมส่งเสริมช่วยเหลือ ให้คำแนะนำปรึกษาสมาชิกในทีมงาน 
มีการพัฒนาให้เกิดความรู้ความชำนาญดีขึน ผลของการเพ่ิมความชำนาญในการปฏิบัติงาน จะลด 
ปีญหาการปฏิบัติงานผิดพลาด ทำให้งานดำเนินไปได้ตามเปาหมาย นอกจากนีด้องให้การส่งเสริม 
สมาชิกในทีมงาน ให้มีความสามารถในการแก้ปีญหาท่ีเกิดข้ึน ร่วมกันหาแนวทางเสนอความคิด 
เห็นอย่างกว้างขวาง เพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างเพียงพอท่ีจะนำไปแก้ไขป็ญหาได้อย่างชัดเจนสามารถ
แก้ปีญหา ท่ีเกิดขึนได้ตรงประเด็นการบรรลุเป้าหมายและประสบความสำเร็จ เป็นการปฏิบัติงาน 
ให้เกิดผลลัพธ์ตาม จุดมุ่งหมายของทีมงานที่ร่วมกันกำหนดขึ้นไว้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ การท่ี 
ทีมงานสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายได้น้ัน สมาชิกทีมต้องมีส่วนร่วม1ในการสนับสนุน กำหนดวิธีการ 
และขันตอนการปฏิบัติงาน ร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุงงาน แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 
โดยท่ีสมาชิกยอมรับเป้าหมายของทีมงาน และมีความสำนึกในหน้าที่รับผิดชอบ รวมทังมีความเห็น 
ที่สอดคล้องกันเกี่ยวกับกฎข้อบังคับต่างๆของทีมงาน พร้อมนำมาปฏิบัติ มีส่วนร่วมในการติดต่อ 
สื่อสารกับสมาชิกคนอื่น  ๆ ทังในทีมงาน และนอกทีมงานท่ีอยู่หน่วยงานอื่น เพ่ือแลกเปล่ียนความ 
คิดเห็นในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้สมาชิกต้องมีส่วนสนับสนุนในการสร้าง
ทีมงาน และตระหนักถึงการปรับปรุงพัฒนาทีมงาน มีส่วนร่วมในการกำหนดสถานการณ์การ
ทำงาน พร้อมปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ เพ่ือให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย และมีการ 
ประเมินตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ในแผนการดำเนินงาน เน่ืองจากเป็นสิ่งท่ีทำให้ทราบถึงการ 
ดำเนินการของทีมงานว่า งานบริการบรรลุเป้าหมายและประสบผลสำเร็จตามท่ีกำหนดไว้ อย่างมี 
คุณภาพการบริการ และปีจจัยองค์ประกอบทัง 3 ประการรวมกันเป็นผลิตภาพในงาน ซ่ึงเป็นความ 
สามารถในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ หรือเป็นการเพ่ิมผลผลิตของทีมงาน สอดคล้องกับแนวคิด 
การประเมินผล ปริมาณการบริการ หรือผลผลิตของ Deadrick, and Madigan (1990 : 729) ท่ี 
เสนอแนวคิดการประเมินผลปริมาณของผลผลิต/บริการท่ีเพ่ิมขึนจากคุณภาพการปฏิบัติงาน โดย
วิธีการเปรียบเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน และเป้าหมายซ่ึงกำหนดด้วยระยะเวลา

3) การใช้ทรัพยากรในการให้บริการ เป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
ของทีมงาน ในการปฏิบัติงานทีมงานต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดประหยัด 
ไม่สิ้นเปลือง สมาชิทุกคนต้องคำนึงถึงความจำเป็นในการใช้ทรัพยากร ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการใช้ 
วัสดุ และอุปกรณ์ต่างๆในการให้บริการ ด้วยการใช้อย่างประหยัดตรงกับลักษณะงาน เตรียม 
ความพร้อมก่อนใช้ และดูแลเอาใจใส่เก็บรักษาทำความสะอาดหลังการใช้งาน ให้คงสภาพมากท่ีสุด 
และใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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จากสาระดังกล่าว สรุปได้ว่า ประสิทธิผลของทีมงาน ด้านผลิตภาพในงาน (Productivity) 
พิจารณาถึงองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) ปริมาณบริการ ท่ีสำเร็จสมบูรณ์ตามกำหนดระยะเวลา 
และ 2) คุณภาพบริการ ท่ีบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 3) และประสิทธิภาพที่เกิดจากการใช้ 
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า และมีมาตรฐานการปฏิบัติการวัดผลิตภาพในงานของสมาชิก 
ทีมแต่ละคน สามารถวัดโดยการประเมินตนเองของผู้ปฏิบัติงาน ในการศึกษาวิจัยครังนี เป็นการ 
ศึกษาผลิตภาพในงานตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โดยมุ่งเน้นถึงผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการ
ทำงานเป็นทีม ของทีมการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ ท่ีเป็นผลมาจากลักษณะทีมงาน และการ 
ปฏิบัติงานร่วมกันของพยาบาล ท่ีทำงานร่วมกันเป็นทีมการพยาบาลในหอผู้ป่วย โดยมีการออก
แบบงาน การพ่ึงพาช่วยเหลือกัน องค์ประกอบของทีม บริบทเชิงบริหาร กระบวนการทำงานเป็น 
ทีม ตามแนวคิดของ Campion et al. (1993) ซ่ึงการศึกษาผลิตภาพในงานของพยาบาลท่ีเป็น 
ลักษณะทีมงานพบว่ามีน้อยมาก ส่วนใหญ่จะมีการศึกษาถึงป็จจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 
และผลลัพธ์ที่เกิดขืน สำหรับการศึกษาผลิตภาพในงานตามการรับรู้ของพยาบาลนัน พบว่ามีผู้
ศึกษา คือ McNeese-Smith (1995) โดยใช้แนวคิดพ้ืนฐานของ Bain (1982) เป็นกรอบแนวคิด

1.5.2 ความพึงพอใจในงาน (Satisfaction)

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ  เ ป ็ น อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง เ ก ณ ฑ ์ ก า ร วัดป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล  

ข อ ง ท ี ม ง า น ต า ม แ น ว คิดข อ ง  Campion แ ล ะ ค ณ ะ  ซ ึ ่ ง ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ แ ล ะ ม ี ผ ล ต ่ อ ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ม ง า น

ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น

ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานร่วมกัน เป็นแรง 
ผลักดันให้บุคคลทุ่มเท และใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี เพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตาม
เป้าหมาย (Campion et al., 1993 : 836) บุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแล้วย่อมทำให้มี 
กำลังใจ ปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ มุ่งท่ีจะให้ผลออกมาตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ
ถ้าบุคคลไม่พึงพอใจในงานทำให้เกิดปีญหาแก่ทีมงานและองค์การ การส่งเสริมแรงจูงใจให้เกิดขืน 
ในบุคคลนั้น เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ Hackman and Lawler III (1971 : 269) กล่าวว่า 
บุคคลต้องการความก้าวหน้า และความม่ันคงเก่ียวกับงานท่ีพวกเขาปฏิบัติ ทำให้เกิดความรู้สึกได้ 
รับการยอมรับ มีโอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพ มีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนร่วมงาน มีความปลอดภัย 
ขณะทำงาน ได้รับค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีโอกาสในการ
เล่ือนตำแหน่ง และได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานและผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
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Campion et al. (1993, 1996) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติประกอบด้วย
การนิเทศงานท่ีเหมาะสม ลักษณะงานท่ีท้าทายความสนใจ งานท่ีมีคุณภาพ การบริหารของ
ผู้บริหารเหมาะสมส่งเสริมการทำงานร่วมกันเป็นทีม มีการพัฒนาวิชาชีพ รางวัลตอบแทนเหมาะสม 
ส่งเสริมทีมงานให้คงอยู่ ส้มพันธภาพระหว่างผู้ปฏิบัติงานและเพ่ือนร่วมงานดี มีการติดต่อส่ือสาร 
กันอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา มีการแบ่งปีนภาระงานกัน และได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
ซ่ึงความพึงพอใจเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนเก่ียวกับความส้มพันธ์ ความต้องการและจิตใจของแต่ละ
บุคคล โดยสรุป ดังนี้ 1) บุคคลต้องได้รับความสำเร็จตามความนึกคิดของตนเอง ปรารถนาท่ีจะ 
แสดงบทบาทได้เต็มขีดความสามารถท่ีมีอยู่ 2) บุคคลซ่ึงไม่เคยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
จะไม่ประสบกับสภาพทางวุฒิภาวะทางจิตวิทยา ทำให้เกิดความเบ่ือหน่ายและไม่เป็นอิสระในการ 
ปฏิบัติส่งผลโดยตรงต่อบุคคลและเพื่อนร่วมงาน 3) บุคคลซ่ึงไม่เคยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
จะเกิดความคับข้องใจ 4) การขาดความพึงพอใจหรือเกิดข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงาน ทำให้
ประสิทธิผลของงานลดลง

จากสาระความสำคัญของความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจก่อให้เกิดความ 
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานในความรับผิดชอบบรรลุวัตถุประสงค์ของทีมและ
หน่วยงาน เสริมสร้างให้บุคคลมีความเข้าใจอันดีต่อกัน และต่อทีมงาน เสริมสร้างความซื่อสัตย์ 
และความจงรักภักดี เกื้อหนุนให้กฎเกณฑ์และระเบียบข้อบังคับสามารถบังคับใช้ได้ ควบคุมความ 
ประพฤติของบุคคลให้อยู่ในระเบียบวินัยอันดี ก่อให้เกิดความสามัคคีในทีมงาน และมีการรวม 
พลังเพ่ือขจัดปีญหาร่วมกัน ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นในทีมงาน ทีมงานสามารถบรรลุผลสำเร็จตาม 
วัตถุประสงค์ เกื้อหนุนให้บุคคลเกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจกรรมต่าง ๆ

ความหมายความพึงพอใจในงาน

มีผู้ศึกษาและให้ความหมายของความหมายของความพึงพอใจ ไว้ดังนี

H e r z b e r g  ( 1 9 5 9 ,  1 9 9 3 )  ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ  ห ม า ย ถ ึ ง

ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ม ี ค ว า ม รู้สึกนึกค ิ ด  ห ร ื อ ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ต น ป ฏ ิ บ ั ต ิ อ ย ู ่  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ผ ล ม า จากการไ ด ้  

ร ั บ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ท ั ง ป ี จ จ ั ย จ ู ง 1ใ จ  แ ล ะ ป ี จ จ ั ย ค ำ จ ุ น

IJ 2 0  ไ'จ<?)‘ร '3K5
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Hackman and Lawler III (1971 : 269) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 
เป็นความต้องการความก้าวหน้า และความม่ันคงในงานท่ีปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กับเงินเดือน
ค่าตอบแทน การเล่ือนตำแหน่ง ความปลอดภัยสภาพในการทำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
และการนิเทศงานของผู้บริหาร ส้มพันธภาพของผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน

Campion et al. (1993 : 836) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานเป็นความรู้ 
สึกถึงความสามารถ และความสุขในการร่วมกันทำงานเป็นทีมท่ีเพ่ิมผลผลิตด้วยการแบ่งปีนภาระ 
งาน และมีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ทำให้เกิดทักษะและความสามารถในการผลิตกว้างมากข้ึน 
เ ป ็น การประยุกต์ใช้พ้ืนฐานจิตวิทยาเพ่ือเพ่ิมคุณค่าการพัฒนาวิชาชีพ รางวัลตอบแทน คุณภาพท่ียึด 
ถือในการบริหาร ความสัมพันธ์กันระหว่างผู้ร่วมงาน การติดต่อส่ือสาร และการไต้รับการยอมรับ

ปริยาพร วงศ์อนุตรโรจน้ (2535 : 544) ให้ความหมาย ความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานว่า เป็นความรู้สึกร่วมของบุคคลท่ีมีต่อการทำงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ี 
เกิดจากการปฏิบัติงาน และได้รับผลตอบแทนคือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีทำให้บุคคลเกิดความรู้ 
สึกกระสือรือร้น มีความมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติงาน มีขวัญ มีกำลังใจ

จากความหมาย ความพึงพอใจในงานสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่องานที่ทำอยู่โดยมีปีจจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการตอบ 
สนองท้ังด้านร่างกายและจิตใจของบุคคลในขณะปฏิบัติงาน อันเป็นผลให้บุคคลเกิดแรงจูงใจท่ีจะ 
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสามารถเปลี่ยนแปลงได้ เม่ือเวลา 
และสภาพแวดล้อมอ่ืน  ๆ เปล่ียนแปลง การส่งเสริมให้บุคคลในหน่วยงาน ทีมงานมีความพึงพอใจ 
ในการงานสูง จะช่วยลดความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน ลดพฤติกรรม การขาดงาน การเบ่ือหน่าย 
และการลาออกจากงานได้

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติ

ทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจสำคัญของการบริหาร และความก้าวหน้าขององศ์การด้วยการ 
ก ัด เลือกบุคลากรท ี่มาทำงานให้เหมาะสม มอบหมายให้ทำงานเป็นทีม พัฒนาสมาชิกให้ม ีความร ู้ 

ความสามารถที่จะทำงานให้เกิดประโยชน์ ในขณะเดียวกันก็มีความเจริญก้าวหน้า และได้ผลตอบ 
แทนเป็นที่พอใจ และมีความสุขในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดท่ี 
สุดกับการปฏิบัติงาน เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติและค่านิยมของบุคคล ความสัมพันธ์ 
ระหว่างความพึงพอใจในงาน มีแนวคิดพืนฐาน 2 ลักษณะคือ
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1. ความพึงพอใจในงานนำไปสู่ผลการปฏิบัติงาน เป็นแนวคิดท่ีได้จากการศึกษาด้าน
มนุษย์สัมพันธ์ ที่ชี้ให้เห็นว่าผลผลิตเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความพึงพอใจในงานของบุคคล ซ่ึง
Davis, (1981) ได้กล่าวถึงแนวคิดน้ีว่าการสนองตอบต่อผู้ปฏิบัติงานจนเกิดความพึงพอใจจะทำให้ 
เกิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิผลของการทำงานที่สูงกว่า ผู้ไม่ได้รับการตอบสนอง จากแนวคิด 
ดังกล่าวผู้บริหารต้องการประสิทธิผลสูงขึน ต้องให้ผลตอบแทนต่าง  ๆ เช่น เงินเดือน สวัสดิการ 
ต่าง  ๆ เพื่อตอบสนองให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจและเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทำให้ 
งานประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของทีมงาน

2. ผลการปฏิบัติงานนำไปสู่ความพึงพอใจ ได้มีการพัฒนารูปแบบจำลองเพ่ือศึกษาเก่ียว
กับสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และตัวผลตอบแทนเอง จนส่งผลให้ผู้ปฏิบัติเกิดความ
พงพอใจ ( P o r t e r  a n d  L a w l e r ,  1967) ดังแผนภูมิ

แผนภูมิ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ตามแนวคดของ Porter and Lawler (1967)

จากแนวคิดน้ีจะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นผลมาจากการปฏิบัติงาน
และจำนวนผลตอบแทนที่ได้รับจริงกับการรับรู้เกี่ยวกับความยุติธรรม และในขณะเดียวกันระดับ 
ความพึงพอใจท่ีเกิดขึนจะมีผลย้อนกลับต่อการปฏิบัติงานด้วย
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Vinake (1962) อ้างถึงในธงชัย สันติวงศ์ (2535 : 54) ได้กล่าวว่าตัวแปรท่ีมี 
ผลกระทบต่อปริมาณและคุณภาพของผลงานของตัวบุคคลในทีมงาน คือ ความสามารถ ประวัติ 
และประสบการณ์ในอดีตและการจูงใจ ในการวิเคราะห์พฤติกรรมบุคคลในทีมงานกระทำได้โดย 
พิจารณาลูถึงความเป็นเอกฉ ัน ห์ที่ปรากฎออกมาจากสิ่งที่ดำเนินไปในทีมงาน เกณฑ์ที่ใช้ลูที่เป็น
เป้าหมาย คือ ผลผลิตหรือคุณภาพการปฏิบัติงาน (Productivity) ความพึงพอใจ (Satisfaction) และ 
ความก้าวหน้า เติบโตของผลผลิต ซ่ึงหมายถึงคุณภาพ และปริมาณของผลิตภัณฑ์และหรือบริการ 
ท่ีผลิตได้ถึงความรู้สึกของบุคคลภายในทีมงาน และฐานะความเป็นอยู่ของพวกเขาเหล่านัน โดย 
การพิจารณาว่าเขาได้รับความพอใจชนิดไหน อย่างไร เช่น ลักษณะงานท่ีทำ การพ่ึงพาช่วยเหลือกัน 
การให้รางวัลตอบแทน สภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นด้น ส่วนความก้าวหน้า เติบโต มีความ 
ก้าวหน้าในทักษะการทำงาน ความรู้ต่าง  ๆ ความสุขกายสุขใจ และการเติบโตของระบบสังคมใน 
องค์การท่ีทีมงานอยู่ ซึ่งจะเป็นสิ่งอำนวยประโยชน์ต่อประสิทธิผลที่สูงขึน และความพึงพอใจของ 
ผู้ปฏิบัติ

จากสาระแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า บุคคลมีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน ต้องมีแรงจูงใจภายในตนเอง ซ่ึงทำให้ตังใจทำงานจนสุดความสามารถด้วย
ปิจจัยที่เป็นตัวกระดุ้นให้เกิดแรงจูงใจ เช่น ความสำเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ
ลักษณะงานท่ีท้าทายความสามารถ ความก้าวหน้าในวิชาชีพ โอกาสของการเติบโตและการพัฒนา 
และปิจจัยแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในการสร้างความสำเร็จ และประสิทธิผลให้เกิดขึน
เช่น นโยบายการบริหารที่ชัดเจนเป็นระบบ การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน รางวัลผลตอบแทนท่ี 
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ การปกครองบังคับบัญชา การกระจายงาน ความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร สภาพการปฏิบัติงาน เป็นด้น

จะเห็นได้ว่าแนวคิดความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานท่ี Campion และคณะ ใช้ประเมิน 
ประสิทธิผลของทีมงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Hackman and Lawler I I I  (1971) ใช้พืนฐาน 
แนวคิดความพึงพอใจตามแนวคิดของผู้วิจัยจึงนำแนวคิดการประเมินประสิทธิผลทีมการพยาบาล 
ในองศ์ประกอบความพึงพอใจของผ ู้ปฏิบัติงานตามแนวคิด Hackman and Lawler I I I  (1971) 
สร้างเป็นเครื่องมือประเมินความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติ ในการศึกษาวิจัยครังนี

จากแนวคิด การประเมินประสิทธิผลของทีมงาน จะเห็นได้ว่าแนวคิดของ
Campion และคณะ มีความชัดเจนและครอบคลุม เหมาะสมในการนำมาประเมินประสิทธิผลของ 
ทีมการพยาบาล น่าสนใจนำมาใช้กับทีมการพยาบาลเป็นอย่างย่ิง เน่ืองจากเป็นแนวคิด ท่ีทำให้มี 
การพัฒนาผลิตภาพในงานของพยาบาล พร้อมทังสร้างความสุขและความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลในทีมการพยาบาลให้สูงขึน ทีมการพยาบาลมีการพัฒนาเป็นทีมงานท่ีมีความม่ันคงสูง
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คุณภาพบริการทางการพยาบาลมีคุณค่าท่ีเด่นชัด เป็นที่ยอมรับของทีมงานและบุคลากรในวิชาชีพ 
อื่นที่ร่วมทีมสุขภาพ การปฏิบัติการพยาบาลร่วมกับทีมสหวิชาชีพ ในองค์การสุขภาพมีความ
สามารถในการปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประงค์และเป้าหมายที่ต้ังไว้ร่วมกัน สร้างบริการท่ีมีคุณภาพ 
เพิ่มคุณค่าและประสิทธิผลของทีมงานให้สูงขึ้น องค์การสุขภาพสามารถดำเนินการได้ตามเป้าและ 
มาตรฐานการปฏิบัติ ท่ีบอกถึงระดับความมีคุณภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นความสามารถในการให้ 
การพยาบาลท่ีมีคุณภาพของพยาบาลเหมาะสมในการนำมาประเมินประสิทธิผลของทีมกาพยาบาล 
ผู้วิจัยจึงได้นำมาสร้างแบบวัด ในองค์ประกอบ ผลิตภาพในงานของทีมการพยาบาลท่ีมีการ
ปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมในหอผู้ป่วย หรือหน่วยงานที่มีการทำงานร่วมกันเป็นทีม ซ่ึงเป็นผลงาน 
ท่ีเกิดจากการทำงานเป็นทีม ในการให้บริการของพยาบาลประจำการ โดยพิจารณาท้ัง ปริมาณ 
บริการและคุณภาพบริการพยาบาลรวมทังประสิทธิภาพด้านทรัพยากรที่เป็นด้นทุนการผลิตบริการ 
พยาบาลท่ีมีท้ัง 3 องค์ประกอบรวมกัน นำมาสร้างเป็นแบบสอบถามจำนวน 20 ข้อ ในองค์ประกอบ 
ผลิตภาพในงาน ตามขันตอนของการสร้างเครื่องมือ ส่วนองค์ประกอบความพึงพอใจในงานของ 
ผู้ปฏิบัติ ประเมินโดยใช้แบบสอบถามท่ีมีพืนฐานแนวคิดจาก Hackman and Lawler III (1971) 
ซึ่งทั้งสองท่านใช้แนวคิดความพึงพอใจในงาน ซ่ึงผู้วิจัยจึงนำมาปรับใช้ในการประเมินความ
พึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติ ในการศึกษาวิจัยครังนี พัฒนาเคร่ืองมือมาจาก ประเด็นท่ีเป็นข้อคำถาม 
ท้ังหมด 12 ประเด็น นำมาสร้างเป็นเคร่ืองมือวัดความพึงพอใจในงาน ของผู้ปฏิบัติ จำนวน 18 
ข้อคำถาม ประเมินความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติงาน ในด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ความ 
ก้าวหน้าม่ันคงในงาน สภาวะในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับ 
ผู้บริหาร

2. แนวคิดเก่ียวกับทีมงาน

2.1 ความสำคัญของทีมงาน

การปฏิบัติงานใน!เจจุบัน องค์การส่วนใหญ่ท้ังภาครัฐและเอกชนใช้กลวิธีดำเนินงานโดย 
ใช้ทีมงาน เน่ืองจากทีมงานเป็นกุญแจสำคัญของการปฏิบัติงาน ซึ่งมีหลักการพืนฐานอยู่บนแนวคิด 
“การดำเนินงานร่วมกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด” เป็นเทคนิคที่แต่ละแผนกหรือหน่วยงานใน 
องค์การนำมาใช้ดำเนินงาน ด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการพัฒนาองค์การ (Parker and Wall, 1998) 
ภายหลังสงครามโลก ประเทศอุตสาหกรรม เช่น ประเทศอังกฤษ นำวิธีดำเนินงานโดยใช้ทีมงาน 
เป็นการแสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์การผลิตในระยะยาว ด้วยการนำความมีอิสระ และทักษะท่ี
หลากหลายของผู้ปฏิบัติงาน นำมาจัดการภายใต้ระบบทีมงานเป็นองค์ประกอบท่ีแสดงถึงการ
พัฒนาด้วยเคร่ืองมือพ้ืนฐาน คือ ทักษะท่ีหลากหลาย ทีมงานมีการบริหารตนเอง มีความรับผิดชอบ
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ดำเนินการเปล่ียนแปลงพัฒนา เป็นวงจรคุณภาพที่สามารถเห็นรูปแบบได้จากรูปแบบทีมงานของ 
ญ่ีป่น มีความเป็นเอกลักษณ์ของทีมงาน เป็นแนวโน้มการดำเนินงานที่น่าสนใจ เป็นกลวิธีเพื่อให้ 
บรรลุถึงความสำเร็จขององค์การ และนำไปสู่วัฒนธรรมการทำงานร่วมกันที่ผู้ปฏิบัติงานมีความ
พึงพอใจสูง และให้ประสิทธิผลสูงกว่าการปฏิบัติงานลำพังคนเดียว ซึ่งแนวโน้มการปฏิบัติงานใน 
อนาคต ต้องใช้ทีมงานมากขึน เพราะต้องการความมีเอกลักษณ์ของผลผลิตและบริการ ทีมงานทำ 
ให้ผลการปฏิบัติงานมีมาตรฐาน แก้ปีญหาการขาดงานและเปล่ียนงาน วัตถุประสงค์อีกประการคือ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานเป็นประเด็นสำคัญ และยังใช้เป็นกลยุทธ์ในการบริหารเพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิผลองค์การ (Buchanan and Jenkins, 1994) ทีมงานมีความสำคัญในการดำเนินงานของ 
องค์การ เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

2.2 ความหมายของทีมงาน

ทีมงานมีความหมายและความสำคัญต่อองค์การมาตังแต่อดีตจนถึงปีจจุบัน และมีแนวโน้ม 
ว่าจะมีความสำคัญย่ิงขึนในอนาคต จึงมีผู้ให้ความหมายของทีมงานไว้ดังนี

Shonk (1992 : 1) ให้ความหมายไว้ว่า ทีมงานหมายถึงบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป มา 
ปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุความสำเร็จตามเป้าหมาย มีการวางแผนและการตัดสินใจร่วมกัน
ด้วยการนำไปใช้กับงานที่ร่วมกันกำหนดขืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสมาชิกใช้ความสามารถ 
พิเศษของตนเองท่ีมีอยู่พัฒนาการปฏิบัติงานทำให้เกิดความพึงพอใจในงานเพ่ิมสูงขืน และคุณภาพ 
การปฏิบัติงานดีข้ึน

Guzzo et al. (1995 : 2) ให้ความหมายไว้ว่า ทีมงานเป็นหน่วยของสังคม การทำงานซ่ึงอยู่ 
ในระบบใหญ่ของสังคม ระบบใหญ่ของสังคมเช่นองค์การ มีจำนวนสมาชิกและการระบุลักษณะ 
งาน ขั้นตอนการดำเนินงาน องค์ประกอบของทีมงาน การติดตามผลงาน การผลิตหรือการบริการ 
การ(จรจาต่อรอง มีการพ่ึงพาช่วยเหลือกันระหว่างสมาชิก มีการตัดสินใจร่วมกัน สมาชิกมีความ 
รับผิดชอบและมีปฏิสัมพันธ์กัน แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร แบ่งปีนทรัพยากร ประสานความ 
ร่วมมือกัน เพ่ือให้งานบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายของทีมงาน

Mohrman et al. (1995 ะ 21) ให้ความหมายไว้ว่าทีมงานหมายถึงกลุ่มผู้มีความรู้ในการ 
ใเฏิบัติงาน มาร่วมกันกำหนดการทำงานของทีมงานขืนมา โดยผสมผสานหน้าที่ที่แตกต่างของ
สมาชิก ด้วยความร่วมมือร่วมใจ ใช้ความพยายามอดทน มุ่งม่ันเพ่ือความสำเร็จ โดยเฉพาะส่วนที่ 
เก่ียวช้องกับงานขององค์การ เพ่ือให้บรรลุความสำเร็จ
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Ray and Bronstein (1995 : 19) ให้ความหมายไว้ว่า ทีมงานหมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมี 
ความสามารถ บริหารทีมงานกันอย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิกมีเปาหมายร่วมกัน มีการประสาน 
ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน เพื่อความสำเร็จของทีมงานและองค์การเช่ือมั่นในประสิทธิภาพ
ของทีมงาน บริหารทีมงานด้วยตนเอง มีความพร้อมอยู่เสมอ สามารถดำรงรักษาความสำเร็จไว้ให้ 
องค์การได้ในอนาคต

Syer (1996 ะ 7) ให้ความหมายไว้ว่า ทีมงานคือระบบซ่ึงมีความหมายถึงกลุ่มบุคคลท่ี 
ระบบจัดตังขืนมา สมาชิกมีความสัมพันธ์กัน มีเปาหมายร่วมกัน บางทีมงานมีเกณฑ์กำหนด 
ทรรศนะของทีมที่เหมือนกัน ทังหัวหน้าทีมและสมาชิกร่วมกันกำหนดหน้าที่ เพ่ือความสำเร็จ
ทังหมดเป็นจุดที่ทำให้ทีมมีประสิทธิภาพ

สุนันทา เลาห'นนท์ (2540 : 62) ให้ความหมายไว้ว่า ทีมงาน หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ี 
ทำงานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก1ในกลุ่ม ช่วยกันทำงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน 
อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมต่างมีความพอใจในการทำงานบัน

อนุวัฒน้ ศุภชุติกุล (2542 : 3) ให้ความหมายไว้ว่า ทีมงานหมายถึงการรวมตัวของกลุ่มคน 
ซึ่งด้องอาศัยทำงานร่วมกัน มีความไว้ใจกัน และการสื่อสารเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ของแต่ละคน (โดยทั่วไปมักจะมีจำนวน 5-9 คน) ทีมอาจจะเป็นทีมถาวรหรือทีมชั่วคราว อาจจะ 
เป็นทางการในโครงสร้างองค์การ หรือเป็นส่วนเสริม อาจจะได้รับอำนาจเต็มท่ีหรือเป็นเพียงท่ี
ปรึกษา ซ่ึงเรียกช่ือได้แตกต่างกัน

จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า ทีมงานหมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
ตั้งแต่สองคนขืนไป มาร่วมกันกำหนดการทำงานของทีมงานขืนมาโดยใช้ทักษะท่ีหลากหลาย
ความมีอิสระ การพ่ึงพาช่วยเหลือกันระหว่างสมาชิกมีการตัดสินใจร่วมกัน แบ่งปีนทรัพยากร
ประสานความร่วมมือ บริหารทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมมือร่วมใจใช้ความพยายามอดทน 
มุ่งม่ันเพ่ือให้บรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายที่ร่วมกันตังไว้เกิดความพึงพอใจในงานและมีผลิตภาพ
11, nเนงานเพมขน



2.3 แนวคิดการทำงานเปีนทีม

แนวคิดของทฤษฎีและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมได้พัฒนามาจากทฤษฎีและ 
การว ิจ ัย ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์วิธีการท่ีใช้จึงเป็นวิธีท่ีจะครอบคลุม และสนองตอบต่อแนวคิด
ท่ีว่าการทำงานเป็นทีมเป็นกลยุทธ์พัฒนาธุรกิจสำหรับทศวรรษ 2000 และต่อไปในอนาคต

จุดเริ่มด้นของความสนใจเร่ืองการทำงานเป็นทีมเกิดขึนจาก Elton Mayo ผู้ซึ่งได้ชื่อว่า 
เป็นบิดาแห่งการศึกษาแนวมนุษย์สัมพันธ์ในสหรัฐอเมริกา เมโขได้เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับความ
สำเร็จของทีมงานและอิทธิพลของกลุ่ม มีผลการวิจัยชินสำคัญคือ การศึกษาท่ีฮอว์ทอร์น
(Hawthorne studies) รัฐอิลินอยส์ เป็นการศึกษาผลกระทบของแสงสว่างท่ีมีต่อผลผลิตของงาน 
ผลการศึกษาเป็นท่ีน่าสนใจ คือผลผลิตของทังสองกลุ่มเพ่ิมขึน ในระยะแรกของการวิจัยมีข้อมูลที่ 
น่าสนใจคือ ผลผลิตของกลุ่มทดลองเพ่ิมขืนเรื่อย  ๆ แม้ว่าแสงสว่างลดลงก็ตาม จากจุดนีจึงนำมา 
ตรวจสอบและดำเนินการวิจัยต่อกับกลุ่มพนักงานสตรี 6 คน คณะผู้วิจัยซ่ึงนำด้วยเมโย พบว่า 
องค์ประกอบท่ีสำคัญที่สุด คือ การสร้างความรู้สึกเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม การได้รันการสนับสนุน 
จากสังคม และความเป็นนำหน่ึงใจเดียวกัน ซึ่งเกิดขืนพร้อม  ๆ กับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงานที่เพิ่มขืน รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริหารที่มีต่อกลุ่มทดลอง ซึ่งสิ่งเหล่านีล้วนช่วยส่งเสริม 
นำใจของทีมงานท่ีมีต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าทีมงานสามารถเป็น
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงได้ (Yeatts. and Hyten, 1998)

ในศตวรรษที่ 1930 นักจิตวิทยาสังคม ซ่ึงนำโดย เคิร์ท เลวิน (Kurt Lewin อ้างถึงใน 
สุนันทา เลาหนันท์, 2540 ) ได้มุ่งสนใจศึกษาพฤติกรรมกลุ่มและลักษณะพลวัตหรือความเคล่ือน 
ไหวเปลี่ยนแปลงของกลุ่มในองค์การ (Group dynamics) ผลงานชินสำคัญคือการวิเคราะห์แรงจูงใจ 
และแรงเหนี่ยวรั้ง (Force field analysis) ซ่ึงนำมาช่วยทำความเข้าใจ ทีมงานในองค์การศึกษาทีม 
งาน รวมถึงการคิดหาวิธีเพ่ิมพลัง และประสิทธิภาพในการทำงานของทีม หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
และพฤติกรรมคน เป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้างความสัมพันธ์ และปรับปรุงการทำงานของทีม 
งานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขืน หลังจากท่ีได้มีการเผยแพร่ผลงานของเมโยและคณะและเลวิน
ประมาณ 20 ปีต่อมา ได้มีผู้เริ่มเน้นมโนทัศน์เก่ียวกับทีมงาน ซึ่งเป็นส่วนท่ีสำคัญของทฤษฎีองค์การ 
และการบรหาร ได้แก่ Douglas McGregor และ Rensis Likert McGregor พิจารณาถงทีมงาน
การบริหารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งได้ข้อสรุปว่า “ความเป็นเอกภาพของวัตถุประสงค์ เป็นคุณลักษณะ 
ท่ีสำคัญต่อความสำเร็จของหน่วยงาน” นอกจากนียังมีผลงานของ Chris Argysis, Robert
Blacke และ Jane Mouton รวมกง Richard Walton และ Cambell รวมถง Campion ผลงานที 
สำคัญท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานเป็นทีมของนักพฤติกรรมศาสตร์เหล่านี เสนอแนวคิดออกมาใน
ลักษณะของทีมงาน (สุนันทา เลาหนันท์, 2540)

42



43

2.4 แนวคิดเก่ียวก ับ ลักษณะของทีมงาน

ท ี ม ง า น เ ป ็ น แ น ว ค ิ ด ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม ส น ใ จ จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ุ ก ค น  ท ั ง น ี เ น ื ่ อ ง จ า ก ผ ู ้ ,บ ร ิ ห า ร ต ร ะ ห น ั ก  

ด ี ว ่ า ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ,น ั ้ น ม ิ ไ ด ้ เ ก ิ ด จ า ก ส ม า ช ิ ก ค น ใ ด ค น ห น ึ ่ ง ใ น อ ง ค ์ ก า ร ต า ม ล ำ พ ั ง  แ ต ่ เ ก ิ ด จ า ก  

พ ล ั ง แ ล ะ ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ  ร ว ม ถ ึ ง ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ข อ ง ท ุ ก ค น แ ล ะ ท ุ ก ฝ ่ า ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง

ญ ี ่ ป ่ น ค ื อ ผ ู ้ ท ี ่ น ำ ว ิ ธ ี ก า ร ท ำ ง า น ร ่ ว ม กันเ ป ็ น ท ี ม ท ั ่ ว ท ั ้ ง อ ง ค ์ ก า ร  อ ั น เ ป ็ น แ ร ง ผ ล ั ก ด ั น ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด พ ล ั ง เ ต ิ บ โ ต  

ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ อ ย ่ า ง ม ห า ศ า ล  ส า ม า ร ถ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ  ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น จ า ก  ท ี ม ง า น ท ี ่ ด ี  จ ึ ง ม ี  

นักพ ฤ ต ิ ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า ว ิ จ ั ย  ค ้ น ห า ล ั ก ษ ณ ะ 1ข อ ง ท ี ม ง า น ท ี ่ ด ี  เ ป ็ น ล ั ก ษ ณ ะ พ ื ้ น ฐ า น ท ี ่ ส ่ ง ผ ล ต ่ อ  

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็ น ท ี ม  ไ ด ้ ม ี ผ ู ้ ' ใ ห ้ แ น ว ค ิ ด ล ั ก ษ ณ ะ 1ข อ ง ท ี ม ง า น ไ ว ้ ด ั ง น ี

สุนันทา เลาหนันทน์ (2541) กล่าวถึง ลักษณะพืนฐานสำกัญท่ีช่วยให้ทีมงานมีประสิทธิผล 
สูงขึ้น สรุปไว้มี 4 ประการ ได้แก่

1. ขนาดของทีมงาน (Size of team) หมายถึง จำนวนสมาชิกของทีม ฃึนอยู่กับชนิดและ 
ลักษณะของงาน รวมทังวัตถุประสงค์ของทีม ขนาดของทีมงานเป็นเครื่องชีวัดประสิทธิผลของทีม 
ได้ เน่ืองจากขนาดของทีมจะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบหลักของการทำงานเป็นทีม ซึ่งได้แก่ 
ภาวะผู้นำ สมาชิกทีม กระบวนการกลุ่ม เช่น ทีมงานตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สมาชิกควรมี 
ประมาณ 14 คน ในขณะท่ีทีมแค้ป็ญหาควรมีสมาชิกมากสุดไม่เกิน 7 คน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Robbins (1998 : 290)ได้กล่าวว่า ขนาดของทีมการทำงานโดยทั่วไปไม่ควรเกิน 10-12 คน เพราะ 
ถ้ามีจำนวนมากกว่าน้ีจะมีความยุ่งยากในการทำงานร่วมกันให้ได้ผล ทังในเรื่องการลงมติตัดสินใจ 
ความผูกพันของสมาชิกภายในทีม หากมีจำนวนสมาชิกมากควรแบ่งออกเป็นทีมย่อยหลายทีม จะ 
ได้ผลดีกว่า

2. ค ว า ม เ ป ็ น บ ึ ก แ ผ ่ น ข อ ง ท ี ม ง า น  (Cohesiveness of team) ห ม า ย ถ ึ ง แ ร ง ด ึ ง ด ู ด ใ จ ใ ห ้ ส ม า ช ิ ก ม ี

ค ว า ม ป ร า ร ถ น า จ ะ ธ ำ ร ง ไ ว ้ ซ ึ ่ ง ส ม า ช ิ ก ภ า พ ข อ ง ท ี ม ง า น  ต ้ อ ง ก า ร ใ ห ้ ท ี ม ง า น ค ง อ ย ู ่  ม ี พ ล ั ง ท ี ่ จ ะ แ ส ด ง ถ ึ ง  

ค ว า ม แ ข ็ ง แ ก ร ่ ง ข อ ง ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ร ่ ว ม ใ จ ข อ ง ท ี ม ง า น  ต ้ อ ง ก า ร ใ ห ้ ท ี ม ง า น ค ง อ ย ู ่  ม ี พ ล ั ง ท ี ่ แ ส ด ง ถ ึ ง

ค ว า ม แ ข ็ ง แ ก ร ่ ง ข อ ง ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ร ่ ว ม ใ จ ข อ ง ส ม า ช ิ ก ใ น ท ี ม  เ ป ็ น ค ว า ม เ ห น ี ย ว แ น ่ น ข อ ง ท ี ม ท ี ่ ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล  

ต่อบ ุ ค ค ล  แ ล ะ ร ะ ด ั บ ป ฏ ิ ก ิ ร ิ ย า ข อ ง ท ี ม ต ่ อ ก ล ุ ่ ม อ ื ่ น  ต ่ อ อ ง ค ์ ก า ร  เ ค ร ื ่ อ ง ช ี ว ั ด ค ว า ม เ ป ็ น ป ี ก แ ผ ่ น ใ น

ร ะ ด ั บ ส ู ง ข อ ง ท ี ม ง า น  ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ย อ ม ร ั บ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง ท ี ม  ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร ท ี ่ ด ี

ป ฏ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ท ี ่ ด ี ต ่ อ ก ั น ข อ ง ส ม า ช ิ ก ท ี ม  ส ถ า น ภ า พ ท า ง ส ั ง ค ม  แ ล ะ ภ ู ม ิ ห ล ั ง ท ี ่ ใ ก ล ้ เ ค ี ย ง ก ั น ข อ ง ส ม า ช ิ ก  

ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ท ี ม  ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ร ่ ว ม ก ั น ข อ ง ส ม า ช ิ ก ท ี ม  ท ี ม ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ต า ม  

เ ป ้ า ห ม า ย  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ร ั ก ษ า ค ุ ณ ค ่ า ท ี ่ ส ำ ค ั ญ ข อ ง ท ี ม ง า น ไ ว ้ ไ ด ้  ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ย ก ย ่ อ ง ใ ห ้ เ ก ี ย ร ต ิ ซ ึ ่ ง ก ั น  

แ ล ะ ก ั น  เ ป ็ น ด ้ น
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3. บรรทัดฐานของทีมงาน (Team norms) หมายถึง แบบแผนหเอโครงสร้างพฤติกรรม 
กางสังคม ที่ได้รับการยอมรับจากสมาชิก ใช้เป็นมาตรฐานชีว่าในแต่ละสถานการณ์ บุคคลควร 
ประพฤติตัวให้สอดคล้องกับการดำเนินชีวิตอย่างไร

4. สถานภาพของสมาชิกทีมงาน (Status) หมายถึงตำแหน่งของสมาชิกทีมงานในกลุ่ม 
เมื่อเปรียบเทียบกับสมาชิกคนอ่ืนๆ โดยท่ัวไปสถานภาพของแต่ละคนจะถูกกำหนดโดยคุณลักษณะ 
ที่สัมพันธ์กับการทำงาน และบทบาทของสมาชิกภายในทีม ได้แก่ ตำแหน่ง ตารางการทำงาน 
และคุณลักษณะท่ีไม่สัมพันธ์กับงาน เช่น ระดับการศึกษา อายุ เช้ือชาติ เพศ เป็นด้น

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 175) กล่าวว่า ทีมงานที่มีสมรรถนะสูงช่วยสร้าง 
ประสิทธิผลที่มากขึ้น มีลักษณะดังน้ี

1. ขนาดของทีมงาน (Size of work teams) ทีมงานท่ีดีท่ีสุดจะมีขนาดเล็ก มีสมาชิก 
ประมาณ 10 -  12 คน เพราะสามารถสร้างแรงยึดเหน่ียวได้ดี สามารถสร้างความร่วมมือและนำ 
ไปสู่การทำงานที่ประสบผลสำเร็จ ถ้าเป็นงานใหญ่ท่ีต้องการการทำงานเป็นทีม สามารถทำได้โดย 
แตกเป็นทีมงานย่อยได้

2. ความสามารถของสมาชิก (Ability of menbers) เพ่ือให้การทำงานได้ผล ทีมงานควร 
ต้องประกอบด้วยทักษะ 3 ชนิด ท่ีแตกต่างกัน

2.1 ทีมงานจำเป็นต้องมีสมาชิก ท่ีมีประสบการณ์มีความชำนาญด้านเทคนิค
2.2 ทีมงานจำเป็นต้องได้สมาชิก ท่ีมีทักษะด้านการแก้ปีญหา และทักษะด้านการ

ตัดสินใจ
2.3 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทีมจำเป็นท่ีจะต้องได้สมาชิกท่ีมีทักษะการพัเงท่ีดี 

มีการป้อนกลับข้อมูลอย่างสร้างสรรค์ มีความสามารถในการแยกแยะข้อขัดแย้ง
3. มีการกำหนดบทบาท และการส่งเสริมสมาชิกในลักษณะต่าง  ๆ (Allocating roles and 

promoting driversity) ทีมที่มีสมรรถนะสูงเกิดจากการจัดบุคคลที่มีบทบาทแตกต่างกันเข้าไว้ได้ 
อย่างถูกต้อง โดยแยกแยะจุดแข็ง จุดอ่อน และกำหนดหน้าที่ให้เหมาะสมกับทักษะของแต่ละบุคคล

4. สมาชิกมีข้อผูกพันกับจุดมุ่งหมาย (Having a commitment to a common purpose) 
ทีมงานควรมีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก ทุกคนร่วมกันใช้เวลา 
และความพยายามอย่างมากในการอภิปราย วางรูปแบบงานและตกลงกันเก่ียวกับจุดมุ่งหมาย ซ่ึง 
เป็นทั้งของทีมและของแต่ละบุคคล เป็นส่ิงท่ีกำหนดทิศทางและเป้าหมาย
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5 . ก า ร ส ร ้า ง เป ้า ห ม า ย เฉ พ า ะ  (E s ta b l is h in g  s p e c i f ic  g o a ls )  ท ีม ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ จ ะ น ำ

จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ร ่ว ม ก ัน ม า ด ัด แ ป ล ง เป ็น เป ้า ห ม า ย เฉ พ า ะ  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ว ัด ไ ด ้แ ล ะ เ ป ็น จ ร ิง ไ ด ้ ว ิธ ีก า ร ท ี่ม ี

เ ป ้า ห ม า ย จ ะ ส ร ้า ง ท ีม ใ ห ้ม ีพ ล ัง ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เพ ร า ะ เป ้า ห ม า ย เฉ พ า ะ เห ล ่า น ีจ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ต ิด ต ่อ

ส ื่อ ส า ร ท ี่ช ัด เ จ น  ท ีม ง า น ส า ม า ร ถ ย ึด เป ็น จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย น ำ ไ ป ส ู่ผ ล ง า น ด ้ว ย

6 . ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้น ำ แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง  ( L e a d e rs h ip  a n d  structure) ท ีม ง า น ท ี่ม ีส ม ร ร ถ น ะ ก า ร

ท ำ ง า น ส ูง ต ้อ ง ม ีผ ู้น ำ ท ี่ด ี ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ และม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง ง า น ท ี่ม ุ่ง ไปส ู่ท ิศ ท า ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ด ้ว ย ก า ร  

ก ำ ห น ด ข อ บ เข ต แ ล ะ ข ้อ ต ก ล ง ร ่ว ม ก ัน  แ บ ่ง ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ัน อ ย ่า ง เท ่า เท ีย ม  แ ก ้ป ีญ ห า

ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ก ล ุ่ม

7. ส ม า ช ิก ผ ู้ล ะ เล ย ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ( S o c ia l lo a f in g  a n d  

a c c o u n ta b i l i t y )  ห ม า ย ถ ึง  บ ุค ค ล ท ี่ซ ่อ น เ ร ้น อ ย ู่ใ น โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ท ีม  ท ีม ท ี่ม ีส ม ร ร ถ น ะ ส ูง จ ะ ส ร ้า ง  

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ก ร ะ ท ำ แ ล ะ ผ ล ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง บ ุค ค ล  โด ย ก ำ ห น ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ ( A c c o u n t a b i l i t y )  ใ น ด ้า น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล แ ล ะ ร ะ ด ับ ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม

8. ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล  ( A p p r o p r ia te

p e r fo rm a n c e  e v a lu a t io n  a n d  r e w a r d  s y s te m )  ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ร า ง ว ัล  

ค ว ร ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ท ีม ง า น  ก ร ะ ต ุ้น ท ีม ง า น ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม พ ย า ย า ม แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก

อ ย า ก เด ่น แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น อ ง ค ์ก า ร

9 . ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ ไ ว ้ว า ง ใ จ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ใ ห ้ส ูง ข ึน  (D e v e lo p in g  h ig h  m u tu a l t r u s t )  

ท ีม ง า น ท ี่ม ีส ม ร ร ถ น ะ ก า ร ท ำ ง า น ส ูง  ต ้อ ง ม ีค ว า ม เช ื่อ  ไ ว ้ว า ง ใ จ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ใ น ร ะ ห ว ่า ง ส ม า ช ิก  โด ย  

ส ม า ช ิก ต ้อ ง ม ีค ว า ม เช ื่อ ถ ือ ใ น ค ว า ม ซ ื่อ ส ัต ย ์ส ุจ ร ิต  ( I n t e g r i t y ) อ ุป น ิส ัย แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  (C o m p e te n c e )  

ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน

W o o d c o c k  ( 1 9 9 4 : 7 5 - 1 1 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ม ีด ัง น ี

1. ค ว า ม ส ม ด ุล ใ น บ ท บ า ท  (B a la n c e d  ro le s )  ค ือ ใ น ท ีม ก า ร ท ำ ง า น จ ะ ม ีก า ร ผ ส ม ผ ส า น  

ท ัก ษ ะ  ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ท ี่แ ต ก ด ่า ง ก ัน ข อ ง บ ุค ค ล  แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ด ำ เน ิน บ ท บ า ท ข อ ง  

แ ด ่ล ะ ค น ไ ต ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

2 . เป ้า ห ม า ย ท ี่ช ัด เ จ น แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ (C le a r  o b je c t iv e s  a n d  a g re e  g o a ls )

ค ือ  ท ีม ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ม ีเ ป ้า ห ม า ย  แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ช ัด เจ น  ส ม า ช ิก ใ น ท ีม ง า น ร ับ ร ูแ ล ะ ย อ ม ร ับ

เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์บ ัน

3 . ก า ร เป ิด เผ ย แ ล ะ เผ ช ิญ ห น ้า  (O p e n n e s s  a n d  c o n f r o n ta t io n )  ค ือ  บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น เป ็น ท ีม เป ็น ไ ป อ ย ่า ง เป ิด เผ ย  ส ม า ช ิก ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก  ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ต น ต ่อ ก า ร  

ท ำ ง า น ไ ด ้ ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร ก ัน โ ด ย ต ร ง  ห ัน ห น ้า ม า ร ่ว ม ก ัน แ ก ้ไ ข ป ิญ ห า
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4 . ก า ร ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ไ ว ้ว า ง ใ จ  (S u p p o r t  a n d  t r u s t )  ค ือ  ส ม า ช ิก ใ น ท ีม ไ ด ้ร ับ ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ  

ส น ับ ส น ุน ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ม ีค ว า ม จ ร ิง ใ จ ต ่อ ก ัน  ส า ม า ร ถ พ ูด อ ย ่า ง ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า ใ น ป ีญ ห า ท ี่เ ก ิด ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น  พ ร ้อ ม ร ่ว ม ม ือ ก ัน ใ น ก า ร แ ก ้ป ีญ ห า

5 . ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  (C o -o p e ra t io n  a n d  c o n f l i c t )  ค ือ  ส ม า ช ิก ใ น ท ีม ใ ห ้ค ว า ม  

ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ส น ับ ส น ุน ช ่ว ย เ ส ร ิม ส ร ้า ง ท ัก ษ ะ  ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห ้แ ก ่ก ัน  

แ ล ะ ก ัน  ม ีก า ร ใ ช ้ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น ท า ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์เพ ื่อ ร ่ว ม ม ือ ก ัน ใ น ก า ร แ ก ้ป ีญ ห า

6 . ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ช ัด เจ น  (S o u n d  p ro c e d u re s )  ค ือ  ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ท ีม ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม  

ป ร ึก ษ า แ ล ะ ห า แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิร ่ว ม ก ัน  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ จ ะ ใ ช ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ส ม า ช ิก ท ุก ค น

7. ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  (A p p r o p r ia te  le a d e rs h ip )  ค ือ  ก า ร ท ำ ง า น ใ น ท ีม  จ ะ ต ้อ ง ม ีผ ู้น ำ ท ี่ม ี

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ เห ม า ะ ส ม ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์น ั้น  ๆ โ ด ย ส ม า ช ิก ท ุก ค น ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ เป ็น ผ ู้น ำ ท ีม ไ ด ้

ข ืน อ ย ู่ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์

ร . ก า ร ท บ ท ว น ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง ส ม ํ่า เ ส ม อ  (R e g u la r  r e v ie w )  ค ือ  ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ท ีม อ ย ่า ง ส ม ํ่า เ ส ม อ  ว ่าม ีม ัเญ ห า1ใ ด ท ี่จ ะ ต ้อ ง ร ่ว ม ก ัน ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข

9 . ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ค ล  ( I n d iv id u a l  d e v e lo p m e n t )  ค ือ ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ  ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ  ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ท ีม  ใ ห ้โ อ ก า ส ส ม า ช ิก ไ ด ้ใ ช ้ท ัก ษ ะ  ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง

เต ็ม ท ี่

10 . ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ด ี (S o u n d  in te r - g r o u p  r e la t io n )  ค ือ  ท ีม ท ำ ง า น ม ีส ้ม พ ัน ธ ภ า พ  

ท ี่ด ี ม ีค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน

11 . ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ี่ด ี (G o o d  c o m m u n ic a t io n )  ค ือ  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น ท ีม เป ็น ไ ป  

อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  ช ัด เจ น  เห ม า ะ ส ม  ส ื่อ ส า ร ก ัน ท า ง ต ร ง  เพ ื่อ แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ 

จ ำ เป ็น ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น

C a m p io n  e t a l. ( 1 9 9 3 ) ไ ด ้ศ ึก ษ า ว ิจ ัย  แ ล ะ พ บ ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

เก ิด จ า ก ป ีจ จ ัย ต ่า ง ๆ เห ล ่า น ี

1. ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น  (J o b  d e s ig n )  เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ ง า น ข อ ง ท ีม ท ี่ส า ม า ร ถ  

ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ห ้ส ม า ช ิก ม ีก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เ ป ็น ท ีม ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

ผ ล ง า น  ซ ึ่ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ข อ ง ท ีม ท ี่ส ม า ช ิท ีม ม ีก า ร บ ร ิห า ร ต น เอ ง  ( S e l f  m a n a g e m e n t)  ท ุก ค น ม ี 

ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ  (P a r t ic ip a t io n )  เป ็น ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย (T a s k  v a r ie t y )  

ท ุก ค น เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น (T a s k  s ig n i f ic a n c e )  ม ีค ว า ม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง า น  (T a s k  id e n t i t y )
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2 . ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  ( In te rd e p e n d e n c e )  เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ส ม า ช ิก  

ท ีม ด ้ว ย ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ใ น เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ง า น  ( T a s k  in te rd e p e n d e n c e  ) แ ล ะ เร ื่อ ง เป ้า ห ม า ย  

(G o a l in te rd e p e n d e n c e )  ร ว ม ถ ึง ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ด ้า น ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ  แ ล ะ ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น  

( In te r d e p e n d e n c e  fe e d b a c k  a n d  r e w a r d )  ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง ก า ร พ ึ่ง พ อ ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  ม ีค ว า ม สำคัญต ่อ  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น

3. อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ( C o m p o s i t io n )  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ัก ษ ณ ะ

ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม ซ ึ่ง ม ีผ ล ต 'อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ค ือ ส ม า ช ิก ท ีม ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  

(H e te r o g e n e ty )  ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น เ ร ื่อ ง ง า น  ( F le x ib i l i t y )  ข น า ด ข อ ง ท ีม ง า น ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ก ับ

ภ า ร ะ ง า น ท ี่ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิง า น  (R e la t iv e  s iz e )  ส ม า ช ิก ท ีม ม ีค ว า ม ช อ บ ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  (P re fe re n c e  

f o r  g r o u p  w o r k )

4 . บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  (C o n te x t )  ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน  ด ้ว ย ก า ร จ ัด ใ ห ้ส ม า ช ิก

ท ีม ไ ด ้ร ับ ก า ร ัฝ ืก อ บ ร ม  ( T r a in in g )  ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  (M a n a g e r ia l  s u p p o r t )  ม ี 

ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ง า น  ( C o m m u n ic a t io n  a n d  c o o p e ra t io n

b e tw e e n  g r o u p )

5 . ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  (P ro c e s s )  เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ม ีผ ล ต ่อ  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  ร ว ม ท ัง เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ท า ง ส ัง ค ม  ท ี่เ ก ิด จ า ก ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ใ น ง า น ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม  (P o te n c y )  ท ุก ค น ส น ับ ส น ุน ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ท า ง ส ัง ค ม  (S o c ia l  s u p p o r t )  

ส ม า ช ิก ท ีม แ บ ่ง ป ีน ภ า ร ะ ง า น ก ัน อ ย ่า ง ย ุต ิธ ร ร ม  ( W o r k lo a d  s h a r in g )  ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  แ ล ะ ก า ร  

ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม อ ภ า ย ใ น ท ีม  (C o m m u n ic a t io n  a n d  c o o p e ra t io n  w i t h in  th e  w o r k  g r o u p )

R o m ig  ( 1 9 9 6  : 3 3 )  ใ ห ้อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ท ีม ง า น ใ น ล ัก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร ท ำ ง า น  

เป ็น ท ีม ท ี่ส า ม า ร ถ ฝ ่า อ ุป ส ร ร ค ด ้ว ย ค ว า ม ส ร ้า ง ส ร ร  แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ไ ว ้ 10 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ัง น ีค ือ

1 ) ค ว า ม ส ร ้า ง ส ร ร ข อ ง ท ีม ง า น  (T e a m  c r e a t iv i t y )  ท ีม ง า น ม ีก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ  

แ ก ้ป ีญ ห า  ส ่ง เส ร ิม ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใ ห ้ผ ่า น อ ุป ส ร ร ค ด ้ว ย ค ว า ม ส ร ้า ง ส ร ร  ท ำ ใ ห ้ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ล ะ ไ ด ้ร ับ  

ผ ล ต อ บ แ ท น ค ุ้ม ค ่า

2 )  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ข อ ง ท ีม ง า น  (T e a m  c o m m u n ic a t io n )  ส ม า ช ิก ม ีท ัก ษ ะ ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ซ ึ่ง เ ป ็น ก ฎ พ ืน ฐ า น แ ล ะ บ ร ร ท ัด ฐ า น  ส ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ส ร ้า ง ส ร ร  ส ่ง เส ร ิม ก า ร ท ำ ง า น เก ี่ย ว ก ับ  

ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ส า ธ า ร ณ ช น  ค ว า ม ส ร ้า ง ส ร ร ฝ ่า ท ัเน อ ุป ส ร ร ค  ป ้อ ง ก ัน ค ว า ม เส ี่ย ง ท ี่จ ะ เก ิด ข ึน  

และส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ย ึด เห น ี่ย ว ผ ูก พ ัน ก ับ ท ีม ง า น
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3 )  ก า ร ป ร ะ ช ุม ข อ ง ท ีม ง า น  (T e a m  m e e t in g )  ส ม า ช ิก ท ีม ง า น ม ีท ัก ษ ะ ก า ร ป ร ะ ช ุม

อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง เ ก ี่ย ว ก ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง พ ล ัง ท ี่เ ป ็น พ ล ัง ข อ ง ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง

ใ น ท ีม ง า น อ ย ่า ง เ ป ็น พ ล ว ัต ร  ไ ด ้ร ับ ผ ล ผ ล ิต ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ป ร ะ ช ุม ส ูง  ก า ร ป ร ะ ช ุม ข อ ง ท ีม ง า น

เป ร ีย บ เส ม ือ น ก า ร จ ำ ล อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร  ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่เห ม า ะ ส ม  ม ีข ้อ ส ร ุป ท ี่ท ุก ค น ร ่ว ม ก ัน  

แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  ส ร ้า ง ค ว า ม ย ึด เห น ี่ย ว ผ ูก พ ัน  เป ็น พ ล ัง ข อ ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ก าร  

ป ร ะ ช ุม ข อ ง ท ีม ง า น เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ูง

4 )  ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ใ น ท ีม ง า น  ( C o n f l i c t  m a n a g e m e n t)  ผ ู้ป ฎ ิบ ัต ิม ีค ว า ม

เอ า ใ จ ใ ส ่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ค ิด ว ่า ค ุณ ภ า พ ค ือ ห ัว ใ จ ส ำ ค ัญ  ส ม า ช ิก ท ีม ง า น น ำ จ ิต ใ จ แ ล ะ

ห ัว ใ จ ม า ใ ช ้ค ับ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ค ิด ถ ึง ค ุณ ภ า พ  ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ว ง จ ร เ ว ล า ล ด ล ง  ใ ช ้ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  

น ำ ไ ป ส ู่ก า ร ฝ ่า พ ัเ น อ ุป ส ร ร ค  ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก ท ีม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ม ีพ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม

ข ัด แ ย ้ง

5 )  ท ีม ง า น ม ีพ ัน ธ ก ิจ  (T e a m  m is s io n )  พ ัน ธ ก ิจ ข อ ง ท ีม ง า น  ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ต ่อ  

โ อ ก า ส ก า ร ท ำ ง า น  เป ็น พ ล ัง ท ี่ใ ช ้ย ึด ม ั่น ใ น เป ้า ห ม า ย  ( Id e a l is m )  แ ล ะ บ ร ร ล ุข ้อ ต ก ล ง ข อ ง ท ีม ง า น  

( A l i g n s )  แ ล ะ พ ัน ธ ก ิจ อ ง ค ์ก า ร

6 )  ก า ร ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย ข อ ง ท ีม ง า น  (T e a m  g o a l s e t t in g )  ซ ึ่ง เป ็น เป ้า ห ม า ย ท ี่ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ท ีม ง า น  โ ด ย ก า ร ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ช ัด เ จ น ข อ ง ส ม า ช ิก

แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ท ีม ง า น  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ ท ีม ง า น แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร

7 )  บ ท บ า ท แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ท ีม ง า น  (T e a m  ro le s  a n d  r e s p o n s ib i l i t ie s )  

ส ม า ช ิก ท ีม ม ีบ ท บ า ท แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  ช ัด เจ น ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ส ม า ช ิก ส น ับ ส น ุน ซ ึ่ง  

ก ัน แ ล ะ ก ัน ท ัง ภ า ย ใ น ท ีม ง า น แ ล ะ ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ง า น ก ับ ล ูก ค ้า ภ า ย น อ ก

8 )  ก า ร แ ก ้ป ีญ ห า ข อ ง ท ีม ง า น  (T e a m  p r o b le m  s o lv in g )  ส ม า ช ิก ท ีม ง า น ม ีข ้อ ส ร ุป

เก ี่ย ว ก ับ ห ล ัก ก า ร  บ ท บ า ท ก า ร แ ก ้ป ็ญ ห า ร ่ว ม ก ัน ภ า ย ใ น ท ีม ง า น  แ ล ะ ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ง า น  ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม  

ร่วมก ัน แ ก ้ไ ข ป็ญห า อ ย ่า งเป็นข ัน ต อ น  ส ม า ช ิก แ ก ้ป ็ญ ห า อ ย ่า ง ช า ญ ฉ ล า ด ท ัง ท ี่เ ป ็น ง า น ป ร ะ จ ำ แ ล ะ

ใ น เ ร ื่อ ง อ ื่น  ๆ

9 )  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ท ีม ง า น  (T e a m  d e c is io n  m a k in g )  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร  

บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ค ือ  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ท ีม ง า น  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่ป ร า ศ จ า ก ท ัก ษ ะ  ท ำ ใ ห ้ท ีม  

ป ร ะ ส บ ป ้ญ ห า  ส ูญ เส ีย เว ล า  ข ้อ เ ร ีย ก ร ้อ ง ท ี่ไ ด ้ร ับ  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้เห ต ุผ ล  บ ร ิห า ร ด ้ว ย ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  โ ด ย ใ ช ้ 

ท ัก ษ ะ เห ล ่า น ั้น  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ใ ช ้ ท ัก ษ ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ร ่ว ม ก ัน ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ส ูง ข ึน  

แ ล ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ก ับ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น เ ว ล า ต ่อ ม า
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10 ) ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท ำ ง า น  ( W o r k  p ro c e s s  im p r o v e m e n t )

ส ม า ช ิก ท ีม ง า น เ ร ีย น ร ู้ก า ร พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น  ส ม า ช ิก ท ีม ง า น ม ุ่ง ม ั่น ค ้น ห า แ น ว ท า ง  

ก า ร พ ัฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เพ ื่อ ล ด ว ง จ ร เ ว ล า

จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ท ีม ง า น ด ัง ก ล ่า ว  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ท ีม ง า น ต ้อ ง ม ีข น า ด ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  ส ม า ช ิก ย อ ม ร ับ ใ น  

เป า ห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ท ีม  ท ีม ง า น ม ีท ัก ษ ะ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  ม ีค ว า ม เ ป ็น อ ิส ร ะ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  

แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ม ีร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ก า ร ฟ ้อ น ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  

ด ้ว ย ค ว า ม เป ิด เผ ย แ ล ะ จ ร ิง ใ จ  ม ีก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ  

ข อ ง ส ม า ช ิก  แ ล ะ ม ีบ ร ิบ ท เ ช ิง ก า ร บ ร ิห า ร ท ีม ง า น ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน  แ ล ะ ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร

ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม ท ี่ส ม า ช ิก แ ส ด ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น ไ ด ้เ ต ็ม ท ี่ ไ ม ่อ อ ม แ ร ง  ม ีก า ร ส น ับ ส น ุน ช ่ว ย

เห ล ือ ก ัน  แ บ ่ง ป ีน ภ า ร ะ ง า น ก ัน ท ำ  แ ล ะ ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ัน อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท ีม ง า น จ ึง เ ป ็น

ท ีม ง า น ท ี่ม ีส ม ร ร ถ น ะ ส ูง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ภ า พ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น เพ ื่อ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม

จ า ก ส า ร ะ ท ี่เ ส น อ แ น ว ค ิด ล ัก ษ ณ ะ ท ีม ง า น ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ด ้น  เม ื่อ น ำ ม า ว ิเค ร า ะ ห ์จ ะ พ บ ว ่า แ น ว

ค ิด ล ัก ษ ณ ะ ท ีม ง า น ข อ ง  C a m p io n  et a l. (1993) เป ็น แ น ว ค ิด ท ี่ม ีค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม  ส า ร ะ ท ี่เ ป ็น แ น ว ค ิด  

ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร แ ล ะ น ัก ว ิจ ัย ห ล า ย ท ่า น ม ีก า ร น ำ ร ูป แ บ บ แ น ว ค ิด น ีไ ป ใ ช ้ก ับ อ ง ค ์ก า ร เอ ก ช น แ ล ะ ส ถ า บ ัน  

ก า ร เง ิน  อ ง ค ์ก า ร ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ท า ง ส ุข ภ า พ จ ิต ใ น ส ห ร ัฐ  

อ เม ร ิก า จ น ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ  ม ีผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่ด ีข ึน  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง

C a m p io n  e t a l .(1993) เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ท ี่ค ว ร น ำ ม า ใ ช ้ก ับ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ใ น ส ถ า บ ัน ท ี่ใ ห  ้

บ ร ิก า ร ด ้า น ส ุข ภ า พ ใ ห ้แ พ ร ่ห ล า ย ม า ก ข ึน  เน ื่อ ง จ า ก ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ท ี่ช ัด เจ น  

ไม ,ซ ับ ซ ้อ น แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  แ ล ะ เห ม า ะ ส ม  

ก ับ ก า ร น ำ ม า ใ ช ้ก ับ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ซ ึ่ง ย ัง ไ ม ่ม ีผ ู้ท ี่น ำ ม า ศ ึก ษ า ใ ช ้ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ส น ใ จ น ำ ม า  

ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใ น ครั้งน ี้

2.5 ลักษณะของทีมงานตามแนวคิดของ Campion และคณะ

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น  ท ี่ค ้น พ บ โ ด ย ง า น ว ิจ ัย  แ ล ะ ก า ร ค ้น ค ว ้า ข อ ง  C a m p io n  แ ล ะ ค ณ ะ  ต ัง แ ต ่ป ี 

ค . ศ. 1988 เป ็น ด ้น ม า จ น ก ร ะ ท ั่ง ใ น ป ี ค .ศ. 1993 ไ ด ้ค ้น พ บ ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ใ น ร ูป แ บ บ ท ี่ม  ี

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง  ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  

บริบท เ ช ิง บ ร ิห า ร  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ  

ส ิท ธ ิผลข อ ง ท ีม ท ัง ใ น ด ้า น ผ ล ิต ภ า พ ใ น ง า น  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี
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2 .5 .1  ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น  ( J o b  d e s ig n )

ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ีม ง า น  ม า ก ก ว ่า ก า ร ท ำ ง า น ท ี่เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ

ส ่ว น บ ุค ค ล เน ื่อ ง จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ีก ว ่า  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า ว ะ ก า ร ณ ์ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง

ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ท ีม ง า น ม ีก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่ด ีก ว ่า  ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น จ ึง ม ุ่ง เน ้น

ส ำ ห ร ับ ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ซ ับ ซ ้อ น ก ับ ค ว า ม ค ิด  อ า ร ม ณ  ์

ซ ึ่ง เ ป ็น ต ัว แ ป ร ข อ ง ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน  ห ร ือ พ ล ัง ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ค ว า ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ แ ล ะ ค ว า ม ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  (H a c k m a n  a n d  Oldham, 1980 ะ162) ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น จ ึง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  

ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  ซ ึ่ง ม ีน ัก ว ิช า ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป

2 .5 .1 .1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น

M o r k y  ( 1 9 9 4 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ไ ว ้ว ่า  เป ็น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

กับก า ร ด ำ เน ิน ง า น อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ  ใ ช ้ข ้อ ม ูล ท ี่ศ ึก ษ า แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่เ ก ิด ข ึน ม า ป ร ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง  

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ท ีม ง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ส ูง  ม ีก า ร พ ัฒ น า ง า น  ย ก ร ะ ด ับ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ท ัก ษ ะ ง า น ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ค ว า ม ม ีอ ิส ร ะ  

แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ป อ น ก ล ับ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ก า ร จ ัด ส ร ร ง า น อ ย ่า ง

เห ม า ะ ส ม

C a m p io n  a n d  B e rg e r  ( 1 9 9 0  : 5 2 5 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ไ ว ้ว ่า เป ็น  

ก า ร ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ ง า น  แ ล ะ ก า ร ต อ บ แ ท น ท ี่ก ำ ห น ด ข ึน ม า จ า ก ร ะ เบ ีย บ ข ้อ ก ำ ห น ด ข อ ง ก า ร ก ำ ห น ด

ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ง า น  แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์แ ร ง ง า น ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ท ัก ษ ะ ข อ ง  

ส ม า ช ิก  แ ล ะ ร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ส ม า ช ิก

ณ ัฎ ฐ พ ัน ธ ์ เ ข จ ร น ัน ท น ์ (2 5 4 2  : 1 6 1 ) ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ไ ว ้ว ่า  

ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ส า ร ะ ข อ ง ง า น  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น  ท ัก ษ ะ ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ แ ล ะ

ร ะ ต ัน ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ง า น  ก า ร ัฝ ืก อ บ ร ม ท ี่จ ำ เป ็น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  โ ด ย ท ี่ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น จ ะ

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  เป ็น เค ร ื่อ ง ก ำ ห น ด ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ซ ึ่ง จ ะ ม ีผ ล  

โ ด ย ต ร ง ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ง า น
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จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น เป ็น ก า ร  

ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ส า ร ะ ข อ ง ง า น  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ง า น  ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่ 

เพ ิ่ม  ท ัก ษ ะ ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ  แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม ช ำ น า ญ  ก าร ‘ส ืก อ บ ร ม ท ี่จ ำ เป ็น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ใ ห ้ม ี 

ท ัก ษ ะ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  ค ว า ม ม ีอ ิส ร ะ  จ ัด ส ร ร ง า น อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  

เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่เ ส ร ิม ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เพ ื่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ส ม า ช ิก

2 .5 .1 .2  แ น ว ค ิด ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น

ด ัง ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ว ่า ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ม ีแ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  

ข อ ง ง า น  (T a s k  c h a ra c te r is t ic  th e o r y )  ซ ึ่ง ม ีผ ู้ใ ห ้แ น ว ค ิด ไ ว ้อ ย ่า ง ห ล า ก ห ล า ย ด ัง น ี้

T u r n  แ ล ะ  L a w re n c e  (อ ้า ง ถ ึง ใ น ศ ิร ิว ร ร ณ  เส ร ีร ัต น ์ แ ล ะ ค ณ ะ ,2 5 4 1 )  เป ็น ค น  

ก ล ุ่ม แ ร ก ท ี่บ ุก เบ ิก เ ร ื่อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ล ัก ษ ณ ะ ง า น  โด ย ศ ึก ษ า จ า ก ง า น ใ น ห ล า ย  ๆ ป ร ะ เภ ท  โด ย ศ ึก ษ า ว ่า  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น เ ห ล ่า น ัน จ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ข า ด ง า น ห ร ือ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง ไ ร  

T u r n  แ ล ะ  L a w re n c e  ค า ด ก า ร ณ ์ว ่า ค น ง า น ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ก ว ่า ห ร ือ ม ีก า ร ข า ด ง า น  

น ้อ ย ก ว ่า  ถ ้า ง า น บ ัน   ๆ เป ็น ง า น ท ี่ท ้า ท า ย ห ร ือ เป ็น ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น  T u r n  แ ล ะ  L a w re n c e  

ก ำ ห น ด ค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น ข อ ง ง า น เ อ า ไ ว ้ใ น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ( v a r ie t y )

ค ว า ม ม ีอ ิส ร ะ  ( A u to n o m y )  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  (R e s p o n s ib i l i t y )  ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ  (K n o w la g e  

a n d  s k i l l )  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม  (R e q u ir e  s o c ia l in te r a c t io n )  ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ท ี่เ ป ็น ท า ง เล ือ ก  (O p t io n a l s o c ia l in te r a c t io n )

ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง  T u r n  แ ล ะ  L a w re n c e  แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีก า ร ต อ บ ส น อ ง  

ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ส ำ ค ัญ เพ ื่อ ท ี่จ ะ ท ำ ง า น  

น ั้น  ๆ ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ  เป ็น ก า ร เน ้น ถ ึง ค ว า ม จ ำ เป ็น ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ก า ร  

ท ำ ง า น  T u r n  แ ล ะ  L a w re n c e  ไ ม ่ไ ด ้แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก ับ  

ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น

ศ ิร ิว ร ร ณ  เ ส ร ีร ัต น ์  แ ล ะ ค ณ ะ  (25 41  : 2 8 1 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น

ไ ว ้ว ่า  ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น เ ป ็น ผ ล ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ล ัก ษ ณ ะ ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ร ะ บ บ ต ่า ง  ๆ  ท ี ่ม ีอ ย ู ่ใ น

อ ง ค ์ก า ร ท ี ่ค อ ย ส น ับ ส น ุน ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น
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H a c k m a n  a n d  O ld h a m  ( 1 9 8 0 : 9 0 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร พ ัฒ น า แ บ บ จ ำ ล อ ง ล ัก ษ ณ ะ ง า น  

( T h e  j o b  c h a ra c te r is t ic  m o d e l ; J C M )  เป ็น แ บ บ จ ำ ล อ ง ท ีอ ธ ิบ า ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต  ิ

จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  5 ป ร ะ ก า ร  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ส ภ า ว ะ ท า ง จ ิต ว ิท ย า  (P s y c h o lo g ic a l  s ta te s ) ข อ ง บ ุค ค ล ซ ึ่ง  

ก า ร ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  จ ะ พ ย า ย า ม ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ด ัง น ี้

1 ) ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ใ น ค ว า ม ช ำ น า ญ  ( S k i l l  v a r ie t y )  ห ม า ย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ม  ี

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส า ม า ร ถ ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น เห ล ่า บ ัน

2 )  เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง า น  (T a s k  id e n t i f y )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส า ม า ร ถ  

ท ำ ง า น ต ัง แ ต ่เ ร ิ่ม ด ้น ไ ป จ น ง า น เส ร ็จ ส ม บ ูร ณ ์ ป ร า ก ฎ ผ ล ง า น อ อ ก ม า ใ ห ้เ ห ็น ไ ด ้

3 )  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น  (T a s k  s ig n i f ic a n c e )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ับ ร ู ้

ว ่า ง า น ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ช ีว ิต ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ห ร ือ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู้อ ื่น

4 )  ค ว า ม ม ีอ ิส ร ะ  ( A u to n o m y )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ใ ห ้อ ิส ร ะ ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร  

ท ำ ง า น  ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร จ ัด ต า ร า ง เว ล า  แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น บ ัน  ๆ ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ

5 )  ก า ร ป ้อ น ก ล ับ  (F e e d b a c k )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  ซ ึ่ง เ ป ็น ผ ล  

ล ัพ ธ ์จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ต น

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ท ัง  5 แ บ บ  ม ีผ ล ต ่อ ส ภ า ว ะ ท า ง จ ิต ว ิท ย า ต ่อ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  3 ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1. ก า ร ร ับ ร ูแ ล ะ เข า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ง า น  (E x p e r ie n c e d  m e a n in g fu ln e s s  o f  th e  w o r k )  

ซ ึ่ง เ ป ็น ผ ล ม า จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ท ำ ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ใ น ค ว า ม ช ำ น า ญ  ง า น ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ  ์

แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ

2 . ผ ูป ฏ ิบ ัต ง า น ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ผ ล ล ัพ ธ จ า ก ก า ร ท ำ ง า น  (E x p e r ie n c e d  r e s p o n s ib i l i t y  f o r  o u t  

c o m e s  o f  th e  w o r k )  เ ก ิด จ า ก ค ว า ม ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ต น ม า ก ย ิ่ง ข ึน

3 . ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น เช ้า ใ จ ถ ึง ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง ง า น ท ี่ท ำ  (K n o w le d g e  o f  th e  a c tu a l r e s u lts  o f  th e

w o r k  a c t iv i t y )  เป ็น ค ว า ม ร ู้ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น  ซ ึ่ง เ ป ็น ผ ล ท ี่เ ก ิด จ า ก ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ใ น ง า น  ท ำ ใ ห  ้

พ ว ก เ ข า เ ห ล ่า บ ัน ไ ด ้ท ร า บ ถ ึง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ต น เอ ง  แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ข อ ง ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ต น ไ ด ้เพ ิ่ม ม า ก ข ืน



53

H a c k m a n  a n d  O ld h a m  ไ ด ้ส ร ้า ง แ บ บ จ ำ ล อ ง  ท ี่แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง แ ร ง จ ูง ใ จ ภ า ย ใ น  

จ ะ เก ิด ข ึน ก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เม ื่อ ท ุก ค น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ห ร ือ ร ัน ผ ิด ช อ บ ใ น ง า น ข อ ง ต น  ย ิงม ี

แ ร ง จ ูง ใ จ ภ า ย ใ น เก ิด ข ึ้น ม า ก เท ่า ไ ห ร ่ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น เห ล ่า น ั้น ก ็จ ะ ม ีผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ด ีม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ข ึน เท ่า บ ัน  ท ำ ใ ห ้ข า ด ง า น น ้อ ย ล ง แ ล ะ โ อ ก า ส ล า อ อ ก จ า ก ง า น น ้อ ย ล ง ไ ป ด ้ว ย  ค ือ  

ถ ้า ผ ู้,ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีก ับ ง า น 1ข อ ง ต น  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก ้า ว ห น ้า ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ส า ม า ร ถ

ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ข อ ง ต น เ อ ง ไ ด ้ ผ ล ง า น ข อ ง พ ว ก เข า เห ล ่า บ ัน จ ะ อ อ ก ม า ใ น แ ง ่ท ี่ด ี เป ็น ง า น ท ี่เพ ิ่ม แ ร ง  

จ ูง ใ จ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ต ้อ ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ใ น ค ว า ม  

ช ำ น า ญ  เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง า น  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น  ก า ร ม ีอ ิส ร ะ แ ล ะ ก า ร ป ้อ น ก ล ับ เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ ง ง า น  ถ ้า ง า น ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ำ ม ีร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม จ ูง ใ จ ส ูง  โ อ ก า ส ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง ง า น จ ะ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ม ีผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ด ีจ ะ ม ีม า ก

H a c k m a n  a n d  O ld h a m  (1 9 8 0  ะ 9 0 )  อ ธ ิบ า ย ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ง า น  5 ป ร ะ ก า ร ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ส ภ า ว ะ ท า ง  

จ ิต ว ิท ย า  ( P s y c h o lo g ic a l  s ta tu s )  ข อ ง บ ุค ค ล ซ ึ่ง จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  ด ัง แ ผ น ภ ูม ิ
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C i C i Q.'  o '

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ---------------- ► ส ภ า ว ะ ท า ง จ ต ว ท ย า — ► ผ ล ล ัพ ธ

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ท ัก ษ ะ  '  

เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง า น  ►

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 

ก า ร ร ับ ร ูก า ร ม ี 

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ง า น

*  แ ร ง จ ูง ใ จ ภ า ย ใ น  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น ส ูง

ค ว า ม ม ีอ ิส ร ะ ใ น ง า น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ก า ร ร ับ ร ู้
"  "  , y

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ  

ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง ง า น

*  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ส ูง

ข อ ม ูล ฟ ้อ น ก ล ับ จ า ก ง า น ค ว า ม ร ู้จ า ก  

ผ ล ก า ร ท ำ ง า น

*  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  

โ ด ย ท ั่ว ไ ป ส ูง

*  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น ส ูง

ต ัว แ ป ร แ ท ร ก  ( M o d e r a t o r )

1. ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ

2 . ร ะ ด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า

3 . ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิบ ท

C a m p io n  e t a l. (1 9 8 5  -  1 9 9 3 )  ไ ต ้ก ำ ห น ด ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น  เพ ื่อ เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง  

ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ส ำ ค ัญ  C a m p io n  แ ล ะ ค ณ ะ  ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ป ็จ จ ัย ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ ง า น ม ี 

ท ั้ง ห ม ด  4  ร ูป แ บ บ ส ร ุป ส า ร ะ ไ ต ้ด ัง น ี้

1. แ ร ง จ ูง ใ จ  (M o t iv a t io n a l  a p p ro a c h )  ม ีจ ุด เ ร ิ่ม ต ้น ม า จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีล ัก ษ ณ ะ ง า น  ก า ร อ อ ก แ บ บ  

ง า น ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ข ย า ย ง า น  แ ล ะ ก า ร เพ ิ่ม ค ุณ ค ่า ใ น ง า น  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เป ็น ค ว า ม  

ค า ด ห ว ัง ถ ึง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  ใ น ต ้า น ค ว า ม ร ู้ส ึก พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  แ ล ะ แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

เพ ิ่ม ข ึ้น  ร ว ม ถ ึง ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  ล ด ป ็ญ ห า ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ข า ด ง า น  แ ล ะ ล ด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เก ี่ย ว  

ก ับ ก า ร พ ึก อ บ ร ม ส ม า ช ิก ใ ห ม ่ใ ห ้ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ไ ต ้เ พ ิ่ม ม า ก ข ึน  ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ท า ง ท ี่ด ี ไ ม ่ร ู้ส ึก ว ่า ต ้อ ง ร ับ ภ า ร ะ ง า น ท ี่ห น ัก เ ก ิน ไ ป
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2 . ก ล ไ ก ก า ร ท ำ ง า น  (M e c h a n is t ic  a p p ro a c h )  เป ็น ก า ร ย อ ม ร ับ ใ น ห ล ัก ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ  

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง เ ว ล า แ ล ะ แ ร ง จ ูง ใ จ  ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ง ่า ย ข ึน  

( W o r k  s im p l i f i c a t io n  ) ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่เ ก ิด ข ึน  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ล ด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้เพ ื่อ  

'ฝ ึก อ บ ร ม ใ ห ้ห ัว ห น ้า ง า น  แ ต ่ม ีผ ล ใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ล ด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ข า ด ง า น  

เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ข ึน ก ว ่า เ ด ิม

3 . ส ภ า ว ะ ท า ง ช ีว ภ า พ  ( B io lo g ic a l  a p p ro a c h )  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ช ีว ภ า พ  ไ ด ้แ ก ่ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  

ข ณ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  (E r g o n o m ic s )  ม ุ่ง เน ้น แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  

ก า ร ล ด ค ว า ม เค ร ีย ด ท ี่จ ะ เก ิด ข ืน ค ับ ก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น เช ่น  ค ว า ม ต ึง เค ร ีย ด ท ี่เ ก ิด จ า ก เส ีย ง ร บ ก ว น  ค ว บ ค ุม  

โ ด ย เพ ิ่ม ก า ร จ ำ ก ัด เส ีย ง ร บ ก ว น  แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีท ี่เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ง า น  ด ้ว ย ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ม น ุษ ย ์ก ับ เค ร ื่อ ง ก ล  ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น  ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ห ว ัง ค ือ  ค ว า ม อ ่อ น เพ ล ีย ล ด ล ง  

ส ุข ภ า พ ร ่า ง ก า ย 1ข อ ง พ น ัก ง า น ด ีข ึน  ล ด อ า ก า ร ป ว ด ศ ร ีษ ะ  แ ล ะ ป ว ด ก ล ้า ม เน ือ  ล ด อ ุบ ัต ิเห ต ุห ร ือ ก า ร  

บ า ด เจ ็บ จ า ก ง า น  ล ด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร เก ี่ย ว ก ับ เค ร ื่อ ง ม ือ  แ ล ะ อ ุก ร ณ ์ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ใ ห ้ม ีค ว า ม ม ส ม บ ูร ณ ์ ม ีศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ข ึ้น

4 . ม ีก า ร ต ิด ต า ม ป ร ะ เม ิน ผ ล  แ ล ะ ร ับ ร ู้ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  (P e rc e p tu a l /  M o t o r  a p p ro a c h )

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย  ป ิจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ล ัก ษ ณ ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก 'ข อ ง บ ุค ค ล  ค ือ  ท ัก ษ ะ ท ี่ท ำ ใ ห  ้

เก ิด ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ใ ช ้ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ม ุ่ง ป ร ะ เด ็น ท ี่ค ว า ม ช ัด เจ น  ก า ร ไ ด ้ร ับ  

ก า ร ย อ ม ร ับ  แ ล ะ ค ว า ม เส ม อ ภ า ค  เช ่น  ค ว า ม เอ า ใจ  แ ล ะ ค ว า ม ต ั้ง ใ จ  ท ี่ม ีต ่อ ง า น  ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด  

ห ว ัง  ค ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ด ี ล ด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด แ ล ะ อ ุบ ัต ิเ ห ต ุท ี่อ า จ เก ิด ข ืน จ า ก ก า ร ท ำ ง า น

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ น ัก ง า น เป ็น ไ ป ใ น ท า ง ท ี่ด ี ล ด ค ว า ม ร ู้ส ึก ร ับ ภ า ร ะ ง า น ท ี่ห น ัก เก ิน  ค ว า ม อ ่อ น เพ ล ีย  

ค ว า ม เค ร ีย ด  ค ว า ม เห น ื่อ ย ห น ่า ย  ป ร ะ โ ย ช น ์ด ้า น ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ด ้า น ต ้น ท ุน ล ด ล ง  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  C a m p io n  แ ล ะ ค ณ ะ  เส น อ แ น ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ท ี่ล ด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  แ ล ะ  

ป ร ะ  [ย ช น ท ไ ด ้ร ับ ส ูง ข น  (C a m p io n ,  1 9 8 8  ; C a m p io n  a n d  T h a y e r ,  1 9 8 5 )  ก า ร ศ ก ษ า ก า ร อ อ ก แ บ บ  

ง า น ข ้า ม แ ผ น ก ม ุ่ง ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ง า น ม า ก ว ่า ก า ร เป ล ี่ย น ง า น  แ ล ะ ใ ช ้เ ก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง  

ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ด ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เป ็น ว ิธ ีก า ร ศ ึก ษ า เบ ือ ง ด ้น  ต ่อ ม า ไ ด ้น ำ ไ ป ใ ช ้ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม า ก ข ืน

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ม า ก ก ว ่า ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  (C a m p io n  a n d  M c C le l la n d ,  

1 9 9 3 )  พ บ ว ่า ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม  เป ็น ก า ร ข ย า ย ค ว า ม ร ู้ใ ห ้ก ว ้า ง ข ึ้น  น ั่น ค ือ

เม ื่อ ข ย า ย ง า น แ ล ะ จ ำ น ว น ก า ร ผ ล ิต  ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ เพ ิ่ม ข ืน ภ า ย ใ ต ้ส ถ า น ก า ร ณ ์ ก า ร ข ย า ย ง า น  

เช ่น  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ก า ร ท ำ ง า น  ซ ึ่ง ท ำ ง า น ม า ก แ ต ่ผ ล ผ ล ิต เท ่า เด ิม  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ เร ื่อ ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น  

ร ะ ย ะ ย า ว  ก า ร ข ย า ย ง า น ท ี่เป ็น ก า ร เพ ิ่ม ค ุณ ค ่า ข อ ง ง า น  ใ ห ้ม ีล ัก ษ ณ ะ พ ัเศ ษ ท ี่ C a m p io n  แ ล ะ ค ณ ะ  ใ ห ้
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ค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ือ  ก า ร ร ับ ร ู้ถ ึง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ข ้อ ด ี 

ข อ ง ก า ร ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ค ือ  ค ว า ม ล ะ เอ ีย ด ร อ บ ค อ บ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เป ีน ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม

แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ช ัด เจ น  โด ย ค ่า น ิย ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น  ซ ึ่ง เ ป ็น ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ก ับ

ก า ช ีพ  ท ำ ใ ห ้ม ีศ ัก ย ภ า พ  ส า ม า ร ถ แ ก ้ป ็ญ ห า อ ย ่า ง ส ร ้า ง ส ร ร ค  เป ็น ส ่ว น ด ีแ ล ะ ท ี่ม ีค ว า ม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ  ์

ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร

2 .5 .1 .3  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น

จ า ก แ น ว ค ิด ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น  ท ำ ใ ห ้พ บ ว ่า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ  ข อ ง ก า ร

อ อ ก แ บ บ ง า น ค ือ  ท ฤ ษ ฎ ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ ผ ล ล ัพ ธ  ์

ท ี่ไ ด ้ค ือ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น แ ล ะ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ส ูง ข ึ้น  C a m p io n  แ ล ะ ค ณ ะ  ไ ด ้ก ำ ห น ด  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ท ีม ง า น  เ ป ็น ท ีม ง า น ท ี่ม ีส ม ร ร ถ น ะ ส ูง

เป ็น ท ีม ง า น ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีค ุณ ภ า พ ซ ึ่ง ม ีท ัง ห ม ด  5 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

ด ัง น ี ค ือ

1 ) ก า ร บ ร ิห า ร ต น เอ ง  ( S e l f  m a n a g e m e n t)  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ต ้อ ง

ใ ห ้อ ิส ร ะ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ใ น ร ะ ด ับ บ ุค ค ล แ ล ะ ท ีม ง า น  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  C u m m in g s  

( 1 9 7 8  ; 1 9 8 1 )  ; H a c k m a n  ( 1 9 8 7 ) :  P e a rc e  a n d  R a v l in  ( 1 9 8 7 )  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า ค ว า ม ม ีอ ิส ร ะ ม ีส ่ว น ส ำ ค ัญ  

ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ท ีม ง า น เป ็น ท ีม ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น ก า ร ท ำ ง า น  โ ด ย ก า ร ท ี่ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม  

เป ็น อ ิส ร ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ใ จ ไ ด ้ด ้ว ย ต น เอ ง  ใ น ข อ บ เข ต ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่

ท ีม ง า น ม อ บ ห ม า ย  ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ท ี่ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม

2 )  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  (P a r t ic ip a t io n )  เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ง า น  

ท ี่ส ม า ช ิก ท ุก ค น ใ น ท ีม ง า น ร ่ว ม ก ัน ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  M c G r a th  

( 1 9 8 4 )  ; P o r te r ,  L a w le r  a n d  H a c k m a n  ( 1 9 8 7 )  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า ก า ร บ ร ิห า ร ต น เอ ง แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

ก ับ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ท ีม ง า น ส า ม า ร ถ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ไ ด ้ม า ก ข ึน  ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก เป ็น เ จ ้า ข อ ง  

ง า น ท ี่ต น เอ งท ำ  แ ล ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น เพ ิ่ม ข ึน  ท ำ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม เป ็น จ ร ิง  

ช ัด เจ น  แ ก ้บ ัเญ ห า ไ ด ้ต ร ง ป ร ะ เด ็น  แ ล ะ ข จ ัด ป ีญ ห า ท ี่เ ก ิด จ า ก ค ว า ม ไ ม ่แ น ่น อ น อ อ ก ไ ป ไ ด ้

3 )  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ง า น  (T a s k  v a r ie t y )  ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

ข อ ง ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ใ น ท ัก ษ ะ ข อ ง ส ม า ช ิก ท ี่ท ุก ค น ม า ร ่ว ม ก ัน เป ็น ท ีม ง า น  ท ำ ใ ห ้แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ส ม า ช ิก ส ูง ก ว ่า ท ีม ง า น ท ี่ส ม า ช ิก ม ีท ัก ษ ะ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน น ้อ ย  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด  

ข อ ง  H a c k m a n  ( 1 9 8 7 )  ท ี่ว ่า ท ัก ษ ะ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ห ล า ก ห ล า ย ท ำ ใ ห ้ท ีม ง า น ม ีค ว า ม น ่า ส น ใ จ ต ิด ต า ม ม า ก ข ึน
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แ ล ะ ส ม า ช ิก ม ีก า ร แ บ ่ง ! ]น ค ว า ม ร ู้ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เ ร ื่อ ง ท ี่ต น เอ ง ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ ใ ห ้ก ับ ส ม า ช ิก ค น อ ื่น   ๆ

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ง า น จ ึง ด ึง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ส ม า ช ิก เพ ิ่ม ข ึ้น

4) ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น  (T a s k  s ig n i f ic a n c e )  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ท ี่ม  ี

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ง า น ข อ ง ส ม า ช ิก  ด ้ว ย ก า ร ร ับ ร ู้ว ่า ง า น ท ี่ต น ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่น ัน ม ี 

ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต  แ ล ะ ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม อ ย ู่ร อ ด ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ส ม า ช ิก จ ึง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ เพ ร า ะ  

ม ีค ว า ม เช ื่อ ว ่า ท ีม ง า น ข อ ง พ ว ก เข า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  ซ ึ่ง  H a c k m a n  ( 1 9 8 7 )  ก ล ่า ว ว ่า ค ว า ม  

ส ำ ค ั ญ ข อ ง ง า น เป ็น ค ว า ม เช ื่อ ข อ ง ท ีม ง า น ว ่า  ต น เอ ง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  ม ีผ ล ต ่อ ล ูก ค ้า แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร ท ี่ต น

ป ฏ ิบ ัต ิง า น

5 ) เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง า น  (T a s k  id e n t i t y )  เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง า น เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  

ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก ง า น ท ั่ว ๆ ไ ป  เป ็น ง า น ม ีล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ  ส า ม า ร ถ เ พ ิ่ม แ ร ง จ ูง ใ จ ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้

ม า ก ข ึน  เพ ร า ะ ว ่า ท ีม ง า น ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า ไ ด ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ท ี่ท ้า ท า ย  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ส ูง ข ึน  แ ล ะ ท ุก ค น  

ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ง า น ม า ก ฃ ึน  ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ม ีเ อ ก ล ัก ษ ณ ์จ ะ เพ ิ่ม ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  

ภ า ย ใ น ท ีม ง า น  แ ล ะ ม ีก า ร แ บ ่ง ป ีน ก ัน ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีอ ย ู่ ด ้ว ย ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น เพ ื่อ ใ ห ้ง า น บ ร ร ล ุค ว า ม

ส ำ เร ็จ  ม ีก า ร แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู้แ ล ะ เท ค น ิค ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  ร ่ว ม ก ัน ร ัก ษ า ท ร ัพ ย า ก ร ภ า ย ใ น ท ีม ไ ว ้

จ า ก แ น ว ค ิด ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ท ี่ก ล ่า ว ม า  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ท ี่ด ีส ่ง ผ ล  

ใ ห ้เ ก ิด แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ส ูง ข ึน  เป ็น ผ ล ใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ  

ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ิ่ม ม า ก ฃ ึน  ต ้อ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ใ น ค ว า ม ช ำ น า ญ

ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง า น  ท ุก ค น เห ็น ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น  ส ม า ช ิก ท ีม ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ส า ม า ร ถ  

บ ร ิห า ร ต น เ อ ง ไ ด ้ แ ล ะ ท ุก ค น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม  ม  ี

ข ้อ ม ูล ป อ น ก ล ับ ถ ึง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ง า น ใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิท ร า บ

2 .5 .2  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  ( I n t e r d e p e n d e n c e )

ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ท ีม ง า น  เป ็น พ ืน ฐ า น ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น

ร ่ว ม ก ัน  ท ี่แ ต ก ต ่า ง อ อ ก ไ ป จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ป ก ต ิ ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ัน  เพ ื่อ ใ ห ้ผ ล ก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม ง า น  ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ูง ฃ ึน  W a g e m a n . ( 1 9 9 5  : 1 4 5 ) ก ล ่า ว ว ่า  ท ีม ง า น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ  

ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก เ ป ็น แ บ บ อ ย ่า ง ข อ ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เ ก ิด ก า ร  

เป ล ีข น แ ป ล ง  H a c k m a n  a n d  O ld h a m . ( 1 9 8 0 )  ; S u n d s t r o m  e t a l. ( 1 9 9 0 )  ; S a la s . ( 1 9 9 2 )  ส น ับ ส น ุน  

ว ่า ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  เป ็น ก า ร ร ว ม ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ต ัว ข อ ง ส ม า ช ิก แ ต ่ล ะ ค น  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม  

ง า น ท ี่ม ีเ อ ก ล ัก ษ ณ ์ ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก ล ุ่ม  ม ีก า ร แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เ ก ิด จ า ก ท ีม ง า น  

( J a n z  é t a l . ,  1 9 9 7 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ร ่ว ม ก ัน
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ข อ ง ท ีม ง า น  เพ ิ่ม ค ว า ม ร ู้ส ึก ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ค ว า ม เป ็น เจ ้า ข อ ง  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีค ว า ม ร อ บ ค อ บ

ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ม า ก ข ึน  เส ร ิม แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ห ้ส ม า ช ิก ม ีค ่า น ิย ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ท ี่ม ีอ ิส ร ะ

จ า ก เห ต ุผ ล ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร ด ัง ก ล ่า ว  จ ึง ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง

ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ท ีม ง า น  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ล ัก ษ ณ ะ พ ืน ฐ า น ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  ส ม า ช ิก ร ่ว ม  

ก ัน ต ัด ส ิน ใ จ ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  ก าร  

พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ผ ล ัก ด ัน ท ีม ง า น ใ ห ้ด ำ เน ิน ง า น ไ ป ส ู่จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย  มี 

น ัก ว ิช า ก า ร ห ล า ย ท ่า น ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ศ ึก ษ า ว ิจ ัย  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก แ ล ะ ห า ค ว า ม

ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก า ร ป ร ะ ส า น ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ง า น  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ด ้า น ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น ก า ร

ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม ง า น ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก จ ึง ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้เ ก ิด  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น

2 .5 .2 .1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน

C a m p io n  é t a l .  ( 1 9 9 3 : 8 2 6 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ว ่า  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เป ็น  

ห ล ัก ก า ร พ ืน ฐ า น ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่แ น ่น อ น  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เป ็น เห ต ุผ ล อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  

ข อ ง ท ีม ง า น  เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน อ า จ เพ ิ่ม แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น  ท ำ ง า น อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม

G u z z o  (1 9 9 5  : 8 8 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ว ่า ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เก ิด ข ึ้น เม ื่อ

บ ุค ค ล ม ีค ว า ม เช ื่อ ใ น เป ้า ห ม า ย ร ่ว ม ก ัน  แ ล ะ ม ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ต า ม ค ว า ม ต ัง ใ จ

ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เป ็น ป ีจ จ ัย ท ี่อ ย ู่เ บ ื้อ ง ห ล ัง ข อ ง ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง  

ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า  ม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ก า ร ท ุ่ม เท ท ำ ง า น ห น ัก  

เพ ื่อ ท ีม ง า น เพ ื่อ ใ ห ้ท ีม ง า น บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก เป ็น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ด ้ว ย ค ว า ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ไ ม ่เ ห ็น แ ก ่ป ร ะ โ ย ช น ์ส ่ว น ต ัว  แ ล ะ ม ีค ว า ม เป ็น ก ล า ง ไ ม ่เก ิด ค ว า ม ล ำ เอ ีย ง

W a g e m a n  (1 9 9 5  : 1 4 6 ) ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ว ่า ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ัน  เป ็น

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี่เ ป ็น ผ ล ส ืบ เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร  

ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  ใ ช ้เ ป ็น แ น ว ท า ง ข อ ง บ ุค ค ล ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ด ้ว ย ก า ร ใ ห ้ค ว า ม

ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้อ ื่น  ใ ห ้ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ิ่ม ข ึ้น  ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ เท ค น ิค ก า ร  

ท ำ ง า น แ ล ะ ป ีจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้ง า น บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ  ม อ บ ห ม า ย ง า น ท ี่

เพ ิ่ม ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  เพ ิ่ม ค ว า ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ง า น ด ้ว ย ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  ซ ึ่ง ม ีผ ล ต ่อ ส ม า ช ิก  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เ ร ็จ
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Janz et al. (1997 : 881) ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไว ว้ ่า ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ห ม า ย ถ ึง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ท ีม ง า น ใ น เ ร ื่อ ง ท ี่ม ีค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น  ต ้อ ง ก า ร ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ส ม า ช ิก  

ท ุก คนเพ ร า ะ ม ีแ น ว ค ิด ว ่า ส ม า ช ิก ท ุก ค น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ท ุก ค น ม ีค ว า ม สำคัญเห ม ือ น ก ัน

ทังห ม ด  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ร ่ว ม ก ัน แ ล ะ ก า ร ย อ ม รับข อ ง ส ม า ช ิก จ ึง  ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น อ ย ่า ง ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  เป ีน จ ุด ท ี่ม ีค ว า ม สำคัญต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ท ำ ใ ห ้ท ีม  

ม ีก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ร ่ว ม ก ัน ท ี่ด ีข ึ้น  ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ง า น ท ี่ย า ก ล ำ บ า ก แ ล ะ ซ ับ ซ ้อ น ไ ต ้ม า ก ก ว ่า  เก ิด  

ก า ร พ ิจ า ร ณ า ไ ต ร ่ต ร อ ง แ ม ้ใ น ส ิ่ง ท ี่ผ ิด พ ล า ด เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย  เป ็น ผ ล ใ ห ้ท ีม ง า น ค ่า น ิย ม ใ น ค ว า ม ม ีอ ิส ร ะ

ข อ ง ท ีม ง า น

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ต ัง ก ล ่า ว  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ก า ร  

พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น

เป ็า ห ม า ย ท ี่เก ิด จ า ก  ก า ร ร ่ว ม ก ัน ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ท ีม ง า น  ม ีก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ค น อ ื่น  ๆ ใน

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ  ค ำ ป ร ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ เท ค น ิค ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ป ีจ จ ัย ท ี่ท ำ 1ใ ห ้ง า น บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ  

ส ม า ช ิก ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย ค ว า ม พ ย า ย า ม อ ย ่า ง เต ็ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ร ับ ผ ิด ช อ บ  ส ร ้า ง ส ร ร ค  ์

และก า ร ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีต ่อ ก ัน เพ ื่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ต า ม เป ็า ห ม า ย  เป ็น ส ิ่ง สำคัญท ี่เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร  

ท ำ ง า น  ร ่ว ม ก ัน เป ็น ท ีม

2 .5 .2 .2  แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน

ม ีก า ร ค ้น ค ว ้า ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ แ น ว ค ิด ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  แ ล ะ น ำ เ ส น อ ไ ว ้ห ล า ย  

แ ง 'ม ุม จ า ก น ัก ว ิช า ก า ร  แ ล ะ น ัก พ ฤ ต ิก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ห ล า ย ท ่า น  ซ ึ่ง ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร พ ึ่ง พ า  

ช ่ว ย  m  ล ือ ก ัน ข อ ง ท ีม ง า น  แ ล ะ แ ส ด ง แ น ว ค ิด ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ไ ว ้ต า ม ท ร ร ศ น ะ ท ี่

แ ต ก ต ่า ง ก ัน ด ัง น ี

S h e r i t  ( 1 9 6 6 )  c i te d  in  T h o m p s o n  ( 1 9 6 4 )  ใ ห แ น ว ค ิด เก ีย ว ก ับ ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร  

พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  ว ่า เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ช ัด เจ น ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร  เ ป ็น แ น ว โ น ้ม ข อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ภ า ย ใ น ท ีม ง า น ท ี่ส ม า ช ิก แ ต ่ล ะ ค น ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  ม า ร ว บ ก ล ุ่ม ก ัน ม ีค ว า ม อ ิส ร ะ ใ น  

ก า ร ต ั้ง เป ้า ห ม า ย ท่ีดีกว ่า  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ท ี่ส ม บ ูร ณ ์น ำ ไ ป ส ู่ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ก ล ุ่ม อ ื่น  ๆ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม โ ด ย ต ร ง  

ค ือ ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ป ร ึก ษ า  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เป ็น อ ัน ห น ึ่ง อ ัน เด ีย ว ก ัน ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน จ ะ ป ร า ก ฎ  

อ ย ่า ง เด ่น ช ัด เม ื่อ ม ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ค ้ป ีญ ห า ค ว า ม 1ข ัด แ ย ้ง  เป ็น ป ีจ จ ัย ใ ห ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  ต ้อ ง ม ีค ว า ม เส ม อ ภ า ค  ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ  ม ีอ ำ น า จ ต ่อ ท ีม ง า น  เป ็น  

พ ล ัง น ำ ไ ป ส ู่ส ิ่ง อ ื่น  ๆ
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M a r c h  a n d  S im o n  ( 1 9 5 8 )  c i te d  in  T h o m p s o n  ( 1 9 6 4 )  ใ ห ้แ น ว ค ิด เก ีย ว ก ับ อ ง  

ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ว ่า เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ัน  ร ่ว ม ก ัน ต ัด ส ิน ใ จ  เป ็น ว ิธ ีก า ร  

ท ี่เ ป ็น ธ ร ร ม ช า ต ิ น ำ ม า ใ ช ้ก ับ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า  แ ล ะ ข จ ัด อ ุป ส ร ร ค ค ว า ม ย า ก ล ำ บ า ก  ค ว า ม ช ัด เจ น  

ข อ ง ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เก ิด ฃ ึน  เม ื่อ บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ม ีเป ้า ห ม า ย ค ล ้า ย ก ัน ม า ร ว ม ก ัน  

เป ็น ก ล ุ่ม อ ย ่า ง ไ ม 'เป ็น ท า ง ก า ร  ท ำ ใ ห ้ม ีอ ำ น า จ ท ี่เ ข ้ม แ ข ็ง ข ืน  เก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ัน ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ด ีก ว ่า  

ก า ร ท ำ ง า น เพ ีย ง ล ำ พ ัง  เป ็น เก ณ ฑ ์ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก ท า ง ส ัง ค ม  ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล  

ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ศ ัก ย ภ า พ ต น เ อ ง ไ ด ้ใ น ท า ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ม ีค ว า ม เป ็น อ ิส ร ะ  ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้อ ย ่า ง เต ็ม

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ข จ ัด อ ุป ส ร ร ค แ ล ะ ป ็ญ ห า ไ ด ้ เพ ื่อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ท ุก ค น

T h o m p s o n  ( 1 9 6 4 )  ไ ด ้เส น อ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  

ว ่า  ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ด ้ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ า ก ส ภ า ว ะ ท ี่ม ีค ว า ม เป ็น อ ิส ร ะ  เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ไ ป ส ู่ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ัน ภ า ย ใ น แ ผ น ก  ด ้ว ย ค ว า ม ม ีอ ิส ร ะ  เป ็น ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ใ น ท ีม ง า น  

ผลท่ีเกิดข ึ้น จ า ก ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  ม ีก า ร ร ว ม พ ล ัง ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 ป ร ะ เภ ท  ซ ึ่ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ค ือ  1 ) ก าร  

พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ัน ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส ร ้า ง แ ร ง ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้เ ก ิด ข ืน ใ น ท ีม ง า น  (P o o le d )  ท ำ ใ ห ้ท ีม ง า น ม ี

ค ว า ม ม ั่น ค ง  ม ีก า ร แ บ ่ง ป น ท ร ัพ ย า ก ร  2 )  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เก ี่ย ว  

ข ้อ ง ก ัน  (S e q u e n t ia l)  ซ ึ่ง ต ้อ ง ใ ช ้ร ะ ย ะ เว ล า เว ล า  ม ีท ัง ก า ร ใ ห ้แ ล ะ ก า ร ร ับ  ม ีผ ล ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เช ื่อ ถ ือ แ ล ะ  

ไ ว ้ว า ง ใ จ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  3 )  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  (R e c ip r o c a l)  เป ็น ก า ร

ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น  เ ป ็น ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ัน ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ท ี่ส ุด ข อ ง ท ัง  3 ป ร ะ เภ ท

ล ัก ษ ณ ะ ส ุด ท ้า ย ค ือ  ก า ร ป ร ะ ส า น พ ล ัง ข อ ง ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ม ีค ว า ม ช ัด เจ น  ม ีค ว า ม  

ส ำ ค ัญ แ ล ะ เป ็น อ ิส ร ะ จ า ก ส ิ่ง อ ื่น  ๆ ส า ม า ร ถ เ ช ื่อ ม โ ย ง ป ร ะ ส า น ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ท ีม ง า น  เพ ื่อ เป ็น

ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ม ั่น ใ จ ว ่า ท ีม ง า น ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม  ม ีก ล ย ุท ธ ์น ่า เช ื่อ ถ ือ  ซ ึ่ง เ ก ิด จ า ก ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  

ข อ ง ส ม า ช ิก

L id e n  a n d  M i t c h e l l  ( 1 9 8 3 )  ใ ห ้แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง  

ส ม า ช ิก ไว้ด ัง น ี้ ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์กับร ูป แ บ บ ข อ ง ผ ู้น ำ  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ  

เ ฉ พ า ะ ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ใ น ท ีม ง า น  เป ็น ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เร ื่อ ง ง า น แ ล ะ จ า ก ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  

เข า พ บ ว ่า ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ส ม า ช ิก ท ีม  

ผ ู้ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้1ไ ม ่ด ีเท ่า ท ี่ค ว ร  ล ้า ใ น ท ีม ง า น ม ีก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ัน อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ห ัว ห น ้า ง า น  

ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน ช ่ว ย เห ล ือ อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด บ ่อ ย  ๆ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ง า น แ ก ่พ ว ก เข า  แ ม ้ผ ล ง า น  

จ ะ อ อ ก ม า อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ำ ส ม า ช ิก ท ุก ค น แ บ ่ง ป ีน ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ่า ง

เท ่า เท ีย ม ก ัน  ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้ล ัก ษ ณ ะ ท ีม ง า น เป ็น ท ีม ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ



61

C a m p io n  é t a l .  ( 1 9 9 3 : 8 2 7 )  ใ ห ้แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง  

ส ม า ช ิก ไว ด้ ัง น ี ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม สำคัญต ่อ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

เม ื่อ ส ม า ช ิก ท ีม ง า น ม ีก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  เก ี่ย ว ก ับ เ ร ื่อ ง ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น แ ล ะ ก า ร ป ้อ น ก ล ับ เ ร ื่อ ง

ฃ ้อ ม ูล  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ค ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม สำคัญอ ย ่า งย ิ่ง  ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  

ส ูง ข ึน  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ถ ้า ม ีก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง ง า น ห ร ือ เป ้า ห ม า ย ข อ ง  

ทีมง า น  ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร ก ัน อ ย ่า ง เป ิด เผ ย  แ ล ะ ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ัน

G u z z o  e t a l. (1995 : 103) ใ ห ้แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง  

ส ม า ช ิก ไ ว ้ด ัง น ี ปีจจุบ ัน ก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ัน แ ล ะ ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ม ีบ ท บ า ท สำคัญใน  

ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น  แ ล ะ ค ว า ม ม ัน ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ม ิใ ช ่ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ก ับ ง า น ท ุก  

อ ย ่า ง เส ม อ ไ ป  ค ว า ม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ร ะ ด ับ ท ี่เ ห น ือ ก ว ่า ต ้อ ง เก ิด จ า ก ก า ร แ ข ่ง ข ัน  แ ล ะ ก า ร พ ึ่ง พ า

ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ้อ ง ท ร า บ ถ ึง ค ว า ม เป ็น ไ ป ใ น อ น า ค ต  แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร พ ึ่ง พ า  

ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ัน เ ร ื่อ ง เป ้า ห ม า ย ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท ี่ส ุด  ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ส ถ า น ก า ร ก า ร แ ข ่ง ข ัน  ม ีก า ร  

พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง ใ น ท ีม ง า น  บ ุค ล า ก ร ใ น ท ีม ง า น  ม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น เป ้า ห ม า ย ข อ ง

พ ว ก เข า  ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ต า ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ต ั้ง ใ จ  เป ็น พ ล ัง ข อ ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ส ม า ช ิก ท ุ่ม เท  

ท ำ ง า น ห น ัก เพ ื่อ ท ีม ง า น  ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ส น ใ จ แม้ส ิ่ง เ ล ็ก น ้อ ย ท ี่เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์

จ า ก แ น ว ค ิด ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  ส ร ุป ไ ต ้ว ่า ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เ ห ล ือ  

ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก เ ป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เ ก ิด ข ืน ต า ม ธ ร ร ม ช า ต ิ เม ื่อ บ ุค ค ล ม า ร ว ม ก ล ุ่ม ก ัน  ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร

ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย ด ้ว ย ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ท ีม ง า น  ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ก า ร ร ่ว ม ม ือ ก ัน ท ำ ใ ห ้เ ก ิด

พ ล ัง ร ่ว ม ก ัน ใ น ก า ร ผ ล ัก ต ัน ใ ห ้ท ีม ง า น ท ัเ น ฝ ่า อ ุป ส ร ร ค  แ ล ะ บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ร ่ว ม  

ก ัน ต ั้ง ข ึ้น  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  ส ม า ช ิก แ บ ่ง ป ีน ท ร ัพ ย า ก ร ก ัน  

ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ป ร ึก ษ า  แ บ ่ง ป ีน ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ม ีก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เก ี่ย ว ก ับ ง า น  เป ้า ห ม า ย  

ข อ ง ง า น  ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น  เป ็น แ น ว ท า ง ใ ห ้ส ม า ช ิก  

เก ิด ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง แ ล ะ พ ัฒ น า ท ีม ง า น ใ ห ้ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน  ผ ู้บ ร ิห า ร ต ้อ ง ใ ห ้ก า ร

ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ่ว ม ก ับ ท ีม ง า น อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด เป ็น ป ร ะ จ ำ  ท ีม ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ต ้อ ง ม ี

ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  ซ ึ่ง เ ป ็น แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ห ้ส ม า ช ิก ท ุ่ม เท ท ำ ง า น ห น ัก เพ ื่อ ท ีม ง า น  มี

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ถ ึง ผ ล ส ำ เร ็จ ข อ ง ท ีม ง า น  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน

ข อ ง ส ม า ช ิก ค ว ร ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส า ม า ร ถ ส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น
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จ า ก แ น ว ค ิด ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  ไ ด ้ม ีน ัก ว ิจ ัย แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร  

ก ำ ห น ด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ัน ไ ว ้ ด ัง น ี้

C a m p io n  é t a l .  ( 1 9 9 3 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ว ่า เป ็น  

พ ื้น ฐ า น ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เป ็น ท ีม ง า น  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เพ ิ่ม แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น

ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ค ว า ม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น ด ัง น ี้

1 ) ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เ ร ื่อ ง ง า น  (T a s k  In te rd e p e n d e n c e )  ส ม า ช ิก ม ี

ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ก ัน แ ล ะ ม ีก า ร พ ึ่ง พ า ส ม า ช ิก ค น อ ื่น เ พ ื่อ ใ ห ้ง า น บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  อ า จ เป ็น ก า ร พ ึ่ง พ า

ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข ้า ม ท ีม ง า น ห ล า ย  ๆ ท ีม ง า น  ท ำ ใ ห ้ง า น ด ำ เน ิน ไ ป ด ้ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก เพ ิ่ม ม า ก ข ึน จ า ก ก า ร  

พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ภ า ย ใ น ท ีม ง า น  ม ีก า ร แ บ ่ง ป ีน ท ร ัพ ย า ก ร ก ัน  ท ีม ง า น ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง แ น ่น อ น  แ ล ะ  

ก า ร พ ึ่ง พ า ท ี่เป ็น ผ ล ส ืบ เน ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เ ว ล า  ก า ร ใ ห ้แ ล ะ ก า ร ร ับ ข อ ง ส ม า ช ิก  ร ว ม ท ัง ก า ร พ ึ่ง พ า ซ ึ่ง ก ัน  

แ ล ะ ก ัน ซ ึ่ง เ ป ็น ก า ร ป ร ะ ส า น ก า ร ท ำ ง า น ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น  ม ีง า น ว ิจ ัย ท ี่ส น ับ สน ุนแ น ว คิด ก า ร พ ึ่ง พ า  

ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เ ร ื่อ ง ง า น  ห ร ือ ร ะ ห ว ่า ง ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เ พ ิ่ม แ ร ง จ ูง ใ จ ข อ ง  K ig g u n d u

( 1 9 8 3 )  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก อ า จ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม เน ื่อ ง จ า ก ส ม า ช ิก ท ีม ง า น ม ี

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ เพ ิ่ม ม า ก ข ืน  ส ำ ห ร ับ ง า น อ ื่น  ๆ เพ ร า ะ ก า ร เพ ิ่ม ค ุณ ค ่า ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น ใ น ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

ข อ ง ท ีม ง า น

2 )  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เ ร ื่อ ง เป ้า ห ม า ย  (G o a l In te rd e p e n d e n c e )  ส ม า ช ิก  

ร ่ว ม ก ัน ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย เป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  ม ีเอ ก ส า ร ท ี่ส ม บ ูร ณ ์เ ก ี่ย ว ก ัน ก า ร พ ัฒ น า เท ค น ิค ก า ร

ด ำ เน ิน ง า น ใ น ร ะ ด ับ บ ุค ค ล  ม ีห ล ัก ฐ า น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เ ร ื่อ ง เป ้า ห ม า ย  ม ีก า ร ก ำ ห น ด  

พ ัน ธ ก ิจ ข อ ง ท ีม ง า น อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ เป ็น เ ก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง

ท ีม ง า น ท ี่ส ำ ค ัญ  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ เ ร ื่อ ง เป ้า ห ม า ย ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ก า ร แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู้

แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ส ด ง เป ้า ห ม า ย ข อ ง ท ีม ง า น ใ ห ้ท ีม ง า น ภ า ย น อ ก ท ร า บ  แ ล ะ เป ้า ห ม า ย ส ่ว น ต ัว ข อ ง  

ส ม า ช ิก ต ้อ ง ป ร ะ ส า น ก ัน ก ับ เป ้า ห ม า ย ข อ ง ท ีม ง า น  อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ส อ ด ค ล ้อ ง เป ็น แนวเด ีย ว ก ัน

3 )  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ  แ ล ะ ร า ง ว ัล ต อ น แ ท น

( In te r d e p e n d e n t  fe e d b a c k  a n d  r e w a r d )  ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ แ ล ะ ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ต ้อ ง ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม ม า ก ก ว ่า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น บ ุค ค ล  เป ็น ก า ร เพ ิ่ม

แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ห ้ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เป ็น ท ีม  ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ย อ ม ร ับ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร ใ ห ้ 

ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ม ีค ว า ม ช ัด เจ น  ต ร ง ป ร ะ เด ็น  แ ล ะ ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม
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ก ับ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เพ ิ่ม แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ง า น  ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ภ า ค ภ ูม ิใ จ ใ น ผ ล ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง ง า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ูง ข ึ้น

W a g e m a n  (1 9 9 5  : 1 4 6 ) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม ใ น

ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ต ่อ ไ ป น ีค ือ

1) ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เ ร ื่อ ง ง า น  (T a s k  In te rd e p e n d e n c e )  เป ็น ก า ร พ ึ่ง พ า

ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ น ส ่ว น ท ี่ต น ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ใ ห ้เ ส ร ็จ ส ม บ ูร ณ ์ท ั้ง ห ม ด  ด ้ว ย ก า ร ป ร ะ ส า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่แ ต ก ต ่า ง เ ข ้า ด ้ว ย ก ัน  แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู้ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ใ น ท ีม ง า น  ส ม า ช ิก ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใ น ส ่ว น ย ่อ ย  ม ีผ ล  

ท ำ ใ ห ้ง า น ม ีค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ส ำ เ ร ็จ ต ร ง ต า ม เ ว ล า  ถ ือ ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  เป ็น โ ค ร ง ส ร ้า ง  

ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ใ น อ น า ค ต  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ม ีห ล า ย ร ะ ด ับ  ก า ร แ น ะ น ำ แ ล ะ  

ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า เ ร ื่อ ง ง า น  เ ร ื่อ ง ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ ด ัง น ั้น ก า ร ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ 

ต ้อ ง ก า ร ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต 'อ ส ัม พ ัน ธ ภ า พ 1ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม ง า น  ส ม า ช ิก ต ้อ ง ม ี

ส ้ม พันธ ภ า พ ท ี่ด ีต ่อ ก ัน ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เพ ื่อ ใ ห ้ง า น บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ ต า ม เป ้า ห ม า ย

2 )  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เ ร ื่อ ง ผ ล ต อ บ แ ท น  ห ร ือ ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น

(O u tc o m e  In te rd e p e n d e n c e )  เ ป ีน ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ท ีม  แ ล ะ ร า ง ว ัล  

ต อ บ แ ท น ท ี่ม ุ่ง เ น ้น ค ว า ม ม ีส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ท ีม ง า น  ม ิใ ช ่ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ บ ุค ค ล  ม ีน ัก ว ิช า ก า ร บ า ง ท ่า น  

เช ่น  S a y le s  ( 1 9 5 8 )  ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เ ร ื่อ ง ง า น แ ล ะ เป ้า ห ม า ย ก า ร ท ำ ง า น ใ ช ้ใ น  

ล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว ก ัน ไ ม ่ต ้อ ง แ ย ก อ อ ก จ า ก ก ัน  แ ต ่บ า ง ท ่า น แ ส ด ง ค ว า ม เห ็น ว ่า  ส า ม า ร ถ แ ย ก จ า ก ก ัน ไ ด ้

เพ ร า ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ต ่เห ต ุผ ล ต ่า ง ๆ เห ล ่า น ี แ ส ด ง ถ ึง ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ใ น เร ื่อ ง ง า น แ ล ะ  

เ ร ื่อ ง เป ้า ห ม า ย ก า ร ท ำ ง า น ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ท ี่ร ว ม ถ ึง ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น แ ล ะ ก า ร  

ใ ห ้ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ส ิ่ง เ ห ล ่า น ีส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ท ีม ง า น เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ไ ด ้

จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก า ร พ ึ่ง พ า

ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ม ีอ ย ู่ 3 ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เ ร ื่อ ง ง า น  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เ ร ื่อ ง  

เป ้า ห ม า ย  แ ล ะ ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เ ร ื่อ ง ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ แ ล ะ ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น  ซ ึ่ง แ น ว ค ิด ข อ ง

C a m p io n  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง อ ย ่า ง ค ร อ บ ค ล ุม ว ่า ม ีผ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  เป ็น ผ ล ใ ห ้เ ก ิด แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น  ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีค ุณ ภ า พ  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ผ ู้ว ิจ ัย ส น ใ จ  

น ำ แ น ว ค ิด ข อ ง  C a m p io n  ม า ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใ น ค ร ัง น ี
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อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เป ็น ท ีม  แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ 

ท ีเ ก ิด ข น  C a t te l l  ( 1 9 4 8 )  ; H a y th o m  (1 9 5 3  ) B a r r ic k  a n d  S tw a r t  (1 9 9 8  : 3 7 7 )  อ ธ บ า ย ว ่า  เป น ท ี 

ย อ ม ร ับ ก ัน โ ด ย ท ั่ว ไ ป ว ่า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  บ ร ร ล ุผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่ก ำ ห น ด ข ึ้น  (ส ุน ัน ท า  เล า ห น ัน ท น ์,  2 5 4 0  :8 7 )  ก ล ่า ว ว ่า  

ท ีม ง า น ที่มีพล ัง ค ว า ม แ ข ็ง แ ก ร ่ง  ส ม า ช ิก ท ีม ต ้อ ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ  

ก า ร เ พ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ูง ส ุด ใ ห ้ก ับ ท ีม ง า น  ต ้อ ง ต ร ะ ห น ัก ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม

ต ร ง ก ับ (C a m p io n  e t a l . ,1 9 9 3 )  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง  ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ก า ร ด ำ เน ิน ง า น แ ล ะ ก า ร รับร ู้ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น ก า ร ร ัก ษ า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ท ี่บ ร ร ล  ุ

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ไ ว ้ไ ต ้ (H a c k m a n  a n d  O ld h a m  1 9 8 0  ะ 1 7 4 ) เส น อ แ น ว ค ิด  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  ค ว ร  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ม า ช ิก ท ีม  ค ว ร เป ็น ผ ู้ม ีค ว า ม ร ู้ ม ีค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ  ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ท ี่ย า ก ข ึ้น ไ ด ้ 

อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ม ีท ัก ษ ะ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  ท ีม ง า น ม ีข น า ด พ อ เห ม า ะ กับ 
ภ า ร ะ ง า น ท ีต ้อ ง ด ำ เน ิน ง า น จ น บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ห ล า ก ห ล า ย  

ข อ ง ส ม า ช ิก  ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร เร ีย น ร ู้ แ ล ะ เก ิด ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุถ ึง ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ

จ า ก ส า ร ะ ด ัง ก ล ่า ว  จ ะ เห ็น ว ่า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ท ี่ม ี

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม  ท ี่เ ก ิด จ า ก พ ล ัง ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง

ส ม า ช ิก  ท ุก ค น ม ีก า ร แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ท ี่ต น เอ ง ม ีอ ย ู่ใ ห ้แ ก ่ก ัน  เพ ื่อ ใ ห ้ง า น ข อ ง ท ีม  

บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ  แ ล ะ ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ช อ บ ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เป ็น ท ีม  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่โ ด ด เด ่น  

ม ีค ว า ม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ท ีม ง า น

2 .5 .3 .1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม

V

ด ัง น ี

ม ีน ัก ว ิช า ก า ร  แ ล ะ น ัก ว ิจ ัย ห ล า ย ท ่า น ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม ไ ว ้

G la d s te in  e t a l. ( 1 9 8 4 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  ไ ว ้ว ่า

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม เป ็น ร ูป แ บ บ ข อ ง ท ีม ง า น  ท ี่ท ำ ใ ห ้ท ีม ง า น ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

G u z z o  a n d  S h e a  ( 1 9 9 2 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  ไ ว ้ว ่า  

ห ม า ย ถ ึง  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม โ ด ย ต ร ง  แ ล ะ ม ีก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม ช ัด เ จ น  ซ ึ่ง  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ น ัน ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม
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H a c k m a n  ( 1 9 8 7 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  ไ ว ้ว ่า  ห ม า ย ถ ึง ก า ร  

อ อ ก แ บ บ ท ีม ง า น  แ ล ะ ก า ร ร ว ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ม า ช ิก  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

ข อ ง ท ีม

T o n n e n b a u m  e t a l. ( 1 9 9 2 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  ไ ว ้ว ่า  

ห ม า ย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  

อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  แ ล ะ ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง เป ็น ท ีม  ส ร ุป ไ ต ้ว ่า เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่เ ป ็น ก า ร  

อ อ ก แ บ บ ท ีม ง า น ท ี่เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ 1ข อ ง ท ีม ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  

ม ีห ล ัก ฐ า น ข อ ง ก า ร ผ ส ม ผ ส า น ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ โ ด ย ก า ร ร ว ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม เช ้า ด ้ว ย ก ัน  ด ำ เน ิน  

ง า น ข อ ง ท ีม ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เป ็น ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ท ี่ม ีเ อ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ ท ีม

2 .5 .3 .2  แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ค ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  ม ีผ ู้,ใ ห ้แ น ว ค ิด ไ ว ้ด ัง น ี

H a c k m a n  (1 9 8 8 ,  1 9 9 0 )  เส น อ ข ้อ ค ิด เห ็น  เก ี่ย ว ค ับ ร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม พ ย า ย า ม  

ข อ ง ส ม า ช ิก  ( L e v e l  o f  e f f o r t )  ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  โด ย พ ิจ า ร ณ า ล ัก ษ ณ ะ  

ง า น ข อ ง ท ีม ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ท ัก ษ ะ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น  แ ล ะ เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง า น  เช ่น  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ม อ ง เ ห ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  ส ม า ช ิก เก ิด แ ร ง จ ูง ใ จ ม ีค ว า ม  

พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ท ี่ม ีอ ย ู่ น ำ ม า ใ ช ้ก ับ ก า ร ท ำ ง า น  

โ ด ย ต ร ง  ซ ึ่ง ป ีจ จ ัย เห ล ่า น ี้ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ร ว ม ก ับ ค ว า ม เ ช ื่อ ท ี่ว ่า ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

เ ก ิด จ า ก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ท ัก ษ ะ ส ่ว น บ ุค ค ล ท ี่ต ร ง ค ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น  

ข อ ง ส ม า ช ิก  ข น า ด ข อ ง ท ีม ง า น  แ ล ะ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ท ัก ษ ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ข อ ง ส ม า ช ิก  

ใ น ท ีม ง า น  ส ิ่ง ต ่า ง ๆ เห ล ่า น ีเ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม ง า น  ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น ม ีผ ล  

ม า จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ส ม า ช ิก ท ีม ด ้ว ย ก ัน ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เ ป ็น ท ีม
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C a m p io n  e t a l. (1 9 9 3  ; 1 9 9 6 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ค ้น ค ว ้า ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น  

ใ น ด ้า น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง  แ ล ะ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม  

ก า ร รับร ู้ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ท ี่ส ม า ช ิก ท ีม ส า ม า ร ถ

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล เ พ ิ่ม ข ึน  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ส ม า ช ิก ท ีม ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

(H e te r o g e n e ty )  ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ค ัน จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  

พ ิเศ ษ เฉ พ า ะ ต ัว  ม า ร ว ม ก ัน เป ็น พ ล ัง ข อ ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ท ี่ส า ม า ร ถ ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้ก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ส ม า ช ิก ท ีม ส า ม า ร ถ เร ีย น ร ู้ 

ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ จ า ก ส ม า ช ิก ท ีม ค น อ ื่น ๆ  ท ำ ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น ม ีค ว า ม น ่า ส น ใ จ ม า ก ข ึน

แ ล ะ ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น เ ร ื่อ ง ง า น ( F le x ib i l i t y )  ส ม า ช ิก ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ไ ด ้ 

อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ส ่ว น ต ัว ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ง า น ท ี่ต น เอ ง ร ับ ผ ิด

ช อ บ  ท ุก ค น ม ีค ว า ม ช อ บ ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เป ็น ท ีม  (P re fe re n c e  f o r  g ro u p  w o r k )  ม ีข อ บ เข ต ข อ ง ค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ง า น ท ี่ท ีม ร ับ ผ ิด ช อ บ ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ก ับ จ ำ น ว น ส ม า ช ิก ใ น ท ีม  ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ท ีม ง า น ท ี่ม ีข น า ด ใ ห ญ ่ จ ะ ม ีอ ุส ร ร ค ต ่อ ก า ร เก ิด

ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม ท ำ ใ ห ้ก า ร บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ ต ้อ ง ใ ช ้เ ว ล า ม า ก ฃ ึน

จ า ก แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ท ีม ง า น  

ต ้อ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ม า ช ิก ท ีม ที่มีคว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ท ี่ส า ม า ร ถ น ำ ม า

ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก ับ ง า น โ ด ย ต ร ง  ร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ส ูง ฃ ึน  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น  

ท ีม ท ี่ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น  ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ เข ้า ใ จ

ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ข น า ด ข อ ง ท ีม ง า น ต ้อ ง เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ภ า ร ะ ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ำ เน ิน ง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล  

ส ำ เ ร ็จ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ข ึน

2 .5 .3 .3  ล ัก ษ ณ ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม ง า น

จ า ก แ น ว ค ิด ท ี่น ัก ว ิช า ก า ร  แ ล ะ น ัก ว ิจ ัย ใ ห ้อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม ง า น ไ ว ้น ัน  ส ่ว น  

ใ ห ญ ่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม  ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น ด ัง ไ ป น ี ค ือ

H a c k m a n  (1980:174)ก ล ่า ว ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ใ ด ย ต ร ง ข อ ง ท ีม ง า น เก ิด จ า ก ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ  ท ี่ส ม า ช ิก ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ก ับ ก า ร ท ำ ง า น โ ด ย ต ร ง  ท ีม ง า น  

ต ้อ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ 1ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม ด ัง ต ่อ ไ ป น ี
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1) อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม  เป ็น ผ ู้ม ีค ว า ม เช ี่ย ว 'ช า ญ  ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ต ร ง

ป ร ะ เ ด ็น ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ต ้อ ง ม ีก า ร เพ ิ่ม อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น

เป ็น ท ีม  ส ม า ช ิก ท ีม ง า น เป ็น ผ ู้ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  เพ ื่อ ร ว บ ร ว ม ท ัก ษ ะ ต า ม ค ว า ม

ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ง า น  ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ ล ิต  จ ัด อ ัต ร า ก ำ ล ัง ข อ ง ท ีม ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  

พ ว ก เข า ม ีก า ร ค ัด เล ือ ก ส ถ า น ท ี่ บ ุค ล า ก ร  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง ง า น ไ ด ้

2 )  ท ีม ง า น ค ว ร ม ีข น า ด พ อ เห ม า ะ ค ับ ง า น ท ี่ท ำ  ท ีม ง า น ท ี่ใ ห ญ ่เก ิน ค ว า ม จ ำ เป ็น ต ้อ ง

ย ึด เ ก ณ ฑ ์ข อ ง ค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ 3 ป ร ะ ก า ร  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง ม ีค ุณ ภ า พ  (P o te n t ia l

p r o d u c t i v i t y )  ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ด ล ง  (P ro c e s s  lo s s e s )  ม ค ุณ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฎ บ ัต ท แ ท จ ร ิง  ( A c tu a l  

p r o d u c t iv i t y )

3 )  ส ม า ช ิก ท ีม ง า น ค ว ร ม ีท ัก ษ ะ ท ี่เ ป ็น เฉ พ า ะ บ ุค ค ล ใ น ก า ร เ พ ิ่ม ท ัก ษ ะ ท ี่ต ร ง ก ับ ง า น

ก า ร เพ ิ่ม ท ัก ษ ะ ใ ห ้ต ร ง ก ับ ป ร ะ เ ด ็น ป ิญ ห า  A r g y r is  ( 1 9 6 9 )  แ ล ะ ค น อ ื่น  ๆ แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า บ ุค ล ิก  

เฉ พ า ะ บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น อ ง ค ์ก า ร  ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น แ ล ะ ท ้า ท า ย  ต ้อ ง ก า ร ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย

เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ส ูง  น ำ ไ ป ส ู่ท ัก ษ ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ เร ื่อ ง ง า น ข อ ง ส ม า ช ิก ท ี่ม ีก า ร ท ำ ง า น เป ็น ทีม
4 )  ท ีม ง า น ม ีค ว า ม ส ม ด ุล ร ะ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เ ห ม ือ น  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ค ัน ข อ ง  

ส ม า ช ิก  ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ว า ม พ ิเ ศ ษ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น บ ุค ค ล ท ี่แ ต ก ต ่า ง ค ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  น ำ ไ ป ส ู่ก า ร  

เ ร ีย น ร ู้ท ัก ษ ะ ใ ห ม ่ ๆ  จ า ก เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  ส ม า ช ิก ม ีก า ร แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ข อ ง พ ว ก เข า  

ก ับ ส ม า ช ิก ค น อ ื่น  ๆ พ ัฒ น า ต น เอ ง ใ ห ้ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ เป ็น พ ิเศ ษ  เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ท ีม ง า น  ส ่ง เส ร ิม  

แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ค ัน เป ็น ท ีม

C a m p io n  e t a l. (1 9 9 3  : 8 2 8 )  ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ 1ข อ ง ส ม า ช ิก ท ี่ม ี

อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น ไ ว ้ 4  ล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ีค ือ

1 ) ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ม า ช ิก  (H e te r o g e n e it y )  ส ม า ช ิก ท ีม ง า น ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

ห ล า ก ห ล า ย ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ด ี ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ม า จ า ก ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  

เป ็น เห ต ุผ ล ข อ ง ก า ร เก ิด พ ล ัง ผ ล ัก ด ัน ท ีม ง า น  เน ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ส ม า ช ิก

ข ย า ย ว ง ก ว ้า ง ข ึน  แ ล ะ เม ื่อ ง า น ม ีล ัก ษ ณ ะ ต ร ง ข ้า ม ค ัน ส ม า ช ิก เก ือ บ ท ัง ห ม ด ต ้อ ง ก า ร ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่ 

ส ม บ ูร ณ ์ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ห ล า ก ห ล า ย เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ไ ด ้เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส า ม า ร ถ เร ีย น ร ู้ง า น จ า ก  

ค น อ ื่น  ๆ โ ด ย ร ว ม แ ล ้ว ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ย ัง ไ ม ่ช ัด เ จ น  เน ื่อ ง จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ 

ใ น ก า ร แ ล ้ป ีญ ห า  แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ม ีค ว า ม ส ร ้า ง ส ร ร ข อ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ม า ช ิก  น ำ ไ ป ส ู่ 

ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ด ี เม ื่อ ม ีก า ร พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ล า อ อ ก  

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ม า ช ิก ม ีผ ล ท า ง บ ว ก ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น
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2 )  ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ข อ ง ส ม า ช ิก  ( F le x ib i l i t y )  ส ม า ช ิก ท ีม ง า น ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ใ น  

เ ร ือ ง ง า น ท ีไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ อ ง ค ์'ป ร ะ ก อ บ 'ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ท ี่ม ีต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง  

ท ีม ง า น  ถ ้า ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ง า น ใ น แ ต ่ล ะ ส ่ว น  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ค ือ ก า ร เพ ิ่ม ค ุณ ค ่า  

ข อ ง ง า น  เน ื่อ ง จ า ก พ ว ก เข า ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่

3 )  ข อ บ เข ต ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม  (R e la t iv e  s iz e )  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ส ม า ช ิก ท ี่ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ต า ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย  

แ ต ่ก ล ุ่ม ท ี่ม ีข น า ด ใ ห ญ ่ม า ก  อ า จ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ใ ห ้ถ ึง ร ะ ด ับ ส ูง ไ ด ้ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้

ท ีม ง า น ค ว ร ม ีข น า ด เ ล ็ก  ม ีส ม า ช ิก ต า ม ค ว า ม จ ำ เป ็น ข อ ง ง า น ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ัน ใ น ร ะ ด ับ ส ูง

ได ้ง ่า ย

4 )  ค ว า ม ช อ บ ใ น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  (P re fe re n c e  f o r  g ro u p  w o r k )  ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม

ช อ บ ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  อ า จ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ม า ก ข ึน  แ ล ะ ท ีม ง า น เป ็น ท ีม ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ค ว า ม ช อ บ บ า ง ค ร ัง ม ีล ัก ษ ณ ะ เ ด ีย ว ก ับ ค ว า ม เป ็น ป ีก แ ผ ่น ข อ ง ท ีม ง า น  (C o h e s iv e n e s s )  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

ข อ ง ค ว า ม เป ็น ป ีก แ ผ ่น  ห ม า ย ถ ึง  ท ีม ง า น เป ็น ส ิ่ง ด ึง ด ูด ใ จ ใ ห ้ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ป ร า ร ถ น า เข ้า ม า อ ย ู่ใ น

ท ีม ง า น  ข ณ ะ ท ี่ค ว า ม ช อ บ  (P re fe re n c e )  ใ น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ไ ม ่ม ีค ว า ม เป ็น พ ิเศ ษ ใ น ก า ร เข ้า ม า อ ย ู ่

ใ น ท ีม ง า น  แ ต ่ เ ต ย ท ั่ว ไ ป แ ล ้ว ค ว า ม ช อ บ ใ น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ง า น ข อ ง พ ว ก เ ข า

จ า ก ล ัก ษ ณ ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ส า ม า ร ถ ส ร ุป ได้ว่าล ัก ษ ณ ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ท ี่ม ีป ร ะ สิทธิผ ล ส ูง ส ูด ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ท ัก ษ ะ  ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  

ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ร ีย น ร ู้ง า น  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท ี่เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ ห ้ต ร ง ก ับ ง า น  ด ้ว ย ก า ร แ บ ่ง ป ีน  

ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ ห ้ก ับ ส ม า ช ิก ค น อ่ืน  ๆ เก ิด แ ร ง จ ูง ใ จ ให้ม ีค ว า ม ช อ บ ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ม ีค ว า ม

ย ืด เห น ี่ย ว ผ ูก พ ัน ก ัน ภ า ย ใ น ท ีม  ท ีม ง า น ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง  ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น เ ร ื่อ ง ง า น ท ี่ไ ด ้ร ับ

ม อ บ ห ม า ย

2 .5 .4  บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร  ( C o n t e x t )

ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม ง า น ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร  ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ ก ับ ค ว า ม จ ำ เป ็น  จ ึง ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม ง า น บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  

ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร จ ึง เป ็น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ท ร ัพ ย า ก ร  แ ล ะ  

อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ท ีม ง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ด ้ว ย ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ส น ับ ส น ุน จ า ก  

ผ ู้บ ร ิห า ร  จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ป ีก อ บ ร ม เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ท ัก ษ ะ ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิด ต ่อ  

ส ิ่อ ส า ร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ส ม า ช ิก ม ีข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ ต ่อ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ต ัด ส ิน ใ จ อ ย ่า ง อ ิส ร ะ
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เ ก ี่ย ว ก ับ ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม เป ็น อ ิส ร ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ศ ึก ษ า ค ว า ม เป ็น ไ ป ข อ ง ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม  

ภ า ย น อ ก ด ้ว ย ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ง า น  ส า ม า ร ถ ข ย า ย ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม ไ ด ้อ ย ่า ง ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ม ีต ่อ ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ส น ับ ส น ุน ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม สำคัญส ูง

พ บ ว ่า เป ็น ส า เห ต ุข อ ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ่ว ม ใ จ ก ัน ใ ห ้ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน จ น บ ร ร ล ุค ว า ม  

ส ำ เร ็จ  เ ก ิด ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น ท ี่ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  แ ล ะ ม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ว ่า ท ีม ง า น ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น  

ใ ห ้บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  (C a m p io n  e t a l. ,  1 9 9 3 )

2 .5 .4 .1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร

บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ บ ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม  

ง า น  ม ีค ว า ม สำคัญท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ัน ภ า ย ใ น ท ีม ง า น  จ ึง ม ีผ ู้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ ด ัง น ี

G la d s te in  ( 1 9 8 4 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร ไ ว ้ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  ก าร  

จัดส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  ท ี่ท ำ ใ ห ้ท ีม ง า น ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  จ น บ ร ร ล ุ 

ผ ล ส ำ เ ร ็จ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

H a c k m a n  ( 1 9 8 7 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร ไ ว ้ว ่า  ห ม า ย ถ ึง

บ ร ิบ ท ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ค ือ ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ส น ับ ส น ุน แ ล ะ เ ส ร ิม แ ร ง ใ ห ้ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ง า น  โด ย  

ร ะ บ บ ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น  ร ะ บ บ ก า ร ศ ึก ษ า  ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

S u n d s t r o m  e t a l. ( 1 9 9 0 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร ไ ว ้ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก ท ี่ท ำ ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม ง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  เป ็น ป ีจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ข ย า ย  

ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่เ พ ิ่ม ม า ก ข ืน จ า ก ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีอ ย ู่ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  เป ็น  

ท ร ร ศ น ะ ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร ท ีม ง า น  โ ด ย ท ีม ง า น ม ีข ้อ จ ำ ก ัด แ ล ะ ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น

โด ย ต ร ง

G u z z o  a n d  S he a  ( 1 9 9 2 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร ไ ว ้ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม

T a n n e n b a u m  e t a l. ( 1 9 9 2 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร ไ ว ้ว ่า

ห ม า ย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เ ป ็น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ท ีม  ท ี่ท ำ ใ ห ้ท ีม ม ีก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง
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C a m p io n  e t a l. ( 1 9 9 3 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร ไ ว ้ว ่า  

ห ม า ย ถ ึง  บ ร ิบ ท ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน ข อ ง ผ ู้'บ ร ิห า ร  ด ้ว ย ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร

ใ ห ้ท ีม ง า น อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ ต ่อ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ด ำ เน ิน ง า น  เพ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น ท ัง ห ม ด

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร  

ห ม า ย ถ ึง  บ ร ิบ ท ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ท ีม ง า น  ท ี่ผ ู้'บ ร ิห า ร ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน  ด ้ว ย ก า ร จ ัด ส ร ร

ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีอ ย ู่อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ท ำ ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม ง า น เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

อ ย ่า ง เต ็ม ร ูป แ บ บ

2 .5 .4 .2  แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร

บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ล ัก ษ ณ ะ ห น ึ่ง  ใ น ห ้า ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ม ี

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น ไ ด ้ จ า ก ก า ร บ ร ิห า ร ท ีม ง า น  ด ้ว ย ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีก า ร  

จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  น ัก ว ิช า ก า ร บ า ง ท ่า น ใ ห ้บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร เป ็น บ ร ิบ ท ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี ่

ม ีต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร ทีมง า น  แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร จ ึง ม ีแ ต ก ต ่า ง ก ัน  ด ัง น ี้

H a c k m a n d  a n d  O ld h a m  ( 1 9 8 0 : 2 0 3 )  ใ ห ้แ น ว ค ิด ว ่า ร ูป แ บ บ ข อ ง ท ีม ง า น ท ี่จ ะ  

ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ต ้อ ง ม ีบ ร ิบ ท ข อ ง ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ์ก า ร  (S u p p o r t iv e

o r g a n iz a t io n a l  c o n te x t )  เป ็น พ ืน ฐ า น ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ท ีม ง า น ท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม น ่า พ อ ใ จ ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร  

อ อ ก แ บ บ ง า น  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  ใ น ก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิด ้ว ย ค ว า ม พ ย า ย า ม  บ ร ิบ ท ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  

ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ท ำ ง า น โ ด ย ใ ช ้ท ีม ง า น  ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม โด ด เด ่น ท ี่เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ พ ิเ ศ ษ ข อ ง

อ ง ค ์ก า ร  ด ้า น น โ ย บ า ย แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ท ี่เ ก ิด จ า ก ท ีม ง า น  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล  

เ ป ็น ก า ร ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ท ำ ง า น ท ี่ย า ก ข ึ้น  แ ล ะ เพ ื่อ 1ใ ห ้ม ีผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่ด ี (G o o d  p e r fo rm a n c e )  ท ี่ 

เก ิด จ า ก ทีมง า น  ม ีก า ร 'ฝ ึก อ บ ร ม แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ  ส ม า ช ิก ท ีม ส า ม า ร ถ ด ำ ร ง  

ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เ ป ็น ท ีม ไ ว ้ไ ด ้อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ( A v a i l a b i l i t y )  โ ด ย ส ม า ช ิก ท ีม ง า น ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห  ้

ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ พ ึ่ง พ า ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู้ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร แ ก ่ส ม า ช ิก ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ง า น  เพ ื่อ ใ ห  ้

ส ม า ช ิก ท ำ ง า น ไ ด ้ต ร ง ก ับ ท ัก ษ ะ ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ข อ ง ท ีม ง า น  ผ ู้บ ร ิห า ร ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ พ ว ก เข า ด ้า น  

ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่พ ว ก เข า ต ้อ ง ก า ร เ พ ื่อ น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ส ร ้า ง ค ว า ม ช ัด เจ น ข อ ง ก ฎ ร ะ เบ ีย บ

ข ้อ บ ัง ค ับ  ท ีม ง า น จ ึง ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ง า น ต า ม ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ แ ล ะ เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ท ีม ง า น  

ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม
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G la d s te in  ( 1 9 8 4 )  ใ ห ้แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร ว ่า เ ป ็น บ ร ิบ ท ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  

(O r g a n iz a t io n  c o n te x t )  เป ็น ป ิจ จ ัย น ำ เข ้า ท ีม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ค ือ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร

เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล ต ้อ ง ม ีข ้อ ก ำ ห น ด ท ี่ช ัด เจ น  ส น ับ ส น ุน ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห  ้

เก ิด ก า ร ด ำ เน ิน ง า น เป ็น ท ีม  โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ้อ ง ก ำ ห น ด บ ท บ า ท แ ล ะ เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ช ัด เ จ น  

ม ีม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ส ม า ช ิก ท ุก ค น  ใ ห ้ส ม า ช ิก ร ับ ร ู้ผ ล ก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง พ ว ก เข า  ท ำ ใ ห ้เข ้า ใ จ บ ท บ า ท  แ ล ะ ม ีเป ้า ห ม า ย ข อ ง ท ีม ง า น ช ัด เจ น ข ึน  จ น เก ิด ค ว า ม  

เ ช ื่อ ม ั่น ว ่า ท ีม ง า น ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ข ึน  ผ ู้บ ร ิห า ร ต ้อ ง ช ื่เ ก ใ ห ้ส ม า ช ิก

ว ิเ ค ร า ะ ห ์ไ ต ้อ ย ่า ง ไ ม ,จ ำก ัด  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น ท ีม ง า น  ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีค ว า ม ส ม บ ูร ณ  ์

แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ต ้อ ง ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร ก ัน อ ย ่า ง เป ิด เผ ย  ใ ห ้ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ส น ับ ส น ุน ก ัน อ ย ่า ง จ ร ิง ใ จ

ม ีก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ัน อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  เพ ื่อ ห า ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ถ ้า  

ส ม า ช ิก ร ับ ร ู้ว ่า ท ีม ง า น ข อ ง พ ว ก เ ข า  ท ำ ง า น ไ ต ้ด ีก ว ่า ท ีม ง า น ภ า ย น อ ก  แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ท ำ ใ ห  ้

ร ะ ด ับ ผ ล ง า น ข อ ง ก า ร เ ป ็น ท ีม ส ูง ข ึน  ผ ู้บ ร ิห า ร ต ้อ ง ม ีก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร อ ย ่า ง

เพ ีย ง พ อ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น เน ้น ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ส ู่ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง ท ีม ง า น เ ร ื่อ ง อ ื่น  ๆ ด ้วย

S u n d s t r o m  ( 1 9 9 0 )  ใ ห ้แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร ว ่า เ ป ็น บ ร ิบ ท ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  

ท ี่เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห น ึ่ง ใ น ส า ม  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่เ ป ็น ป ีจ จ ัย ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  บ ร ิบ ท ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ม ุ่ง ป ร ะ เด ็น ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใ น  ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง บ ร ิบ ท อ ง ค ์ก า ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร  (O r g a n iz a t io n a l  

c u l t u r e )  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  (C h a r a c te r is t ic s  o f  th e  ta s k )  พ ัน ธ ก ิจ ท ีช ัด เจ น  ( M is s io n  c le a r i t y )  ค ว า ม  

เ ป ็น อ ิส ร ะ  ( A u to n o m y )  ก า ร ป ้อ น ก ล ับ  (F e e d b a c k )  ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น  (R e w a rd s )  ก า รผ ึเก อ บ รม  

( T r a in in g )  แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  (P h y s ic a l e n v i r o n m e n t )  ส ิ่ง เห ล ่า น ี้เ ป ็น ป ีจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห  ้

ส า ม า ร ถ ข ย า ย ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ภ า ย ใ ต ้เ ง ื่อ น ไ ข ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  แ ล ะ ท ำ ใ ห  ้

ง า น ด ำ เน ิน ไ ป ไ ต ้อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  เป ็น ก า ร บ ร ิห า ร ท ีม ง า น ท ี่พ ย า ย า ม ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล โ ด ย ต ร ง

C a m p io n  e t a l. ( 1 9 9 3 )  ใ ห ้แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร ว ่า เ ป ็น บ ร ิบ ท ข อ ง

อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ส น ับ ส น ุน จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ด ้ว ย ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร ใ ห ้ก ับ ท ีง า น อ ย ่า ง เ พ ีย ง พ อ  

ใ น ร ูป แ บ บ ท ี่เ ป ็น ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น ท ัง ห ม ด  ท ัง ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

บ ร ิบ ท ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่เ ป ็น ค ว า ม จ ำ เป ็น  

ข อ ง ท ีม ง า น ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ก า ร ธ ์เ ก อ บ ร ม  ( T r a in in g )  ซ ึ่ง เ ป ็น ป ีจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ม ี
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ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ล ิต ภ า พ ใ น ง า น  ( P r o d u c t iv i t y )  เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ท ำ ใ ห ้ ผ ล ล ัพ ธ ์ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ส ูง ข ึน  ผ ู้บ ร ิห า ร ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  (M a n a g e r ia l s u p p o r t )  ด ้ว ย ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  

ค ว บ ค ุม ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ใ ห ้เ พ ีย ง พ อ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง ท ีม  เพ ื่อ ใ ห ้ท ีม ง า น

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ส น ับ ส น ุน ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ใ ด ย ใ ช ้ท ีม ง า น  ด ้ว ย เท ค น ิค ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ ท ีม

ป ร ะ ส า น  เพ ื่อ ก า ร บ ร ิห า ร ท ีม ง า น ใ น อ น า ค ต  ก า ร ส น ับ ส น ุน ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร จ ึง ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  น อ ก จ า ก น ีต ้อ ง ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม มือ
ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ง า น  ( C o m m u n ic a t io n  a n d  c o o p e ra t io n  b e tw e e n  g r o u p )  เป น ก า ร บ ร ิห า ร ท ีม ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ย ก ร ะ ด ับ ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ ห ้ม ีค ุณ ภ า พ ม า ก ย ิ่ง ฃ ึน  ท ีม ง า น ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เร ็จ เพ ิ่ม ม า ก ข ืน  ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ว ่า ท ีม ง า น ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน  

ง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เพ ิ่ม แ ร ง ย ึด เห น ี่ย ว ภ า ย ใ น ท ีม ง า น ใ ห ้ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง

C o h e n  et al. (1994) ใ ห ้แ น ว คิดเก ี่ย ว ก ับ บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด  

ข อ ง  L a w le r  (1986, 1992) ว ่า เป ็น ป ีจ จ ัย น ำ เข ้า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  เป ็น ม ิต ิท ี่ม ีค ว า ม ช ัด เจ น แ ล ะ  

ม ีค ว า ม สำคัญต ่อ อ ง ค ์ก า ร  ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ อ ย ่า ง อ ิส ร ะ  ม ีข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร อ ย ่า ง เพ ีย ง  

พ อ ต ่อ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ทีม
และส ม า ช ิก ไ ด ้ร ับ ก า ร ‘ฝ ึก อ บ ร ม  พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  

ข อ ง ทีมง า น เพ ื่อ บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ ต า ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง ท ีม ง า น ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ อ ง ค ์ก า ร  ท ร ัพ ย า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  

ม ีค ว า ม สำคัญต ้อ ง ม ีว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ เค ร ื่อ ง ม ือ เค ร ื่อ ง ใ ช ้อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ ม ีก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  เพ ื่อ ใ ห  ้

เ ก ิด ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ข ืน

จ า ก แ น ว ค ิด บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร ต ัง ก ล ่า ว ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร  ห ร ือ บ ร ิบ ท

ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  เป ็น ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีอ ย ู่เ พ ื่อ ก า ร บ ร ิห า ร ท ีม ง า น  โด ย ก า ร น ำ ม า ใ ช ้เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด  

ก า ร ด ำ เน ิน ง า น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ข ืน  ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม สำคัญ 
ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  ม ีว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม  

ค ว า ม จ ำ เป ็น  แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม ีก า ร แ ก อ บ ร ม  เพ ิ่ม ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ท ัก ษ ะ ใ ห ้ต ร ง ก ับ  

ง า น  ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ม ีข ้อ ม ูล ท ี่เพ ีย ง พ อ ส ำ ห ร ับ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ อ ย ่า ง อ ิส ร ะ  

ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ง า น โ ด ย ท ีม ง า น เอ ง  ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ง า น เพ ื่อ เพ ิ่ม ผ ล ก า ร

ด ำ เ น ิน ง า น ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ก ว ่า  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล แ ล ะ ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น ม ีค ว า ม ช ัด เ จ น  ส น ับ ส น ุน ใ ห ้เ ก ิด

ก า ร ด ำ เน ิน ง า น โ ด ย ท ีม ง า น
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บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร  เป ็น ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร เพ ื่อ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม ท ี่

ต ่อ เน ื่อ ง อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ม ีห ล า ย แ น ว ค ิด ท ี่ใ ห ้อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

อ อ ก ไ ป  แ ต ่ป ร ะ เด ็น ส ำ ค ัญ ค ือ เพ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ข ึน  จ ึง ม ีผ ู้ก ำ ห น ด  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร ไ ว ้ด ัง น ี

H a c k m a n  a n d  O ld h a m  (1 9 8 0  : 2 0 8 )  ไ ด ้ก ำ ห น ด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง บ ร ิบ ท เช ิง  

บ ร ิห า ร ท ี่อ ย ู่ใ น ล ัก ษ ณ ะ บ ร ิบ ท ข อ ง ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ์ก า ร  (S u p p o r t iv e  o r g a n iz a t io n a l  

c o n te x t )  ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้น ำ ไ ป ส ู่ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ส ูง ข ึน  ใ ช ้ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ป ร ะ ย ุก ต  ์

ใ ช ้ก ับ ง า น  ม ีก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  เ ป ็น ผ ล ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น ใ น  3 

ล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ี ค ือ

1) ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ส ำ ห ร ับ ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ท ี่ด ี (R e w a rd s  a n d  

o b je c t iv e s  f o r  g o o d  p e r fo rm a n c e )  ผ ู้บ ร ิห า ร ต ้อ ง ม ีน โ ย บ า ย ส ่ง เส ร ิม ผ ล ง า น ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น  

เป ็น ท ีม  วัตถปุ ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล  ต ้อ ง ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ท ีม ง า น ท ำ ง า น ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ย า ก ข ึน แ ล ะ ม  ี

ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่ด ี เพ ื่อ ใ ห ้ท ีม ง า น เก ิด ก า ร พ ัฒ น า !ใ ม ือ ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ย ก ร ะ ด ับ ค ว า ม ม ีค ุณ ภ า พ  

ข อ ง ผ ล ง า น

2 )  เม ื่อ ง า น ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ต ้อ ง ม ีก า ร จ ึเ ก อ บ ร ม ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห ้ส ม า ช ิก

ม ีท ัก ษ ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ต ร ง ก ับ ง า น  พ ร ้อ ม ท ัง ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ำ เท ค น ิค ก า ร ท ำ ง า น  ท ี่

ถูกต ้อ ง  ให้ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไต้ต ร ง กับง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  เป ็น ก า ร  

ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้เ ก ิด ร ะ บ บ ก า ร ศ ึก ษ า เ ร ีย น ร ู้ จ า ก ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม น ั่น เอ ง  ( E d u c a t io n  s y s te m )

3 )  ค ว า ม ช ัด เจ น ข อ ง ง า น แ ล ะ ค ว า ม ม ั่น ค ง ข อ ง ท ีม ง า น  เป ็น ค ว า ม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ข อ ง ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ท ี่ม ีค ว า ม ช ัด เจ น  เช ื่อ ถ ือ ไ ต ้ ท ีม ง า น ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ง า น ต า ม ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เ ป ็น  

ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง ท ีม ง า น ไ ต ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  ไ ต ้ร ับ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ต ้า น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ  

เพ ื่อ น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  จ น ส ร ้า ง ค ว า ม ม ั่น ค ง ภ า ย ใ น ท ีม ง า น ไ ต ้ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง ท ีม ง า น ม ี 

ค ว า ม ช ัด เจ น  เน ื่อ ง จ า ก ม ีข ้อ ม ูล อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ ส ำ ห ร ับ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ

S u n d s t r o m  e t a l. ( 1 9 9 0 )  ไ ต ้ก ำ ห น ด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร ใ น  

ล ัก ษ ณ ะ บ ร ิบ ท อ ง ค ์ก า ร  ท ี่ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  ซ ึ่ง เ ก ิด จ า ก ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น แ ล ะ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เ ป ็น บ ร ิบ ท อ ง ค ์ก า ร  ด ัง น ีค ือ
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1. ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ก า ร  (O r g a n iz a t io n a l c u l tu r e )

2 . ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น / เ ท ค โ น โ ล ย ีท ี่น ำ ม า ใ ช ้ ( T a s k  d e s ig n  /  t e c h n o lo g y )

3 . พ ัน ธ ก ิจ ท ี่ช ัด เจ น  ( M is s io n  c la r i t y )

4 . ค ว า ม ม ีอ ิส ร ะ  ( A u t o m y )

5 . ข ้อ ม ูล ฟ ้อ น ก ล ับ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  (P e r fo rm a n c e  fe e d b a c k )

6 . ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น /ก า ร ย อ ม ร ับ  (R e w a rd s  /  r e c o g n i t io n )

7 . ก า ร ย ีเก อ บ ร ม แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  ( T r a in in g  &  c o n s u l ta t io n )

8 . ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  (P h y s ic a l e n v ir o n m e n t )

C o h e n  e t a l. ( 1 9 9 4 )  ไ ด ้ก ำ ห น ด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ  

บ ร ิบ ท ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ( e m p lo y e e  in v o lv e m e n t  c o n te x t )  เป ็น ป ีจ จ ัย น ำ เข ้า 1ใ น ร ะ ด ับ

อ ง ค ก า ร  ท ีม ีผ ล ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ม ง า น  (T e a m  p e r fo rm a n c e )  ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ค ว บ คุม 
ร าค า  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  ( C o n t r o l l in g  c o s t )  ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ( Im p r o v e m e n t  p r o d u c t iv i t y )  

ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ  ( Im p r o v in g  q u a l i t y )  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิเ ก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ส ม า ช ิก  

ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  (J o b  s a t is fa c t io n )  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ท ีม ง า น  (T e a m  s a t is fa c t io n )  

ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ส ัง ค ม  (S o c ia l s a t is fa c t io n )  ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  (G r o w th  s a t is fa c t io n )  

ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  ( T r u s t  in  m a n a g e m e n t)  แ ล ะ ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร

( O r g a n iz a t io n a l  c o m m itm e n t )  ท ัศ น ค ต ิเห ล ่า น ีเป ็น ผ ล ใ ห ้ล ด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ข า ด ง า น  แ ล ะ ก า ร ล า อ อ ก  

บ ร ิบ ท ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ัง น ี ค ือ  พ ล ัง อ ำ น า จ  (P o w e r )  ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

( I n f o r m a t io n )  ก า ร ย ี!ก อ บ ร ม  ( T r a in in g )  ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น  (R e w a rd )  ท ร ัพ ย า ก ร  (R e s o u rc e s )

C a m p io n  e t a l. (1993) ไ ด ้ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น  ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เ ป ็น บ ร ิบ ท  

เ ช ิง บ ร ิห า ร  ซ ึ่ง เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ร ะ บ บ บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น ท ัง ห ม ด  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร ด ัง ก ล ่า ว ม ี 3 ล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ี ค ือ

1 ) ก ารย เีกอ บ ร ม  ( T r a in in g )  ก ารย เีกอ บ ร ม เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง  

ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ส ม า ช ิก ท ีม  ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม

ช ำ น า ญ  ด ้ว ย ก า ร จ ัด ใ ห ้ส ม า ช ิก ท ีม ไ ด ้ร ับ ก า ร ย เีกอ บ ร ม อ ย ่า ง เ พ ีย ง พ อ ก ับ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น

เน ื้อ ห า ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ป ร ัช ญ า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ท ีม ง า น  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ก า ร ส ร ้า ง  

ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น ข ณ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ค ว า ม ร ู้แ ล ะ เท ค น ิค ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ด ี เป ็น ก า ร แ ส ด ง  

ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ค ว า ม ใ ก ล ้ช ิด ส น ิท ส น ม ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ
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ผ ล ิต ภ า พ ใ น ง า น  ( P r o d u c t iv i t y )  ท ั้ง ห ม ด น ี้ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม ีก า ร แ ก อ บ ร ม ก า ร ท ำ ง า น

เป ็น ท ีม ท ีม ีก า ร ผ ส ม ผ ส า น ว ิธ ีก า ร ศ ึก ษ า  ด ้ว ย ก า ร ม ุ่ง ป ร ะ เ ด ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่เ ป ็น ผ ล  

ล ัพ ธ ์ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ท ี่เ ก ิด ข ืน จ า ก ก า ร แก อ บ ร ม

2 )  ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร  (M a n a g e r ia l  s u p p o r t )  ผ ู้บ ร ิห า ร  ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน  

ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ แ ล ะ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ท ีม ง า น เพ ื่อ ใ ห  ้

ทีมง า น ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ไ ด ้จ น บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ใ ห ้ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม  

ส ง !บ ส น ุน ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  ผ ู้บ ร ิห า ร น ำ เท ค น ิค ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ผ ู้น ำ ท ีม ป ร ะ ส า น ม า ใ ช ้ เป ็น ก า ร  

ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ พ ิเศ ษ เฉ พ า ะ ข อ ง ท ีม ง า น  แ ม ้ว ่า ก า ร ส น ับ ส น ุน ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  

ถ ูก ต อ ง ต า ม ห ล ัก ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ท ี่แ ส ด ง ว ่า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น

3 )  ก า ร ส ื่อ ส า ร  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ง า น  ( C o m m u n ic a t io n

a n d  c o o p e r a t io n  b e tw e e n  g ro u p s )  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  ท ี่ผ ู้,บ ร ิห า ร ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน  

ด ้า น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ  ต ่อ ท ีม ง า น แ ล ะ ส ม า ช ิก ท ีม  ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ อ ย ่า ง ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ท ีม ง า น  ท ำ ใ ห ้ท ีม ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ไ ด ้ก ว ้า ง ข ึ้น  ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้เ ก ิด ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ง า น  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น ท ีม ง า น ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ห ร ือ ท ีม ง า น ข ้า ม อ ง ค ์ก า ร

ส ิ่ง ต ่า ง  ๆ เห ล ่า น ีม ีผ ล ท ำ ใ ห ้ท ีม ง า น ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง แ ล ะ เ พ ีย ง พ อ ต ่อ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช  ้

เพ ื่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ท ี่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  เป ็น ก า ร แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง บ ร ิบ ท อ ง ค ์ก า ร  

ร ะ บ บ บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ท ีม ง า น  โด ย ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร ใ ห ้เพ ีย ง พ อ ก ับ ค ว า ม จ ำ เป ็น  

ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ข ืน  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ร ะ บ บ ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น

ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ก า ร ใ ห ้ก า ร ศ ึก ษ า  ก า ร แ ก อ บ ร ม แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร  

ส น ับ ส น ุน ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น โ ด ย ใ ช ้ท ีม ง า น  ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ย ่า ง เป ิด เผ ย  พ ร ้อ ม ท ั้ง ก า ร  

ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ง า น ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ท ี่เ ก ิด จ า ก บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร

ท ำ ใ ห ้ค ุณ ภ า พ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ีข ึ้น  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีท ัศ น ค ต ิเ ก ี่ย ว ก ับ ง า น เป ็น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น

ล ด พ ฤ ต ิก ร ร ม  ก า ร ข า ด ง า น  ก า ร ล า อ อ ก

2.5.5. กระบวนการทำงานเป็นทืม (Process)

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  เป ็น แ น ว ค ิด ท ี่ม ีต ้น แ บ บ ม า จ า ก ส ิ่ง ท ี่ป ้อ น เข ้า  ( i n p u t ) -  

ก ร ะ บ ว น ก า ร  ( p r o c e s s ) - ผ ล ล ัพ ธ ์ ( o u tp u t )  เร ิ่ม ต ้น ม า จ า ก แ น ว ค ิด ข อ ง  M c G r a n t  ( 1 9 6 4 )  c i te d  in  

C a m p io n  e t a l. ( 1 9 9 5 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม อ ธ ิบ า ย ถ ึง  ก า ร ด ำ เน ิน ไ ป ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ท ีม ง า น  

ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ซ ึ่ง ม ีก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง
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ส ม า ช ิก  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  แ ล ะ บ ร ิบ ท เ ช ิง บ ร ิห า ร  แ ต ่ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ม ี 

ก า ร ด ำ เน ิน ไ ป อ ย ่า ง เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น ท ีม ง า น  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ( In te r p e r s o n a l

p ro c e s s )  เป ็น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ี่ส ม า ช ิก ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ท ีม ง า น  ก า ร ส น ับ ส น ุน ช ่ว ย เห ล ือ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร ป ้อ ง ก ัน  

แ ล ะ ข จ ัด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ล ะ เล ย ห น ้า ท ี่ข อ ง บ ุค ค ล  (S o c ia l lo a f in g )  ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ม ีก า ร เช ื่อ ม โ ย ง แ ล ะ  

ใ ช ้ร ่ว ม ก ัน อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ป ร ะ ส า น พ ล ัง ร ่ว ม ก ัน  (S y n e r g y )  ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ม า จ า ก ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี ่

จ ะ ร ว ม ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ส ิ่ง ต ่า ง  ๆ เข ้า ด ้ว ย ก ัน  เพ ื่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ซ ึ่ง เ ก ิด จ า ก ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น โ ด ย  

ท ีม ง า น

ป ็จ จ ัย ท ี่เ ป ีน อ ง ค ์ป ร  ะ ก อ บ  ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  เร ิ่ม ด ้น ม า จ า ก ค ว า ม

ส น ใ จ ใ น ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  ซ ึ่ง เ ป ็น ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ป ีจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล

ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร  แ ล ะ น ัก ว ิจ ัย  ค ือ ล ัก ษ ณ ะ  

ข อ ง ท ีม ง า น  ต า ม ท ร ร ศ น ะ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  ต า ม ท ร ร ศ น ะ ข อ ง

C a m p io n  e t a l. ( 1 9 9 3 )  ; C o h e n  ( 1 9 9 4 )  ค ือ ก า ร ด ำ เน ิน ไ ป ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ท ีม ง า น ใ น แ บ บ ต ่า ง  ๆ อ ย ่า ง  

เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร  ท ี่เ ป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม  แ ล ะ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม จ ึง ม ีอ ิท ธ ิพ ล ก ับ  ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น โด ย ต ร ง  ป ีจ จ ัย ท ี่เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต า ม ท ร ร ศ น ะ ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น  จ า ก ร ูป แ บ บ ท ี่น ัก ว ิช า ก า ร แ ล ะ น ัก ว ิจ ัย ม  ี

ค ว า ม เ ช ื่อ ว ่า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ก ัน ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ล ัก ษ ณ ะ อ ื่น  ๆ

2 .5 .5 .1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม

ม ีน ัก ว ิช า ก า ร  แ ล ะ น ัก ว ิจ ัย ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  ต าม  

ท ร ร ศ น ะ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป ด ัง น ี

H a c k m a n  a n d  O ld h a m  ( 1 9 8 0 : 2 1 0 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น  

เป ็น ท ีม ไ ว ้ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  ป ีจ จ ัย ท ี่เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ( In te r p e r s o n a l

p ro c e s s )  ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม เป ็น อ ย ่า ง ด ี ท ัง พ ืน ฐ า น ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ท ีม ง า น  บ ร ิบ ท ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  

ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส ่ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ท ี่ป ร า ก ฎ ใ ห ้เ ห ็น ใ น ส ม า ช ิก  แ ล ะ ร ูป แ บ บ  

ข อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ใ ช ้เ ป ็น เก ณ ฑ ์ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ท ีม ง า น
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Gladstein (1984); Tannenbaum et al. (1992) ให้ความหมายของกระบวน 
การทำงานเป็นทีมไว้ว่า หมายถึง รูปแบบของกระบวนการทำงานของทีมงานโดยตรง มีความ
แตกต่างจากการทำงานเฉพาะบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีความเป็นพลวัตร มีการพ่ึงพา 
ช่วยเหลือกัน มีการปรับตัวไปสู่ค่านิยม เป้าหมาย วัตถุประสงค์ พันธกิจ และบทบาทพิเศษ 
เฉพาะตัวท่ีมีต่อทีมงาน เมื่อทีมงานเปล่ียนแปลงลักษณะส่วนบุคคลเปล่ียนแปลงไปด้วย

Campion et al. (1993 : 829) ให้ความหมายของกระบวนการทำงานเป็นทีม 
ไว้ว่า หมายถึง กระบวนการของความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลที่ทำให้เกิดการดำเนินไป ของการ 
ออกแบบงาน การพ่ึงพาช่วยเหลือกันของสมาชิก องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม บริบท 
บริหารของทีมงานที่มีอิทธิพบต่อประสิทธิผลของทีมงาน มีความสำคัญเป็นเกณฑ์ในการประเมิน 
ผ ล การดำเนินงาน ประกอบด้วย คุณภาพการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติ

Cohen et al. (1994) ให้ความหมายของกระบวนการทำงานเป็นทีมไว้ว่า 
หมายถึง กระบวนการทำงานเป็นทีม ท่ีมีจุดสนใจ เริ่มต้นมาจากประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึน โดย
ลักษณะของทีมงาน มีการประสานความร่วมมือกันของทีมงาน ความเอาใจใส่ การแบ่งปีน
ทักษะและประสบการณ์ความเช่ียวชาญ นำไปใช้กับสิ่งประดิษฐ์ใหม่  ๆ เป็นแนวทางในการพัฒนา 
งานให้ดีขึน มีผลกระทบกับการดำเนินงานของทีมงาน

Yeatts and Hyten (1998) ให้ความหมายของกระบวนการทำงานเป็นทีม ไว้ว่า 
หมายถึง กระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ทำให้เกิดความพอใจในป็จจัยป้อนเข้ากับ 
ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึนจากผลการดำเนินงานของทีมงาน

จากความหมายของกระบวนการทำงานเป็นทีม สรุปได้ว่า กระบวนการทำงาน 
เป็นทีม เป็นลักษณะของความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลท่ีมีความเป็นพลวัตรภาย1ในทีมงาน มีการ 
พ่ึงพาช่วยเหลือกัน มีการประสานความร่วมมือกัน ความเอาใจใส่ การแบ่งปีนทักษะและ
ประสบการณ์ มีการปรับตัวไปสู่ค่านิยมเป้าหมาย ซ่ึงเป็นผลทำให้เกิดการดำเนินไป ของลักษณะ 
ทีมงานลักษณะอ่ืน  ๆ ผลลัพธ์เกิดเป็นประสิทธิผลของทีมงาน ซ่ึงเป็นผลมาจากการดำเนินงานของ 
ทีมงาน ภายใต้กระบวนการทำงานเป็นทีม เป็นผลิตภาพในงาน และความพึงพอใจในงานของ
ผู้ปฏิบัติ
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2.5.5.2 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการทำงานเป็นทีม

กระบวนการทำงานเป็นทีม เป็นลักษณะของทีมงานท่ีเก่ียวกับการดำเนินไป 
ของทีมงานโดยลักษณะทีมงานลักษณะอ่ืน  ๆ เป็นพืนฐานท่ีทำให้เกิดผลการดำเนินงานของทีมงาน 
ใช้กระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ก่อให้เกิดผลลัพธ์เป็นประสิทธิผลของทีมงาน มี 
ผู้ศึกษาวิจัย และนักวิชาการเสนอแนวคิดเก่ียวกัใเกระบวนการทำงานเป็นทีมไว้ตามทรรศนะของ
แต่ละคน ดังนี

Hackman (1988, 1990) ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการทำงานเป็นทีม โดย 
เสนอ รูปแบบท่ีอธิบายถึงทีมงานท่ีมีเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงาน หรือที่ Hackman เรียกว่า 
ประสิทธิผล (Effectiveness) โดยมี 3 แนวทางคือ 1) ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการทำงาน ต้องได้รับการ 
ยอมรับที่ผู้'ปฏิบัติรับรู้ และมีทัศนคติต่อผลงานน้ัน 2) สมาชิกทีมงานมีความสามารถทำงานร่วม 
กันในอนาคต สามารถรักษาผลการดำเนินงานไว้ได้ 3) สมาชิกทีมผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจใน 
การทำงานสูง โดยวิธีการทำงานเป็นทีม รูปแบบทีมงานของ Hackman เน้นปีจจัยท่ีทำให้เกิด 
ความพึงพอใจ ปิจจัยท่ีสำคัญคือ การส่งเสริมให้เกิดกระบวนการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่
สมบูรณ์ ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม และผลสืบเน่ืองต่อมาของปีจจัย 
ฟ้อนเข้า เป็นกระบวนการทำงานเป็นทีม ซ่ึงระดับของปีจจัยมีผลการความยินดีกับงานโดยตรงต่อ 
การประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะในการทำงาน ใช้เป็นกลยุทธ์ในการทำงานได้อย่างเหมาะสม
ส่งเสริมทรรศนะที่ดีต่อการทำงานของพวกเขา เกณฑ์ของกระบวนการทำงานเป็นทีมมุ่งประเด็น
ปฏิสัมพันธ์ของสมาชิก ท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานโดยตรง คือ ระดับของความพยายามในการ
ทำงานของสมาชิก (Level of effort) โดยลักษณะงานท่ีใช้ทักษะหลากหลาย ความสำคัญของงาน 
เอกลักษณ์ของงานทำให้เกิดแรงจูงใจในการทำงาน ลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลที่
เกิดจากทีมงาน กระบวนการทำงานเป็นทีมต้องใช้ความรู้และทักษะท่ีมีความเช่ียวชาญตรงกับงาน 
ทักษะท่ีเป็นลักษณะส่วนบุคคล ความแตกต่างหลากหลายของสมาชิก และขนาดของทีมงาน น่ามา 
ประยุกต์ใช้เป็นกลยุทธ์ในการทำงานอย่างเหมาะสม ซึ่งประสิทธิผลเกิดจากบรรทัดฐานของทีมงาน

Sundstrom et al. (1990) ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการทำงานเป็นทีมใน 
รูปแบบของทีมงานที่มีผลการดำเนินงาน ในลักษณะการพัฒนาทีมงาน (Team development) 
แนวคิดหลักคือ ปิจจัยท่ีมีความเหมาะสม ทีมงานพัฒนาการบริหารจัดการ ประยุกต์ใช้บริบทเชิง 
บริหารที่มีป็จจัยที่เป็นองค์ประกอบของกระบวนการทำงานเป็นทีม คือ บรรทัดฐานของทีมงาน 
(Norm) แรงยึดเหน่ียวของทีมงาน (Cohesion) และบทบาทของทีมงาน (Roles) เป็นปีจจัยท่ีทำให้ 
ทีมงานมีประสิทธิผลเพิ่มขึน มีความน่าเช่ือถือ การพัฒนาทีมงานสัมพันธ์กับกระบวนการทำงาน 
เป็นทีม
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Campion et al. (1993) ให้แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการทำงานเป็นทีม ใน 
รูปแบบทฤษฎีท่ีนำมาใช้คือ ส่ิงฟ้อนเข้า (Input) -  กระบวนการ (Process) -  ผลลัพธ์ (Output) ซ่ึง 
มีต้นแบบมาจากแนวคิดของ McGrant (1964) มีความเด่นชัดท่ีลักษณะทีมงาน เป็นส่ิงป้อนเข้า 
กระบวนการทำงานเป็นเป็นทีมเป็นการดำเนินไปของลักษณะการออกแบบงาน การพ่ึงพาช่วยเหลือ 
กันของสมาชิก องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม บริบทเชิงบริหาร ภายในทีมงานมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิผลของทีมงาน ซึ่งมีเกณฑ์ของการประเมินประสิทธิผลของทีมงาน ประกอบด้วย
คุณภาพการปฏิบัติงาน (Productivity) ความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติ (Employee satisfaction) 
ซึ่งมีองค์ประกอบของกระบวนการทำงานเป็นทีมที่ประกอบด้วยลักษณะ ความสามารถในงานของ 
สมาชิก (Potency) เป็นความเช่ือของสมาชิกว่าทีมงานมีความสามารถ ดำเนินงานให้มีประสิทธิผล 
สูงได้ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล และการประเมินผลการดำเนินงานทั้งหมด การแบ่งปีน 
ภาระงานของสมาชิก (Workload sharing) การส่ือสารและการประสานความร่วมมือภายในทีมงาน 
(Communication and cooperation within group) การสนับสนุนซงกันและกันของสมาชิก (Social 
support) มีความสำคัญต่อการเกิดคุณภาพการปฏิบัติงาน (Productivity) ซึ่งเป็นลักษณะหนึ่งของ 
ประสิทธิผลของทีมงาน

Cohen et al. (1994) ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการทำงานเป็นทีมท่ีเป็น 
ลักษณะของทีมงาน (Group Characteristic) กระบวนการทำงานเป็นทีมที่ประกอบด้วย 1) การ 
ประสานความร่วมมือกันของสมาชิก และความเอาใจใส่ดูแล (Team coordination and caring) 
2) การแบ่งปีนทักษะประสบการณ์ความเช่ียว (Sharing of expertise) 3) การนำไปประยุกต์ 
ใช้กับ นวัตกรรมใหม่  ๆ (Implementation of innovation)

การประสานความร่วมมือกันและการเอาใจใส่ดูแลของสมาชิก ทำให้มีการ 
ทำงานร่วมกันท่ีปราศจากผลงานท่ีออกมาซำ  ๆ หรือลักษณะที่สูญเสียโดยเปล่าประโยชน์ เป็นการ 
รวมพลังการปฏิบัติ มีความเช่ือม่ันในทีมงาน แบ่งปีนความรู้ความชำนาญท่ีเช่ียวชาญของตนเองแก่ 
ผู้อ่ืน และท่ีสำคัญกับทีมงานอย่าง คือ การรับพึงผู้อ่ืนซ่ึงมีความรู้ความเช่ียวชาญ นำความรู้ท่ี,ได้ 
มาประยุกต์ใช้กับนวตกรรม สมาชิกมีความสามารถในการคิดค้น ประดิษฐ์สิ่งประดิษฐ์ใหม่  ๆ ให้ 
เกิดข้ึนกับทีมงาน (Innovation) และสามารถนำไปใช้กับการทำงาน เพ่ือให้เกิดแนวทางการ
ทำงานใหม่ พัฒนาผลการปฏิบัติงานให้ดีฃึน มีผลกระทบกับการดำเนินงานของทีม ปีจจัยท่ีเป็น 
องค์ประกอบแตกต่างกันตามความเช่ือ
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Yeatts and Hyten (1998) ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการทำงานเป็นทีมว่าเป็น 
กระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal process) กับสิ่งแวดล้อมโดยรอบทีม 
งาน (The environment surrounding the team) และการออกแบบทมงาน (Team design 
characteristics) เป็นปีจจัยพืนฐานขององค์การทัง 3 ป็จจัยท่ีทำให้เกิดผลการดำเนินงานของทีม
(Team performance) เป็นความพึงพอใจของลูกค้า ความสามารถในการทำงานร่วมกันของทีมใน 
อนาคต และเป็นความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติ ซึ่งความพึงพอใจของลูกค้าสัมพันธ์กับคุณภาพเป็น
พิเศษ โดยเฉพาะปริมาณงาน การลดระยะเวลา ประหยัดต้นทุนการผลิต/บริการ

กระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือกระบวนการทำงานเป็นทีม 
เป็นความพึงพอใจในปีจจัยป้อนเข้ากับผลลัพธ์ ซึ่งประกอบด้วยการติดต่อสื่อสาร(Communication) 
ความสามัคคีพร้อมเพรียงกัน (Coordination) การให้ความร่วมมือ (Collaboration) ภายในทีมงาน 
และกระบวนการภายนอกทีมงานประกอบด้วยความสัมพันธ์ของสมาชิกกับการบริหารทีมอื่น ๆ
ในองค์การ ลูกค้า ผู้ส่งมอบ

จากแนวคิดกระบวนการทำงานเป็นทีมจากหลากหลายทรรศนะของนักวิชาการ 
สรุปได้ว่า กระบวนการทำงานเป็นทีมมีทฤษฎีด้นแบบมาจาก McGrant (1964) ซึ่งเป็นรูปแบบ 
ของสิ่งป้อนเข้า -  กระบวนการ -  ผลลัพธ์ มีจุดเริ่มด้นมาจากประสิทธิผลท่ีเกิดขึนโดยลักษณะ
ทีมงาน กระบวนการทำงานเป็นทีมจึงเป็นการดำเนินไปของลักษณะทีมงานลักษณะอ่ืน  ๆ ท่ีมีผล 
ต่อการดำเนินงานของทีมงาน ซ่ึงเกิดจากกระบวนการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในทีมงานมีการ 
สนับสนุนช่วยเหลือกัน แบ่งปนกันทังเรื่องความรู้ความเช่ียวชาญและภาระงานมีการประสานความ 
ร่วมมือเกิดความสามัคคี มีพลังร่วมท่ีเป็นลักษณะพิเศษของทีมงาน ทำให้ผลการดำเนินงานมี
ประสิทธิผลสูงขึ้น ทีมงานม่ันคง เป็นแรงยึดเหน่ียวของสมาชิกในทีมงาน รักษาผลการดำเนินงาน 
ให้อยู่ในระดับสูงได้ตลอดไป

2.5.5.3. องค์ประกอบของกระบวนการทำงานเป็นทีม

จากแนวคิดของกระบวนการทำงานเป็นทีม ทำ1ให้เกิดทรรศนะท่ีเก่ียวกับป็จจัย 
ที่เป็นองค์ประกอบของกระบวนการทำงานเป็นทีม มีหลากหลายทรรศนะ ขืนกับรูปแบบที่นักวิจัย 
และนักวิชาการมีความเช่ือว่า!เจจัยท่ีมีความแตกต่างกันนัน มีความสัมพันธ์กับลักษณะของทีมงาน 
ลักษณะอ่ืน  ๆ ดังนี
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Hackman and Oldham (1980 : 200) ได้กำหนดองค์ประกอบของกระบวน 
การทำงานเป็นทีมในลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ดังนี

1) ให้ความร่วมมือ และทุ่มเทความพยายามร่วมกัน มีผลทำให้เกิดความยึดม่ัน 
ผูกพัน (Coordinating efforts and fostering commitment) เม่ือทีมงานมีความพยายามปรากฎให้ 
เห็นเป็นเกณฑ์ของความมีประสิทธิผล สมาชิกมีความสามัคคีปฏิบัติงานด้วยความพร้อมเพรียงกัน 
ลดการสูญเสีย เป็นแนวทางให้บรรลุความสำเร็จ ด้วยความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้เกิดคุณ
ภาพการปฏิบัติงาน (Productivity) ผู้บริหารให้การสนับสนุนส่งเสริมเมื่อสังเกตพบว่ากระบวนการ 
ทำงานเป็นทีมมีแรงผลักดันลดลงจากความสามัคคี เม่ือทีมงานใหญ่ขึนความพยายามของสมาชิกมี 
ความส ำ ค ัญ มากที่จะทำให้ทีมงานมีประสิทธิผล ผู้บริหารต้องให้คำปรึกษาแนะนำสมาชิก เพ่ือค้น 
หาแนวทางการดำเนินงานท่ีลดการสูญเสีย พัฒนาสมาชิกให้มีความสามัคคีพร้อมเพรียงกัน ใช้
ความพยายามท่ีมีอยู่นำไปสู่การทำงานเป็นทีม ความพยายามของสมาชิกในการทำงาน มีผลทำให้ 
สมาชิกมีความยึดม่ันผูกพันกันภายในทีมงาน ทีมงานมีความม่ันคง มีศักยภาพ สร้างสรรค์
กระบวนการทำงานเป็นทีมให้ก้าวหน้า สมาชิกมีค่านิยมของการทำงานร่วมกันเป็นทีมงาน ได้รับ 
รางวัลตอบแทนเป็นทีมร่วมกัน ทีมงานมีความม่ันคงเพ่ิมฃึน สมาชิกเข้าใจถึงความสำคัญของงาน 
พัฒนาทีมงานให้มีเอกลักษณ์น่ันคือ ค่านิยมท่ีเกิดขึนโดยความต้องการอย่างม่ันคง และมีเป้าหมาย 
ที่แน่นอนของสมาชิก

2) มีการแบ่งภารงานอย่างเท่าเทียมกันของสมาชิก (Weighting inputs and 

sharing knowledge) สถานการณ์การทำงานในปจจุบันสมาชิกต้องมีความรู้ และทักษะเป็นสำคัญ 
เพื่อให้การดำเนินงานของทีมงานมีประสิทธิผล การให้ความสำคัญกับกระบวนการทำงานเป็นทีม 
โดยใช้การตัดสินใจและการแก้ไขจากทีมงาน ป็ญหาที่เกิดขึ้นนั้นแก้ไขได้ด้วยความรู้ของสมาชิกที่ 
ตรงกับงาน หรือความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ ผู้บริหารช่วยเหลือให้สมาชิกเรียนรู้สิ่งที่ดีกว่า มีการ 
แบ่งปีนความรู้ ความเช่ียวชาญให้กับสมาชิกคนอ่ืน  ๆ จนเกิดความรู้และทักษะท่ีตรงกับงาน และ 
เมื่อทำงานร่วมกันทำให้มีความรูก้าวหน้ามากขึนมีการสืบทอดทักษะการทำงานภายในทีมงาน 
เรียนรู้ทักษะการทำงานใหม่  ๆ ได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากผู้บริหาร ช่วยให้สมาชิกก้าวหน้า 
มีความสามารถมากขึน ใช้ความรู้และทักษะเพื่อดำเนินงานให้เกิดประสิทธิผล

3) ดำเนินการตามแผนที่วางไว้ และคิดก้นกลยุทธ์การดำเนินงานท่ีเหมาะสม 
(Implementing and inventing performance strategies) สมาชกมการพัฒนากลยุทธการดำเนน 
งานด้วยการช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้บริหารสร้างความชัดเจนของวัตถุประสงค์และการดำเนินงาน 
ด้วยการอภิปรายร่วมกัน ทำให้สมาชิกมีความสามารถเพ่ิมมากขึน ผู้บริหารให้โอกาสและเวลาใน 
การให้คำปรึกษาเป็นพิเศษ เพ่ือสร้างกลยุทธ์การดำเนินงานท่ีจะช่วยให้สมาชิกมีกระบวนการ
ทำงานท่ีก้าวหน้ามากฃึน
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Hackman and Oldham ได้กำหนดองค์ประกอบของกระบวนการทำงานเป็นทีม 

ในรูปแบบของลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งประกอบด้วยการร่วมกันทำงานด้วย
ความสามัคคีพร้อมเพรียง และมีการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้บริหารให้เกิดความยึดมั่นผูกพันกัน
ในทีมงาน ให้ความสำคัญกับสมาชิกทีมงาน สมาชิกแบ่งปีนความรู้ ความเช่ียวชาญแก่สมาชิกคน 
อ่ืน เกิดการเรียนรู้ทักษะใหม่  ๆ นำมาใช้ปฏิบัติงานได้ตรงกับงาน มีกลยุทธ์ของการดำเนินงานท่ี 
เหมาะสม ดำเนินการตามแผนที่วางไว้ จนเกิดประสิทธิผลของทีมงาน

Campion et al. (1993) ทำการศึกษาวิจัยต้ังแต่ปี 1988 พัฒนารูปแบบและค้นหา 
ลักษณะทีมงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมงาน ด้วยเกณฑ์การประเมินที่เช่ือถือได้ จนได้ 
รูปแบบของลักษณะทีมงานที่มีประเด็นหลัก 5 ประเด็นคือ การออกแบบงานการพ่ึงพาช่วยเหลือกัน 
ของสมาชิก องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม บริบทเชิงบริหารและกระบวนการทำงานเป็นทีม 
ซ่ึงเป็นลักษณะสุดท้าย และมีความสำคัญในการดำเนินไปของลักษณะทีมงานทังสี่ประเด็นช้างด้น 
ซ่ึงมีผลต่อการดำเนินงาน เป็นกระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็นสมาชิกทีม ซ่ึง 
Campion ได้กำหนดองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมไว้ดังนี

1) ความสามารถในงานของสมาชิก (Potency) โดยท่ีทีมงานมีความเช่ือม่ันว่า
สามารถดำเนินงานให้เกิดประสิทธิผล เป็นลักษณะของความม่ันคงในทีมงาน และความมี
ประสิทธิภาพในตัวเอง และความคิดของสมาชิกท่ีว่าตนเองมีประสิทธิภาพ (Self-efficacy) ทำให้ 
มีความคาดหวังสูง เป็นพลังกระตุ้นของทีมงานให้มีความพยายามในการทำงาน มีความสามัคคี
เสียสละทำงานหนักเพ่ือทีมงาน ส่งผลให้เกิดความยึดม่ันผูกพันต่อกัน เป็นทีมงานท่ีมีพลัง
ยึดเหนี่ยวสูง ดำเนินงานได้บรรลุความสำเร็จ

2) การสนับสนุนช่วยเหลือกันทางสังคมของสมาชิก (Social support) เป็น
ลักษณะของการยกระดับของความมีประสิทธิผล ด้วยการท่ีสมาชิกผู้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ
ช่วยเหลือสมาชิกผู้มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันมีการสนับสมุนช่วยเหลือกันอย่างจริง1ใจ ทีมงานสามารถ 
รักษาพฤติกรรมการสนับสนุนช่วยเหลือกัน1ให้คงอยู่กับทีมงานได้ มีการประสานงานกันทำให้เกิด 
ความสะดวก (Social facillitation) สมาชิกท่ีอยู่ในทีมงานมีการประสานงานกันทำให้เกิดความ 
สะดวก และง่ายต่อการปฏิบัติงาน มีการสนับสนุนพฤติกรรมการทำงานร่วมกันเป็นทีมงาน ด้วย 
การสนับสนุนช่วยเหลือกันของสมาชิกเป็นการกระตุ้นและยกระดับความมีประสิทธิผล รักษาความ 
พยายามดำเนินงานให้บรรลุความสำเร็จร่วมกันให้เป็นปกตินิสัยของการทำงาน

3) การแบ่งปีนภาระงานของสมาชิก (Workload sharing) เป็นลักษณะความ
สัมพันธ์ของสมาชิกในทีมงาน ด้วยการแบ่งปีนภาระงานกันทำเพ่ือให้สมาชิกมีความสามารถใน
การรับผิดชอบ โดยป้องกันการออมแรงหรือการละทังหน้าที่ ที่รับผิดชอบ (Social -  loafing) เพ่ิม
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ความมีคุณค่าของการแบ่งปีน สมาชิกในทีมงานมีทรรศนะและความเช่ือว่าการดำเนินงานที่เป็น
ลักษณะเฉพาะบุคคลนันสามารถแยกออกจากการดำเนินงาน โดยทีมงานได้อย่างเห็นชัดในข้อ
แตกต่าง และสมาชิกในทีมงานมีความสามารถในการแยกแยะข้อแตกต่าง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ 
การดำเนินงาน และผลลัพธ์จากการทำงานของพวกเขา

4) การส่ือสารและการประสานความร่วมมือกันภายในทีมงาน (Communication 
and cooperation within group) สมาชิกในทีมงานมีการติดต่อส่ือสารกันอย่างเปิดเผย ให้ข้อมูลที่ 
แท้จริง ไม่เคลือบแคลง เกิดความไว้วางใจกันภายในทีมงาน มีการอภิปรายหาข้อสรุปกันอย่าง 
กว้างขวาง ได้ข้อสรุปกันอย่างกว้างขวาง ได้ข้อตกลงร่วมกันที่ทุกคนเห็นพ้องด้วย การประชุมมี 
ประสิทธิภาพ สมาชิกมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการประสานความร่วมมือกันเพื่อให้ 
การดำเนินงานของทีมงานบรรลุความสำเร็จ แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของการสื่อสาร และการ
ประสานความร่วมมือกันภายในทีมงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในระยะยาว

จากองค์ประกอบของกระบวนการทำงานเป็นทีมดังกล่าวสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการ 
ทำงานเป็นทีมประกอบด้วย ลักษณะของความสัมพันธ์ส่วนบุคคลภายในทีม สมาชิกมีความ
สามารถในงาน พยายามทำงานอย่างเต็มความสามารถ มีการสนับสนุนช่วยเหลือกันแบ่งปีนความรู้ 
ความเช่ียวชาญแก่กัน เพ่ิมความสามารถในการรับผิดชอบด้วยการแบ่งปีนภาระงาน มีการส่ือสาร 
และประสานความร่วมมือกันภายในทีมงาน ผู้บริหารให้การสนับสนุนให้เกิดความยึดมั่นผูกพันกัน 
ในทีมงาน ร่วมกันดำเนินงานตามแผนงานท่ีร่วมกันสร้างเป็นกลยุทธ์ เพ่ือบรรลุความสำเร็จ ทีมงาน 
มีประสิทธิผล เป็นคุณภาพการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติ เป็นเกณฑ์ในการ 
พิจารณา ประสิทธิผลของทีมงาน

จากสาระดังกล่าว สรุปได้ว่าลักษณะของทีมงาน ตามแนวคิด Campion et al. (1993) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบคือ การออกแบบงาน การพ่ึงพาช่วยเหลือกันของ 
สมาชิก องค์ประกอบของทีม บริบทเชิงบริหาร กระบวนการทำงานเป็นทีม ซ่ึงเป็นลักษณะทีมงาน 
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมงาน ทำให้เกิดผลิตภาพในงาน และความพึงพอใจในงานของ 
ผู้ปฏิบัติ ทำให้ทีมงานในรูปแบบดังกล่าวมีความโดดเด่น และมีเอกลักษณ์ของทีมงานเหมาะสม 
ในการนำมาประยุกต์ใช้กับทีมการพยาบาลในสังกัดต่าง ๆ  สำหรับในงานวิจัยนี ผู้วิจัยสนใจนำมา 
ศึกษาวิจัยในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร



2.6 ใรงพยาบาลรัฐ ในเขฅกรุงเทพมหานคร
การจัดบริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ได้รับบริการด้านสุขภาพท่ีมีคุณภาพ และได้มาตรฐาน อย่างท่ัวถึง โดยส่งเสริมให้มีการปรับปรุง 
คุณภาพบริการ และมาตรฐานโรงพยาบาล เพื่อให้บริการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทังนี 
โดยท่ีรัฐบาลได้กำหนดกลวิธีในการจัดบริการต่างๆ ดังนี้

2.6.1 ให้บริการรักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรคและทืเนฟูสภาพแก่ประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

2.6.2 สนับสนุนให้มีสถานบริการและระบบบริการสาธารณสุข ในลักษณะเครือข่าย เพ่ือ 
ให้มีการพึ่งตนเองและพึ่งพาซึ่งกันและกัน

2.6.3 สนับสนุนให้มีการประสานงาน ระหว่างสถานบริการสาธารณสุขทังภาครัฐ และ
เอกชน

ด้วยเหตุผลดังกล่าว การให้บริการสาธารณสุข ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงมีความร่วมมือ 
ของหน่วยงานท้ังภาครัฐ และเอกชน สำหรับในภาครัฐ เป็นการประสานาความร่วมมือจาก
หลายหน่วยงาน ได้แก่

1) กระทรวงสาธารณสุข โดยโรงพยาบาลในสังกัดกรมการแพทย์
2) สำนักการแพทย์ และสำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร
3) ทบวงมหาวิทยาลัย โดยโรงพยาบาลของคณะแพทย์ศาสตร์ต่าง  ๆ ในเขต 

กรุงเทพมหานคร
4) กระทรวงกลาโหม โดยโรงพยาบาลในสังกัดกรมแพทย์ 3 เหล่าทัพ
5) กระทรวงมหาดไทย โดย โรงพยาบาลตำรวจ สำนักงานกรมตำรวจแห่งชาติ

การให้บริการสาธารณสุขของแต่ละสังกัด จะมีภารกิจหลักส่วนใหญ่ท่ีคล้ายคลึงกัน
แตกต่างกันในบางภารกิจท่ีเป็นรายละเอียดปลีกย่อย ของแต่ละกระทรวงซ่ึงมิอาจนำมากล่าวได้
ทั้งหมด ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงขอกล่าวถึงแต่เพียง การให้บริการสาธารณสุขในเขต
กรุงเทพมหานคร ในส่วนของโรงพยาบาลที่อยู่ในสังกัดกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข
การให้บริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร ในส่วนที่กรมการแพทย์รับผิดชอบนัน ได้จัด 
หน่วยงานเพื่อให้บริการแก่ประชาชนในโครงการดังกล่าว 6 แห่ง ได้แก่โรง พยาบาลราชวิถี 
โรงพยาบาลเลิดสิน โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โรงพยาบาลประสาท โรงพยาบาลเด็ก
โรงพยาบาลสงฆ์ สถานบริการทัง 6 แห่งข้างต้น มีโรงพยาบาลสงฆ์ให้บริการแก่พระภิกษุสงฆ์ 
ท่ีอาพาธ โรงพยาบาลเด็กเปิดให้บริการโรคเด็กทุกประเภท โดยเปิดให้บริการแก่เด็กท่ีมีอายุไม่เกิน
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14 ปี และโรงพยาบาลประสาท เปิดให้บริการเฉพาะโรคทางระบบประสาทวิทยา และประสาท 
ศัลยศาสตร์

สำหรับสถานบริการอื่นในสังกัดกรมแพทย์ ท่ีตังอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร'น้ัน ให้บริการ 
แก่ประชาชนทั่วไปตามปกติ แต่เนื่องจากอยู่ในโครงการพิเศษอ่ืนๆได้แก่

1. งานส่งเสริมสมรรถนะบุคลากรทางวิชาการ และบริการ ได้แก่ สถาบันมะเร็งแห่งชาติ 
สถาบันโรคผิวหนัง สถาบันพยาธิวิทยา

2. งานบริการสุขภาพจิต และฟืนฟูผู้ป่วยทางจิต ได้แก่ โรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยา 
ศูนย์สุขวิทยาจิต โรงพยาบาลนิติจิตเวช

2. งานบริการผู้ป่วยปีญญาอ่อน ได้แก่ โรงพยาบาลราชานุกูล

การให้บริการต่างๆ ภายในสถานบริการ

โรงพยาบาลทัง 6 แห่งในโครงการให้บริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร ยกเว้น 
โรงพยาบาลประสาท จะมีการแบ่งส่วนราชการภายในเหมือนกัน คือ แบ่งเป็น 20 ฝ่าย ซึ่งมีหน้าที่ 
ให้บริการแก่ประชาชนทั่วไป และเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานเอง ดังนี

1. ฝ่ายเวชปฏิบัติท่ัวไป และผู้ป่วยนอก ให้บริการผู้ป่วยโรคทั่วไปและเร่งด่วน ยกเว้นการ 
บาดเจ็บเน่ืองจากอุบัติเหตุ ให้บริการตรวจโรคทั่วไป ส่งต่อให้แพทย์หรือคลินิกเฉพาะทาง บริการ 
แก่ผู้สูงอายุเกิน 60 ปีเป็นพิเศษ

2. ฝ่ายกุมารเวชกรรม รับผิชอบตรวจรักษาผู้ป่วยเด็ก ตังแต่แรกเกิดจนอายุ 14ปี รักษา 
ทังผู้ป่วยฉุกเฉินและเรือรัง ส่งเสริมสุขภาพและให้ภูมิคุ้มกัน

3. ฝ่ายอายุรกรรม รับผิดชอบดูแลผู้ป่วยทางอายุรกรรม อายุ 14 ปีขึนไป แยกเป็นระบบ 
เช่น โรคไต โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคระบบทางเดินหายใจ โรคเบาหวานและต่อมไร้ท่อ 
โรคระบบทางเดินอาหาร ฯลฯ

4. ฝ่ายศัลยกรรม รับผิดชอบบริการรักษาผู้ป่วยด้านศัลยกรรมทั่วไป แยกเป็นระบบต่างๆ
เช่น ศัลยกรรมทั่วไป อุบัติเหตุ ทรวงอก ทางเดินปีสสาวะ สมองและระบบประสาท
ศัลยกรรมตกแต่ง ฯ

5. ฝ่ายสูตินรีเวชกรรม รับผิดชอบให้บริการ ดูแลสุขภาพหญิงตังครรภ์ บริการคลอด 
และดูแลหลังคลอด ตรวจรักษาหญิงที่มีภาวะแทรก1ซ้อนระหว่างตังครรภ์ รักษาโรคเฉพาะสตรี 
โรคมะเร็งทางนรีเวชกรรมในระยะเริ่มด้น บริการวางแผนครอบครัว

6. ฝ่ายออร์โธปิดิกส์ รับผิดชอบให้บริการ โรคทางกระลูกและข้อ กระลูกหัก ความ 
พิการเน่ืองจากข้อและกระดูก ตลอดจนอุบัติเหตุของข้อและกระดูก
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7. ฝ่ายจักษุวิทยา รับผิดชอบและตรวจวินิจฉัย ให้การดูแลรักษา โรคทางตาแก่ผู้ป่วย
ร. ฝ่ายโสต ศอ นาสิก รับผิดชอบให้บริการ ดูแลรักษาผู้ป่วยท่ีเป็นโรคจากหู คอ จมูก
9. ฝ่ายเวชกรรมฟืนฟู รับผิชอบตรวจวินิจฉัย บำบัดรักษาและฟืนฟูสมรรถภาพ ผู้มีความ 

พิการต่าง  ๆ ที่เกี่ยวกับการเคลื่อนไหว เน้นบริการฟืนฟูสมรรถภาพความพิการ
10. ฝ่ายทันตกรรม บริการตรวจ บำบัดรักษา ฟืนฟูสภาพ ส่งเสริมและป่องกันทาง 

ทันตกรรม
11. ฝ่ายพยาธิวิทยา ให้บริการในการรักษาผู้ป่วยท่ีเก่ียวกับ การตรวจชินเนือ ลักษณะ 

ความผิดปกติของโครโมโซม เพื่อประกอบการรักษาของแพทย์ บริการจัดหาเลือดให้เพียงพอเพ่ือ 
จ่ายให้ผู้ป่วย

12. ฝ่ายวิชาการ รับผิดชอบพัฒนางานทางด้านวิชาการ การศึกษา การฟืกอบรม และ
งานวิจัย

13. ฝ่ายจิตเวช รับผิดชอบบริการด้านจิตเวช และส่งต่อผู้ป่วย ถ้าไม'มีจิตแพทย์ประจำ 
โรงพยาบาล

14. ฝ่ายวิสัญญีวิทยา ให้บริการให้ยาระงับความรู้สึก เพ่ือทำการผ่าตัด ร่วมมือกับแพทย์ 
ฝ่ายอ่ืน  ๆ ให้บริการดูแลผู้ป่วยหนัก ผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจ

15. ฝ่ายรังสีวิทยา ตรวจวินิจฉัยโรคระบบต่างๆ โดยใช้รังษีเอกซ์ จากเคร่ืองเอกซเรย์
16. ฝ่ายเวชกรรมสังคม เป็นแกนกลางในการประสานงานกับหน่วยราชการต่างๆ ภายใน

โรงพยาบาลและหน่วยราชการอื่นๆ ให้บริการส่งเสริมสุขภาพ ป่องกันและควบคุมโรค และ
วะบาดวิทยา

17. ฝ่ายการพยาบาล มีหน้าที่รับผิดชอบให้บริการพยาบาล มีงานให้บริการพยาบาลผู้ป่วย
นอก งานบริการพยาบาลผู้ป่วยใน งานบริการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ผู้ป่วยหนัก
คลินิกพิเศษ การเฝืาระวังโรค ห้องผ่าตัด ห้องคลอด วิสัญญีพยาบาล การใช้เคร่ืองมือพิเศษ
หน่วยจ่ายกลาง

18 ฝ่ายเภสัชกรรม รับผิดชอบให้บริการเภสัชกรรม จัดซ้ือเวชภัณฑ์และวัสดุวิทยาศาสตร์
19. ฝ่ายโภชนาการ รับผิดชอบในการจัดอาหารให้เหมาะสมกับสภาพร่างกายของผู้ป่วย
20. ฝ่ายบริหารทั่วไป รับผิดชอบบริหารงานธุรการ งานการเจ้าหน้าท่ี การเงินและบัญชี 

งานพัสดุ การประชาสัมพันธ์โรงพยาบาล

การให้บริการด้านต่างๆภายในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาแล้วจะเห็น 
ว่าฝ่ายการพยาบาลให้บริการพยาบาลผู้ป่วย เช่ือมโยงและกระจายไปเกือบทุกฝ่ายของโรงพยาบาล 
ผลการปฏิบัติงานของทีมการพยาบาลในแต่ละหอผู้ป่วย จึงมีความสำคัญกับการบริการสุขภาพ
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2.7 ทีมการพยาบาล
ระบบการพยาบาลเป็นทีม เป็นระบบการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุด

ในโรงพยาบาล เป็นลักษณะของการบริหารการพยาบาลในหน่วยย่อย มีการกระจายหน้าท่ีความ 
รับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วยออกไปให้หัวหน้าทีมการพยาบาล ความรับผิดชอบของพยาบาล
วิชาชีพเปล่ียนแปลงจากการให้การพยาบาลด้วยตนเองท้ังหมด มาเป็นการให้การนิเทศบุคลากรใน 
ระดับท่ีต่ํากว่า ให้สามารถให้การพยาบาลได้อย่างครบถ้วน มีประสิทธิภาพร่วมด้วย โดยหัวหน้าทีม 
จะทำการนิเทศ ประสานงาน และให้ความช่วยเหลือตามความจำเป็น (Bernhard and Walsh 
1995 : 46) สมาชิกทีมทุกคนจะต้องมีความเช่ือม่ันเก่ียวกับการทำงานเป็นทีม มีผลทำให้ระบบการ 
พยาบาลเป็นทีมมีประสิทธิภาพ (ปรางทิพย์ อุจะรัตน,2541)

2.7.1 ความหมายของทีมการพยาบาล
มีผู้ให้ความหมายของทีมการพยาบาลไว้แตกต่างกันดังนี

Finer ( 1961 ) อ้างถึงใน ฟาริดา อิบราฮิม (2542) ได้กล่าวถึงทีมการพยาบาลว่า 
หมายถึง กลุ่มเจ้าหน้าท่ีการพยาบาล ซึ่งประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพ 1คน และพนักงานผู้ช่วย 
1 คนหรือมากกว่า ได้รับการมอบหมายให้ดูแลผู้ป่วย 1 กลุ่ม โดยมีพยาบาลเป็นหัวหน้าทีม ซ่ึง 
เจ้าหน้าที่ในทีมทุกคนจะต้องรับผิดชอบให้การพยาบาล ท่ีสมบูรณ์แบบแก่กลุ่มผู้ป่วย

Arndt and Huckabay (1975) อ้างถึงในสุลักษณ์ มีชูทรัพย์ (2539) ให้ความหมาย 
ทีมการพยาบาลว่า หมายถึงการนำทักษะของเจ้าหน้าท่ีการพยาบาลในระดับต่างๆ มาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ โดยมีพยาบาลวิชาชีพรับผิดชอบการพยาบาลในฐานะผู้นำ พยาบาลจะต้องเป็นผู้
กำหนดว่าจะใช้ทักษะการพยาบาลอย่างไร มีความสามารถท่ีจะนิเทศงานของสมาชิกในทีมด้วย

Shanks and Kennedy ( 1970 ) อ้างถึงใน กุลยา ตันติผลาชีวะ (2539) กล่าวว่า 
ทีมการพยาบาล หมายถึง กลุ่มบุคคล ซ่ึงจัดตังขึนเพ่ือให้รับผิดชอบภารกิจการพยาบาลโดยอิสระ 
เพ่ือสนองความต้องการการพยาบาลของผู้ป่วยแต่ละคน เป็นการกระจายหน้าที่ไปสุ่กลุ่มในรูปการ 
พยาบาลเป็นทีม พยาบาลจะเป็นหัวหน้าการจัดทีมการพยาบาล
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Hayes (1994) ; Tappen (1995) อ้างถึงใน ปรางทิพย ์ อุจะรัตน (2541) ทีมการ 
พยาบาล หมายถึงการทำงานใน ลักษณะของกลุ่มท่ีมีสมาชิกคงท่ี มีเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน 
มีการทำงานแบบประสานกลมกลืนและต่อเน่ืองกัน

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า ทีมการพยาบาลหมายถึง วิธีการพยาบาลท่ี
จัดดังฃึน โดยใช้กลุ่มเจ้าหน้าท่ีการพยาบาลท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน หลายระดับให้มาทำงาน 
ร่วมกันได้อย่างประสมประสานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการพยาบาลที่สมบูรณ์แบบ นำทีมโดย 
พยาบาลทำหน้าท่ีรับผิดชอบการพยาบาลทังหมด สมาชิกทีมต้องปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
จากหัวหน้าทีม และภายใต้การนิเทศของหัวหน้าทีม โดยมีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงการพยาบาล 
ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง ทีมการพยาบาลต้องให้การพยาบาลสมบูรณ์แบบแก่กลุ่มผู้ป่วยท่ีตนเองได้รับ 
มอบหมาย

ทีมการพยาบาลจึงมีปรัชญาท่ีว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานร่วมกัน มีการประสานงาน 
มีความร่วมมือในการติดต่อส่ือสาร ตอบโด้ปีญหากันในการท่ีจะดำเนินภารกิจการพยาบาล ทำให้ 
การพยาบาลผู้ป่วยรายตัวได้อย่างสมบูรณ์ สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนการพยาบาล มี 
ความรู้สึกต่อการรับผิดชอบ และมีความสุขเม่ือรู้ตัวว่าตนเองมีความสำคัญ และเช่ือว่าเม่ือศักยภาพ 
ของแต่ละบุคคลเม่ือถูกนำมาใช้ความสามารถจะเพ่ิมมากข้ึน การพยาบาลเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
พยาบาลสามารถเรียนรู้ในเร่ืองความเป็นผู้นำจากการปฏิบัติงาน เพราะมีโอกาสได้ตัดสินใจ ได้ 
นิเทศสมาชิกในทีม และได้สร้างส้มพันธภาพในทีมผู้ปฏิบัติการพยาบาล

2.7.2 ลักษณะทีมการพยาบาล
Rinehart (1969) อ้างถึงใน ฟาริดา อิบราฮิม (2542) ได้กล่าวถึงลักษณะของทีม 

ไว้ดังนีคือ 1) พยาบาลวิชาชีพเป็นผู้บริหารทีม 2) มีแผนการพยาบาล ซึ่งเขียนไว้สำหรับผู้ป่วย 
แต่ละคน 3) แผนงานของทีมเกิดจากความเห็นชอบร่วมกันของสมาชิกทีมทังหมด 4) มีการ
ประชุมปรึกษาทางการพยาบาลทุกวันเพ่ืออภิปรายป็ญหาทางการพยาบาล และตัดสินให้บำบัด
ทางการพยาบาล

Bernhard and Walsh (1995) อ้างถึงใน ปรางทิพย์ อุจะรัตน (2541) การให้การ 
พยาบาลเป็นทีม จะมีลักษณะเฉพาะดังต่อไปนี

1. หัวหน้าทีมจะต้องเป็นพยาบาลระดับวิชาชีพ เพราะหัวหน้าทีมมีอำนาจหน้าท่ี 
ในการมอบหมายงานให้สมาชิกในทีม แนะนำชีแนะแนวทางเกี่ยวกับการทำงานภายในทีมให้ได้
มาตรฐานสูงสุด
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2. รูปแบบการบริหารงานภายในทีม จะเป็นแบบประชาธิปไตยหรือการบริหาร
งานแบบมีส่วนร่วม สมาชิกภายในทีมทุกคนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้การ
ดูแลผู้ป่วย

3. ทีมจะต้องรับผิดชอบในการให้การดูแลผู้ป่วยที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วน
สมบูรณ์แบบ

4. มีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพระหว่างสมาชิกทีมการพยาบาล การส่ือสาร 
ภายในทีมจะประกอบด้วย การพูดและการเขียน

ฟาริดา อิบราฮิม (2542) ได้เสนอลักษณะทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพว่าใน 
การนำทีมต้องมองท่ีจุดมุ่งหมาย การสื่อสาร การมีส่วนร่วม การแสดงบทบาทผู้นำการมีอิทธิพล 
ต่อบุคคลในทีม การตัดสินใจการขัดแย้ง ความเป็นหน่ึงเดียวกัน ความสามารถแก้ป็ญหา ตลอดจน 
ความจริงใจและซ่ือสัตย์ต่อกัน โดยท่ี

1) จุดมุ่งหมายของทีมการพยาบาลต้องชัดเจน เหมาะสม กระจ่างและแม่นยำ 
และเก่ียวข้องกับความต้องการของทีม

2) การส่ือสารภายในทีมการพยาบาล จะต้องกระจ่างและแม่นยำ เป็นสองทาง
และท่ัวถึงกัน

3) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทีมการพยาบาลต้องเป็นไปอย่างกว้างขวาง
4) การเป็นผู้นำของหัวหน้าทีมการพยาบาล ต้องมีอยู่เป็นพืนฐานไม่ว่าจะด้วย 

พรสวรรค์หรือแสวงหามาได้เองก็ตาม
5) การมีอิทธิพลต่อบุคคลในทีมการพยาบาล อิทธิพลจะต้องมีต่อกลุ่ม มีการ 

กระจายท่ัวและเท่ากัน เป็นไปตามความชำนาญและความสามารถ
6) การตัดสินใจต้องยืดหยุ่นตามสถานการณ์ และเป็นการตัดสินใจโดยสมาชิก

ส่วนใหญ่
7) การขัดแย้งอาจมีบ้าง เพ่ือให้ไต้มองปิญหาหลาย  ๆ ต้าน แต่ต้องไม่มีมากจน 

เป็นสาเหตุของการแตกสามัคคี
8) มีความเป็นหน่ึงเดียวกัน ในต้านเป้าหมายความเช่ือถือและการยอมรับ
9) มีความสามารถในการแถ้ปีญหาให้สำเร็จ โดยการแก้ป็ญหาอย่างถาวร และ

ประหยัด
10) มีความจริงใจ และซ่ือสัตย์ต่อกัน
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กุลยา ตันติผลาชีวะ (2539 ) กล่าวว่าลักษณะท่ีสำคัญต่อทีมการพยาบาลคือ “การบริหาร 
การพยาบาลในหน่วยย่อย ” ซึ่งประกอบด้วย

1) ผู้นำ เป็นผู้รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้างาน ในการจัดการ 
พยาบาลท่ีมีคุณภาพ และใช้คนให้มีประสิทธิภาพในฐานะผู้บริหารทีมงาน

2) แผนงาน ในทีมจะต้องมีการวางแผนงานของทีม โดยเฉพาะแผนการพยาบาล 
ท่ีจะนำไปสู่การพยาบาลท่ีมีคุณภาพ และสนองต่อความต้องการ การพยาบาลของผู้ป่วย

3) องค์การ การจัดทีมการพยาบาลจะต้องจัดข้ึนในรูปแบบองค์การ มีการจัด 
ระเบียบในหน่วยงานย่อยของตนเอง ท่ีนำไปสู่งานของกลุ่มตามเปาหมาย

4) สมาชิก สมาชิกเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญของทีม ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีการ
พยาบาลหลายระดับ ทังที่เป็นวิชาชีพและไม่ใช่วิชาชีพ ต่างเข้ามาทำงานอย่างเข้าใจบทบาทของ
ตนเอง

5) การประสานงาน เกิดข้ึนภายในทีม ระหว่างทีมและระหว่างวิชาชีพ ซ่ึงจะ 
ก่อให้เกิดความร่วมมือ การสื่อสาร ท่ีนำไปสู่การบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพตามเป้าหมาย

6) การรายงาน จะต้องมีการรายงานการปฏิบัติงานตลอดเวลาท่ีมีการปฏิบัติการ 
พยาบาลระหว่างสมาชิกทีม หัวหน้าทีม หรือระหว่างทีมหรือเวรต่อเวร

7) การพยาบาล สมาชิกทุกคนจะต้องสร้างเสริมความมีมาตรฐานและคุณภาพ 
โดยสนองต่อความต้องการ การพยาบาลของผู้ป่วย โดยมุ่งความต้องการผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง

8) การประเมินผลการพยาบาล ต้องมีการประเมินผลการพยาบาลหลังจากปฏิบัติ 
การพยาบาลไปแล้ว เพ่ือหาข้อแก้ไขปรับปรุงให้มีคุณภาพมากขึ้น

สุลักษณ์ มีชู'ทรัพย์ ( 2539:59 ) กล่าวว่า ลักษณะ1ของทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย

1) ผู้นำทีมควรเป็นพยาบาลวิชาชีพ เป็นผู้ท่ีไต้รับการ'ฝึกอบรม จนมีความสามารถ 
วางแผนประสานงาน นิเทศและประเมินผลการพยาบาลไต้

2) หัวหน้าทีมเป็นผู้มอบหมายงานให้สมาชิกในทีมโดยคำนึงถึง ความต้องการ 
การพยาบาลของผู้ป่วย และความรู้ความรู้ความสามารถของสมาชิกในทีมเป็นสำคัญ

3) เป็นการให้การพยาบาลท่ีสมบูรณ์แบบและต่อเน่ือง โดยหัวหน้าทีมเป็นผู้วาง
เป้าหมายและลำดับความสำคัญในการให้การพยาบาล ด้วยการใช้แผ่น Kardex และแผ่นรายงาน 
ต่าง  ๆ ที่บันทึกข้อมูล เป็นเคร่ืองมือในการวางแผน และการให้การพยาบาล โดยจะต้องมีการ
ประชุมปรึกษาหารือกับสมาชิกทีมทุกคน ทังก่อนและหลังให้การพยาบาล (Pre-Post nursing care
conference)
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4) เม่ือมีป็ญหาเกิด'ขืน หรือมีส่ิงท่ีต้องรายงาน สมาชิกในทีมเป็นผู้รายงานต่อ 
หัวหน้าทีมหัวหน้าทีมรายงานหัวหน้าหอผู้ป่วยตามลำดับ

5) ทีมการพยาบาลมีลักษณะท่ีเปล่ียนแปลงไต้ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์
และเป็นการแก้ปีญหาของผู้ป่วยอย่างแท้จริง สามารถนำไปปฏิบัติไต้ทุกแห่งที่ต้องการความ
ช่วยเหลือต้านสุขภาพอนามัย

2.7.3 องค์ประกอบของทีมการพยาบาล

ทีมการพยาบาลประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี (ปรางค์ทิพย์ อุจะรัตน, 2541)
1. หัวหน้าทีม (Team leader) จะทำหน้าท่ีมอบหมายงานท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติ 

การพยาบาลให้สมาชิกทีม โดยจะต้องพิจารณาถึงคุณสมบัติของสมาชิกทีม และความต้องการของ 
ผู้ป่วยประกอบกัน

2. สมาชิกทีม ประกอบด้วยบุคลากรหลายระดับ ท้ังระดับวิชาชีพและต่ํากว่า 
วิชาชีพมาทำงานร่วมกันโดยมีเป้าหมายเดียวกัน

3. มีแผนการพยาบาลเฉพาะสำหรับผู้ป่วยแต่ละคน แผนการพยาบาลเป็น 
เคร่ืองมือสำคัญท่ีจะนำไปสู่การพยาบาลท่ีมีคุณภาพ หัวหน้าทีมจะต้องรับผิดชอบในการเขียนแผน 
การพยาบาลหรือดูแลให้สมาชิกทีมเขียนแผนการพยาบาลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน

4. มีการประสานงานภายในทีม ระหว่างทีม และภายนอกทีม ทังในหน่วยงาน 
และนอกหน่วยงาน ซึ่งจะก่อให้เกิดความร่วมมือท่ีดีในการทำให้เป้าหมายขององค์กรประสบผล 
ส ำ เ ร ็จ

5. มีการประเมินผล หัวหน้าทีมจะต้องรับผิดชอบประเมินผลการให้การพยาบาล
ที่ปฏิบัติไปแล้ว เพื่อประเมินความถูกต้องและหาแนวทางแก้ไขและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงฃึน

2.7.4 แนวทางการสร้างทีมกไรพยาบาล
ทีมการพยาบาลประกอบด้วย กลุ่มบุคลากรพยาบาลทุกระดับ ซ่ึงล้วนแด,มีบทบาท 

สำคัญในการให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการ รวมทังมีความใกล้ชิดกับผู้ป่วยหรือผู้มาใช้
บริการมากท่ีสุด ประสิทธิผลทีเ่กิดขึนจากทีมพยาบาล ซ่ึงเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีสร้างความ
พึงพอใจ ให้กับผู้ให้คือพยาบาลผู้ปฏิบัติ และผู้รับผลงานคือผู้ป่วยและผู้มาใช้บริการ ประสิทธิผล 
ท่ีเกิดจากทีมการพบาบาลจึงมีความสำคัญต่อคุณภาพบริการและมาตรฐานของโรงพยาบาล ดังบัน
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ผู้บริหารองค์การพยาบาลจึงควรตระหนัก และให้ความส ำ ค ัญ กับการสร้างพลังทีมการพยาบาล
โดยการให้การสนับสนุนสมาชิกทีมการพยาบาล ในด้านจัดสรรทรัพยากร (Resources) การจัด 
ระบบข้อมูล และการถ่ายทอดข่าวสาร (Information)nารสนับสนุน (Support ) และการให้โอกาส 
(Opportunity) (Kanter,1993 อ้างถึงใน บ ุญ ใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2544 ) ทำได้ดังนี้

1) การจัดสรรทรัพยากร (Resources) โดยการจัดสรรทรัพยากร และส่ิงเอืออำนวย
ท่ีจำเป็นต่อการปฎิบัติงาน ได้แก่ การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
ต้องมีการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใซ้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดสถานท่ีทำงานให้มีสภาพ 
แวดล้อมทางกายภาพ ที่เสรมสร้างบรรยกาศในการทำงานเป็นทีม เพิ่มเติมความรู้และความ
เชี่ยวชาญให้กับสมาชิกทีมการพยาบาลอย่างเพียงพอ เพ่ือ1ให้บริการ'พยาบาลท่ีมีคุณภาพและ
เหมาะลมกับผู้มารับบริการ จัดสรรบุคลากรทีมการพยาบาลเหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบ
การจัดสรรเวลาที่เอื้อให้บุคลากรในทีมการพยาบาล มีโอกาสขอคำแนะนำและปรึกษาปัญหาต่างๆ 
ตลอดจน การจัดสรรทรัพยากรต่างๆ โดยยึดหลักการแบ่งบัเนทรัพยากร ไม'ว่าจะเป็นการแบ่งปีน 
ผลประโยชน์ แบ่งปีนผลงาน แบ่งปีนประสบการณ์ รวมถึงการมอบอำนาจ ให้ทัดเทียมคับภาระ 
หน้าที่ที่รับผิดชอบ

2) การจัดระบบข้อมูลและถ่ายทอดข่าวสาร (Information) โดยการจัดระบบข้อมูล
และการถ่ายทอดข่าวสาร รวมถึงมีฐานข้อมูลต่างๆ ท่ีเอือต่อการปฏิบัติงาน อาทิ ฐานข้อมูลผู้ใช้ 
บริการ ราคายา ค่ารักษาพยาบาล เป็นด้น มีการให้ข่าวสารต่างๆขององค์การให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ 
โดยท่ัวถึง ได้แก่ นโยบาย พันธกิจ และผลการดำเนินงาน ตลอดจนความเคลื่อนไหว และการ 
ปรับเปล่ียนองค์การ ซึ่งจะทำให้บุคลากรในทีมการพยาบาลรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ
การให้สมาชิกทีมการพยาบาลรับรู้ถึง เอกสิทธิของทีมการพยาบาล และขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ 
แต่ละตำแหน่งงาน รวมบังการถ่ายทอดวิทยาการและเทคนิคใหม่  ๆ เพ่ือให้สมาชิกทีมการพยาบาล 
มีความรู้ก้าวบันกับวิทยาการต่าง  ๆ ท่ีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว

3) การสนับสนุน ( Support ) ป็จจุบัน วิทยาการด้านการแพทย์และการพยาบาล
รวมทั้งเทคโนโลยีที่นำมาใช้เพื่อการปฏิบัติงาน ได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มีความเป็นพลวัตร
สมาชิกทีมการพยาบาล ซ่ึงเป็นพลังสำคัญ ของทีมสุขภาพ จำเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ 
และทักษะในวิทยาการต่างๆ ท่ีเป็นนวัตกรรมเพ่ือให้บุคลากรในทีมการพยาบาล ได้นำความรู้และ 
เทคโนโลยีที่ก้าวบันกับวิทยาการสมัยใหม่ มาให้การพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการ รวมบังนำมาใช้
ประโยชน์ในการสร้างสรรค์งาน ให้กับองค์การและวิชาชีพพยาบาล ในฐานะหัวหน้าหอผู้ป่วยจึง 
ควรต้องให้การสนับสนุน สมาชิกในทีมการพยาบาลให้เข้ารับการจึเกอบรม ทักษะการใช้
เทคโนโลยีที่เป็นวัตกรรม การเข้าประชุมวิชาการ และการสัมมนาบังในหน่วยงานและนอก
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หน่วยงาน การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี และการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขืน โดยการหมุนเวียน 
อย่างเหมาะสมและท่ังถึง นอกจากน้ีในการนิเทศการปฏิบัติงานบุคลกรในทีมการพยาบาล หัวหน้า 
หอผู้ป่วยไม่ควรใช้การนิเทศอย่างใกล้ชิด โดยทำการติดตามตรวจสอบ และควบคุมการปฏิบัติงาน 
อย่างเคร่งครัด เพราะการนิเทศงานในลักษณะเช่นนี จะทำให้สมาชิกในทีมการพยาบาล รู้สึกว่า 
ตนเองคงไม่มีความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบท่ีเพียงพอ ในการทำงานที่ได้รับมอบ 
หมายให้สำเร็จ ตามมุมมองของผู้บังคับบัญชา รู้สึกด้อยคุณค่า ไม่เป็นตัวของตัวเองขาดอิสระใน 
การทำงาน และเกิดความเครียดในงาน แต่การนิเทศการปฏิบัติงานสมาชิกในทีมการพยาบาล
หัวหน้าห่อผู้ป่วย ควรได้ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่าง แสดงบทบาทพ่ีเล้ียงโดยการให้ความช่วย
เหลือสนับสนุน ให้คำแนะนำและคำปรึกษา สอนงานให้กำลังใจ และแรงเสริมในรูปแบบต่างๆ 
เช่น คำยกย่อง ชมเชย รางวัล เพ่ือให้สมาชิกในทีมการพยาบาล รู้สึกมั่นใจในการปฏิบัติงาน มี 
ความรู้ และทักษะในการนำทรัพยากรท่ีมี ในหน่วยงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ 
สูงสุด มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ ลอดจนพยายาม 
ศึกษาแนวทางในการสร้างสรรค์งาน ที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และองค์การ

4) การให้โอกาส (Opportunity) โดยการให้โอกาส หมายถึง การที่หัวหน้าหอ 
ผู้ป่วยพยายามหาหนทางให้บุคลากรในทีมการพยาบาล ได้มีโอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งงานที่
ปฏิบัติ ได้รับการเล่ือนขันเล่ือนตำแหน่งตาม โอกาสอันควรและเหมาะสมกับระดับความรู้ความ 
สามารถและคุณภาพของผลงาน การให้โอกาสได้แสคงความรู้ความสามารถตามศักยภาพของแต่ละ 
บุคคล การให้โอกาสได้เผยแพร่ผลงานที่มีคุณภาพสู่สังคมทังในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน การ 
ให้โอกาสรับผิดชอบงานที่ท้าท้ายความสามารถ การให้โอกาสสร้างสรรค์ วิธีการและรูปแบบการ 
ปฏิบัติงานท่ีแตกต่างจากรูปแบบเดิมๆ และนำมาทดลองใช้สำหรับ ในกรณีที่เม่ือนำมาทดลองใช้ 
แล้วไม่ประสบความสำเร็จ หัวหน้าหอผู้ป่วยก็ควรต้องยอมรับ โดยถือว่าเรียนรู้จากความผิดพลาด

2.7.5 ฃ้อสีและข้อเสียของระบบการพยาบาลเป็นทีม
แม้ว่าระบบการพยาบาลเป็นทีม จะเป็นที่นิยมใช้กันมากที่สุดในโรงพยาบาลก็ตาม 

ก็ยังมีข้อดีและข้อเสียเช่นเดียวกันระบบการพยาบาลแบบอื่น  ๆ ตังน้ีคือ

ข้อดีของระบบการพยาบาลเป็นทีม
1. หากพยาบาลวิชาชีพมีทักษะในการเป็นผู้นำทีมท่ีดี งานจะดำเนินไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
2. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกทีมสูง ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน
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3. ผู้ป่วยมีความพึงพอใจสูง เพราะความต้องการของตนได้รับการตอบสนองจาก
ทีมการพยาบาล

4. แพทย์พึงพอใจ เพราะพยาบาลจะรับรู้ความต้องการของผู้ป่วย และทำงานร่วม 
กับแพทย์ไต้เป็นอย่างดี

5. คุณภาพการดูแลผู้ป่วยสูง เน่ืองจากพยาบาลจะรับผิดชอบ และมีภาระหน้าท่ี 
ใ น การดูแลผู้ป่วยน้อยราย ดังนันพยาบาลจึงมีเวลามากขึนในการดูแลผู้ป่วยให้ครอบคลุม

6. หัวหน้าทีมจะประเมินผลงานของสมาชิกทีมได้ง่าย และใกล้ชิด จึงสามารถท่ี 
จะสอน แนะนำ และฟ้องกันความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว

7. สามารถให้การดูแลผู้ป่วยได้อย่างครบถ้วน
8. สมาชิกทีมพึงพอใจ จากการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ ทังนีเพราะ 

ใ น การทำงานเป็นทีมจะมีการตัดสินใจเกิดขืนในทุกระดับสมาชิกทีมทุกคนจะรู้สึกว่าการมีส่วนร่วม 
ข อ ง พวกเขามีคุณค่าในการทำให้ทีมประสบความสำเร็จ

9. เกิดความร่วมมือที่ตีระหว่างสมาชิกทีมในการประชุมปรึกษา และการเขียน
แผนการพยาบาล

10. เป็นการให้บริการท่ีดีมีคุณภาพโดยเสียค่าใช้จ่ายต่ํา
11. สมาชิกทีมทุกคนจะสามารถใช้ความรู้ ความสามารถได้อย่างเต็มท่ี

ข้อเสียของระบบการพยาบาลเป็นทีม
1. ถ้าพยาบาลหัวหน้าทีมไม่มีทักษะในการเป็นผู้นำท่ีดี ไม่มีประสบการณ์ในการ 

มอบหมายงาน กระจายงานไม่เป็น และนิเทศงานไม่ได้ มักจะทำงานนัน  ๆ ด้วยตนเอง ก็จะทำให้ 
งานไม่มีประสิทธิภาพ หรือทำให้หัวหน้าทีมมีภาระงานมากจนเกิดความคับข้องใจ

2. เสียเวลาในการทำงาน เพราะจะต้องแบ่งเวลาไปทำการประชุม ปรึกษา
ประสานงาน มอบหมายงาน นิเทศงาน และประเมินผลงาน

3. การพยาบาลเป็นทีมจะมีการแบ่งผู้ป่วยและบุคลากรออกเป็นกลุ่ม ทำให้ 
บุคลากรห่างจากผู้ป่วยมากข้ึนถ้าอยู่กันคนละทีม

4. ถ้าแนวคิดของการพยาบาลเป็นทีมไม่เหมาะสม จะนำสู่การดูแลเป็นส่วน ๆ
5. หากบุคลากรไม่มีความเช่ือถือในทีมงานเม่ือใด ระบบการพยาบาลเป็นทีมก็จะ

ล้มเหลวเม่ือบัน
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จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปไต้ว่า ทีมการพยาบาลใVน เป็นทีมงานในหน่วยงาน 
ประกอบไปด้วยบุคลากรหลายระดับ ท่ีมาทำงานร่วมกันตามความรู้ความสามารถของแต่ละคน
ลักษณะการทำงานจะเป็นการทำงานโดยมีพยาบาลเป็นหัวหน้าทีม ทำหน้าท่ีมอบหมายงานให้แก่ 
สมาชิกทีมติดตามและนิเทศการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง ให้คำปรึกษาแก่สมาชิกทีม นอกจากน้ี 
ต้องเป็นผู้นำในการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล วางแผนการพยาบาลร่วมกับสมาชิกในทีม
กำหนดวัตถุประสงค์และประเมินผลการทำงาน ต้องช่วยให้การทำงานเป็นทีมดำรงอยู่ไต้ มีความ 
สามารถโน้มน้าวให้สมาชิกในทีมรวมกลุ่ม มีความม่ันใจในความรู้ความสามารถโดยเฉพาะในการ 
พยาบาลผู้ป่วยและการนำทีม สมาชิกทุกคนต้องยึดหลักการทำงานเป็นทีม มีการอภิปรายร่วมกัน 
ถึงงานที่ไต้รับมอบหมาย โดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง

3. งา น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

3.1 งานวิจัยในประเทศท่ีเก่ียวข้อง

ศิริวรรณ โกมุติกานนท์ (2536) ศึกษาเร่ืองการศึกษาสภาพจริงและความคาดหวังของการ 
ทำงานเป็นทีมตามรายงานของทีมสุขภาพ โรงพยาบาลสำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร โดยใช้ 
พยาบาลวิชาชีพ 40 คน และบุคลากรสุขภาพสาขาอ่ืน 40 คน ใช้แบบสัมภาษณ์สภาพจริง และ 
ความคาดหวังเก่ียวกับการทำงานเป็นทีม พบว่าสภาพจริงเก่ียวกับองค์ประกอบการทำงานเป็นทีม 
ของทีมสุขภาพ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการพัฒนาทีมสุขภาพ กระบวนการทำงาน
เป็นทีม การเป็นพลวัตรของทีมสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดับน้อย และพบว่าอุปสรรคและปีญหาใน 
การทำงานเป็นทีมของทีมสุขภาพ คือ นโยบายไม่ได้กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ
วิชาชีพ ให้ชัดเจน ไม่มีการกำหนดเป้าหมายในการทำงานเป็นทีมของทีมสุขภาพ รองลงมาคือ 
ขาดความร่วมมือในการทำงาน มีป็ญหา'ขัดแย้ง ไม่ยอมรับบทบาทซึ่งกันและกัน ขาดความเข้าใจ 
ในลักษณะขอบเขตในการทำงานของแต่ละวิชาชีพ ไม่มีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันเก่ียวกับ
การทำงานเป็นทีมของทีมสุขภาพ ไม่มีการเรียนรู้พฤติกรรมของสมาชิก ไม่มีเวลาเพียงพอ เจ้าหน้าท่ี 
มีจำนวนน้อย

สายชล กองอ่อน (2537) ศึกษาเร่ืองผลการมอบหมายงานโดยใช้ทีมการพยาบาลต่อ 
สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ และความพึงพอใจในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพได้ทำการ 
วิจัยกึ่งทดลองในหอผู้ป่วยสามัญโรงพยาบาลสมเด็จพระป่นเกล้า กลุ่มทดลองเป็นพยาบาลท่ีไต้รับ 
การอบรมความรู้ในการปฏิบัติงานแบบทีมการพยาบาลก่อนทดลอง ส่วนกลุ่มควบคุมเป็นพยาบาล
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ท่ีปฏิบัติงานตามปกติ พบว่าส้มพันธภาพเชิงวิชาชีพและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่อการ
มอบหมายงานแบบทีมการพยาบาลสูงกว่าแบบปกติและสัมพันธ์ภาพเชิงวิชาชีพ และความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานหลังการปฏิบัติสูงกว่าก่อนการปฏิบัติการพยาบาล ด้วยวิธีการมอบหมายงาน
แบบทีมการพยาบาล

ชุติมา มาลัย (2538) ศึกษาความส้มพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นทีมของ 
อาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์พยาบาลท่ี 
มีประสบการณ์การทำงาน 1 ปี ขึนไปจำนวน 295 คน โดยใช้แบบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ
แวดล้อมในการทำงานและการทำงานเป็นทีมของอาจารย์พยาบาล ผลการวิจัยพบว่า การมีเป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ร่วมกัน การติดต่อส่ือสารกันอย่างเปิดเผย การทำงานร่วมกัน การสร้างความ 
คล,คงตัวในการทำงานอยู่ในระดับดี ส่วนการส่งเสริมการพัฒนาบุคคลและการร่วมกันทบทวน

วิไล อำมาตย์มณี (2539) ทำการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการพัฒนาการ 
พยาบาลเป็นทีมในหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ พบว่าปิญหาของการพยาบาล
เป็นทีม ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจของผู้ปฏิบัติการพยาบาลในการทำงานเป็นทีม ลักษณะและ 
จำนวนของผู้ใช้บริการ การจัดระบบงานของหอผู้ป่วย การบริหารเวลาของผู้ปฏิบัติการพยาบาล 
อิทธิพลของวัฒนธรรมในหน่วยงานและการนิเทศการปฏิบัติงาน ส่วนการพัฒนาการพยาบาลเป็น 
ทีมใช้การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติการพยาบาลทุกระดับ ในการเลือกทางปฏิบัติจากปีญหาโดยผู้วิจัย 
จะร่วมในการวิเคราะห์ปีญหา หาแนวทาง1ในการแก้ปีญหาร่วมกัน ร่วมกับการให้ความรู้ และคำ 
แนะนำเกี่ยวกับการพยาบาลเป็นทีมระหว่างการพัฒนาจนทุกคนยอมรับและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ท่ีจะทำการพยาบาลเป็นทีมได้ เม่ือส้ินสุดการวิจัยได้ทำการประเมินผลการปฏิบัติจริงและประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติพบว่าอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดเป็นส่วนใหญ่

อดาพร สันติธนานนท์ (2535) ศึกษาป้จจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของคณะทำงาน สนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับตำบล (คปต.) ผลการศึกษาพบว่า 
ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง ความมีมนุษยสัมพันธ์ ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี การได้รับการ 
ปีกอบรม การประสานงานภายใน การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และกิจกรรมร่วมใน 
ตำบล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คปต.
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กุหลาบ รัตนสัจจธรรม (2536) ได้ทำการศึกษาป็จจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ 
องค์การระดับคณะ กลุ่มตัวอย่างคือ คณบดี 27 คน หัวหน้าภาควิชา 263 คน ท่ีทำงานด้าน
แพทยศาสตร์และวิชาท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพ ผลการวิจัยพบว่า ป็จจัยท่ีมีความสามารถ1ในการ
ทำนายประสิทธิผลของคณะได้ร้อยละ 34.8 ได้แก่ บรรยากาศของคณะ พฤติกรรมผู้นำ การติดต่อ 
ส่ือสารภายในคณะและพฤติกรรมของบุคลากรภายในหน่วยงาน บรรยากาศของคณะมีอิทธิพลมาก 
ที่สุด รองลงมาคือพฤติกรรมผู้นำ และพบว่าส่ิงที่เปีนป็ญหาของประสิทธิผลองค์การ คือความ 
สามารถในการบรรลุถึงจุดมุ่งหมายของคณะในการทำวิจัย การทำงานเป็นทีม ความพึงพอใจใน 
สภาพงาน ผู้วิจัยสรุปว่า ในการเพ่ิมประสิทธิผลของคณะ ควรจะต้องมีการพัฒนาบรรยากาศของ 
คณะพัฒนาผู้นำ มีการกำหนดเปาหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานให้ชัดเจน มีการพัฒนาการ 
ทำงานเป็นทีม

3.2 งานวิจัยต่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง

Warner et al. (1994) ทำการศึกษาเก่ียวกับโครงการ‘ฝึกการทำงานเป็นทีมกับการทำงาน 
ร่วมกันของนักศึกษาพยาบาลในวิชาการพยาบาลครอบครัว จำนวน 112 คน โดยจัดให้นักศึกษา 
แต่ละคนเลือกคู่ของตนจากภายในทีมงานแต่ละคู่ของนักศึกษาจะต้องเข้าไปให้การดูแลผู้ป่วยทีมละ 
2 ครอบครัว เป็นเวลา 3 เดือน ก่อนเริ่มงานใด้มีการให้ความรู้และแนวคิดในเรื่องโครงสร้างของ 
ทีมและการทำงานร่วมกัน ผลการศึกษาได้จากข้อมูลซ่ึงนักศึกษาบันทึกเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ 
ตนในกิจกรรมท่ีทำ สัมพันธภาพท่ีมีต่อคู่ของตน สัมพันธภาพของทีมงานและความรู้สึกในด้าน 
ประสบการณ์การเรียนรู้ จากแบบสอบถามและจากการสังเกตของทีมงาน พบว่านักศึกษามีความ 
ร่วมมือประสานงานกันในระดับปานกลาง และการรับรู้ในเรื่องการทำงานเป็นทีมมีความสัมพันธ์ 
ในทางบวกกับความร่วมมือประสานกันในการให้การพยาบาลอย่างมีนัยสำคัญ

Long (1996) ทำการศึกษาเร่ืองการปฏิบัติงานในทีมของ Primary Health Care ตามการ 
รับรู้ของสมาชิกในทีม ในเร่ืองความเข้าใจในการทำงานเป็นทีมของสมาชิกในทีม 2 ทีม ซึ่งเป็น 
การตรวจสอบเรื่องผลของการพัฒนาทีมใน 5 หัวข้อ ได้แก่ ความหมายและจุดมุ่งหมายของ
PHCTs การรับรู้ในบทบาทการสื่อสาร ความเป็นผู้นำ และป็ญหาความขัดแย้ง เก็บข้อมูลโดยใช้ 
การสัมภาษณ์2 คร้ัง ห่างกัน 1 เดือน พบว่าสมาชิกมีการรับรู้ในบทบาทของแต่ละคนเฉพาะผู้ท่ีเขา 
มีปฏิสัมพันธ์ด้วยเท่านั้น ส่วนประเด็นการปกครองของผู้นำและปีญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคล 
ดีข้ึน สรุปได้ว่า การพัฒนาทีมงานทำให้เกิดผลในทางบวกต่อการรับรู้และพฤติกรรมของสมาชิก
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Hyatt, and Ruddy (1997) ได้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของทีมงาน ซ่ึงมี 
องค์ประกอบ 13 ลักษณะคือ ความม่ันใจของทีมงาน การสนับสนุนซึ่งกันและกันของทีมงาน 
ความยึดม่ันผูกพันต่อเฟ้าหมาย ความเป็นเจ้าของกระบวนการ องค์การ การเสริมสร้างพลังอำนาจ 
การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ความเช่ือม่ันในทีมงาน ความรู้สึกต่อองค์การ การประสานความ 
ร่วมมือ บรรทัดฐานและบทบาทของทีมงาน ความไว้วางใจ พฤติกรรมการทำงานเป็นทีม เป็น 
ลักษณะของทีมงานที่เป็นวัตถุประสงค์ทังที่เป็นปรนัย (การรับรู้จากภายนอก) และอัตนัย (การรัน 
รู้จากภายในตนเอง) ท่ีสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของทีม วัตถุประสงค์เชิงปรนัย รวบรวมข้อมูล 
จากผู้บริหารและลูกค้า ประเมินผลสำเร็จสมบูรณ์ของงาน

ผลการทดสอบพบว่า ลักษณะของทีมงานมีความสัมพันธ์กันอย่างมากกับผลการดำเนินงาน 
เป็นการยืนยันความสัมพันธ์โครงสร้างภายในทีมงาน ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบย่อยแต่ละ
หัวข้อ มีความสัมพันธ์กันสูง การประเมินปรนัยเป็นการประเมินภายนอก คะแนนทังหมดสัมพันธ์ 
กันผลการดำเนินงานอย่างแท้จริง ลักษณะขององค์ประกอบย่อยทัง 13 ลักษณะมีความสัมพันธ์กับ 
ผลการดำเนินงานท่ีใช้เป็นเกณฑ์การประเมิน เช่น การสนับสนุนซึ่งกันและกันของทีมงาน ความ 
เช่ือมั่นและความไว้วางใจ การประสานความร่วมมือกัน บรรทัดฐานและบทบาทของทีมงาน จะ 
เห็นว่าองค์ประกอบย่อยทัง 13 ลักษณะของทีมงานมีความสมบูรณ์ ใช้เป็นเกณฑ์ประเมินความ 
สำเร็จ โดยเฉพาะลักษณะความเป็นเจ้าของ มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญ 
การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ในลักษณะองค์ประกอบย่อย 5 ลักษณะ คือ การได้รับการ 
ตอบสนองที่รวดเร็ว เหนือมาตรฐาน มีความสมบูรณ์ ชั่วโมงการปฏิบัติ ความพึงพอใจของลูกค้า 
สัมพันธ์กับการประเมินของผู้บริหารเกี่ยวกับการได้รับการยอมรับ การเสริมสร้างพลังอำนาจ
สัมพันธ์กับการรับรู้ประสิทธิผลของทีมงาน ทังหมดเป็นความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะที่เป็นการ
พัฒนาผลตอบแทน ท่ีเกิดจากทีมงาน และตัวแปรท่ีเป็นเกณฑ์ส่งเสริมการประเมินในการเพ่ิมความ 
สัมพันธ์ของสมาชิก ระหว่างลักษณะทีมงาน การตอบสนองด้านเวลา และความพึงพอใจของลูกค้า 
เสริมสร้างลักษณะท่ีเป็นเอกลักษณ์ของทีมงาน โดยการประเมินพฤติกรรมของสมาชิกโดยตรง

Janz et al. (1997) ได้ศึกษาเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลของทีมงานที่มี 
ความรู้ต่อความมีอิสระในบทบาท การพึ่งพาช่วยเหลือกันและการสนับสนุนบริบทเชิงบริหาร ใน 
กลุ่มตัวอย่างแรงงานท่ีมีความรู้จำนวน 231 คน จาก 27 ทีมงานท่ีปฏิบัติงานใน 13 แผนกคือ การ 
เงินการธนาคาร โรงงานอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมน่ามัน บริษัทประกันภัย องค์การของรัฐท่ี 
ดำเนินกิจการด้านสาธารณูปโภค องค์การท่ีให้บริการด้านอาหาร ทุกแผนกมีลักษณะงานเป็น
ระบบติดต่อสื่อสาร แบ่งการสำรวจออกเป็น 2 กลุ่มคือ ผู้ปฏิบัติงานรายงานตนเองถึงทัศนคติท่ีเป็น 
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานเป็นทีม โดยทีมงานท่ีมีความสมบูรณ์ครบถ้วน ประเมินการออกแบบ
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(ความมีอิสระ, การพ่ึงพาช่วยเหลือกัน) กระบวนการทำงานเป็นทีม (พฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือกันของสมาชิก, การประสานความร่วมมือกัน) และบริบทเชิงบริหาร (ความเพียงพอของ 
ทรัพยากร) สำรวจในกลุ่มผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับทีมงาน เช่น ลูกค้าหรือคนไข้ ประเมินผลการ 
ดำเนินงานของทีมงาน

Barrick et al. (1998) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของทีมเกี่ยวกับความ 
สามารถมและบุคลิกส่วนบุคคลกระบวนการทำงานเป็นทีมเกี่ยวกับความยึดเหน่ียวผูกพันทางสังคม 
และผลลัพธ์ของทีมงาน คือ ความสามารถในการคงอยู่ของทีม และผลการดำเนินงานของทีม
โดยศึกษาให้พนักงานจำนวน 652 คน จาก 51 ทีม ผลการศึกษาพบว่า บุคลิกเปิดเผย และความ 
สามารถควบคุมอารมณ์ให้คงท่ี มีความสัมพันธ์กับความสามารถของทีมเก่ียวกับความยึดเหน่ียว
ผูกพันทางสังคม แสดงให้เห็นว่าความสามารถและบุคลิกส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความ
สามารถในการคงอยู่ของทีม โดยมีเคร่ืองบ่งช้ีจากกระบวนการทำงานเป็นทีมท่ีสมาชิกมีความ
ยึดเหนี่ยวผูกพันกันทางสังคมสูง และเป็นองค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาความสัมพันธ์ส่วน
บุคคลทางสังคม เกิดเป็นพลังร่วมของความยึดเหน่ียวผูกพัน ยกระดับผลการดำเนินงานของทีม 
ด้วยการทำงานร่วมกัน

จากผลการวิจัยพบว่าความมีอิสระ และการพึ่งพาช่วยเหลือซึ่งกันและกันของสมาชิกมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีมงาน ด้านแรงจูงใจในงานของทีมงาน เป็นความสัมพันธ์ทาง 
บวกของความมีอิสระเกี่ยวกับการวางแผนและการผลิตท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในงาน และแรงจูงใจใน 
งานลดลงเม่ือการพ่ึงพาช่วยเหลือกันของสมาชิกลดลง แรงจูงใจในงานของทีม และการพัฒนาทีม 
งานมีความสัมพันธ์กับกระบวนการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ เป็นความสัมพันธ์ทางบวกเม่ือ 
ทีมงานมีการพัฒนาเป็นทีมงานท่ีมีความสมบูรณ์ กระบวนการทำงานเป็นทีมและการสนับสนุน
บริบทเชิงบริหาร (ความเพียงพอของทรัพยากร) เช่น การถ่ายทอดข้อมูลชัดเจน เป้าหมายความมี 
คุณภาพ ข้อมูลป้อนกลับที่สมํ่าเสมอ และเวลาท่ีจำกัด เป็นความสัมพันธ์ภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของทีมงาน ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของทีมงานและความยึดม่ันผูกพันต่อ 
ทีมงาน เป็นความสร้างสรรและเกิดทัศนคติท่ีดีต่อผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการทำงานเป็นทีม แสดงถึง 
เป้าหมายมีคุณภาพ การถ่ายทอดข้อมูลมีประสิทธิภาพ ข้อมูลป้อนกลับมีความสม่ําเสมอ ไม่มีเวลา 
เป็นเครื่องกดดันทัศคติเกี่ยวกับผลลัพธ์ของทีมงานจะเพ่ิมขึนในด้านบวก

จากการศึกษาเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิผลของทีมการ 
พยาบาลทังในประเทศและต่างประเทศ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์พบว่า ลักษณะของทีมงานใน
องค์ประกอบ การออกแบบงาน การพ่ึงพาช่วยเหลือกันของสมาชิก องค์ประกอบของทีม บริบท 
เชิงบริหาร กระบวนการทำงานเป็นทีม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีม ตามแนวคิดของ 
Campion et al.,(1993) ผู้วิจัยจึงกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังต่อไปนีคือ
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กรอบแนวคิดในกไรวิจัย

ลกษณะของทํมงาน
การออกแบบงาน

• การบรหารตนเอง
• การมีส่วนร่วม
• ความหลากหลายของงาน
• ความสำคัญของงาน
• เอกลักษณ์ของงาน

ประสิทธิผลของทึมการพยาบาล

ผลิตภาพในงาน
•  ปริมาณบริการพยาบาล

•  คุณภาพบริการพยาบาล

•  ประสิทธิผลบริการพยาบาล

ความพึงพอใจในงาน
•  เงินเดือนและผลตอบแทน

•  ความก้าวหน้ามั่นคงในงาน

•  สภาวะ'ในการปฏิบ้ติงาน

•  ความสัมพันธ์กับเพื่อน 
ร่วมงาน

•  ความสัมพันธ์กับผู้บริหาร 

Compion et al. ( 1993)

กระบวนการทำงานเป็นทึม /
•  ความสามารถในงานของสมาชิกทีม

•  การสนับสนุนช่วยเหลือกันของสมาชิกทีม /

•  การแบ่งปันภาระงานของสมาชิก

•  การสื่อสาร ประสานความร่วมมือภายในทีม
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