
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

บทที่ 4

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ งท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  โร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  โด ย ใช ้ท ีม เป ็น ห น ่ว ย ว ิเค ร า ะ ห ์จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  174 ท ีม  ผ ู้ว ิจ ัย  

น ำ เส น อ ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์1ข ้อ ม ูล เป ็น ล ำ ด ับ ด ังน ี

ต อ น ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ว ิเค รา ะ ห ์แ ล ะ เส น อ เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ

ต อ น ท ี่ 2 ผ ล ก า รว ิเค ราะ ห ์ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต รฐ า น  ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น

จ ำแ น ก ต าม ราย ด ้าน  ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  ก า รพ ึ่งพ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  บ ร ิบ ท เช ิง  

บ ร ิห า ร  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  จ ำ แ น ก เป ็น โด ย รว ม  แ ล ะ รา ย ห ัว ข ้อ ย ่อ ย

ต อ น ท ี่ 3 ผ ล ก า รว ิเค ร า ะ ห ์ห า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น  ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ งท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  โร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  โด ย ใ ช ้ห น ่ว ย ว ิเค ร า ะ ห ์เป ็น ท ีม  (น อ ก จ า ก น ี 

ได ้เส น อ ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ โด ย ใช ้ห น ่ว ย ก า รว ิเค รา ะ ห ์เป ็น ร า ย บ ุค ค ล  เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ห น ่ว ย ว ิเค ร า ะ ห ์ 

เป ็น ท ีม )

ต อ น ท ี่ 4 ผ ล ก า รว ิเค รา ะ ห ์ก า รถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ แ ล ะ ส ร ้า งส ม ก า ร พ ย า ก า รณ ์ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง  

ท ีม ก ารพ ย าบ าล  โร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

เพ ื่อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใน ก า ร น ำ เส น อ ผ ล ก า รว ิเค รา ะ ห ์ข ้อ ม ูล ใน ต า รา ง ต ่า ง  ๆ ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงก ำห น ด  

ค ำ ย ่อ แ ล ะ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ใ ช ้ใน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ด ัง น ี้

คำย ่อ

JO B D E S IG N ห ม ายถ ัง ก า รอ อ ก แ บ บ งา น

IN T E R D E P E N D E N C E ห ม ายถ ึง ก า รพ ึ่งพ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน

C O M P O S IT IO N ห ม ายถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม

C O N T E X T หมายถ ึง บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร

P R O C E S S ห ม ายถ ึง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม

P R O D U C T IV IT Y ห ม ายถ ึง ผ ล ิภ าพ ใน งาน

S A T IS F A C T IO N ห ม าย ถ ึง ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ง า น ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ

T E A M  C H A R A C T E R IS T IC ห ม ายถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม งา น

T E A M  E F F E C T IV E N E S S ห ม ายถ ึง ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล
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ท แ ท น จ ำน วน ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง

X แ ท น ค ่าเฉล ี่ย

S.D . แ ท น ส ่ว น เบ ี่ย งแ บ น ม า ต รฐ า น

F แ ท น อ ัต ร า ส ่ว น เอ ฟ (F )ท ี่ใ ช ้ท ด ส อ บ ค ว า ม ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ 

ส ห ส ัม พ ัน ธ ์พ ห ุค ูณ  ( R : )และ  Beta

t แ ท น ค ่าส ถ ิต ิท ี (t) ท ี่ใ ช ้ท ด ส อ บ ค ว า ม ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  ข อ ง ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ 

แ บ บ เพ ีย ร ์ส ัน ( r  )

r แ ท น ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เพ ีย ร “ส น

R แ ท น ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์พ ห ุค ูณ

R : แ ท น ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิก า ร พ ย า ก ร ณ  (C oe ffic ien t o f  D e te rm ina tion)

R : change แ ท น ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ก า ร พ ย า ก รณ ์ท ี่เป ล ี่ย น ไป เม ื่อ เพ ิ่ม ต ัว พ ย า ก รณ ์ท ีล ะ ต ัว

C onstant แ ท น ค ่า ค ง ท ี่ข อ ง ส ม ก า รพ ย า ก รณ ์ใน ร ูป ค ะ แ น น ด ิบ

b แ ท น ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ถ ด ถ อ ย ข อ ง ต ัว พ ย า ก ร ณ ์ใน ร ูป ค ะ แ น น ด ิบ

Beta แ ท น ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ถ ด ถ อ ย ข อ ง ต ัว พ ย า ก ร ณ ์ใน ร ูป ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น

S .E , แ ท น ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ม า ต รฐ า น ข อ ง  b

S E .cst แ ท น ค วา ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ม า ต รฐ า น ข อ งก า รพ ย า ก รณ ์

y แ ท น ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ได ้จ า ก ก า รพ ย า ก รณ ์ต ่า งๆ

ใ น ร ูป ค ะ แ น น ด ิบ

Z แ ท น ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ได ้จ า ก ก า รพ ย า ก รณ ์ต ่า งๆ

ใ น ร ูป ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

ตารางท ี่ 2 จ ำน วน ร ้อ ย ล ะ ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งจ ำ แ น ก ต า ม อ า ย ุ ระ ด ับ ก า รศ ึก ษ า  รา ย ได ้

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  ส ัง ก ัด ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  แ ผ น ก ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล จ ำน วน  (ค น ) ร ้อ ย ล ะ

อายุ
21ป ี-  25ป ี 165 19.2

26ป ี -  30ป ี 230 26.7

3 1 ÏI.-  35ป ี 134 15.6

36ป ี “  40ป ี 186 21.6

41ป ี ข ืน ไ ป 145 16.9
«■น <ะรระดับการศกบา

ป ร ิญ ญ าต ร ี 803 92.6

ป ร ิญ ญ าโท 63 7.3

ป ร ิญ ญ าเอก 1 .1

รายได้เฉล่ียต่อเดือน
6,500บ าท  -  10,000บาท 264 30.5

10,001บาท -  13,500บาท 244 28.2

13,501บ าท -  17,000บาท 179 20.7

17,001บาท -2 0 ,5 0 0 บ า ท 100 11.5

20 ,501บ าท  -  24,000บ าท 51 5.9

24 ,001บ าท  ข ืน ไ ป 28 3.2

ประสบการณ์การทำงานร่วมกัน
1ปี - 5ป ี 302 34.7

6 ป ี -10ป ี 211 24.3

11 ป ี- 15ป ี 134 15.4

1 6 ป ี-2 0 ป ี 145 16.7

21ปี ข ึ้น ไ ป 78 9.0
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ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน(คน) ร้อยละ

สังกัดของหน่วยงาน
กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงกลาโหม 
กรุงเทพมหานคร 
ทบวงมหาวิทยาลัย 
สำนักงานตำรวจแห่งชาต ิ

แผนกท่ีปฏิบัติงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
ห้องผ่าตัด 
ห้องคลอด 
กุมารเวชกรรม 
สูติ-นรีเวชกรรม 
ศัลยกรรม 
อายุรกรรม 
หอผู้ป่วยหนัก

152 17.5
221 25.4
164 18.9
213 24.5
120 13.8

52 6.1
98 17.5
34 4.0
104 12.1
86 10.0
238 27.7
119 13.9
127 14.8

จ า ก ต า ร า ง ท ี่2 แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ให ญ ่ ม ีอ าย ุระ ห ว ่า ง  26 - 3 0 ป ีค ิด เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  26.7 รอ งล งม า ม ีอ า ย ุระ ห ว ่า ง  3 6 - 4 0  ปี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  21.6 แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ อ า ย ุ 4 1 ป ี 

ข ึ้น ไ ป  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  16.9 ม ีว ุฒ ิก า รศ ึก ษ า ใน ระ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีม า ก ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  92.6 มี 

ร า ย ได ้เฉ ล ี่ย ต ่อ เด ือ น อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง  6,500 - 10,000 บ าท  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  30.5 รอ งล งม า ม ีรา ย ได ้เฉ ล ี่ย

10.001 - 13,500 บ าท ร ้อ ย ล ะ  28.2 รา ย ได ้เฉ ล ี่ย น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ  24,001 ข ึ้น ไป ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3.2 มี 

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ร ะ ห ว ่า ง  1 - 5 ป ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  34.7 รอ งล งม า ค ือ  6 - 1 0 ป ี ร ้อ ย ล ะ

24.3 น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ  2 1 ป ีข ึน ไ ป ร ้อ ย ล ะ  9.0 ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ให ญ ่ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง

ก ล า โห ม ม า ก ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  25.4 ร อ ง ล ง ม า ได ้แ ก ่ ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  24.5 

ส ่ว น ใ ห ญ ่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น แ ผ น ก ศ ัล ย ก ร ร ม  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  27.7 รอ งล งม า ค ือ ห ้อ งผ ่า ต ัด  ค ิด เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  17.5 แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ ห ้อ ง ค ล อ ด  ม ีเพ ีย งร ้อ ย ล ะ  4.0
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ลักษณะของทีมงาน
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

ตารางท ี่ 3 ค ่า เฉล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต รฐ า น  ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม งา น  จ ำ แ น ก เป ็น รา ย ด ้า น แ ล ะ  

โด ย ร ว ม  (ท = 1 7 4 )

ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม งา น X S.D. ค วาม ห ม าย

ก า รอ อ ก แ บ บ ง า น 3.78 .21 ร ะ ด ับ ส ูง

ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน 3.84 .24 ร ะ ด ับ ส ูง

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม 3.84 .22 ร ะ ด ับ ส ูง

บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร 3.57 .34 ร ะ ด ับ ส ูง

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม 3.84 .26 ร ะ ด ับ ส ูง

รวม 3.79 .20 ร ะ ด ับ ส ูง

จ า ก ต า ร า ง ท ี่3 แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม งา น  โร งพ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  

ม ีค ่า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  3.79 ซ ึ่ง จ ัด อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  จ า ก เก ณ ฑ ์ระ ด ับ ส ูงส ุด ค ือ  ส ูงม าก  เม ื่อพ ิจารณ าราย ด ้าน  

พ บ ว ่า  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ม ีค ่า ค ะ แ น น  

เฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  3.84 ร อ ง ล ง ม า ค ือ ด ้า น ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  3.78 ด ้า น บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร ม ี 

ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย น ้อ ย ท ี่ส ุด  3.57 แ ล ะ ม ีค ่า ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต รฐ า น ก ว ้า งท ี่ส ุด เท ่า ก ับ  .34

จ าก ผ ล ก า รว ิเค ราะ ห ์ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต รฐ า น  แ ล ะ ก า รแ ป ล ค ว า ม ห ม า ย  ต ารางท ี่ 3 

ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงม ีค ว า ม ส น ใจ  ศ ึก ษ าว ิเค รา ะห ์ค ่า เฉ ล ี่ย  แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง แ บ น ม า ต ร ฐ า น  ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม  ใน  

รา ย ข ้อ ห ล ัก เพ ื่อ ศ ึก ษ า  ใน รา ย ล ะ เอ ีย ด ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม งา น  ใ น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  19 ห ัว ข ้อ ห ล ัก  ท ี่อ ธ ิบ าย  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ท ัง  5 ด ้าน  ด ังแ ส ด ง ใน ต า รา ง ท ี่ 4
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ตารางท่ี 4 ค ่าเฉล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต รฐ า น  ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม งา น  โร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ แ น ก ต าม ราย ข ้อ ห ล ัก  ( ท = 1 7 4 )

ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม งา น X S.D. ค วาม ห ม าย

การออกแบบงาน
ก า ร บ ร ิห า ร ต น เอ ง 3.40 .33 ระ ด ับ ป า น ก ล า ง

ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม 3.80 .29 ร ะ ด ับ ส ูง

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ งง า น 3.65 .35 ร ะ ด ับ ส ูง

ค วาม ส ำค ัญ ข อ งงาน 4.30 .28 ร ะ ด ับ ส ูง

เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ งงาน 3.77 .30 ร ะ ด ับ ส ูง

การพึงพาช่วยเหลือกัน
เก ี่ย ว ก ับ ภ า รก ิจ ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น 4.14 .26 ร ะ ด ับ ส ูง

เก ี่ย ว ก ับ เป ้าห ม าย ข อ งงาน 3.71 .31 ร ะ ด ับ ส ูง

ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ แ ล ะ ร า ง ว ัล 3.68 .31 ร ะ ด ับ ส ูง

องค์ประกอบของทีม
ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ งส ม า ช ิก 3.54 .30 ร ะ ด ับ ส ูง

ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ข อ ง ส ม า ช ิก 3.85 .30 ร ะ ด ับ ส ูง

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ข น า ด ข อ ง ท ีม 3.68 .62 ร ะ ด ับ ส ูง

ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ท ีม 4.19 .29 ร ะ ด ับ ส ูง

บริบทเชิงบริหาร
การ,แ ก อ บ ร ม 3.42 .49 ระ ด ับ ป า น ก ล า ง

ก า ร ส น ับ ส น ุน ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร 3.92 .42 ร ะ ด ับ ส ูง

ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ง า น 3.49 .30 ระ ด ับ ป า น ก ล า ง

กระบวนการทำงานเปนทีม
ค ว า ม ส า ม า รถ ใน งา น 3.90 .29 ร ะ ด ับ ส ูง

ก า ร ส น ับ ส น ุน ก ัน ท า ง ส ัง ค ม 4.08 .29 ร ะ ด ับ ส ูง

ก า ร แ บ ่ง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ 3.51 .35 ร ะ ด ับ ส ูง

ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ภ า ย ใน ท ีม งา น 3.89 .31 ร ะ ด ับ ส ูง
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จากต ารางท ี่ 4 ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม งา น  โร งพ ย า บ า ล ร ัฐ  จ ำ แ น ก เป ็น รา ย ข ้อ ห ล ัก  พ บ ว ่า  

ด ้า น ก า รอ อ ก แ บ บ ง า น  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ค ะ แ น น ส ูง ส ุด  ( x  =4.30)

ร อ ง ล ง ม า ค ือ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม  ( x  = 3.80) เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ งงาน  แ ล ะ ค วาม ห ล าก ห ล าย  

ข อ งงา น  (3c = 3.77 แล ะ  3.65 ต า ม ล ำ ด ับ )ท ั้ง ห ม ด จ ัด อ ย ู่ใน ระ ด ับ ส ูง จ า ก เก ณ ฑ ์ระ ด ับ ส ูง ส ุด ค ือ ส ูง ม า ก  

ส ่ว น ก า ร บ ร ิห า ร ต น เอ ง ข อ ง ท ีม  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ค ะ แ น น ต ํ่า ท ี่ส ุด  ( X = 3.40) จ ัด อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป า น ก ล า ง  

ด ้า น ก า รพ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ค ัน ข อ งส ม า ช ิก ท ีม ก า รพ ย า บ า ล  ม ีก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  เก ี่ย วก ับ  

ภ า ร ก ิจ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส ูง โด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ค ะ แ น น ส ูง ส ุด  ( X = 4 .14) รอ งล งม า ค ือ ก า รพ ึ่งพ า ช ่ว ย เห ล ือ ค ัน  

เก ี่ย ว ก ับ เป ้าห ม าย ข อ งงาน  ( X  =3.71) ส ่ว น ก า รพ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  และ  

ร า ง ว ัล ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ค ะ แ น น ต ํ่า ส ุด ใน ก ล ุ่ม  ( x  =  3 .68) แ ต ่ท ั้ง ห ม ด จ ัด อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ส ูง

ด ้า น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  ส ม า ช ิก ท ีม ม ีค ว า ม ช อ บ แ ล ะ พ ึง พ อ ใจ ใน ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  โด ย ม ี 

ค ่า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ูง ท ี่ส ุด  ( X  = 4 .19) รอ งล งม า ค ือ ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ข อ งส ม า ช ิก  ( x  = 3.85) แ ล ะ ข น า ด  

ข อ ง ท ีม ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ภ า ร ะ ง า น ท ี่ร ับ ผ ิก ช อ บ  (3c = 3.68) ส ่ว น ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม  

ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ค ะ แ น น ต ํ่า ส ุด ใน ก ล ุ่ม  ( 3c = 3.54) ท ัง ห ม ด จ ัด อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ส ูง

ด ้า น บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  ก า ร ได ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร  ม ีค ่า เฉล ี่ย

ค ะ แ น น ส ูง ส ุด  ( x  = 3.92 ) แ ต ่ก า รส ื่อ ส า ร  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ง า น  ม ีค ่า 

ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย จ ัด อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ( X  = 3.49) ส ำ ห ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน  ใ ห ้ได ้ร ับ ก า ร ! เก อ บ ร ม  

ม ีค ่า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ต ํ่า ท ี่ส ุด  ( x  = 3.42) แ ล ะ ม ีค ่า ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต รฐ า น ก ว ้า ง  (S .D .= .49 ) ซ ึ่ง จ ัด อ ย ู่ใน  

ระ ด ับ ป า น ก ล า ง

ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ส ม า ช ิก ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ม ีก า ร ส น ับ ส น ุน ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ท า ง  

ส ังค ม  โด ย ม ีค ่า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ูง ท ี่ส ุด  ( X  = 4 .08) รอ ง ล งม า ค ือ ค ว า ม ส า ม า รถ ใน งา น  ( X  = 3.90) และ  

ก า รส ื่อ ส า ร  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ภ า ย ใน ท ีม ง า น  ( X  =3.89) ส ่ว น ก า ร แ บ ่ง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ค ะ แ น น ต ํ่า ส ุด  ( x  =3.51) ท ัง ห ม ด จ ัด อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ส ูง
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ตารางท่ี 5 ค ่าเฉล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง แ บ น ม า ต รฐ า น  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  

จำแ น ก ต าม ราย ด ้าน  แ ล ะ โด ย ร ว ม  ( ท = 1 7 4 )

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล X S.D. ค วาม ห ม าย

ป ร ิม าณ บ ร ิก ารพ ย า บ าล 3.77 .30 ร ะ ด ับ ส ูง

ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารพ ย าบ าล 3.91 .28 ร ะ ด ับ ส ูง

ป ระ ส ิท ธ ิภ า พ บ ร ิก า รพ ย า บ า ล 3.75 .30 ร ะ ด ับ ส ูง

ผลิตภาพในงาน 3.83 .26 ร ะ ด ับ ส ูง

ผ ล ต อ บ แ ท น 3.74 .27 ร ะ ด ับ ส ูง

ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ม ั่น ค ง ใน ง า น 3.41 .31 ระ ด ับ ป า น ก ล า ง

ส ภ า พ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น 3.80 .30 ร ะ ด ับ ส ูง

ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น 3.90 .27 ร ะ ด ับ ส ูง

ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ ผ ู้บ ร ิห า ร 3.68 .28 ร ะ ด ับ ส ูง

ความพึงพอใจในงาน 3.67 .25 ร ะ ด ับ ส ูง

รวม 3.75 .23 ร ะ ด ับ ส ูง

จ าก ต ารางท ี่ 5 แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  โร งพ ย า บ า ล ร ัฐ

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย เท ่า ก ับ 3.75 ซ ึ่ง จ ัด อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง แล ะ เม ื่อ พ ิจ ารณ าราย ด ้าน

พ บ ว ่า  ผ ล ิต ภ า พ ใน งา น  ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย เท ่า ก ับ  3.83 แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ง า น ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย เท ่า ก ับ  

3 .6 7 จ ัด อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ส ูง ท ัง ส อ ง ด ้า น  เม ื่อ พ ิจ า รณ า อ งค ์ป ระ ก อ บ พ บ ว ่า  ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารพ ย าบ าล  และ  

ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ูง ท ี่ส ุด ใก ล ้เค ีย ง ก ัน เท ่า ก ับ  3.91 และ  3.90 ตาม ลำด ับ  

รอ งล ง ม า ค ือ  ส ภ า พ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ป ร ิม าณ บ ร ิก ารพ ย าบ าล  ป ระ ส ิท ธ ิภ า พ บ ร ิก า รพ ย า บ า ล  ม ีค ะ แ น น  

เฉ ล ี่ย  3.80, 3.77 แล ะ  3.75 ต าม ลำด ับ  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ัง ห ม ด จ ัด อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ส ่ว น ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ท ี่ 

น ้อ ย ท ี่ส ุด  3.41 ค ือ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ม ั่น ค ง ใน งา น  จ ัด อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป า น ก ล า ง  เพ ีย งอ งค ์ป ระ ก อ บ เด ีย ว  

ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล
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ต อ น ท ี่ 3 ว ิเค ร าะห ์ห าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งต ัว แ ป รพ ย าก รณ ์ ก ับ ต ัวแป รเก ณ ฑ ์

ต ารางท ี่ 6 ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิส ห ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม งา น  ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ งท ีม ก ารพ ย าบ าล  โร งพ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ต ัว แ ป ร X , x 2 X 3 X 4 X , Y , Y : x n Y n

ก า รอ อ ก แ บ บ ง า น  (X , ) 1.00

ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน (X 2) .683 1.00

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม (X , ) .559 .573 1.00

บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  (X 4) .596 .527 .473 1.00

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น  (X , ) .677 .642 .702 .578 1.00

ผ ล ิต ภ า พ ใน งา น  (Y , ) .675 .686 .604 .567 .775 1.00

ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใ น ง า น (Y ,) .675 .577 .624 .655 .716 .694 1.00

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม  ( X n) .866 .814 .784 .775 .882 .798 .792 1.00

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม  ( Y n) .731 .689 .665 .657 .800 .934 .905 .862 1.00

**
p <  .01

* p <  .05

จ า ก ต า ร า ง ท ี่6 แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม งา น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  

ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  (r  = 862) เม ื่อ พ ิจ ารณ าราย ด ้าน พ บ ว ่า  ก ระ บ ว น ก า รท ำ ง า น ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ส ูง ส ุด  (r  = .800) รอ งล งม า ค ือ  ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  

(r = .731) ก า รพ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  (r  = .689) อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  (r = .665) แ ล ะ บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  

(r = .657) ตาม ลำด ับ
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ค า รา งท ี่ 7 ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น  ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม  

ก ารพ ย าบ าล  โร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ห น ่ว ย ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เป ็น ท ีม  

แ ล ะ ห น ่ว ย ว ิเค ร า ะ ห ์เป ็น รา ย บ ุค ค ล

ผ ล ิต ภ าพ ใน งา น  ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ง า น

ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม

ทม บ ุค ค ล

Z

ทม บ ุค ค ล

Zท = 870 ท = 174 ท = 870 ท = 1 7 4

ก า รอ อ ก แ บ บ ง า น .572 .675 -1.96 .565 .675 -2.14

ก า รพ ึง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน .551 .686 -2.61 .525 .577 -0.85

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม .587 .604 -0.27 .563 .624 -1.19

บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห ร .549 .567 -0.26 .577 .655 -1.53

ก ระ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น .771 .755 .0428 .625 .716 -1.45

รว ม ท ก ด ้า น .747 .798 -1.575 .723 .792 -1.821

* *  P < .01 Z > 1.96 

*  P < .05

จ าก ต ารางท ี่ 7 ผ ล ก า ร ว ิเค รา ะ ห ์ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ ร ะ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม  

งาน ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ท ั้ง ร า ย ด ้า น แ ล ะ โด ย รว ม  เม ื่อ ใ ช ้ห น ่ว ย ว ิเค ร า ะ ห ์เป ็น ท ีม  

เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ  ห น ่ว ย ว ิเค รา ะ ห ์เป ็น รา ย บ ุค ค ล พ บ ว ่า  ไม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน โด ย ร ว ม  แต ่เม ื่อ

พ ิจ ารณ าราย ด ้าน พ บ ว ่า  ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม

ก ารพ ย าบ าล  ท ัง ใน ด ้า น ผ ล ิต ภ า พ ใน ง า น  (z =1.96) แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ง า น  (z =2.14) ตาม ลำด ับ  

ก า รพ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ใน ด ้า น

ผ ล ิต ภ า พ ใน งา น  (z =2.61) เม ื่อ ใช ้ห น ่ว ย ว ิเค รา ะ ห ์ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน
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ต อ น ท ี่ 4 ว ิเค ราะห ์ก ารถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ  ใน ก ารเส ือกต ัวแ ปรพ ยาก รณ ์ แ ล ะ เส น อ ส ม ก าร

พยากรณ ์ ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ข อ งท ีม ก าร พ ย าบ าล

ต ารางท ี่8 ผ ล ก า รว ิเค รา ะ ห ์ก า รถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ  ใน ก า ร เล ือ ก ต ัว แ ป รพ ย า ก รณ ์ 

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล

ต ัวพ ย า ก รณ ์ b ร .£ .11 Beta t Sig

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม .374 .058 .388 6.028 .000

ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น .221 .068 .197 3.24 .001

บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร .129 .035 .187 3.683 .000

ก า รพ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน .139 .056 .142 2.467 .014

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม .121 .059 .113 2.028 .044

R  = .866 O vera ll F  = 100.87

R7 = .743 S.E. ,est .1211

จ าก ต ารางท ี่ 8 เม ื่อ ว ิเค รา ะ ห ์ด ้ว ย ว ิธ ี Entered พ บ ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม งา น  ส า ม า รถ ร ่ว ม ก ัน  

พ ย า ก ร ณ ์ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ได ้อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 (O ve ra ll F = 

100.87) โด ย ม ีค ่า ส ้ม ป ร ะ ส ิท ธ ิ”ก ารพ ย าก รณ ์ (R7) เท ่าก ับ  .743 แ ส ด ง ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ท ัง  5 

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน พ ย า ก รณ ์ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า รพ ย า บ า ล ได ้ร ้อ ย ล ะ  74.3 โด ย ม ี

ท ิศ ท า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท า ง บ ว ก ท ั้ง ห ม ด  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ได ้ด ีท ี่ส ุด  ( Beta = .388) ร อ ง ล ง ม า ได ้แ ก ่ ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  (Beta = 

.197 ) บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  (Beta = .1 8 7 )  ก า รพ ึ่งพ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  (Beta = .142) แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ

ข อ ง ท ีม  (Beta = .113) ตาม ลำด ับ
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ต ไร า ง ท ี่ 9 ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิส ห ส ัม พ ัน ธ ์พ ห ุค ูณ  (R ) ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร ท ี่ได ้ร ับ ก า ร ค ัด เล ือ ก เข ้า ส ู่

ส ม ก า รถ ด ถ อ ย  ค ่า ส ัม ป ระ ส ิท ธ ิก า รพ ย า ก รณ ์ (R 2) แ ล ะ ท ด ส อ บ ค ว า ม ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ข อ ง ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น  (R 2 change)!น ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง  

ท ีม ก ารพ ย าบ าล

ล ำ ด ับ ข ัน ต ัว พ ย า ก ร ณ ์ R ^ 2 R 2change F

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น .800 .638 .640 305.678

2. ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น  ก า รอ อ ก แ บ บ งา น .840 .703 .066 205.727

3. ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น  ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  

บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร

.856 .727 .026 154.713

4. ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น  ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  

บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  ก า รพ ึง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ค ัน

.863 .738 .012 122.808

5. ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น  ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  

บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  ก า รพ ึงพ า ช ่ว ย เห ล ือ ค ัน  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม

.866 .743 .006 100.878

**
P < .01 

* p <  .05

จาก ต ารางท ี่ 9 ผ ล ก า ร ว ิเค รา ะ ห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ แ บ บ เพ ิ่ม ข ัน ต อ น พ บ ว ่า  ก ระ บ ว น ก า รท ำ ง า น  

เป ็น ท ีม  (Process) ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป รป ร ว น  ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ได ้อ ย ่า ง ม ี

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 ม ีค ่า ส ัม ป ระ ส ิท ธ ์ก า รพ ย า ก รณ ์เท ่า ค ับ  .638 (R 2 = .638) แ ส ด งว ่า

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ส า ม า รถ พ ย า ก ร ณ ์ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า รพ ย า บ า ล ได ้ร ้อ ย ล ะ  63.8

ข ัน ท ี่ 2 เม ื่อ เพ ิ่ม ต ัวพ ย า ก รณ ์ ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  (Job design) เข ้า ไ ป ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ 

ก ารพ ย าก รณ ์เพ ิ่ม เป ็น  .703 (R 2 = .703) ส าม ารถ เพ ิ่ม อ ำ น าจ ก ารพ ย าก รณ ์ ได ้อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง  

ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 น ั่น ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า รท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  ส า ม า รถ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย  

ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ได ้ร ้อ ย ล ะ  70.3 โด ย ท ี่ก า รอ อ ก แ บ บ ง า น ส า ม า ร ถ  

อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ได ้เพ ิ่ม ฃ ึน  ร ้อ ย ล ะ 6.6 (R :change .066)
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ข ัน ท ี่ 3 เม ื่อ เพ ิ่ม ต ัวพ ย า ก รณ ์ บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  (C on tex t) เข ้า ไป พ บ ว ่า  ค ่า ส ้ม ป ร ะ ส ิท ธ  

ก ารพ ย าก รณ ์เพ ิ่ม เป ็น  .727 (R7 = .727) ส าม ารถ เพ ิ่ม อ ำ น าจ ก ารพ ย าก รณ ์ ได ้อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง  

ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 น ั่น ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  ส าม ารถ  

ร ่ว ม ค ัน อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ได ้ร ้อ ย ล ะ  72.7 โด ย ท ี่บ ร ิบ ท เช ิง  

บ ร ิห า ร  ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ได ้เพ ิ่ม ข ึน ร ้อ ย ล ะ  2.6

(R e ch an g e .026)

ข ัน ท ี่ 4 เม ื่อ เพ ิ่ม ต ัวพ ย า ก รณ ์ ก า รพ ึ่งพ า ช ่ว ย เห ล ือ ค ัน  (Interdependence) เข ้า ไป พ บ ว ่า  

ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิก า ร พ ย า ก ร ณ ์เพ ิ่ม เป ็น .738 (R 2 = .738) ส า ม ารถ เพ ิ่ม อ ำ น าจ ก ารพ ย าก รณ ์ ได ้อ ย ่า ง  

ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 น ั่น ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ก า รอ อ ก แ บ บ ง า น  บ ร ิบ ท  

เช ิง บ ร ิห า ร  ก า รพ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ค ัน  ส า ม า รถ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป รป รว น  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม  

ก า รพ ย า บ า ล ได ้ร ้อ ย ล ะ  73.8 โด ย ท ี่ก า รพ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ค ัน  ส า ม า รถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป รป ร ว น

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ได ้เพ ิ่ม ข ึ้น ร ้อ ย ล ะ  1.2 (R 2change .012)

ข ัน ท ี่ 5 เม ื่อ เพ ิ่ม ต ัวพ ย า ก รณ ์ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม ง า น  (C om p o s itio n ) เข ้า ไป

ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิก า ร พ ย า ก ร ณ ์เพ ิ่ม เป ็น  .750 (R 2 = .750) ส า ม า รถ เพ ิ่ม อ ำ น า จ ก า รพ ย า ก รณ ์ ได ้อ ย ่าง  

ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 น ั่น ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ก า รอ อ ก แ บ บ ง า น  บ ร ิบ ท  

เช ิง บ ร ิห า ร  ก า รพ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ค ัน อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ได ้ร ้อ ย ล ะ  75 โด ย ท ี่อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  ส าม ารถ อ ธ ิบ าย ค วา ม  

แ ป ร ป ร ว น ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ได ้เพ ิ่ม ข ึ้น ร ้อ ย ล ะ  0.6 (Rechange .006)

เม ื่อพ ิจารณ า ต ัวพ ย า ก รณ ์ท ัง  5 ต ัว  ส า ม า รถ อ ธ ิบ า ย ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า รพ ย า บ า ล ได ้อ ย ่า ง  

ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 โด ย ม ีค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์พ ห ุค ูณ  (R ) เท ่าค ับ  .866 แล ะม ีค ่า  

ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ก า ร พ ย า ก ร ณ ์(R : ) m าคับ .743 แ ส ด งว ่า  ต ัวพ ย าก รณ ์ท ัง  5 ต ัว ส า ม า รถ ร ่ว ม ค ัน พ ย า ก ร ณ ์ 

ใ ]ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ได ้ร ้อ ย ล ะ  74.3 ม ีค ่า ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ใน ม า ต รฐ า น ก า รพ ย า ก รณ ์ 

(S .E .cs1)เท ่าค ับ  .121 เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ ใน ร ูป ค ะ แ น น ม า ต รฐ า น  (Beta)

ข อ ง ต ัว แ ป ร แ ต ่ล ะ ต ัว  พ บ ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า รท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ส า ม า รถ พ ย า ก ร ณ ์ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร  

พ ย า บ า ล ได ้ส ูง ส ุด  (Beta = .388) รอ งล งม า ค ือ  ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  (Beta = .197) บ ร ิบ ท เช ิง  

บ ร ิห า ร  (Beta = .187) แ ล ะ ก า รพ ึ่งพ า ช ่ว ย เห ล ือ ค ัน  (Beta = .142) ตาม ลำด ับ  ต ัวพ ย าก รณ ์ท ี่ม ีค ่า  

11อยท ี่ส ุดค ือ  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  (Beta = .113 ) ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง  

ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ได ้ ด ังน ี
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ส ม ก า ร ร ูป ค ะ แ น น ด ิบ

y  = .128 + .347 ’ ก ระ บ ว น ก า รท ำ ง า น  +.221* ก า รอ อ ก แ บ บ งา น

+ .129* บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  +.139 ’ ก า รพ ึ่งพ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน

+.121 ’ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม

ส ม ก า ร ใ น ร ูป ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น

^ ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล • - ^  ^  กระบวนการทำงาน + ^  การออกแบบงาน

+.187 Z 11“บท1“งบรุหๅร + .142 Z พาช่วยเหลือ(าน

+.113 Z 0ง01]ระก011ของที11
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