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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
งานภูมิสถาปัตยกรรรมเป็นรูปแบบหน่ึงของสภาพแวดล้อมกายภาพท่ีมีความซับ 

ซ้อนและหลากหลายทังในแง่วัตถุประสงค์ ประโยชน์ใช้สอยและขนาดพ้ืนท่ี โดยการออกแบบภูมิ 
สถาปัตยกรรมน้ันจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องคำนึงถึงมิติและความล้มพันธ์ต่างๆท่ีเข้ามาเก่ียวช้อง 
โดยเฉพาะการศึกษาด้านพถุติกรรมมนุษย์กับสภาพแวดล้อมน้ันเป็นหน่ึงในความล้มพันธ์ท่ีมืความ 
เก่ียวข้องกับการรับ!และการประเมินภูมิสถาปัตยกรรมโดยตรง

การหาทิศทาง(Wayfinding)tSนเน้ีอหาท่ีอยู่ในขอบข่ายของการศึกษาพฤติกรรม 
มนุษย์กับสภาพแวดล้อม มีความเก่ียวข้องกับเน้ือหาในเซิงจิตวิทยาสภาพแวดล้อมในเรองของ
กระบวนการรับรู้และจดจำ (Perception and Cognition) โดยเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการ 
แสดงออกของพถุติกรรมภายใต้สภาพแวดล้อมหน่ึงๆ  โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมขนาดใหญ่หรือ
สภาพแวดล้อมท่ีมีความซับซ้อน และเป็นส่ิงท่ีช่วยในกระบวนการตัดสินใจท่ีจะไปยังจุดหมาย
ต่างๆ ในสภาพแวดล้อมน้ันๆ  ท้ังน้ี วิมลสิทธ้ิ หรยางกูร(2537) ใด้กล่าวถึงการหาทิศทางใวิในเร่ือง 
ของ ความล้มพันธ์ทางทิศทาง ว่าเป็นหน่ึงในประ๓ทของความล้มพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสภาพ 
แวดล้อมกายภาพ

ในปัจจุบันการศึกษาเร่ืองการหาทิศทาง(พayfinding)Æนประเด็นการศึกษาท่ีต่อ 
เน่ืองมาจากการศึกษาเร่ืองการรับรู้ตำแหน่งในท่ีว่าง(Spatial Orientation)^เป็นความสามารถใน 
การกำหนดตำแหน่งของตนเองในสภาพแวดล้อมท่ีมีความล้มพันธ์กับสภาพแวดล้อมในลักษณะ 
เสถียร(Static relationship) ขณะท่ีการรับ!ทิศทาง(Wayfinding)Æนกระบวนการในการค้นหาจุด 
หมาย (Destination^นสภาพแวดล้อมท่ีมืความล้มพันธ์กับสภาพแวดล้อมในลักษณะพลวัต 
(Dynamic Relationship) ท้ังน้ืการรับ!ตำแหน่งในท่ีว่างเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการหาทิศทาง 
อันส่งผลต่อความเข้าใจท่ีว่างในสภาพแวดล้อม(Spatial understanding) (Arthur and Passini, 
1992)

การหาทิศทาง(Wayfinding)Kง่ายและซัดเจนเป็นเคร่ืองมือสำคัญท่ีช่วยให้มนุษย์ 
สามารถกำหนดทิศทางในการไปถึงจุดหมายต่างๆ ในสภาพแวดล้อมใด้ดี ในทางตรงกันข้ามหาก 
ในสภาพแวดล้อมน้ันๆ มีความยุ่งยากในการหาทิศทาง ย่อมส่งผลเลียในแง่ของ สภาวะทาง
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อารมณ์ ความเครียด การเสียเวลา ความไม่มีประสิทธิภาพในการใช้งานภายในพ้ืนท่ี การเข้าถึง 
และความปลอดภัย เป็นต้น

ถึงแม้ว่าการหาทิศทางจะเป็นส่ิงท่ีสำคัญอย่างย่ิงในการท่ีมนุษย์จะเช้าไปทำความ 
เช้าใจลภาพแวดล้อมหน่ึงๆ และได้มีการสีกษาการหาทิศทางในงานสถาปัตยกรรมและผังเมือง แต่ 
พบว่ายังใม่มีการพิจารณาในประเด็นของการหาทิศทางในงานผังบริเวณ(Site planning^ละงาน 
ภูมิทัศน์(Landscape)^ากเท่าท่ีควร โดยเฉพาะงานออกแบบและวางผังภูมิทัศน์ท่ีเป็นท่ีว่าง
สาธารณะขนาดใหญ่ อาทิ มหาวิทยาล้ย โรงพยาบาล สวนสาธารณะ สวนสนุก เป็นต้น

การวิจัยนี้ใด้เลือกมหาวิทยาลัยเป็นกรณีสีกษา เนื่องจากเป็นงานออกแบบภูมิ
ทัศน์ขนาดใหญ่ที่มีความลัมพันธ์โดยตรงระหว่างที่ว่างกับผู้ใช้จำนวนมาก มีการกำหนดขอบเขต 
ของพ้ืนท่ีท่ีแน่นอน การใช้งานในส่วนต่างๆมีวัตถุประสงค์ชัดเจน ประกอบภับมีปัจจัยด้านเวลาที่ 
เช้ามาควบคุมให้เกิดความจำเป็นที่จะต้องไปให้ถึงยังจุดหมายภายในเวลาที่กำหนด อาทิ เวลา 
เช้าเรียน เวลาลอบ เป็นต้น ทำให้การหาทิศทางใต้ง่ายและสะดวกเป็นสิงที่มีความจำเป็นอย่างยิ่ง 

ด้วยเหตุนี้จึงควรมีการศึกษาว่ามหาวิทยาลัยซึ่งเป็นงานออกแบบภูมิทัศน์นั้นมี 
ปัจจัยทางกายภาพใดในงานภูมิทัศน์ที่เอื้อให้เกิดการหาทิศทางไต้ง่ายและสะดวก เพ่ือจะได้นำ
ปัจจัยดังกล่าวมาใช้ประกอบในการออกแบบ-วางผังและปรบปรุงภูมิทัศน์ภายในมหาวิทยาลัยต่อ 
ไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. วิเคราะห์ประเภทของปัจจัยทางกายภาพท่ีมีผลต่อการหาทิศทาง(Wayfinding)

ในภูมิทัศน์
2. วิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจหาทิศทางของผู้ใช้ท่ีไม่มีความคุ้นเคยในการหา 

ทิศทางไปยังจุดหมายต่างๆ ในมหาวิทยาลัย
3. วิเคราะห์สถานการณ์ท่ีทำให้ปัจจัยกายภาพแต่ละประ๓ทมีอิทธิพลท่ีแตกต่าง 

กันในการหาทิศทางในภูมิทัศน์
4. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีมีผลต่อการหาทิศทางภายใน 

มหาวิทยาลัย โดยใช้มหาวิทยาลัยรามคำแหงเป็นพืนท่ีทำการศึกษา
5. สรุปผลและนำมาเป็นแนวทางท่ีใชในการพิจารณาประกอบกับการออกแบบ

าางผังกายภาพ เพ่ือให้คนสามารถดัดสินใจหาทิศทางด้วยการเดินเท้าไต้ง่ายและสะดวกฃึน
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ขอบเขตของการวิจัย

า . เกณฑํในการศึกษาและคัดเสือกกรณีศึกษาตัวอย่าง
1.1 เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีพ้ืนท่ีชนาดกลาง ลามารถหาทิศทางด้วยการ 

เดินเท้าได้โดยปกติ
1.2 เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีการ’ออกแบบ'วางผัง โดยปัจจุบันยังมีเค้าโครง 

ท่ีคงลักษณะตามผังเดิมท่ีได้ถูกออกแบบไว้
1.3 เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีความซับซ้อนของผังท่ีมากพอท่ีจะทำให้เกิด 

การหาทิศทางท้ังยากและง่าย
ในการวิจัยน้ีได้เสือกทำการศึกษากรณีศึกษามหาวิทยาลัยเพียงแห่งเดียวเน่ือง 

จากมุ่งท่ีจะศึกษาลึกลงไปในรายละเอียด โดยเสือกมหาวิทยาลัยรามคำแหง หัวหมาก กรุงเทพฯ 
เน่ืองจากเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ข้างต้น

2. ปัจจัยท่ีทำการศึกษา กำหนดปัจจัยกายภาพท่ีทำการศึกษาเฉพาะปัจจัยท่ี 
เกิดจากข้อมูลทางภูมิทัศน์(Landscape InformationH'ท่านัน โดยกำหนด 
ปัจจัยท่ีทำการศึกษาในเบ้ืองต้น ดังน้ี

2.1 การจัดระเบียบของผัง(Organization)
2.2 ทางสัญจร(Circulation)
2.3 การมองเห็นได้(Visual Access)
2.4 จุดอ้างอิง(Reference Point)
2.5 เน้ือหาชองสถานท่ี(Content)

ท้ังน้ีปัจจัยเบ้ืองต้นท่ีกำหนดไว้ลามารถเปล่ียนแปลง เพ่ิมข้ึน หรอลดลงได้ข้ึนอยู่ 
กับผลการทดลอง

3. กลุ่มบุคคลตัวอย่างท่ีทำการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสถาปนิก- 
ภูมิสถาปนิก และกลุ่มบุคคลท่ัว'ไป ท้ังน้ีจะควบคุมคุณสมบัติดังต่อไปน้ี

3.1 อายุของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างจะต้องมีอายุต้ังแต่18ปีฃ้ึนไป
3.2 ระดับการศึกษาและประลบการณ์ กลุ่มตัวย่างจะต้องเคยหรือกำลัง 

ทำการศึกษาในมหาวิทยาลัยอ่ืนท่ีไม่ใช่มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
เป็นการควบคุมระดับการศึกษาและเป็นการคัดเลือกเฉพาะกลุ่มท่ี 
ลามารถใช้การเรียนเกระบวนการลัมพันธ์(Learning by 
association^บลถานท่ีท่ีเป็นกรณีศึกษา’ได้
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3.3 ความคุ้นเคย กลุ่มตัวอย่างจะต้องไม่มีความคุ้นเคยกับสถานที่ทำ
การศึกษาโดยไม่เคยไปยังมหาวิทยาลัยรามคำแหงมาก่อน

ข้อจำกัดของการวิจัย

1. ทำการศึกษาเฉพาะการหาทิศทางด้วยการเดินเท้า เน่ืองจากการหาทิศทาง
โดยทางรถภายในผังท่ีมีขอบเขตและการจัดการเฉพาะ จะมีการกำหนดเลันทางการเดินรถท่ีค่อน 
ข้างยัดเจน ทำให้มีปัจจัยของการปฏิบติตามกฎจราจร-เส้นทางเดินรถเข้ามาควบคุมการตัดสินใจ 
หาทิศทาง ตังน้ันจึงเลือกศึกษาเฉพาะการหาทิศทางด้วยการเดินเท้าที,ผู้หาทิศทางลามารถเลือก
ปัจจัยแวดส้อมเข้ามาประกอบการตัดสินใจได้อย่างอิสระ

2. การหาทิศทางเป็นประเด็นในการศึกษาท่ีมักกล่าวถึงความสำคัญ กระบวน
การเกิด และองค์ประกอบท่ีน่าจะมีผลต่อการตัดสินใจหาทิศทาง แต่ยังมีไม,มากนักในส่วนของ 
ระเบียบวิธีวิจัยและแนวทางในทางทฤษฎีท่ียัดเจนมากพอท่ีจะใข้ในการอ้างอิงได้ท้ังหมด ตังน้ัน
การ่วิจัยจึงเป็นไปในลักษณะของการ่วิจัยเซิงทดลอง(Exploratory R esearch )^อทำการศึกษาใน 
เซิงลึก จึงศึกษากับกลุ่มตัวอย่างได้ในจำนวนไม่มาก และจะต้องทำการทดลองกลับไปกลับมา 
ประกอบกับการศึกษาทฤษฎีเพ่ือวิเคราะห์หากระบวนการและวิธีท่ีเหมาะสม

คำจำกัดความท่ีใชํในการวิจัย
ก า ร ห า ท ิค ท า ง ( พ a y f i n d i n g )  หมายถึง กระบวนการในการค้นหาจุดหมายภายใต้ 

สภาพแวดส้อมทั้งที่คุ้นเคยและไม่คุ้นเคย โดยเป็นลักษณะที่มีความลัมพันธ์แบบพลวัตในที่ว่าง
(Arthur and Passini.l992)

ก า ร ร ้บ ร ู้ต ำ แ ห น ่ง ใ น ท ี่ว ่า ง ( S p a t i a l  o r i e n t a t i o n )  หมายถึง การรับรู้ตำแหน่งของตน 
ในสภาพแวดล้อมหรือตำแหน่งภายในแผนท่ีในใจ โดยมีลักษณะความสัมพันธ์แบบเสถียรในที่ว่าง 
(Arthur and Passini,า992)

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ป ัญ ญ า ( C o g n i t i v e  p r o c e s s )  หมายถึง กระบวนการทาง
ปัญญาในการเรียนรู้ เกิดขึ้นเมื่อเกิดความเข้าใจสิ่งต่างๆหรือสภาพการณ์ต่างๆที่รับรู้ในขณะนั้น
ร่วมกับความรู้ต่างๆที่ละลมจากประสบการณ์ เป็นการเรียนรู้ที่เป็นความเข้าใจในความสัมพันธ์
ของสิงต่างๆและในความหมายที่เกี่ยวข้อง(วิมลสิทธ์ หรยางกูร,2537)

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ัม พ ัน ธ ์( A s s o c i a t i v e  p r o c e s s )  หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ความ 
สัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าหรือเงื่อนไขผลกรรมที่ทำหน้าที่เป็นสิ่งเร้ากับการตอบสนองในลักษณะการ
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เรียนรู้ท่ีเป็นนิสัย จึงแตกต่างจากการเรียนรู้ท่ีเป็นกระบวนการทางปัญญาซ่ึงเป็นการเรียนรู้ด้วย
ความเข้าใจ(วิมลสิทธ์ หรยางกูร,2537)

แ ผ น ท ี่ใ น ใ จ ( C o g n i t i v e  m a p )  หมายถึง ภาพรวมของจินตภาพหรีอส่ิงท่ีเป็นตัว 
แทนของท่ีว่างและผังโดยรวมของสภาพแวดล้อมน้ันๆ  ท้ังน้ีในงานวิจัยน้ีจะกล่าวถึงในแง่ของแหล่ง 
ข้อมูลท่ีช่วยในการตัดสินใจกระทำ

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง แ ผ น ท ี่ใ น ใ จ ( C o g n i t i v e  m a p p i n g )  หมายถึง กระบวนการรับรู้ 
และจดจำสภาพแวดล้อมท่ีนำไปลู่การเกิดแผนท่ีในใจ

ก า ร h t ร ู้( P e r c e p t i o n )  หมายถึง การรับข้อมูลจากสภาพแวดล้อมรวมถึงความรู้สึก 
อันเกิดจากการรับรู้(วิมลสิทธ์ หรยางกูร,2537)

ก า ร ร ู้ห ร ือ ก า ร จ ด จำ( C o g n i t i o n )  หมายถึง กระบวนการทางจิตท่ีรวมการเรียนรู้ 
การจำ การคิด ลามารถพัฒนาได้โดยเป็นกระบวนการทางปัญญาท่ีเกิดภายใน (วิมลสิทธ์ หร 
ยางกูร,2537)

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ( D e c i s i o n  m a k i n g )  หมายถึง การวางแผนการกระทำ(Arthur and
Passim, 1992)

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ก ร ะ ท ำ ( D e c i s i o n  e x e c u t i n g )  หมายถึง การเปล่ียนจากแผนมาเป็น 
การกระทำ เป็นการเปล่ียนรูปการตัดสินใจมาเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรม(Arthur and
Passini, 1992)

ก า ร ต ัด ร ะ เบ ีย บ ข อ ง ผ ัง ( O r g a n i z a t i o n )  หมายถึง การจัดระเบียบกันของอาคาร 
และท่ีว่างต่างๆ  มีความสำคัญในการสร้างแผนท่ีในใจ(Cognitive map)wจะมีต่อสภาพแวดล้อม 
น้ันๆ ในลักษณะของแผนท่ีแบบท่ีว่าง(Spatial ทท8ก)ของบุคคลและลามารถคาดเดาหรือรับรู้ 
ตำแหน่งของตนในสภาพแวดล้อมน้ันๆ ได้ เช่น กลุ่มอาคารเรียน กลุ่มอาคารกีฬา กลุ่มอาคารท่ี 
ความหนาแน่น กลุ่มอาคารขนาดใหญ่ เป็นต้น

ท า ง ส ัญ จ ร ( C i r c u la t io n )  หมายถึง เล้นทางท่ีบุคคลใช้สัญจรไปยังส่วนต่างๆ ของ 
ผัง มีความสำคัญในการสร้างแผนท่ีในใจ(Cognitive ทา8ก)ท่ีจะมีต่อสภาพแวดล้อมนันๆ ใน 
ลักษณะของแผนท่ีแบบเล้นทาง(Route map) เช่น เล้นทางหลัก-รอง เป็นต้นผัง โดยในงานวิจัยน้ี 
หมายถึงเฉพาะทางสัญจรภายนอกอาคารท่ีบุคคลสามารถเดินเท้าใต้

จ ุด อ ้า ง อ ิง ( R e f e r e n c e  P o in t )  หมายถึง จุดท่ีคนใช้อ้างอิงตำแหน่งหรือระยะทาง 
เป็น'จุดหมายตา(Landmark^จะเกิด'ข้ึน'ในแผนท่ี,ใน,ใจ(Cognitive map) เป็นส่ิงท่ีคนสามารถจด 
จำได้ง่าย เช่น อนุสาวรีย์ หอนาฟ้กา เป็นต้น
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การมองเห็นได้(Visual Access) หมายถึง การมองเห็นเป้าหมายหมายต่างๆ ได้ 
โดยการเน้นให้เกิดมุมมอง เซ่น การกำหนดมุมมองให้สามารถมองเห็นได้จากบริเวณทางเข้า-ถนน 
หลัก เป็นต้น

เน้ือหาของสถานที(Content) หมายถึง ลักษณะของสถานท่ีท่ีช่วยให้สามารถรับรู้ 
ประโยชน์ใช้สอยท่ีลัมพันธ์กับกายภาพของสถานที, สามารถเข้าใจใต้ เป็นสิงท่ีช่วยให้ร้บรู้และจด 
จำสถานท่ีน้ันๆ ได้จากการใช้งานเฉพาะ หรือลักษณะเด่นทางกายภาพบางอย่าง เช่น อาคารท่ีใช้ 
วัสดุสมัยใหม่ดูทันสมัยเป็นการส่ือถือเทคโนโลยี น่าจะเป็นอาคารท่ีมีความเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี 
อาทิ ศูนย์ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะไดรั้บ

1. ใต้แนวทางท่ีลามารถนำไปใช้ในการพิจารณาการออกแบบวางผังท่ีเอ้ือให้คน 
ลามารถตัดสินใจหาทิศทางด้วยการเดินเท้าใต้ง่ายและสะดวกข้ึน อันเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้งาน 
ออกแบบมีคุณภาพท่ีดี

2. สามารถอธิบายการเลือกใช้ปัจจัยต่างๆท่ีมีความแตกต่างกันไปตามสถาน 
การณ์ต่างๆ ได้ โดยมีความลอดคล้องกับพฤติกรรมการหาทิศทางจริงท่ีเกิดข้ึน

3. เน้ือหาท่ีใด้จะเป็นการดิกษาต่อเน่ืองจากเน้ือหาทางวิชาการท่ีมีอยู่และส่งผล 
ให้เกิดการพัฒนาต่อๆ ไป

วธิดีำเนนิการวจิยั

1. ดิกษาทฤษฏี ศึกษาเบ้ืองต้นจากทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการหาทิศ
ทาง

2. สรุปหลักกา? ทำการสรุปรวบรวมและวิเคราะห์ทฤษฏีท่ีได้ทำการดิกษา
3. ทดลองหาทิศทางเบ้ืองต้น ทำการทดลองหาทิศทางจริงโดยเลือกตัวอย่าง 

ทดลองจำนวน 1 คน ซ่ึงไม่มีความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัยรามคำแหง ทำการทดลองหาทิศทาง 
จริงไปยังจุดหมาย4จุดหมายในมหาวิทยาลัยเพ่ือลังเกตการหาทิศทางท่ีเกิดข้ึนจริงของตัวอย่าง 
ทดลอง โดยมีการทดลองท่ีใช้กระบวนการแตกต่างกันท้ัง 4 อย่าง คือ

3.1 ทดลองหาทิศทางโดยอาศัยปัจจัยกายภาพเพียงอย่างเดียว ไม่ให้ 
ถามทางหรือดูป้ายบอกทาง
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3.2 ทดลองหาทิศทางโดยอาดัยปัจจัยกายภาพและสามารถดูป้ายบอก 
ทางได้

3.3 ทดลองหาทิศทางโดยอาจัยปัจจัยกายภาพและลามารถถามทางได้
3.4 ทดลองหาทิศทางกลับโดยอิสระ

4. สรุปข้อลังเกด ทำการสรุปข้อลังเกดท่ีได้จากการทดลอง
5. สรุปเปรียบเทียบหลักการและข้อลังเกด นำผลการทดลองและข้อลังเกดจาก 

การทดลองมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับทฤษฎีท่ีได้ทำการสืกษา ว่ามีความลอดคล้องหรือแตกต่าง 
ไนประเด็นใดบ้าง และมีประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีนอกเหนือไปจากท่ีทฤษฎีได้กล่าวไว้หรือไม่

6. ทดสอบข้อลังเกด โดยนำข้อลังเกดท่ีได้จากการวิเคราะห์ในข้อธมาทำการ
ทดลองเพ่ือดูแนวโน้มความเป็นไปได้ของข้อลังเกดดังกล่าว โดยทดลองในกลุ่มตัวอย่างจำนวน
มากข้ึน โดยไซ้แบบลอบถามถามกลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 คน และทำการสรุปแบบลอบถาม นำ 
มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับทฤษฎีกลับไปกลับมา และสรุปมาเป็นคำถามในการวิจัย

7. กำหนดคำถามในทาร่วิจัย
7.1 ปัจจัยกายภาพเหล่าน้ี ได้แก่ การจัดระเบียบผัง(Organization) 1

ทางลัญจร(Circulation), การมองเห็นได้(Visual Access), จุดอ้าง 
อิง(Reference Point) และเน้ือหาของสถานท่ี(Content) มีการนำ 
ไปไซ้ในการหาทิศทางมากน้อยเพียงไร และมีปัจจัยกายภาพอ่ืน
นอกเหนือจากปัจจัยดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร

7.2 สภาวะ(Condition)Rา'งๆ 1ได้แก่ การตัดสินใจหาทิศทาง ตำแหน่งทาง 
กายภาพที,จุดตัดสินใจ คุณสมบัติของจุดหมาย ความแตกต่างของ 
บุคคล และความสามารถในการหาทิศทางของแต่ละบุคคล มีผล 
ต่อการเลือกใช้ปัจจัยกายภาพท่ีแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

7.3 ในการตัดสินใจหาทิศทางแต่ละลักษณะมีการใช้ปัจจัยกายภาพอะไร 
บ้าง และมีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร โดยลักษณะการ 
ตัดสินใจมีดังน้ี

1) การตัดสินใจเรมต้นหาทิศทาง (Starting point)
2) การตัดสินใจเลือกทิศทาง (Decision point)
3) การตัดสินใจขณะท่ีหลงทางหรือตัดสินใจผิดพลาด (Lost

point, Panic condition)
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4) การตัดสินใจหาทิศทางกลับ (Returning to the point of 
origin, Returning trip)

7.4 การหาทิศทางไปยังจุดหมายท่ีมีคุณสมปติต่างกันแต่ละคณุลมบ้ติมี 
การใช้ปัจจัยกายภาพอะไรบ้าง และมีความเหมือนหรือแตกต่างกัน 
อย่างไร โดยคุณสมปติของจุดหมายที,แตกต่างกัน คือ

1) จุดหมายท่ีเป็นลาธารณะ(Public destination)
2) จุดหมายท่ีเป็นก่ึงสาธารณะ(Semi-public destination)
3) จุดหมายเฉพาะที่ไม่เป็นสาธารณะ(Non-public 

destination)
8. ออกแบบกระบวนการทดลอง โดยทำการกำหนดวิธีดำเนินการทดลอง 

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง วิธีเก็บข้อมูล ฯลฯ
9. จัดทำเคร่ืองมือในกา?วิจัย ท่ีจะใช้ในกา?เก็บข้อมูล
10. ทดสอบวิธีกา?ทดลองและเคร่ืองมือวิจัย ทำการทดลอบวิธีการทดลองและ 

เคร่ืองมือวิจัย และนำผลมาวิเคราะห์หาข้อผิดพลาดเพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไขวิธีการตังกล่าว ให้มี 
ความเหมาะสมและสามารถใช้หาคำตอบของคำถามในงานวิจัยได้

11. เก็บข้อมูลภาคสนาม ทำการเก็บข้อมูลและทดลองในภาคสนามในลถานท่ี 
จริง โดยทำการทดลองให้กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่คุ้นเคยกับมหาวิทยาลัยรามคำแหงจำนวน 10 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มสถาปนิก-ภูมิสถาปนิก 5 คน และกลุ่มบุคคลท่ัวไป 5 คน ทดลองหาทิศทางไปยังจุด 
หมายท่ีได้กำหนดไว้4แห่ง ตังน้ี

11.1 การหาทิศทางจากจุดเร่ิมต้นไปยังหอสมุด
11.2 การหาทิศทางจากหอสมุดไปยังคณะวิศวกรรมศาสตร์
11.3 การหาทิศทางจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ไปยังสำนักพิมพ์
11.4 การหาทิศทางจากสำนักพิมพ์กลับไปยังจุดเร่ิมต้น

12. วิเคราะห์ข้อมูล สรุปข้อมูลจากภาคสนามและวิเคราะห์ข้อมูล
13. สรุปผล สรุปผลวิจัยและข้อเสนอแนะ

ท่ังน้ีข้ันตอนของวิธีดำเนินการวิจัยท้ังหมดสามารถสรุปเป็นแผนภาพ(Diagram)
ตังต่อไปน้ี
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รูปท่ี 1 แผนภาพแสดงเนตอนของวิธีดำเนินการวิจัย

จากวิธีดำเนินการวิจัยดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น การสืกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ี 
เก่ียวข้องเป็นข้ันตอนแรกในการดำเนินงานวิจัย ซ่ึงกล่าวถึงเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับการหาทิศทางท่ีมี 
ผู้ทำการสืกษๆ ไว้ก่อนหน้าน้ี โดยจะทำการนำเสนอในบทต่อไป
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