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ทำการสรุปเนื้อหาดังนี้
1. ปัจจัยกายภาพที่ม ีผลต่อการหาทิศทางของมหาวิทยาลัยรามคำแหง
2. สภาวะ(C ondition^มืผลต่อการเลือกใช้ปัจจัยกายภาพ
3. ปัจจัยกายภาพที่ถ ูกนำมาใช้ในสภาวะต่างๆ

1 . ป ัจ จ ัย ก า ย ภ า พ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ห า ท ิศ ท า ง ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร า ม ค ำ แ ห ง

ลามารถสรุปปัจจัยกายภาพที่ม ีผลต่อการหาทิศทางทั้งหมด 6 ปัจจัย ได้ดังนื้
1.1 การจัดระเบียบผัง (Organization)

ในการวิเคราะห์และพิจารณาผังเพ ี่อใช ้ในการหาทิศทาง ม ีการพ ิจารณาใน4
ลักษณะ ได้แก่ การจัดกลุ่ม ภาพและพื้น ลำดับของผัง และตำแหน่ง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

1.1.1 การจัดกลุ่ม (Grouping) เป็นการพิจารณาองค์ประกอบที่มีลักษณะ 
เหมีอบหรีอคล้ายคลึงก้น ใ,ก ล ํ? ดกัน และมีความต่อเบ ี่องก ัน(วิมลลิทธิ้,2537) มารวมกลุ่ม 
กัน ซึ่งจะช่วยให้สามารถรับรู้และทำความเช้าใจสภาพแวดล้อมขนาดใหญ่ได้ง่ายขึ้น ทั้งนี้
ประ๓ ทของการจัดกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อการหาทิศทาง ได้แก่

ก) การจัดกลุ่มดามการใช้งาน (Function) การจัดกลุ่มให้อาคารที่มี 
ลักษณะการใช้งานเหมือนกันหรึอมีความเกี่ยวช้องลัมพันธ์กันอยู่ใน 
กลุ่มเด ียวกัน จะช่วยให้ผู้ท ี่หาทิศทางลามารถพิจารณาได้ว่าจุด
หมายที่จะไปอยู่ในกลุ่มอาคารส่วนใดรองผัง เช่น คณะวิศวกรรม 
ศาสตร์ท ี่อย ู่ในกล ุ่มอาคารเร ียน สำน ักพ ิมพ ์อยู่ในกลุ่มอาคาร
บริการ ทำให้เช้าใจและหาทิศทางไปยังจุดหมายได้ง่าย 

ข) การจัดกลุ่มตามความหนาแน่น (Density) ความหนาแน่นเป็นการ 
พิจารณาจำนวนของอาคารหรอองค์ประกอบต่อพื้นที่ ความหนา 
แน ่นของอาคารม ืผลต ่อการด ัดส ินใจเล ือกท ิศทางโดยความหนา 
แน่นจะเป็นสิ่งที่บอกถึงปริมาณ และลักษณะการใช้งานหรือความ 
หมายหรือกิจกรรมที่คาดหวังของจุดหมายที่จะไป อาทิ กลุ่มที่มี
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ความหนาแน่นมากน่าจะเป ็นกลุ่มที่ม ีคนเข้าไปใช้งานเป็นจำนวน 
มากเป ็นกลุ่มอาคารสำคัญๆ(เช ่น คณะวิชาที่ม ีคนเรียนมาก หอ 
สมุดกลาง) กลุ่มที่มีความหนาแน่นน้อยอาจเป็นกลุ่มที่มีคนเข้าไป 
ไซ ้งานจำนวนน ้อย(เช ่น สำนักพิมพ์) หร ือล ักษณะการใช ้งาน 
ต้องการพื้นที่ใช้ลอยมาก(เช่น ศูนย์กีฬา สนามกีฬา) ลักษณะดัง 
กล ่าวเป ็นการบอกใบ ้ของสภาพแวดล ้อมท ี่ผ ู้หาท ิศทางสามารถ 
พิจารณาให้ลอดคล้องกับจุดหมายที่จะไปได้

ค) การจัดกลุ่มตามขนาดชององค์ประกอบ (Scale) เป็นการพิจารณา 
ขนาดขององค์ประกอบ เช่น สูง เตี้ย กว้าง ใหญ่ เล็ก โดย 
ขนาดขององค์ประกอบเป็นสิ่งที่บ่งบอกลักษณะการใช้งานได้ เช่น 
กลุ่มอาคารขนาดใหญ่ สูง  ๆน่าจะเป็นกลุ่มอาคารเรียน

1.1.2 ภาพและพ้ืน (Figure & Ground) เป ็นการพิจารณาความชัดเจนทาง 
กายภาพของส่วนทึบของผัง เช่นกลุ่มอาคาร และที่ว่างในผัง ซึ่งลักษณะดังกล่าวลัมพ์นธ์กับการ 
รปรูการรวมกลุ่มที่ชัดเจน โดยในการทดลองกลุ่มตัวอย่างได้กล่าวถึง

ก) ความชัดเจนชองที่ว่าง ความชัดเจนของที่ว่างหลัก-รองที่ลัมพันธ์
กับความชัดเจนซองกลุ่มอาคารจะทำให้ลามารถเข้าใจและรับรู้การ 
รว ม ก ล ุ่ม ได ้ง ่าย  ซ ึ่งท ี่ว ่างห ล ัก ท ี่ล าม ารถ ร ับ ร ู้ได ้ช ัด เจน ใน
มหาวิทยาลัยรามคำแหง คือ บริเวณอนุสาวรีย์พ่อขุนรามคำแหง 
และบริเวณสระนํ้า ส่วนที่ว่างรองในมหาวิทยาลัยรามคำแหงนั้นยัง 
ไม่ชัดเจนนัก การกำหนดที่ว่างรองให้มีความชัดเจนมากขึ้น เช่น 
บริเวณที่อ่านหนังสือใกล้โรงอาหาร ที่ว่างหน้าอาคารระหว่างคณะ 
วิชาต่างๆ เป็นต้น จะทำให้ลามารถรับรู้การจัดกลุ่มในผังชัดเจนขึ้น 
ซึ่งจะทำให้หาทิศทางได้ง่ายขึ้น

ข) ความชัดเจนของกลุ่มอาคาร การรวมกลุ่มอาคารนอกจากความ
ใกล้เค ียงก ันของแต ่ละองค ์ประกอบแล ้วการรวมต ัวก ันจะต ้องม ี 
ความชัดเจน ลามารถรับรู้ความเป็นกลุ่มก้อนทางกายภาพได้อย่าง 
ชัดเจน

1.1.3 ลำดับชองผัง (Hierarchy) เป ็นการพิจารณาการจัดลำดับความ
สำคัญมาก-น้อยขององค์ประกอบต่างๆในผัง ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะลัมพันธ์โดยตรงกับการใช้งาน 
และจำนวนผู้ใช้ ซึ่งการลำดับผังที่ชัดเจนรับรู้ได้ง่ายจะมีผลต่อการคาดการณ์จุดหมายได้แม่นยำ
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ขึ้น และหาทิศทางได้ง่ายขึ้น โดยผังมหาวิทยาลัยรามคำแหงซึ่งเป็นผังที่มีลำดับของผังไม่ซัดเจน 
น้กเนื่องจากผังรองมหาวิทยาลัยรามคำแหงเป็นผังที่ถูกปรับใช้มาจากผังของงานแลดงสินค้า ทำ 
ให้มีการแบ่งพึนที่ออกเป็นส่วนๆทำไห้ความใกล้ชิดซองอาคาร-พึ้นที่ต ่างๆต่างถูกระจายเท่าๆกัน 
ทำให้ร็บรู้ลำดับความสำคัญได้ไม่ซัดเจน เกิดความลับสนในการหาทิศทาง ซึ่งลักษณะดังกล่าวไน 
ทางปฎิฟ้ติอาจแก้ไขด้วยกายภาพได้ยากเพราะเป็นปัญหาในระดับภาพรวมของผ้ง่ ดังนั้นต้องใช้
ระบบอื่นเช้ามาช่วย เช่น ป้ายบอกทาง มาช่วยทำให้หาทิศทางได้ง่ายขึ้น

1.1.4 ตำแหน่ง (Location) ตำแหน่งขององค์ประกอบหรือกลุ่มองค์ประกอบ 
ต่างๆในผังสามารถพิจารณาได้ในลักษณะของด้านและลำดับของผัง การพิจารณาในลักษณะของ 
ด้านเป ็นการคาดการณ ์ตำแหน่งในส่วนต่างๆซองผังโดยตำแหน่งจะลัมพันธ์ก ับระยะทาง อาทิ 
ซ้าย-ขวา หน้า-หลัง หรือ ใน-นอก ส่วนกลาง เป็นต้น และการพิจารณาในลักษณะลำดับของผัง 
เป็นการคาดการณ์ตำแหน่งจากลำดับความสำดัญของจุดหมาย เช่น หอสมุดน่าจะอยู่ส่วนกลาง 
ของมหาวิทยาลัยเนื่องจากเป็นส่วนที่ม ีความสำคัญ หรืออาจเป็นการกำหนดตำแหน่งที่ลัมพันธ์กับ 
กลุ่มการใช้งาน เช่น หอสมุดน่าจะอยู่ส่วนกลางระหว่างคณะต่างๆ ซึ่งลักษณะดังกล่าวเบนการ 
คาดการณ์ตำแหน่งจากกลุ่มการใช้งาน

1.2 ทางลัญจร (Circulation)
ลำดับของทางสัญจร(Hierarchy) เป็นลิ่งที่มีผลต่อการหาทิศทาง โดยพิจารณา 

ลำดับของทางลัญจรหลัก-รอง-ย่อย จาก
- ขนาดความกว้างของถนน(Width) เช่น ถนนบริเวณรอบสระนํ้าเป็นถนนที่มี

ขนาดใหญ่สามารถรับรู้ได้ว่าเป็นถนนหลัก ส่วนถนนรอง-ย่อยบริเวณใกล้
สำนักพิมพ์ที,รับรู้ความแตกต่างของขนาดความกว้างได้ไม่ซัดเจนนั้นการควบ 
ค ุมไม ่ให ้ม ีการจอดรถหรือม ีส ิ่งก ีดขวางต่างๆ2 ฝังถนนจะช่วยสามารถรับรู้ 
ขนาดของถนนได้ซัดเจนขึ้น

- ความเร็วของรถที่วิ่ง(รpeed) โดย ถนนหลักคือถนนที่รถลามารถวิ่งได้เร็ว
- รูปร่างของเส้นทาง(Form) โดยทางหลักน่าจะเป็นเส้นตรง หรือมีแกน(Axis) 

ซัดเจน เช่น ถนนรอบสระนํ้า ส่วนทางที่โค้งอาจจะเป็นทางย่อย เช่นถนน 
บริเวณสำนักพิมพ์ เป็นต้น

- ตำแหน่ง(Location) เช่น ถนนรอบนอกที่อยู่ชิดขอบเป็นถนนของส่วนบริการ 
ถนนแกนกลางเป็นถนนหลัก เป็นต้น
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- ท ิศทางอาคาร(Building Facing) โดย ถนนหลักเป็นถนนที่อาคารหันด้าน
หน้าอาคารเข้าหา เซ่น บริเวณรอบอนุสาวรีย์พ่อขุนรามคำแหงอาคารโดย
รอบจะหันเข้าหาถนนหลัก ส่วนบริเวณหอประชุมที่มีการหันทิศทางที่ไม่
สนับสนุนแกน อาจทำการปรับปรุงให้เกิดความชัดเจนของที่ว่างบริเวณหน้า 
หอประชุมเพื่อลดความสนใจในทิศทางของอาคารหอประชุม เป็นต้น

- ความสำคัญหรือการใช้งานของอาคารที่ตั้งอยู่ (Function of elem ent) เซ่น 
ถนนหลักมีอาคารหลักที่สำคัญๆตั้งอยู่ เซ่น ถนนที่ผ่านหอสมุดกลาง เป็นต้น 
ส่วนถนนย่อยมีอาคารที่มีความสำคัญไม่มากนัก เช่น ถนนที่ผ่านสำนักพิมพ์ 
เป็นต้น

- จำนวนองค์ประกอบหรืออาคาร(Frequency of elem ents) โดยถนนหลักจะ 
มีองค์ประกอบหรืออาคารตั้งอยู่มาก

- ทิศทาง (Direction of Circulation) โดยถนนหลักควรมีทิศทางชัดเจนว่าจะไป
ที่จุดใด ทังนี้พบว่าถนนแกนตะวันออก-ตะวันตกซึ่งเป็นแกนหลักไม่มีจุด
หมายที่ชัดเจนว่าตรงสุดแกนจะนำไปลู่อะไร ดังนั้นน่าจะมีการกำหนดองค์
ประกอบที่สำคัญบางอย่างที่ปลายแกนทั้ง2ข้างเพื่อไห้แกนมีความสำคัญและ 
ชัดเจนมากขึ้น

1.3 การมองเห็นได้ (Visual A ccess)
โดยมองจากทางหลัก ที่ว่างหลัก จุดตัดสินใจ

1.3.1 มุมมองกว้าง (View) มุมมองที่ลามารถมองในมุมกว้าง เห็นภาพรวม 
ซึ่งลามารถเห็นได้ชัดเจนจากบริเวณศูนย์กลาง

1.3.2 มุมมองไกล (V/sfa/เมุมมองที่ลามารถมองเห็นจุดหมายได้ในระยะไกล
โดยมุมมองไกลมักจะลามารถมองได้ตามช่องมองต่างๆของถนนที่เป็นเต้นตรง ส่วนถนนที่เป็น
แนวโค้งไม่เอื้อให้เกิดมุมมองไกลได้ จากการทดลองพบว่าในเต้นทางต่างๆมักจะมีองค์ประกอบที่ 
มาลดทอนไม่ให้เกิดมุมมองไกลได้ชัดเจนนัก เซ่น ต้นไม้ ซุ้ม ป้ายต่างๆ ดังนั้นการปรับปรุงองค์ 
ประกอบ2 ข้างทางบริเวณทางสัญจรให้เรียบร้อยโดยคำนึงถึงมุมมองจากเต้นทางจะช่วยให้เกิดมุม 
มองไกลที่ชัดเจนขึ้นอันจะส่งผลให้เกิดการหาทิศทางที่ง่ายขึ้นด้วย
1.4 จุดอ้างอิง (Reference Point)

เป็นส่วนสำคัญที่ช่วยในการกำหนดตำแหน่ง โดยเฉพาะในจุดสำคัญ(เช่น ศ ูนย์ 
กลาง ทางเข้าหลัก) หรือจุดที่มีองค์ประกอบซํ้าๆกัน(เช่นกลุ่มอาคารบริการ) จุดอ้างอิงจะเป็นส่วน 
สำคัญในการอ้างอิงทิศทางได้ ตัวอย่างเช่น ในจุดที่หาทิศทางได้ยาก เช่น ในกลุ่มอาคารทางทิศ
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เหนือของผังฝังสำนักพิมพ์มีทางแยกย่อยมากและอาคารดูคล้ายๆกันทำให้เกิดความไม่แน่ใจในทิศ 
ทาง ถ้ามีการกำหนดจุดอ้างอิงเพิ่มขึ้นเพี่อช่วยในการรับรู้ตำแหน่งในผังในส่วนนื้ก็จะช่วยเกิดการ 
อ้างอิงตำแหน่งได้และตัดสินใจหาทิศทางได้ง่ายขึ้น เป็นต้น ทั้งนี้จุดอ้างอิงที่ใซ้ในการหาทิศทางนั้น 
จะถูก'ใช้ใน 2 ลถานการณ์ คือ จุดอ้างอิงที่ใช้ในการหาทิศทางไปยังจุดหมาย และจุดอ้างอิงที่ใช้ 
เพี่อเป็นจุดตัดสินใจ โดยจุดอ้างอิงนั้นมี 2 ล ักษณะ คือ

1.4.1 จุดอ้างอิงท่ีถูกกำหนดให้เป็นจุดอ้างอิง(Landmark) เช่น อนุลาวรียั 
พ่อขุนรามคำแหง ศาลากลางสระ'นํ้า เป็นต้น

1.4.2 จุดอ้างอิงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะสถานการณ์(Decision point) เช่น ทางแยก 
ต่างๆ ซุ้มขายนํ้า อาคารหัวมุม เป็นต้น
1.5 เนื้อหาของสถานที่(Content)

เนื้อหาของสถานที่จะเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้ใช้รับรู้ได้ว่าสถานที่แห่งนี้เป็นสถานที่ใด 
เป ็นลักษณะเฉพาะของสถานที่หน ึ่งๆที่คนจะเข้าใจได้ง ่าย โดยอาศัยการเร ียนเกระบวนการ
ลัมพ์นธ์(Learning by a s so c ia tio n )^ กประลบการณ์ไนอดีต ตังนั้นลักษณะเนื้อหาที่แต่ละคนรับ 
ร ู้ก ็อาจจะมีล ักษณะแตกต่างกันไปตามประลบการณ์ ซึ่งประสบการณ์ตังกล่าวลามารถเปลี่ยน 
แปลงได้ตลอดเมื่อมีการรับรู้เนื้อหาต่างๆที่มีความแตกต่างห่รีอเาๆกัน โดยประ๓ ทของเนื้อหาที่ 
คนรับรู้และใช้พิจารณาในการหาทิศทาง ได้แก่

1.5.1 ลักษณะเฉพาะ(Character) ได้แก่ ลักษณะเฉพาะของอาคารสถาน 
ที่ต่างๆที่มีความแตกต่างกันไปตามรูปแบบการใช้งาน ซึ่งลักษณะเฉพาะตังกล่าวลามารถแสดง 
ออกได้ใน 2 ลักษณะ คือ

ก) ล ักษณะเฉพาะทางกายภาพ(Character) คือ รูปแบบภายนอก 
ของสถานที่นั้นที่แสดงได้คนสามารถรับรู้ได้ง่ายว่าสถานที่นั้นๆคือ 
สถานที่ใด เช่น เมื่อเห็นอาคารที่ม ีระเบียงและหน้าต่างเาๆกันก็
อาจคาดเดาได้ว ่าเป ็นอาคารเรียน เป็นต้น ทั้งนื้ องค์ประกอบที่ใช้ 
พ ิจารณ าล ักษณ ะเฉพาะทางกายภาพสามารถแบ ่งออกเป ็นส ่วน 
ต่างๆในการพิจารณา ตังนื้

แ บ บ อ ย ่าง เฉ พ าะ ห ร ีอ ค ุณ ภ าพ ใน ก าร อ อ ก แ บ บ  (S ty le 
&Quality ) เช่น รูปแบบทันสมัย รูปแบบเป็นทางการ รูป 
แบบไทย มีลักษณะที่ได้รับการออกแบบ-ดูแลอย่างดี มี
ลักษณะทรุดโทรม-ไม่ได้รับการดูแล เป็นต้น
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- วัสดุ(Material) วัสดุที่ใช้สามารถบอกการใช้งานและคุณภาพ 
บางอย่างได้ เช่น อาคารกระจกแสดงถึงความต้องการใช้แสง 
ของการใช้งานภายใน หรือต้องการสื่อถึงเทคโนโลยี เป็นต้น

- ลี(Color) ประ๓ ทของลีหรือลักษณะของลีที่มีความแตกต่าง 
ไปจากอาคารอื่นนั้นมีส่วนที่ช ่วยดึงดูดความสนใจไปยังอาคาร 
สำคัญๆได้ จากการทดลองกลุ่มตัวอย่างสังเกตเห็นอาคารห้อง 
สม ุดได ้จากล ีท ี่แตกต่างก ันก ับอาคารโดยรอบทำให ้พยายาม 
คาดเดาว่าอาคารนั้นๆคืออาคารอะไร

- แบบแผน(Pattern) การลัดองค์ประกอบแบบต่างๆลามารถ 
บอกการใช้งานได้ เช่น แบบแผนของการเจาะช่องเปิดลามารถ 
บอกได้ว่าอาคารที่มีช่องเปิดซํ้าๆน่าจะเป็นอาคารเรียน อาคาร 
ที่ม ีช ่องเปิดน้อยน่าจะเป็นอาคารกีฬา เป็นต้น

- รูปทรง(Form) รูปทรงสามารถบอกการใช้งานได้เช่นกัน โดย 
อาคารที่ม ีร ูปทรงเฉพาะที่บ ่งบอกถึงความสำคัญเฉพาะ เช่น 
อาคารหอประชุม เป็นต้น

- องค์ประกอบเฉพาะ(Specific element) องค์ประกอบบาง
อย่างที่ม ักจะพบเห็นในสถานที่ประ๓ ทเดียวกันในหลายๆแห่ง 
ม ีผลต่อการคาดเดาจุดหมาย จากการทดลองพบว่าผู้ที่หาทิศ 
ทางไปยังหอสมุดได้คาดเดาไว้ว่าหอสมุดน่าจะเป็นอาคารที่ม ี 
บ ันไดด้านหน้าอาคารมากๆ นั้งนี้เนื่องจากประลบการณ์ใน
อดีตของผู้เข้าร่วมได้ไปยังหอสมุดแห่งอื่นและมักพบว่าหอสมุด 
มักจะมีบันได ทำให้มีการนำประสบการณ์ดังกล่าวไปใช้ไน
การค้นหาอาคารหอสมุด

ข) ลักษณะที่แสดงการใช้งาน(Function) เช่น การเปิดเผยให้เห็นการ 
ใช้งานภายในทำให้คนสามารถรับรู้ได้ว่าสถานที่แห่งนี้ค ือสถานที่ 
ใด เช่น เมื่อมองเข้าไปด้านในเห็นชั้นวางหนัง'สอมากๆ ทำให้รับรู้ 
ได้'ว่านี่คือหอสมุด

ค) ขนาด(Scale) ในการคาดเดาลักษณะของจุดหมายที่จะไป ขนาด 
เป็นสิ่งแรกๆที่จะดูใช้อ้างอิง เช่น อาคารขนาดใหญ่-เล็ก หรือ
อาคารสูง-เตี้ย สนามกว้างๆ เป็นต้น
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1.5.2 กิจกรรมท่ีสามารถมองเห็นได้(Visible Activity) เป็นการรบรู้ลักษณะ 
ของกิจกรรมที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจสอดคล้องกิ'บสถานที่ต่างๆ ท้ังนี้กิจกรรมและผู้คนเป็นสิ่งที่เราสัมผัส 
และสังเกตตลอดเวลาแต่ไม่ค่อยถูกนำมารวมในองค์ประกอบกายภาพ(Lynch, 1981) ซึ่งจาก
การทดลองพบว่าการหาทิศทางโดยอาค์ยการสังเกตกิจกรรมต่างๆของผู้คนนั้นมีส่วนช่วยในการหา 
ทิศทางได้ ทั้งนี้กิจกรรมด้งกล่าวสาม'ารถพิจารณาได้ไนลักษณะต่างๆดังนี้

ก) ลักษณะของกิจกรรมและลักษณะของผู้คน(Character) เป็นส่ิงที่
ลามารถบอกใบ้ไห้เราลามารถหาทิศทางได้เช่น เห็นคนใส่เสื้อกีฬา 
เดินไปในทิศทางหนึ่งๆ สามารถคาดเดาได้ว่าสนามกีฬาอาจอยู่ใน 
ทิศทางนั้น

ข) จำนวนหรอความหนาแน่น(Density) บริเวณที่มีคนจำนวนมาก
แสดงถึงว่าบริเวณนั้นๆน่าจะเป็นสถานที่ที่มีการใช้งานหลัก หรึอมี 
ความสำค ัญมาก เช่น บริเวณหอสมุดจะมีคนอยู่เป็นจำนวนมาก 
ล ักษณะด้งกล ่าวสามารถใช ้พ ิจารณาประกอบผับลักษณะของกิจ 
กรรมและผู้คนเพื่อใช้ในการหาทิศทางได้ 

ค) ประ๓ ทชองกิจกรรม(Activity) เช่น เห็นคนอ่านหนังสือทำให้รับรู้ 
ได้เป็นบริเวณใกล้ห้องอ่านหนังสือหรือคณะเรียน หรือมีเครื่อง
ดนตรีวางไว้ทำให ้ร ับร ู้ได ้ว ่าบริเวณนั้นเป ็นที่ท ั้งซองชมรมดนตรี 
เป็นต้น ลักษณะด้งกล่าวทำให้สามารถรับเการใช้งานของสถานที่ 
น้ันๆได้

ลักษณะของกิจกรรมที่สามารถมองเห็นได้นั้น ในฐานะผู้ออกแบบลามารถออก 
แบบสถานที่ที่เอื้อให้เกิดกิจกรรมที่ได้กล่าวข้างต้นนี้ได้ ตัวอย่างเช่น ในบริเวณหอสมุดกลางที่เป็น 
ที่ที่คนมาใช้จำนวนมากอาจมีการเตรียมพื้นที่สำหรับใช้รวมตัวของคนจำนวนมากไว้ในบริเวณใกล้ 
เคียง เช่น ลานโล่งสำหรับนั้งคอยหรืออ่านหนังสือ ซึ่งจะเป็นการสนับลนุนให้คนลามารถรับรู้การ 
ใช้งานของสถานที่นั้นๆได้ชัดเจนขึ้น อันจะส่งผลให้การหาทิศทางไปยังจุดหมายนั้นๆง่ายขึนด้วย 
เป็นต้น
1.6 ขอบ(Edge)

เป็นองค์ประกอบที่แสดงให้คนลามารถรับรู้ได้ถึงขอบเขตของสถานที่นันๆ โดยจะ 
ช่วยให้คนลามารถอ้างอิงตำแหน่งของตนเองและจุดหมายในผังได้ ทังนี องค์ประกอบที่เป็นขอบ 
ของผังที่ถูกนำมาใช้อ้างอิงในการหาทิศทาง ได้แก่
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- สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ถนน ทางด่วน รถประจำทาง ป ้าย อาคาร 
ภายนอก เป็นต้น

- แนวขอบเขตที่ดินหรือฝัง ได้แก่ แนวรั้ว หรือกำแพง
- ทางเข้าออกหลัก-รอง

การออกแบบให้ขอบสามารถรับรู้ได้จากระยะไกลนั้น อาจมีการออกแบบแนว
ชอบหรือบางช่วงของขอบให้มีความสูงหรือมีองค์ประกอบเฉพาะบางอย่างที่รบรู้ได้ในระยะไกล 
เช่น ออกแบบให้มีแนวต้นไม้ที่มีความสูงกว่าอาคารตลอดแนวขอบหรือเป็นจังหวะต่อเนื่อง เพื่อให้ 
สามารถรับรู้ขอบเขตได้และช่วยในการหาทิศทางได้ง่ายจากส่วนต่างๆของฝัง

2. สภาวะ(Condition)^ผลต่อการเลีอกใช้ปัจจัยกายภาพ
การวิเคราะห์หาปัจจัยกายภาพที่ม ีอิทธิพลต่อการหาทิศทาง พบว่าความสำคัญ 

ของแต่ละปัจจัยที่ถ ูกนำมาใช้น ั้นขึ้นอยู่ก ับสภาวะในขณะนั้นๆ ซึ่งสภาวะเหล่านั้นมีแบบแผน
(P attern^  องปัจจัยกายภาพเข้ามาเกี่ยวข้อง'โดยตรง โดยสถานการณ์(Situation)!นการตัดสิน,ไจ 
ไปยังจุดหมายครั้งหนึ่งๆจะมีการประมวลเอาสภาวะ(C ondition^างๆที่เกี่ยวข้องเข้ามาใช้ในการ 
ตัดสินใจ กล่าวได้ว่าการตัดสินใจเลือกใช้ปัจจัยกายภาพในการหาทิศทางครั้งหนึ่งๆขึ้นอยู่ก ับ
สถานการณ์(Situation^นขณะนั้น ซึ่งสถานการณ์นั้นๆ คือ การประมวลเอาสภาวะ(Condition) 
ต่างๆที่เกี่ยวข้องมาประมวลเข้าด้วยกัน โดยในแต่ละสภาวะจะมีแบบแผน(P atte rn ^องปัจจ ัยกาย 
ภาพที่ใช้ ตังนั้นเมื่อประมวลเอาสภาวะต่างๆเข้าด้วยกันแล้ว จะเกิดการประมวลเอาชุดของปัจจัย 
กายภาพที่มีผลต่อการตัดสินใจหาทิศทางในสถานการณ์นั้นๆ (รูปท่ี46)

รูปท่ี46 แผนภาพแสดงปัจจัยกายภาพและสภาวะที่มีผลต่อสถานการณ์ที่จุดตัดสินใจ
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ทั้งนี้สภาวะ(C o n d itio n ^ งหมดที่มีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ในการตัดสินใจ 
หาทิศทาง สามารถแบ่งออกเป็นสภาวะหลักๆ คือ สภาวะทางกายภาพ(Physical condition) และ 
สภาวะภายในจิตใจ(Mental condition) ซึ่งสภาวะทั้ง 2 ลักษณะจะเป็นข้อมูลพื้นฐานที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจหาทิศทางและการนำปัจจัยทางกายภาพมาช่วยในการตัดสินใจหาทิศทาง ตังนี้

- สภาวะทางกายภาพ(Physical condition) ม ีผลต่อการเอื้อให้ปัจจัยบาง 
ป ัจจ ัยม ีความสำค ัญ มากข ึ้นและถ ูกนำมาเล ือกใช ้ในการหาท ิศทางได ้ง ่าย 
หรือจำกัดให้มีทางเลือกเพียงใม่กี่ป ัจจัย

- สภาวะภายในจิตใจ(Mental condition) มีผลต่อความต้องการพึ่งพาปัจจัย 
กายภาพใดๆเพื่อใช้ช่วยในการหาทิศทาง

สภาวะทั้ง2 เป็นส่วนหนึ่งภายในกระบวนการหาทิศทาง ซึ่งประกอบด้วย จุดตัด 
สิน1ใจ(Decision point) และจุดหมาย(Destination) ซึ่งสภาวะในจุดตัดสินใจและจุดหมายก็มี
ความแตกต ่างก ัน  ทั้งน ี้ในกระบวนการตัดสินใจจะมีการนำสภาวะทั้งหมดที่เก ี่ยวข้องเข ้ามา
ประมวลผลเข้าด้วยกันอันส่งผลต่อการพิจารณาปัจจัยใช้ในการหาทิศทางสถานการณ์หนึ่งๆ ตังน้ี 
(รูปที่47)
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สภาวะทางกายภาพ

เ

Î 1 _
สภาวะภายในจิตใจ

สภาวะทางกายภาพ

t 1
สภาวะภายในจิตใจ

รูปท่ี47 แผ‘นภาพแสดงความสัมพันธ์ของสภาวะทางกายภาพและจิตใจที่จุดตัดสินใจและจุดหมาย

สภาวะ(C ondition^มีผลต่อการเลือกใช้ป ัจจัยกายภาพ ประกอบด้วย

2.1 สภาวะของจุดตัดสินใจ 
ประกอบด้วย

2.1.1 สภภวะทางกายภาพ (Physical condition)*องจุดตัดสินใจ หรือ 
ตำแหน่งทางกายภาพที่จ ุดตัดสินใจ คือ ตำแหน่งที่ใช้โนการตัดสินใจมีลักษณะกายภาพอย่างไร 
และเกี่ยวข้องกับปัจจัยในลักษณะใด ซึ่งสถานการณ์ตังกล่าวประกอบไปด้วย 2 ลักษณะ ตังนี้

ก) ตำแหน่งการตัดสินไจขณะอยู่ภายนอกกลุ่มอาคาร คือ ตำแหน่งไน 
การตัดสินใจที่อยู่ภายนอกกลุ่มสภาพแวดล้อมที่กำลังพิจารณาโดย 
สามารถทำความเข้าไจภาพรวมด้วยการมอง เช่น มองเห็นกลุ่ม 
อาคารแล้วเช้าใจได้ท'นทีว่าเป็นกลุ่มอาคารเรียน เป็นต้น 

ข) ตำแหน่งการตัดสินใจขณะอยู่ภายในกลุ่มอาคาร คือ ตำแหน่งใน 
การตัดสินใจที่อยู่ภายในกลุ่มสภาพแวดล้อมที่กำลังพิจารณา การ 
ทำความเข้าใจจะเป็นการเก็บข้อมูลทีละส่วนย่อยๆจนเกิดความเข้า 
ใจในภาพรวม เช่น เห ็นคณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะนิต ิศาสตร์ และอีกหลายๆคณะอยู่ใกล้ก ันจึงเข้าใจว่าเป ็น
กลุ่มอาคารเรียน เป็นต้น

2.1.2 สภาวะภายในจิตใจ (Mental condition^องบุคคลต่อจุดตัดสินใจ หรือ 
ลักษณะการตัดสินใจหาทิศทาง คือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะที่หาทิศทาง ณ  จุดตัดสินใจต่างๆ

ก) การตัดสินใจเริ่มต้นหาทิศทาง (Starting point) การหาทิศทาง ณ  
จุดเริ่มต้นในขณะที่ผู้หาทิศทางยังไม่มีข้อมูลของเล้นทางหรือสภาพ
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ก) การตัดสินใจเริ่มต้นหาทิศทาง (Starting point) การหาทิศทาง ณ 
จุดเริ่มต้นในขณะที่ผู้หาทิศทางยังไม่มีข้อมูลของเล้นทางหรือลภาพ 
แวดล้อมของจุดหมายที่จะไป หรือกำลังเริ่มต้นกำหนดจุดหมายที่ 
จะไป

ข) การตัดสินใจเลือกทิศทาง (Decision point) เป็นสถานการณ์ปกติ 
ที่ผู้หาทิศทางกำลังหาทิศทางไปยังจุดหมายที่กำหนดไว้ เป็นสถาน 
การณ์ที่กำหนดขึ้น ณ  จุดตัดสินไจต่างๆซึ่งเป็นกระบวนการตัดสิน 
ใจที่ต่อเนื่องมาจากจุดเริ่มต้นหรือจุดตัดสินใจที่ผ่านมา 

ค) กา?ตัดสินใจขณะที่หลงทาง (Lost point. Panic condition) เป็น 
สถานการณ์การหาทิศทางที่ไม่ปกติ ที่ผู้หาทิศทางต้องเปลี่ยนแปลง 
การตัดสินใจ มีการตัดสินใจผิด หรือพบว่าการหาทิศทางที่ได้ตัด 
สินใจเลือกทิศทางมานั้นไม่ถูกต้อง ไม่แน่ใจในทิศทางใดๆ จำเป็น 
จะต้องมีการประมวลการตัดสินใจใหม่ โดยอาจเป็นกระบวนการ 
ต่อเนื่องจากการตัดสินใจเดิมหรือไม่ก็ได้ 

ง) การตัดสินใจหาทิศทางกลับ (Returning to the point of origin. 
Returning trip) เป็นการกลับทิศทางของการหาทิศทางนั้งหมด
โดยเป็นกระบวนการย้อนหลังการหาทิศทางที่ผ่านมา

2.2 สภาวะซองจุดหมาย
การหาทิศทางนั้นจะต้องมีการกำหนดทิศทางที่คาดว่าม ีจุดหมายที่จะไปและจุด 

หมายในการเดินทางตลอดกระบวนการหาทิศทาง โดยเริ่มต้นจากจุดเริ่มต้นและกำหนดจุดหมาย 
หรือทิศทางที่คาดว่าจะมีจุดหมายอยู่ไปเรื่อยๆจนกระทั่งถึงจุดหมายในที่สุด ทั่งนี้ในการกำหนด
หรือเลือกทิศทางที่คาดว่าจะเป็นจุดหมายนั้นประกอบไปด้วย

2.2.1 สภาวะทางกายภาพ (Physical condition^องจุดหมาย หรือคุณลมปติ 
ซองจุดหมาย คือ ตำแหน่งของจุดหมายที่มีการกำหนดไว้จริงในกายภาพ ดังน้ี

ก) จุดหมายท ี่เป ็นสาธารณะ(Public destination) เป็นจุดหมายที่มี 
ความสำคัญมาก มีคนจำนวนมากเข้ามาใช้ สามารถหาทิศทางได้ 
ง ่าย

ข) จุดหมายกึ่งสาธารณะ(Semi-public destination) เป็นจุดหมายที่ 
ม ีคนจำนวนมากใช้แต ่เป ็นการใช ้เฉพาะกลุ่ม อยู่ในตำแหน่งที่
ลามารถหาทิศทางได้ยาก-ง่ายปานกลาง
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2.2.2 สภาวะภายในจิตใจ (Mental condition^องบุคคลต่อจุดหมาย
ประกอบด้วย

ก) การกำหนดจดหมายแบบกลุ่ม(Group) การมองกายภาพที่เป็นจุด 
หมายหรือกำหนดลักษณ ะของจุดหมายท ี่จะไปในลักษณ ะกลุ่ม 
อย่างกว้าง เซ่น กลุ่มอาคารเรียน กลุ่มอาคารที่หนาแน่น เป็นต้น

ข) การกำหนดจุดหมายแบบโชน (Zone) การมองกายภาพที่เป็นจุด 
หมายหรือกำหนดลักษณะของจุดหมายที่จะไปในลักษณะกลุ่มแต่ 
มีการระบุจุดหมายที่จะไปว่าอยู่ในตำแหน่งใดของกลุ่ม เซ่น ด้าน 
หลังกลุ่มอาคารเรียน กลุ่มอาคารหนาแน่นส่วนที่ติดกับถนนใหญ่ 
เป็นต้น

ค) การกำหนดจุดหมายแบบวัตฤ(Object) การมองกายภาพที่เป็นจุด 
หมายหรือกำหนดลักษณะของจุดหมายที่จะไปเฉพาะจุดโดยจุดนั้น 
อาจเป็นจุดหมายหรือไม่ก็ได้ เซ่น อาคาร ลานโล่งหน้าตึก เป็นต้น 

ทั้งนี้สภาวะทั้งหมดสามารถสรุปได้เป็นแผนภาพดังต่อไปนี้

จากแผนภาพข้างต้นสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังน้ี
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การต ัด!นใจหาท ิศทางท ุกการต ัดส ินใจจะประกอบด้วยจุดต ัดส ินใจ(อecision 
point)ttละจุดหมาย(Destination point)เป็นหลัก ซึ่งในการตัดสินใจหาทิศทางครั้งหนึ่งจำเป็นจะ 
ต้องพิจารณาสถานการณ์(Situation^นขณะนั้นว่าอยู่ในสถานการณ์ใด ซึ่งสถานการณ์ คือ การ 
ประมวลเอาสภาวะ(Condition)m งๆที่เกี่ยวข้องในขณะนั้นมาประมวลเข้าด้วยกัน

การตัดส ินใจหนึ่งๆที่จ ุดต ัดส ินใจจะมีการพ ิจารณาสภาวะทางกายภาพอย่างใด 
อย ่างห น ึ่งขณ ะน ั้น และส ภาวะภายใน จ ิตใจอย ่างใดอย ่างห น ึ่งขณ ะน ั้น  นำมาทำการจ ้บค ู่
(Combination)nนเป็นสภาวะของจุดตัดสินใจ และในการตัดสินใจจะต้องมีการกำหนดจุดหมาย 
ตังนั้นจึงต้องมีการพิจารณาสภาวะของจุดหมายด้วย โดยพิจารณาสภาวะทางกายภาพอย่างใด 
อ ย ่างห น ึ่งข ณ ะ น ั้น แ ล ะ ส ภ าว ะ ท างจ ิต ใจ อ ย ่างใด อ ย ่างห น ึ่งข ณ ะ น ั้น  น ำม าท ำก ารจ ับ ค ู่ 
(Combination)miเป็นสภาวะของจุดหมาย และในการตัดสินใจจะนำเอาสภาวะของจุดตัดสินใจ 
และสภาวะของจุดหมายมาประมวลเป็นสถานการณ์(S ituation)^ขณะนั้น ซึ่งป ัจจัยกายภาพที่ม ี 
ผลต ่อการหาท ิศทางน ั้นจะมาจากการประมวลสภาวะต ังกล ่าวน ั้น เอง ซึ่งจะใต้กล่าวถึงราย 
ละเอียดในหัวข้อต่อใป

นอกจากนี้เฉพาะในสภาวะการตัดสินใจขณะที่หลงทาง(สภาวะภายในจิตใจของ 
บุคคลต่อจุดตัดสินใจ)เท่านั้นที่มีการเปลี่ยนจากการหาทิศทางไปยังจุดหมาย เป็นการหาทิศทางใป 
ยังจุดตัดสินใจหนึ่งๆเพี่ออ้างอิงตำแหน่งของตนเองก่อนแล้วจึงพิจารณาหาทิศทางไปยังจุดหมายที่ 
กำหนดใว่ในตอนแรกต่อไป

3. ปัจจัยกายภาพท่ีถูกนำมาใช้ในสภาวะต่าง ๆ
3.1 สภาวะของจุดตัดสินไจ

ใน ก ารพ ิจารณ าป ัจจ ัยก ายภ าพ ท ี่ถ ูก น ำม าใช ้ใน ส ภ าวะต ่างๆ จะต ้อ งท ำก าร  
พ ิจารณ าตามการจ ับค ู่(C om bination^องสภาวะต่างๆที่เกิตัขน โดยการจับคู่กันของสภาวะทาง 
กายภาพของจุดตัดสินใจและสภาวะภายในจิตใจของบุคคลต่อจุดตัดสินใจมีการจับคู่ก ันทั้งหมด 
ตังรูปที่49  ทั้งนี้การจับคู่ตังกล่าวระบุเฉพาะปัจจัยที่มีความชัดเจนในแต่ละสภาวะเท่านั้น

โดยกำหนดสิ'ญลักษณ์ให้ ปัจจัย = ปัจจัยที่มีผลในสภาวะนี้, ปัจจัย = ปัจจัยที่ 
อาจจะมีผลขึ้นอยู่ก ับจุดหมาย, ปัจจัย = ปัจจัยที่ใม่มีผล

ป ัจ จ ้ย  = ปัจจัยที่ม ีผลในสภาวะนี้, ป ัจ จ ัย  = ปัจจัยท ี่อาจจะมีผลขึ้นอคู่ก ับจุดหมาย, ป ัจจ ัย = ปัจจัยที่ไม่มีผล
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STARTING DECISION PANIC

Orgattizatotî Organization OrganizationCirculation CirculationReference point Reference point Reference point BefmjmMoinitCogoMmVisual access Visual access Visual access Visual accessQotâont Content ContentEdge Edge

Organization OrganizationCirculation CirculationReference point Reference point Reference Doint Reference point+Coanit'onVisual access Visual access Visual access Visual accessContent Content ContentEdge Edge
รูปที่49 แสดงการจับคู่ก้นของสภาวะทางกายภาพรองจุดตัดสินใจ 

และสภาวะภายในจิตใจของบุคคลต่อจุดตัดสินใจ

ในการจับคู่ดังกล่าวแต่ละคู่จะใด้ชุดของปัจจัยกายภาพที่มีผลในสภาวะนั้นๆ โดย 
บางสภาวะลามารถกำหนดปัจจัยกายภาพใด้ทันที แต่บางสภาวะจะต้องรอการประมวลสภาวะ
ของจุดหมายเข้ามาประกอบด้วยจึงจะกำหนดปัจจัยกายภาพได้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 1

1) สภาวะท ี่1 การจับคู่ระหว่างสภาวะกายภาพ{ตำแหน่งตัดสินใจขณะอยู่ภายนอกกลุ่มอาคาร) 
และสภาวะภายในจิตใจ(การตัดสินใจเรมต้นหาทิศทาง)

Organization 
Circulation
Reference point 
Visual access 
Content 
Edge

รป ท ี่5 0  ป ัจ จ ัย ก า ย ภ า พ ท ี่ม ีผ ล ใ น ส ภ า ว ะ ท ี่1



117

ปัจจัยกายภาพที่ม ีผลต่อการหาทิศทาง คือ การมองเห็นได้(Visual a c cess) ส่วน 
การจัดระเบียบผัง(Organization) ทางสัญจร(Circulation) เนื้อหาของสถานที่(Content) และ 
ขอบ (EdgeH  ะมีผลหริอ'ไม่'ขึ้นอยู่กับสภาวะของ'จุดหมาย

2) สภาวะที่2 การจับคู่ระหว่างสภาวะกายภาพ(ตำแหน่งตัดสินใจขณะอยู่ภายนอกกลุ่มอาคาร) 
และสภาวะภายในจิตใจ(การตัดสินใจเลือกทิศทาง)

Organization 
Circulation
Reference point 
Visual access 
Content 
Edge

รูปท่ี51

ปัจจัยกายภาพที่ม ีผลต่อการหาทิศทาง คือ การมองเห็นได้(Visual a ccess) ส่วน 
การจัดระเบียบผัง(Organization) ทางสัญจร(Circulation) เนือหา'ของสถาน,ที(Content) และ 
ขอบ (E d g e ^  ะมีผลหรือ'ไม้ขึ้น'อยู่กับสภาวะ'ของ1จุดหมาย

3) สภาวะที่ร การจับคู่ระหว่างสภาวะกายภาพ(ตำแหน่งตัดสินใจขณะอยู่ภายนอกกลุ่มอาคาร) 
และสภาวะภายในจิตใจ(การตัดสินใจขณะที่หลงทาง)

Organization 
Circulation 
Reference point 
Visual access 
Content 
Edge

รูปที่52 ปัจจัยกายภาพที่ม ีผลในสภาวะที่ร 
สภาวะดังกล่าวยังไม่พบว่าเกิดขึ้นจริงในการทดลอง ดังนั้นจึงไม่มีปัจจัยกายภาพ 

ที่มีผลต่อการหาทิศทางจากสภาวะนี้

ป ัจจัยกายภาพที่ม ีผลในสภาวะที่2
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4 )  ส ภ า ว ะ ท ี่4  ก า ร จ ับ ค ู่ร ะ ห ว ่า ง ส ภ า ว ะ ก า ย ภ า พ (ต ำ แ ห น ่ง ต ัด ส ิน ใ จ ข ณ ะ อ ย ู่ภ า ย น อ ก ก ล ุ่ม อ า ค า ร )

แ ล ะ ส ภ า ว ะ ภ า ย ใ น จ ิต ใ จ (ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ห า ท ิศ ท า ง ก ล ับ )

Organization 
Circulation
Reference poirtt+Cnanitinn
Visual access 
Content 
Edge

รูปที่53 ปัจจัยกายภาพที่ม ีผลในสภาวะที่4

ในสภาวะนี้อาตัยแผนที่ในใจ(Cognitive โทap )เป็นหลัก โดยปัจจัยกายภาพที่ม ี 
ผลต่อการหาทิศทาง คือ จ ุดอ้างอิง(Reference point) สิวน'ขอบ(E dgeH ะมีผลหรือ,โม่ฃ้ึ'นอยู่กับ 
สภาวะของจุดหมาย

5) สภาวะที่5 การจับคู่ระหว่างสภาวะกายภาพ(ตำแหน่งตัดสินใจขณะอยู่ภายในกลุ่มอาคาร)
และสภาวะภายในจิตใจ(การตัดสินใจเริ่มต้นหาทิศทาง)

Organization 
Circulation
Reference point 
Visual access 
Content 
Edge

ร ูป ท ี่5 4

ปัจจัยกายภาพที่มีผลต่อการหาทิศทางยังไม่สามารถกำหนดใดในสภาวะนี้ ต้อง 
ขึ้นอยู่กับสภาวะของจุดหมาย โดยปัจจัยที่มีแนวโน้มว่าจะมีผลตามสภาวะของจุดหมาย คือ
ป ัจจ ัยด ้านการจ ัดระเบ ียบผ ัง(Organization) ทางล ัญจร(Circulation) เนื้อหาของสถานที่
(Content) และขอบ(Edge)
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Organization 
Circulation
Reference point 
Visual access 
Content 
Edge

รูปที่ธร ปัจจัยกายภาพที่ม ีผลในสภาวะที่6

6 )  ส ภ า ว ะ ท ี่6  ก า ร จ ับ ค ู่ร ะ ห ว ่า ง ส ภ า ว ะ ก า ย ภ า พ ( ต ำ แ ห น ่ง ต ัด ส ิน ใ จ ข ณ ะ อ ย ู่ภ า ย ใ น ก ล ุ่ม อ า ค า ร )

แ ล ะ ส ภ า ว ะ ภ า ย ใ น จ ิต ใ จ (ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ท ิศ ท า ง )

ปัจจัยกายภาพที่มีผลต่อการหาทิศทางยังใม่สามารถกำหนดได้ในสภาวะนี้ ต้อง 
เนอยู่ก ับสภาวะของจุดหมาย โดยปัจจัยที่มีแนวโน้มว่าจะมีผลตามสภาวะของจุดหมาย คือ
ป ัจจ ัยด ้านการจ ัดระเบ ียบผ ัง(Organization) ทางส ัญจร(Circulation) เนื้อหาของสถานที่
(Content) และขอบ(Edge)

7) สภาวะที่7 การจับคู่ระหว่างสภาวะกายภาพ(ตำแหน่งตัดส ินใจขณะอยู่ภายในกลุ่มอาคาร) 
และสภาวะภายในจิตใจ(การตัดสินใจขณะที่หลงทาง)

Organization 
Circulation 
Reference point 
Visual access
Content 
Edge

รูปที่ธธ ปัจจัยกายภาพที่ม ีผลในสภาวะที่7

ป ัจจัยกายภาพที่ม ีผลต่อการหาทิศทาง คือ ทางสัญจร(Circulation) จุดอ้างอิง 
(Reference point) การมองเห็นได้(Visual a c cess) และขอบ(Edge)
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8 )  ส ภ า ว ะ ท ี่ร  ก า ร จ ับ ค ู่ร ะ ห ว ่า ง ส ภ า ว ะ ก า ย ภ า พ ( ต ำ แ ห น ่ง ต ัด ส ิน ใ จ ข ณ ะ อ ย ู่ภ า ย ใ น ก ล ุ่ม อ า ค า ร )

แ ล ะ ส ภ า ว ะ ภ า ย ใ น จ ิต ใ จ (ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ห า ท ิศ ท า ง ก ล ับ )

Organization 
Circulation
Reference poinb-Coanition
Visual access 
Content 
Edge

รูปที่57 ปัจจัยกายภาพที่ม ีผลในสภาวะที่ร

ในสภาวะนี้อาลัยแผนที่ในใจ(Cognitive m ap)tป็นหลัก โดยปัจจัยกายภาพที่ม ี 
ผลต่อการหาทิศทาง คือ จ ุดอ้างอิง(Reference point) ส่วนขอบ(E d g e h ะมีผลหรือไม่ขึ้นอยู่กับ 
สภาวะของจุดหมาย

จากการจับคู่สภาวะทั้งหมดจะพบว่ามีสภาวะที่เกิดขึ้นจริงที่จุดตัดสินใจมีทั้งหมด 
8 สภาวะ แต่มีข้อยกเว้น ตังนี้

- การจับคู่ระหว่างสภาวะกายภาพ(ตำแหน่งตัดสินใจภายนอก) และสภาวะ 
ภายในจิตใจ(การตัดส ินใจขณะที่หลงทาง)เป ็นสภาวะที่ย ังไม ่พบว่าเก ิดข ึ้น 
จริง

- การจับดู่ระหว่างสภาวะภายในจิตใจ(การตัดสินใจหาทิศทางกลับ)กับสภาวะ 
ใดๆนั้นอาลัยแผนที่ในใจเป็นหลักเหมือนกัน ตังนั้นจึงถือว่า การจับคู่ระหว่าง 
สภาวะกายภาพ(ตำแหน่งตัดสินใจภายนอก) และสภาวะภายในจิตใจ(การ 
ตัดสินใจหาทิศทางกลับ) กับ การจับคู่ระหว่างสภาวะกายภาพ(ตำแหน่งตัด 
สินใจภายใน) และสภาวะภายในจิตใจ(การตัดสินใจหาทิศทางกลับ) เป็น 
สภาวะเดียวกัน

ตังนั้นจึงเหลือสภาวะของจุดตัดสินใจเพียง 6 สภาวะ และปัจจัยกายภาพที่มีผล 
ต่อสภาวะต่างๆสามารถสรุปได้ตามตารางต่อไปนี้(ตารางที่ใ2)
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ต า ร า ง ท ี่1 2  ต า ร า ง ส ร ุป ป ัจ จ ัย ก า ย ภ า พ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ส ภ า ว ะ ข อ ง จ ุด ต ัด ส ิน ใ จ

'ร .  จตใจ 
ก ายภ าพ ''^V.

การตัดสินใจเร่ิมต้น 
หาทิศทาง

การตัดสินใจเลือก 
ทิศทาง

การตัดสินใจขณะท่ี 
หลงทาง

การตัดสินใจหาทิศ 
ทางกลับ

ตำแหน่งตัดสินใจ 
ขณะอยู่ภายนอก 
กลุ่มอาคาร

เนอยู่กับจุดหมาย 
+การมองเห็นได้

เนอยู่กับจุดหมาย 
+การมองเห็นได้ -

แผนท่ีในใจ 
+จุดอ้างอิง 
เนอยู่กับจุดหมายตำแหน่งตัดสินใจ 

ขณะอยู่ภายในกลุ่ม 
อาคาร

เนอยู่กับจุดหมาย เนอยู่กับจุดหมาย

ทางลัญจร 
จุดอ้างอิง 
การมองเห็นได้ 
ขอบ

3.2 สภาวะชองจุดหมาย
การจ ับค ู่ก ันของสภาวะทางกายภาพของจุดหมายและสภาวะภายในจิตใจรอง 

บุคคลต่อจุดหมายมีการจับคู่ก ันทั้งหมด ตังรูปที่รร ทั้งนี้การจับคู่ตังกล่าวระบุเฉพาะปัจจัยที่มี
ความซัดเจนในแต่ละสภาวะเท่านั้น

มิผล
โดยกำหนดลัญลักษณ์ให้ ปัจจัย = ปัจจัยที่มีผลในสภาวะนี้, ป ัจจัย = ปัจจัยที่ใม่
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ป ัจ จ ัย  =  ป ัจจัยที่ม ีผลในลภาวะนี้, ป ัจจ ัย = ปัจจัยที่ไม่มีผล

GROUP

PUBLIC

Mi-PUBUC

Organization (Group)
Circulation (Lead-Collector}
Reference poïn
Visual access
Content
Edge

Organization (Group)
Circulation (Secondary)
Reference point
Visual access
Content
Edge

Organization  (Group) 
Circulation Minor) 
Reference point 
Visual access 
Content 
Edge

ZONE

A j

๐ ^
^ -- - - - -  -

Omanization (Location)
Circulation (Hierarchvi
R eference Doint
Visual a cc ess
Content
Edge

J H

c r ^

fc 1

g M l f e p ^  -

Organization tLocation)
Circulation
Reference point
Visual access
Content
Edge

Organization (Location)
Circulation
R eference point
Visual access
Content
Edge

OBJECT

Circulation 
Reference point
Visual acc es s  (Vista) 
Content (Character) 
Edge

Organization (Location)
Circulation
Reference point
Visual a cc ess  (Vista) 
Content (Scale)
Edge

๐^ ^
Organization 
Circulation 
Reference point 
Visual access
Content
Edge

รูปที่58 แสดงการจับคู่ก ันของสภาวะทางกายภาพของจุดหมาย
และสภาวะภายในจิตใจของบุคคลต่อจุดหมาย

ในการจับคู่ดังกล่าวแต่ละคู่จะได้ชุดของปัจจัยกายภาพที่มีผลในสภาวะนั้นๆ โดย 
สภาวะดังกล่าวสามารถกำหนดปัจจัยกายภาพใด้ ดังนี้
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1) สภาวะที่ 1 การจับคู่ระหว่างสภาวะกายภาพ(จุดหมายสาธารณะ) และสภาวะภายในจิตใจ

(การกำหนดจุดหมายแบบกลุ่ม)

Organization (Group) 
Circulation(Lead-Collector)
Reference point 
Visual access
Content
Edge

รูปที่59 ปัจจัยกายภาพที่ม ีผลในสภาวะที่ 1

ป ัจจ ัยกายภาพ ท ี่ม ีผลต ่อการห าท ิศท าง คือ การจ ัดระเบ ียบผ ัง-การจ ัดกล ุ่ม 
(Organization-grouping) ทางสัญจร-ทางหลัก(Circulation-collector) การมองเห็นได้(Visual
access)

2) สภาวะที่2 การจับคู่ระหว่างสภาวะกายภาพ(จุดหมายสาธารณะ) และสภาวะภายในจิตใจ 
(การกำหนดจุดหมายแบบโซน)

Organization (Location)
Circulation (Hierarchy)
Reference point
Visual access
Content 
Edge

รูปท่ี60 ปัจจัยกายภาพที่ม ีผลในสภาวะที่2

ป ัจจ ัยก าย ภ าพ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ารห าท ิศ ท าง  คือ การจ ัดระเบ ียบผ ัง-ตำแห น ่ง
(Organization-location) ทางสัญจร(Circulation) จ ุดอ ้างอ ิง(Reference)
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3) สภาวะที่ร การจับคู่ระหว่างสภาวะกายภาพ(จุดหมายสาธารณะ) และสภาวะภายในจิตใจ

(การกำหนดจุดหมายแบบวัตถุ)

Organization 
Circulation 
Reference point 
Visual access (Vista) 
Content (Character) 
Edge

รูปท่ี61 ปัจจัยกายภาพที่ม ีผลในสภาวะที่ร

ป ัจจ ัยกายภาพท ี่ม ีผลต ่อการหาท ิศทาง คือ การมองเห็น-มุมมองไกล(Visual 
access-vista) เนื้อหาของสถานที-ลักษณะอาคาร(Content-character)

4) สภาวะที่4 การจับคู่ระหว่างสภาวะกายภาพ(จุดหมายกึ่งลาธารณะ) และสภาวะภายในจิตใจ 
(การกำหนดจุดหมายแบบกลุ่ม)

Organization (Group)
Circulation (Secondary)
Reference point 
Visual access 
Content 
Edge

รูปท่ี62 ปัจจัยกายภาพที่ม ีผลในสภาวะที่4

ป ัจจ ัยกายภาพ ท ี่ม ีผลต ่อการห าท ิศท าง คือ การจ ัดระเบ ียบผ ัง-การจ ัดกล ุ่ม 
(Organization-grouping) ทางสัญจร-ทางรอง(Circulation-secondary)
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5) สิภาวะที่ร การจับคู่ระหว่างสิภาวะกายภาพ(จุดหมายกึ่งสิาธารณะ) และสิภาวะภายในจิตใจ

(การกำหนดจุดหมายแบบโซน)

Organization <Location)
Circulation 
Reference point 
Visual access 
Content 
Edge

รูปท่ี63 ปัจจัยกายภาพท่ีมีผล'ในสิภาวะท่ี5

ป ัจจ ัยก าย ภ าพ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ารห าท ิศ ท าง  คือ การจ ัดระเบ ียบผ ัง-ตำแห น ่ง 
(Organization-location)

6) สิภาวะที่6 การจับคู่ระหว่างสิภาวะกายภาพ(จุดหมายกึ่งสิาธารณะ) และสภาวะภายในจิตใจ 
(การกำหนดจุดหมายแบบวัตถุ)

Organization (Location)
Circulation 
Reference point 
Visual access (Vista)
Content (Scale)
Edge

รูปท่ี64 ปัจจัยกายภาพที่ม ีผลในสิภาวะที่6

ป ัจจ ัยก าย ภ าพ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ารห าท ิศ ท าง  คือ การจ ัดระเบ ียบผ ัง-ตำแห น ่ง 
(Organization-location) การมองเห็น-มุมมองใกล(Visual access-vista) เนึอหาของสิถานทิ
ชนาด(Content-scale)
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7) ลภาวะที่? การจับคู่ระหว่างสภาวะกายภาพ(จุดหมายเฉพาะที่ไม่เป็นลาธารณะ) และสภาวะ 
ภายในจิตใจ(การกำหนดจุดหมายแบบกลุ่ม)

Organization (Group)
Circulation (Minor)
Reference point 
Visual access 
Content 
Edge

รูปที่65 ปัจจัยกายภาพที่ม ีผลในสภาวะที่?
ป ัจจ ัยกายภาพ ท ี่ม ีผลต ่อการห าท ิศท าง คือ การจ ัดระเบ ียบผ ัง-การจ ัดกล ุ่ม  

(Organization-grouping) ทางสัญจร-ทางย่อย(Circulation-minor)

8) สภาวะที่ร การจับคู่ระหว่างสภาวะกายภาพ(จุดหมายเฉพาะที่ใม่เป็นลาธารณะ) และสภาวะ 
ภายในจิตใจ(การกำหนดจุดหมายแบบโชน)

Organization (Location)
Circulation 
Reference point
Visual access
Content
Edge

รูปที่66 ปัจจัยกายภาพที่ม ีผลในสภาวะที่ร

ป ัจจ ัย ก าย ภ าพ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ารห าท ิศ ท าง  คือ การจ ัดระเบ ียบผ ัง-ตำแหน ่ง 
(Organization-location) จ ุดอ ้างอิง(Reference point) ขอบ(Edge)
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9) สภาวะท ี่9 การจับคู่ระหว่างสภาวะกายภาพ(จุดหมายเฉพาะที่ไม ่เป ็นสาธารณะและสภาวะ

ภายในจิตใจ(การกำหนดจุดหมายแบบวัตถุ)

Organization 
Circulation 
Reference point 
Visual access 
Content 
Edge

รูปท่ี67 ปัจจัยกายภาพที่ม ีผลในสภาวะที่9

ป ัจจัยกายภาพที่ม ีผลต่อการหาทิศทาง คือ เนื้อหาของสถานที่(Content)

ทั้งนี้ป ัจจัยกายภาพที่ม ีผลต่อสภาวะต่างๆทั้ง 9 สภาวะ สามารถสรุปได้ตามตา
ราง ดังต่อใปนื้

ตารางที่13 ตารางสรุปปัจจัยกายภาพที่มีอิทธิพลต่อสภาวะของจุดหมาย
\  จิตใจ 

กายภาพ '■■'Vs

การกำหนดจุดหมาย 

แบบกลุ่ม

การกำหนดจุดหมาย 

แบบโชน

การกำหนดจุดหมาย 

แบบวัตถุ

จ ุดหมายสาธารณะ - การจัดระเบียบผัง 

(การจัดกลุ่ม)

- ทางสัญจร(ทางหลัก)

- การมองเห็นได้

- การจัดระเบียบผัง 

(ตำแหน่ง)

- ทางสัญจร

- จุดอ้างอิง

- การมองเห็นได้

- การมองเห็น(มุมมองไกล)

- เนื้อหาของสถานที ่

(ลักษณะอาคาร)

จุดหมาย 

กึ่งสาธารณะ

- การจัดระเบียบผัง 

(การจัดกลุ่ม)

- ทางสัญจร(ทางรอง)

- การจัดระเบียบผัง 

(ตำแหน่ง)

- การจัดระเบียบผัง 

(ตำแหน่ง)

- การมองเห็น(มุมมองไกล)

- เนื้อหาของสถานที่(ขนาด)

จุดหมายเฉพาะที ่

ไม่เป็นสาธารณะ

- การจัดระเบียบผัง 

(การจัดกลุ่ม)

- ทางสัญจร(ทางย่อย)

- การจัดระเบียบผัง 

(ตำแหน่ง)

- จ ุดอ้างอิง 

-ขอบ

- เนื้อหาของสถานที่
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ในสถานการณ์(S itua tion^นื่งๆนั้นจะประกอบด้วยการประมวลสภาวะของจุดตัด 
สินใจและสภาวะของจุดหมายเร้าด้วยกันจึงจะเกิดชุดของปัจจัยกายภาพที่ม ีผลต่อการตัดสินใจหา 
ทิศทางต่างๆ ซึ่งการประมวลของสภาวะตังกล่าวสามารถประมวลได้ โดยสภาวะของจุดตัดสินใจ 
1 สภาวะสามารถจับคู่ก ับสภาวะของจุดหมาย 9 สภาวะ จะได้สถานการณ์ 9 สถานการณ์ และ 
เนื่องจากสภาวะของจุดตัดสินใจมีทั้งหมด 6 สภาวะ ตังนั้นเมึ่อแต่ละสภาวะจับคู่กับสภาวะของ 
จุดหมายทั้ง 9 สภาวะ จะได้การจับคู่เป็นสถานการณ์ทั้งหมด 54 สถานการณ์

จากสถานการณ ์ท ั้ง 54 สถานการณ์จะได้ชุดของปัจจัยกายภาพในแต่ละสถาน 
การณ์ทั้งหมดซึ่งยังไม่คงที่ ในแต่ละสถานการณ์จะมีชุดของปัจจัยกายภาพซึ่งสามารถจับคู่หรือ
ลำตับกันภายในชุดนั้นๆได้อีกและไม่จำเป็นต้องเกิดขึ้นทุกปัจจัยในชุดนั้น โดยปัจจัยที่ได้กล่าวถึง 
ในชุดนั้นๆเป็นปัจจัยที่มีแนวโน้มที่จะมีผลแต่ไม่ใช่ในทุกกรณี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคุณสมปติของปัจจัย 
กายภาพนั้นๆในสภาพแวดล้อมต่างๆด้วย

ตัวอย่างเช่น การหาทิศทางบริเวณจุดเริ่มต้นไปหอสมุดกลางจะมีการประมวลผล
ตังนี้

- สภาวะของจุดตัดสินใจ เป็นการจับคู่ระหว่างสภาวะกายภาพ(ตำแหน่งตัด
ส ินใจภายนอก) และสภาวะภายในจิตใจ(การต ัดส ินใจเร ิ่มต ้นหาท ิศทาง) 
ป ัจจ ัยกายภาพที่ใช ้ คือ กา?มองเห็นได้ และปัจจัยอ่ืนข้ึนอยู่‘กับสภาวะของ'จุด 
หมาย
สภาวะของจุดหมาย เป ็นการจ ับค ู่ระห ว ่างสภาวะกายภาพ (จ ุดห มาย
สาธารณะ) และสภาวะภายในจิตใจ(การกำหนดจุดหมายแบบวัตถุ) ปัจจัย 
กายภาพที่ใช้ คือ การมองเห็น(มุมมองไกล) เน้ือหาของสถานท่ี(ลักษณะ
อาคาร)

โดยสรุป คือ ในสถานการณ์นี้ ป ัจจัยกายภาพที่ม ีผลต่อการตัดสินใจหาทิศทาง คือ 
การมองเห็น(มุมมองไกล) และเน้ือหาของสถานท่ี(ลักษณะอาคาร) แต่ลักษณะตังกล่าวจะไม่เกิด 
ขึ้นในทุกกรณี ขึ้นอยู่ก ับคุณสมปติของปัจจัยตังกล่าวด้วย ถ้าไม่สามารถรับรู้ได้ง่ายก็จะต้องมีการ 
เปลี่ยนไปใช้ปัจจัยอื่นแทน เช่น หากเนื้อหาอาคารซึ่งเป็นการกำหนดจุดหมายแบบวัตถุ(Object) 
ใม่มีความซัดเจน ก็อาจเปลี่ยนไปใช้ปัจจัยด้านแารจัดระเบียบผังซึ่งเป็นการกำหนดจุดหมายแบบ 
กลุ่ม(G roupé 'ทน เป็นต้น
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จากลักษณะดังกล่าวไม่สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยใดมีผลต่อการหาทิศทางได้มากที่ 
สุด-น้อยที่สุด เนื่องจากปัจจัยต่างๆมีความสำคัญแตกต่างไปไนแต่ละสถานการณ์ใน'ขณะนั้นๆ
และความซัดเจนในการรับรู้คุณสมบัติของปัจจัยในแต่ละสถานการณ์ก็แตกต่างกัน โดยการดัดสิน 
ใจหาทิศทางในแต่ละสถานการณ์จะมีความยึดหยุ่นและเป็นพลวัตสูง ดังนั้น ในการสรุปปัจจัยที่มี 
ผลต่อการหาทิศทางจึงไม่ทำการสรุปปัจจัยในแต่ละสถานการณ์แต่จะสรุปแบบแผนของปัจจัยที่ถูก 
ไซ้ในแต่ละสภาวะ เพื่อที่จะได้นำแบบแผนดังกล่าวไปใซ้ในการประมวลเป็นสถานการณ์ต่างๆได้ 
หลากหลายและสอดคล้องกับสถานการณ์มากขึ้น โดยจะทำการสรุปไว้ในส่วนการสรุปผลวิจัย

คำตอบในการวิจัย

1. ปัจจัยกายภาพท่ีมีผลต่อการหาทิศทางของมหาวิทยาลัยรามคำแหง
ปัจจัยกายภาพที่ม ีผลต่อการหาทิศทาง ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ดังน้ี

1.1 การจัด...:'เมียบผัง(Organization) ได้แก่ การจัดทสุ่ม ภาพและพื้น ลำดับ 
ของผัง และตำแหน่ง

1.2 ทางสัญจร(Circulation) ได้แก่ ลำดับของทางสัญจรหลัก-รอง
1.3 การมองเห็นได้(Visual A ccess) ได้แก่ มุมมองกว้าง มุมมองไกล
1.4 จดอ้างอิง(Reference Point) ได้แก่ จุดอ้างอิงที่ถูกกำหนดให้เป็นจุดอ้าง 

อิง และจุดอ้างอิงเฉพาะสถานการณ์
1.5 เน ื้อหาของสถานที่(C ontent) จากที่กำหนดไว้เบื้องต้นว่าเป็นเนื้อหาที่

เกี่ยวกับอาคารและสถานที่ แต่ผลการ่วิจัยพบว่ามีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับผู้ 
คนและกิจกรรมในสถานที่นั้นๆด้วย ดังนั้นเนื้อหาของสถานที่จึงแบ่งเป็น 
2 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะเฉพาะของอาคารสถานที่ และกิจกรรมที่
ลามารถมองเห็นได้

1.6 ขอบ(Edge) เป ็นปัจจัยกายภาพที่เพ ิ่มข ึ้นมาจากการกำหนดปัจจัยใน 
เบื้องต้น ได้แก่ แนวรั้ว-กำแพงที่แสดงขอบเขตซองผัง สภาพแวดล้อม 
ภายนอก ",จะทางเข้าออกหลัก-รอง

2. สภาวะ(Condition)^ ๆ ท่ีมีผลต่อการเลีอกใช้ปัจจัยกายภาพ
ลภาวะ (C ond ition )^างๆมีผลต่อการเลือก'ไซ้ป ัจจัยกายภาพที่แตกต่างกัน'หรอ 

เหมือนกันก็ได้ ในสถานการณ์การดัดสินใจหาทิศทางครั้งหนึ่งจะประกอบด้วยสภาวะต่างๆที่เข้า
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มาเก ี่ยวข ้อง โดยในบางสภาวะมีการใช้ป ัจจัยกายภาพเหมือนกันและบางสภาวะมีการใช้ป ัจจัย 
กายภาพต่างก ัน จากคำถามการวิจัยได้กำหนดสภาวะเบื้องต้น ได้แก่ การตัดสินใจหาทิศทาง
ตำแหน่งทางกายภาพที่จุดตัดสินใจ คุณสมปัติซองจุดหมาย ความแตกต่างของบุคคล และความ 
ลามารถในการหาทิศทางของแต่ละบุคคล สภาวะตังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของสภาวะที่เกี่ยวข้องทั้ง 
หมดซึ่งในการสรุปจะนำสภาวะที่กำหนดไว้เบื้องต้นในคำถามการวิจัยมาจัดกลุ่มใหม่ให้ลอดคล้อง 
กับสภาวะที่เกิดขึ้นในกระบวนการตัดสินใจหาทิศทาง ทั้งนี้คำตอบในการวิจัยสามารถกล่าวโดย 
สรุปได้ ตังนี้

2.1 สภาวะของจุดตัดสินใจ ประกอบด้วย
- สภาวะทางกายภาพของจุดตัดสินใจ คือ ตำแหน่งทางกายภาพที่ 

จุดตัดสินใจ ที่ได้กำหนดไวิในคำถามการวิจัย
- สภาวะภายในจิตใจของบุคคลต่อจุดตัดสินใจ คือ การตัดสินใจหา 

ทิศทาง ที่ได้กำหนดไว้ในคำถามการวิจัย
2.2 สภาวะชองจุดหมาย ประกอบด้วย

- สภาวะทางกายภาพของจุดหมาย คือ คุณลมบติฃองจุดหมาย ที่ใด้ 
กำหนดไว้ในคำถามการวิจัย

- สภาวะภายในจิตใจของบุคคลต่อจุดหมาย คือ ลักษณะของการ 
กำหนดจุดหมายที่จะหาทิศทางไป ซึ่งสภาวะนี้ไม่ใด้มีการกำหนดไว้ 
ในคำถามการวิจัยแต่เป็นสภาวะที่พบจากการวิเคราะห์ผลการทดลอง

สภาวะตังกล่าวจะมีการใช้ปัจจัยกายภาพที่เหมือนและแตกต่างกันไป แต่ทั้งนี้
ป ัจจ ัยท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ารต ัด ส ิน ใจใน ส ถ าน ก ารณ ์ก ารห าท ิศ ท างห น ึ่งๆ จะต ้อ ง เก ิด จาก ก ารจ ับ ค ู่ 
(C om bination^  องลภาวะต่างๆ ซึ่งการจับคู่ต ังกล่าวมีผลต่อการเลือกใช้ปัจจัยกายภาพที่ต ่าง
หรอเหมือนกันก็ได้ ซึงรายละเอียดความแตกต่างซองปัจจัยที่มีผลในสภาวะต่างๆจะอธิบายในหัว 
ข้อต่อไป

ส่วนความแตกต่างของบุคคลได้ถูกกระจายให้มีความใกล้เคียงกันจึงใม่มีผลอะไร 
ชัดเจน แต่มีความต่างระหว่างกลุ่มสถาปนิก-ภูมิสถาปนิกกับกลุ่มคนทั้วไป คือ กลุ่มสถาปนิกมี 
แนวโน้มที่จะใช้ปัจจัยด้านเนื้อหาชองสถานที่มากกว่ากลุ่มบุคคลทั้วไป ซึ่งน่าจะมีสาเหตุมาจาก 
ความคุ้นเคยในการเรียนรู้ลักษณะของอาคารสถานที่ต่างๆ และความลามารถในการหาทิศทาง
ของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันยังไม่พบแบบแผนที่เป็นที่สรุปได้ชัดเจน แต่มีข้อสังเกตบางประการ 
คือ กลุ่มที่ลามารถหาทิศทางได้เร็วคือกลุ่มที่พยายามกำหนดจุดเริ่มต้นหรือจุดตัดสินใจในตำแหน่ง
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3. ปัจจัยกายภาพ ในการตัดสินใจหาทิศทางแต่ละลักษณะ
การตัดสินใจหาทิศทางแต่ละล้กษณะมีการไซ้ปัจจัยกายภาพ ดังนี้

3.1 การตัดสินใจเริ่มต้นหาทิศทาง (Starting point) ปัจจัยกายภาพที่จะใช้นั้น 
ต้องพิจารณาควบคู่กับสภาวะอื่น

3.2 การตัดสินใจเลือกทิศทาง (Decision point) ปัจจัยกายภาพที่จะใช้นั้น 
ต้องพิจารณาควบคู่กับสภาวะอื่น

3.3 การตัดสินใจขณะที่หลงทางหรือตัดสินใจผิดพลาด (Lost point. Panic 
condition) มักจะต้องการการหาทิศทางไปยังจุดตัดสินใจที่ลามารถอ้าง 
อิงตำแหน่งได้ ด ังนั้นปัจจัยกายภาพที่ใช้ คือ จุดอ้างอิง ขอบ และทาง 
สัญจรหลัก-รอง

3.4 การตัดสินใจหาทิศทางกลับ (Returning to the point of origin. 
Returning trip) ใช้การจดจำจากแผนที่ในใจ(Cognitive mapHป็นหลัก 
และใช้ จุดอ้างอิง และขอบในการอ้างอิงทิศทาง

4. ปัจจัยกายภาพในการหาทิศทางไปยังจุดหมายท่ีมีคุณสม,นตต่างกัน
ปัจจัยกายภาพในการหาทิศทางไปยังจุดหมายที่ม ีคุณลมบติต่างกัน มีดังนี้

4.1 จดหมายที่เป ็นสาธารณะ(Public destination) ต้องการใช้ปัจจัยด้านการ 
มองเห็นเป็นหลัก นอกจากนี้ต้องพิจารณาควบคู่กับสภาวะอื่น

4.2 จดหมายที่เป ็นกึ่งสาธารณะ(Semi-public destination) ป ัจจ ัยกายภาพที่ 
จะใช้นั้นต้องพิจารณาควบคู่กับสภาวะอื่น

4.3 จุดหมายเฉพาะที่ใม่เป ็นสาธารณะ(Non-public destination) ไม่จำเป็น 
ต้องใช้ปัจจัยด้านการมองเห็น นอกจากนี้ต้องพิจารณาควบค่กับสภาวะ
r

ภ า ย น อ ก ก ล ุ่ม อ า ค า ร ห ร ือ บ ร ิเว ณ จ ุด อ ้า ง อ ิง  เพ ื่อ ม อ ง แ ล ะ ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ห ร ือ อ ้า ง อ ิง

ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง ต ัว เอ ง ก ่อ น ท ี่จ ะ ห า ท ิศ ท า ง

นอกจากสภาวะที่ใด้กำหนดขึ้นในคำถามการวิจัยแล้ว ยังพบสภาวะอื่นที่ส่งผล
ต่อปัจจัยกายภาพที่ต ่างกัน ดังต่อไปนี้
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สภาวะทางกายภาพของจุดต้ดสินใจ หรือ ตำแหน่งทางกายภาพที่จุดตัดสินใจ
ประกอบด้วย

- ตำแหน่งตัดสินใจขณะอยู่ภายนอกกลุ่มอาคาร ปัจจัยที่มีอิทธิพลคือ การมอง 
มองเห็นได้ นอกจากนี้ต้องพิจารณาควบคู่กับสภาวะอื่น

- ตำแหน่งตัดสินใจขณะอยู่ภายในกลุ่มอาคาร ปัจจัยที่มีอิทธิพลคือ การจัด 
ระเบียบผังโดยเฉพาะการจัดกลุ่มโดยการใช้งาน เนื่องจากเป็นสิ่งที่รํบรู้ง่าย 
ในตำแหน่งดังกล่าว นอกจากนี้ต้องพิจารณาควบคู่กับสภาวะอื่น

ภาวะภายในจิตใจของบุคคลต่อจุดหมาย หรือ ลักษณะของการกำหนดเป้า 
หมายที่จะหาทิศทางใป ประกอบด้วย

- การกำหนดจุดหมายแบบกลุ่ม(Group) ปัจจัยที่มีอิทธิพล คือ การจัดระเบียบ 
ผัง และทางสัญจร

- การกำหนดจุดหมายแบบโซน(Zone) ปัจจัยที่มีอิทธิพล คือ การจัดระเบียบผัง 
และใช้ทางสัญจร จุดอ้างอิง ขอบ ในการกำหนดตำแหน่งหรือแบ่งโชนในกลุ่ม 
น้ันๆ

- การกำหนดจุดหมายแบบวัตถุ(Object) ปัจจัยที่มีอิทธิพล คือ เนื้อหาอาคาร
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สรุปผลการวิจัย

1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการหาทิศทาง
สามารถสรุปได้ดังตารางดังต่อไปนี้ 

ตารางท ี่า4 ตารางสรุปปัจจัยทีมีผลต่อการหาทิศทาง
ป ัจจ ัรก ารภ าพ จ ักษณ ะข 'aงป ัจจ ัร

ก ารจ ิด ระเป ็รบ ผ ัง (Organization) 1. การจัดทล่ม (GrouDina)
การจัดกลุ่มตามการใช้งาน (Function)
การจัดกลุ่มตามความหนาแน่น (Density)
การจัดกลุ่มตามขนาดขององค์ประกอบ (Scale)

2 . ภาพและพื้น! Fiaure & Ground)
3. ลำดับ'ของผัง (Hierarchy)
4 . ตำแหน่ง (Location)

ทางส 'ญ จร (Circulation) 1.ลำดับของทางลัฤเจร(Hierarchy)
ขนาดความกว้างของถนน(พidth)
ความเร็วของรถที่ว ิ่ง(รpeed)
รุปร่างของเอ้นทาง(Form)
ตำแหน่ง(Location)
ทิศทางอาคาร(Building Facing)
ความลำคัญหรอการใช้งานของอาคารที่ดงอยู่ (Function of elem ent) 
ขนาดขององค์ประกอบ(Scale of elem ent)
จำนวนองค์ประกอบหรีออาคาร(Frequency of elem ents)
ทิศทาง (Direction of Circulation)

การม■ รงเห็บได้ (Visual A ccess) 1. มมมคงกว้าง (View)
2 . มมมองใกล (Vista)

รด ด ้างด ้ง  (R eference Point) 1. จดอ้างด้งที่ถกกำหนดใฟ้เป็นจดอ้างอิง(Landmark)
2 . จดอ้างอ ิงที่เก ิดขึ้นเฉพาะลทานการณ์(Decision ooint)

เนึ้■ รหาสภาพแรดด้■ รม(Content) 1. ล ักษณ ะเฉพาะ( C haracter)
ล ักษณ ะเฉพาะทางกายภาพ(C haracter) ใต้แก่ แบบอย่างเฉพาะหรือคุณ 
ภาพในการออกแบบ วัสดุ สิ แบบแผน รุปทรง องค์ประกอบเฉพาะ 
ลักษณะที่แสดงการใช้งาน(Function)
ขนาด(Scale)

2. ล ักษณะของกิจกรรมและลักษณะของผ้คน
ลักษณะของกิจกรรม (C h a ra c te r^  ละยู้คน 
จำนวนหรือความหนาแน่น(Density)
ประเภทของกิจกรรม(Activity)

ข'รบ(Edge) ลภาพแวดอ้อมภายนอก 
แนวขอบเขตที่ดินหรือผัง 
ทางเช ้าออก



2. สภาวะท่ีเก่ียวข้องกับการหาทิศทาง
ประกอบด้วย
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2.1 สภาวะของจุดตัดสนิใจ ประกอบด้วย
- สภาวะทางกายภาพของจดุตดัสนิใจ ใต้แก่ ตำแหน่งตัดสนิใจขณะ 

อยูภ่ายนอกกลุม่อาคาร และ ตำแหนง่ตดัสนิใจขณะอยูภ่ายในกลุม่ 
อาคาร

- สภาวะภายในจติใจของบคุคลตอ่จดุตดัสนิใจ ได้แก่ การตัดสินใจ 
เร่ิมตน้หาทศิทาง การตดัสนิใจเลอืกทศิทาง การตัดสินใจขณะท่ี 
หลงทาง และการตดัสนิใจหาทศิทางกลบั

2.2 สภาวะของจดุหมาย ประกอบด้วย
- สภาวะทางกายภาพของจดุหมาย ได้แก่ จดุหมายสาธารณะ จุด 

หมายกึง่สาธารณะ และจดุหมายเฉพาะท,ีไมเ่ปน็ลาธารณะ
- สภาวะภายในจติใจของบคุคลตอ่จดุหมาย ได้แก่ การกำหนดจุด 

หมายแบบกลุม่ การกำหนดจุดหมายแบบโซน และการกำหนดจุด 
หมายแบบวตัถุ

3. ปัจจัยกายภาพท่ีมีผลต่อการหาทิศทางในสภาวะต่าง  ๆ มีดังนี้

3.1 ปจัจยักายภาพทีม่ผีลตอ่การหาทศิทางในสภาวะของจดุตดัสนิใจ

ตารางที่15 ตารางสรุปปัจจัยกายภาพที่มีผลต่อการหาทิศทางในสภาวะของจุดตัดสินใจ
จิตใจ การต ัดส ินใจร ิ่มต ้น การต ัดส ิน ใจเล ือก การตัดสินใจขณะที่ การต ัดส ินใจหาท ิศ

กายภาพ หาทิศทาง ทิศทาง หลงทาง ทางกลับ

ต ำแห น ่งด ัด ส ิน ใจ  

ข ณ ะ อ ย ู ่ ภ า ย น อ ก  

กลุ่มอาคาร

เนอยู่ก ้น'จุดหมาย 

+การมองเห็นได้

เนอย ู่ก ับจ ุดหมาย  

+การมองเห็นได้
-

แผนที่ในใจ

ต ำแห น ่งด ัด ส ิน ใจ  

ขณะอยู่ภายในกลุ่ม 

อาคาร

เนอย ู่ก ับจ ุดหมาย เนอย ู่ก ับจ ุดหมาย

ทางสัญจร 

จุดอ้างอิง 

การมองเห็นได  ้

ขอบ

+จุดอ้างอิง 

เนอย ู่ก ับจ ุดหมาย
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3.2 ปัจจัยกายภาพที่ม ีผลต่อการหาทิศทางในสภาวะของจุดหมาย

ตารางที่ไ6 ตารางสรุปปัจจัยกายภาพทึ่ม ีผลต่อการหาทิศทางในสภาวะของจุดหมาย
' ' ' ' ^ ' ’\  จิตใจ 

ก า ย ภ า พ ^ ' ^ ^

การกำหนดจุดหมาย 

แบบกลุ่ม

การกำหนดจุดหมาย 

แบบโซน

การกำหนดจุดหมาย 

แบบวัตถุ

จ ุดหมายสาธารณะ - การจัดระเบียบผัง

(การจัดกลุ่มและภาพ-พื้น)

- ทางสัญจร(ทางหลัก)

- การมองเห็นได้

- การจัดระเบียบผัง 

(การจัดกลุ่มและตำแหน่ง)

- ทางสัญจร

- จุดอ้างอิง

- การมองเห็นได้

- การมองเห็น(มุมมองไกล)

- เนื้อหาของลสานที ่

(ลักษณะอาคาร)

จุดหมาย 

กึ่งสาธารณะ

- การจัดระเบียบผัง 

(การจัดกลุ่ม)

- ทางสัญจร(ทางรอง)

- การจัดระเบียบผัง 

(การจัดกลุ่มและตำแหน่ง)

- การจัดระเบียบผัง 

(ตำแหน่ง)

- การมองเห็น(มุมมองไกล)

- เนื้อหาของสถานที่(ขนาด)

จุดหมายเฉพาะที ่

ไม ่ป ันสาธารณ ะ

- การจัดระเบียบผัง 

(การจัดกลุ่ม)

- ทางสัญจร(ทางย่อย)

- การจัดระเบียบผัง 

(ตำแหน่ง)

- จุดอ้างอิง

- ขอบ

- เนื้อหาของสถานที่

จากตารางทั้ง 2 ข้างต้น ลามารถจับคู่เพ ื่อพิจารณาสถานการณ์ต่างๆใด้ 54
สถานการณ์โดยจับคู่สภาวะของจุดตัดสินใจและสภาวะของจุดหมาย ในแต่ละสถานการณ์หนึ่งๆ

การน0าใปใช้ประโยชน์

ปจัจบุนัในการออกแบบงานวางผงับรเิวณ(Site planning) และงานภมูิทัศน์ 
(L a n d sc a p e ^ เอือ้'ใหล้ามารถหาทิศทาง'ใต้ง่าย'ข้ึน'น้ันส่ิงท่ีบทบาท'ชัดเจนสำหรับผู้ใซ้คือ การใช้ข้อ 
มลูทางดา้นกราพคิ(Graphic information) ซึง่ในการศกึษาเรือ่งการหาทิศทางน้ันมีประเด็นของ 
การหาทศิทางโดยอาศยัขอ้มลูทางดา้นกราพคิอยูม่าก ในขณะทีบ่ทบาทของขอ้มลูทางภมูทิศัน์
(L andscape inform ation^งเปน็ขอ้มลูทางกายภาพยงัมไีมม่ากนกั ทัง้ๆทีข้่อมลูทางภูมิทัศน์เป็น 
สงิสำศญัทีท่ำใหเ้กดิการรบัเสภาพแวดลอ้มและเกดิการหาทศิทางในสภาพแวดลอ้มนัน้ๆไดย้าก- 
งา่ย โดยขอ้มลูทางกราพศิเปน็ลัง๋ทีน่ำมาใชส้ง่เสริมใหก้ารหาทศิทางนัน้ๆง่ายขึน้
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ดงันัน้ในงานวจิยันีจ้ะเปน็ประโยชนอ์ยา่งยิง่ในการศกึษาปจัจยักายภาพทีม่ผีลตอ่ 
การหาทศิทาง โดยลามารถนำไปใชใ้หเ้กดิประโยชนใ์นการออกแบบวางผงัภมูทิศัน ์ ดังน้ี

ในการออกแบบงานผังบริเวณ(Site planning)wงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญและมีผล 
โดยตรงต่อการหาทิศทางได้ยาก-ง่ายภายในพื้นที่นั้นๆ โดยการออกแบบจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง 
คำนึงถึงการรับรู้ผังในทาง3มิติ ทั้งนี้ป ัจจัยทั้งธอย่างที่เป็นคำตอบของงานวิจัยนี้สามารถนำไปใช้ 
ในฐานะเป็นองค์ประกอบของผังที่ช่วยให้เกิดการรับรู้ทิศทางที่ง่าย ดังนี้

- ก า ร จ ัด ร ะ เ บ ีย บ ผ ัง  ออกแบบการจดัระเบยีบผงัโดยคำนงึถงึการรบัรก้ารจดั
กลุม่อาคาร และความชดัเจนของทีว่า่ง-กลุม่อาคาร นอกจากการกำหนด 
โซนการใชง้านทีล่มัพนัธใ์หอ้ยูก่ลุม่เดยีวกนัแลว้ ควรทีจ่ะคำนงึถึงการรับรู้
กลุม่ในทางกายภาพรมติ ิ โดยในกลุม่เดยีวกนัควรมคีวามคลา้ยคลงึขององค ์
ประกอบบางอยา่ง มคีวามใกลช้ดิและตอ่เนือ่งกนั และในระหว่างกลุ่มควร 
ออกแบบใหม้คีวามแตกตา่งทีล่ามารถรบัรูไ้ดช้ดัเจน เช่น ความใกลช้ดิ 
ระหวา่งกลุม่และความใกลช้ดิภายในกลุม่ทีม่คีวามแตกตา่งกนั จะทำให้รับรู้ 
กลุม่ตา่งๆไดง่้ายขึน้ เป็นต้น

- ท า ง ส ัญ จ ร  ออกแบบระบบทางสญัจรทีม่ลีำดบัชดัเจน จะชว่ยใหส้ามารถรับรู้
ความแตกตา่งของลำดบัไดง้า่ย ทำใหเ้กดิความเขา้ใจในระบบทางสญัจร
โดยควรทีจ่ะใหค้วามลำคญักบัลกัษณะกายภาพของถนนในทาง3มติทิีช่ว่ย 
ใหส้ามารถเขา้ใจลำดบัของถนนนัน้ๆได ้ อาท ิ ลกัษณะของความกวา้งถนน 
ความถีข่ององค์ประกอบ ทศิทางชองอาคารทีห่นัเขา้ถนน ระบบการแจก
ลำดบัเลน้ทางทีช่ดัเจน ฯลฯ ทีช่ว่ยใหล้ามารถรบัรูล้ำดบัความสำคญัของ 
ถนนเล้น'น้ัน 'ๆได้

- ก า ร ม อ ง เ ห ็น ไ ด ้ ออกแบบโดยคำนงึถงึมมุมองกวา้ง และมุมมองระยะไกล 
โดยเฉพาะใจดุตดัสนิใจตา่งๆ เช่น ทางแยก ทางเขา้หลกั-รอง ควรจะมกีาร 
ออกแบบทีเ่อ้ือใหเ้กิดมมุมองไปยังสว่นสำคัญๆของผังได้ชัดเจน และเกดิมมุ 
มองเพือ่สำรวจสว่นตา่งๆของผงัไดง่้าย จะช่วยใหใ้หส้ามารถเข้าใจผังได้รวด 
เร็วและหาทศิทางไดง่้าย

- จ ุด อ ้า ง อ ิง  นอกจากการกำหนดจดุอา้งองิในตำแหนง่ทีส่ำคญัหลกัๆของผงั 
แล้ว ควรจะมกีารกำหนดจดุอา้งองิยอ่ยๆกระจายลงในสว่นตา่งๆของผงัเพือ่ 
ใหล้ามารถอา้งองิตำแหนง่ในแตล่ะสว่นของผงัไดง่้าย
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เ น ื้อ ห า ข อ ง ส ถ า น ท ี่ ออกแบบอาคารใหส้ือ่ความหมายถงึการใชส้อยของ 
สถานทีน่ัน้ๆจะชว่ยใหเ้ขา้ใจการใชส้อยของอาคารหรือกลุม่อาคารนัน้ๆใตง่้าย 
เกดิความซดัเจนในการรบัเผงัและชว่ยใหห้าทศิทางไตง่้าย 
ข อ บ  กำหนดการแสดงขอบเขตของผงัทีส่ามารถรบัรูไ้ดใ้นระยะไกลจาก 
ตำแหนง่สำคญัๆของพืน้ที ่ เพือ่ใหเ้กดิการรบัรูข้อบเขตของผงัและลามารถ 
คาดเดาตำแหนง่ของจดุหมายตา่งๆไดง้า่ย

นอกจากการใชป้จัจยัตา่งๆเปน็องคป์ระกอบภายในผงัแลว้ การเลอืกใชป้จัจยัที ่
สมัพนัธก์บัสถานการณท์ีค่าดวา่จะเกดิขึน้ในผงั จะทำใหก้ารใช้ปัจจัยนัน้ๆเกิดประโยชน์ในการหา 
ทศิทางไตง้า่ยและมคีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณก์ารหาทศิทางจรงิ โดยลามารถพจิารณา
ตำแหนง่ของผงัทีค่าดวา่จะเกดิสภาวะตา่งๆและปจัจยัทีม่ผีลในสภาวะนัน้ๆ ด้งน้ี

- ส ภ า ว ะ ก า ย ภ า พ ข อ ง จ ุด ต ัด ส ิน ใ จ  ในตำแหนง่ตดัสนิใจขณะอยูภ่ายนอกกลุม่
อาคาร เช่น ทางเขา้หสกั จดุเริม่ตน้ คนจะเรยีนเสภาพแวดลอ้มดว้ยการมอง 
ตงันัน้ในสว่นนีจ้ะตอ้งคำนงึถงึมมุมองไปยงัสว่นตา่งๆของมหาวทิยาลยัไดง่้าย 
เปน็สำคญั และในตำแหนง่ตดัสนิใจขณะอยูภ่ายในกลุม่อาคาร การจดักลุม่ 
การใชง้านทีซ่ดัเจนเปน็สิง่สำคญั เนือ่งจากคนจะเรยีนรูส้ภาพแวดลอ้มจาก
ลกัษณะการใชง้านในภาพยอ่ยเพีอ่สรุปภาพรวมของกลุม่การใชง้านนัน้ๆ การ 
รบัรูก้ลุม่การใชง้านไตง้า่ยทำใหค้นสามารถเขา้ใจภาพรวมใตจ้ากตำแหนง่ภาย 
ใน และสามารถหาทศิทางไตง่้ายขึน้

- ส ภ า ว ะ ภ า ย ใ น จิตใ จ ข อ ง บ ุค ค ล ต ่อ จ ุด ต ัด ส ิน ใ จ  โดยเฉพาะการตดัสนิใจขณะท่ี 
หลงทาง มคีวามเกีย่วขอ้งกบัจดุอา้งองิ ขอบ และทางสัญจรหลัก-รอง โดย 
ตรง ดังนันในส่วนท่ีมีความซับช้อน เช่น บรเิวณทีม่อีาคารซํา้ๅกนั มทีางแยก 
มาก ทีค่นมโีอกาสหลงทางไตส้ามารถใชป้จัจยัดง้กลา่วเขา้มาแกป้ญัหา ณ 
จุดน้ันๆ ไต้

- ส ภ า ว ะ ท า ง ก า ย ภ า พ ข อ ง จ ุด ห ม า ย  ในจดุหมายทีเ่ปน็ลาธารณะตอ้งการการ 
มองเหน็ไดง้า่ยและซดัเจนเปน็ปจัจยัสำคญัทีจ่ะชว่ยใหล้ามารถหาทศิทางได ้
งา่ย

- ส ภ า ว ะ ภ า ย ใ น จ ิต ใ จ ข อ ง บ ุค ค ล ต ่อ จ ุด ห ม า ย  ในการกำหนดจดุหมายแบบกลุม่ 
ความซดัเจนในการจดัระเบยีบผงัเปน็สิง่สำคญั จะชว่ยลามารถรบัรูก้ลุม่ได ้
งา่ย สว่นการกำหนดจุดหมายแบบโชนการมีปจัจัยทีใ่ช้ในการอ้างอิงด้านหรือ 
สว่นตา่งๆในกลุม่ได้แก่ ทางสญัจร จดุอา้งองิ และขอบท่ีรับรู้ได้ง่ายเป็นส่ิง
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สำคญั จะชว่ยใหส้ามารถใชอ้งคป์ระกอบเหลา่นนัอา้งองิสว่นตา่งๆภายใน 
กลุ่มได้ และการกำหนดจดุหมายแบบวตัถ ุ การมเีนือ้หาสภาพแวดลอ้มทีช่ดั 
เจนเปน็สิง่สำคญั จะชว่ยใหก้ารรบัรู้จหุมายมคีวามชดัเจนขึน้ ดังน้ันในการ
ออกแบบจึงควรมกีารคำนงึถงึการรับรู้สภาพแวดลอ้มทัง้ 3 ระดบัดงักลา่วดว้ย

จากการศึกษากระบวนการหาท ิศทางและสภาวะ(Condition)^งหมดที่เกี่ยวข้อง 
จะพบว่าในสถานการณ์หนึ่งประกอบด้วยสภาวะต่างๆ และในการหาทิศทางครั้งหนึ่งประกอบ
ด้วยจุดตัดสินใจหลายๆจุด แต่ละจุดมีสถานการณ์ต่างกัน อันประกอบด้วยสภาวะที่หลากหลายซึ่ง 
ทั้งหมดมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งเป็นกระบวนการอันซับซ้อน ดังนั้นการเลือกนำปัจจัยกาย 
ภาพไปใช้ให้เกิดประโยชน์นั้น จึงจำเป็นอย่างยิ่งท ี่จะต้องนำแต่ละปัจจัยมาวิเคราะห์ตามสภาวะ
ต่างๆ และทำการออกแบบคุณลมปติต่างๆของแต่ละปัจจัยให้สามารถรับรู้ได้อย่างชัดเจน อันจะ 
ส่งผลให้เกิดลักษณะกายภาพที่สามารถหาทิศทางได้ง่าย

ข ้อ เสน อแน ะล ัาห ร ับงาน ว ิจ ัยใน อน าคต
เน ือ่งจากในงานวจิยันืเ้ปน็การวจิยัเซงิทดลอง(Exploratory re se a rc h )^ าให ้

ลามารถเกบ็ขอ้มลูของกลุม่ตวัอยา่งไดน้อ้ย และสถานทีท่ำการศกึษามเีพยีงแหง่เดยีว ทำให้ผล 
การวจิยัเปน็ผลจากการศกึษาในลกัษณะทีเ่ฉพาะ(Specific) แต่ในบทสรุปน้ันพบว่าผลท่ีได้มีแนว 
โน้มท่ีจะสามารถสรุปเป็นผลสรุปท่ัวไป(G e n e ra l)^  ซงึลกัษณะดงักลา่วยงัไมถ่กูพสิจูน ์ ดังน้ันใน 
งานวจิยัทีน่า่จะมกีารทำการศกึษาตอ่ไปนัน้นา่จะมกีารศกึษาในกลุม่ตวัอยา่งและสถานทีห่รอืผงัที ่
มลีกัษณะหลากหลายมากซนึ เพีอ่ใหไ้ดผ้ลการศกึษาในทางกวา้งเพิม่เตมิจากการศกึษาทางลกึที ่
ไดท้ำการวจิยัในงานวจิยันี้

นอกจากนี้ข้อควรระมัดระวังในงานวิจัยที่จะทำการศึกษาต่อไป คือ การอ้างอิง 
หลักการในกระบวนการวิจัย ถึงแม้ว่าการอ้างอิงหลักการในขั้นตอนต่างๆตั้งแต่การกำหนดคำถาม 
ในการ่วิจัย ระเบียบวิธีการ จนถึงการ่วิเคราะห์ จะทำให้กระบวนการในการวิจัยทั้งหมดมีความ 
น่าเชื่อถือและลามารถพิสูจน์ได้ในขั้นตอนต่างๆของงานวิจัย แต่ควรระมัดระวังการเกิดแนวคิด
เบืองต้นที่อิงกับหลักการในระดับหนึ่ง(Pre-conception) ซึ่งลักษณะดังกล่าวอาจส่งผลให้คำตอบ 
ที่ได้จากงานวิจัยไม่แตกต่างจากหลักการมากนัก ดังนั้นในงานวิจัยในอนาคตควรจะระมัดระวังใน 
การนำหลักการมาอ้างอิงไม่ให้เข้ามามีอิทธิพลต่อผลการวิจัยมากเกินไป
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