
บทท 1

บทนำ

ความเป็นมาแอะความสำคัญของฟ้ญหา

ส ังคม ป ็จฐบ ัน เป ็น ส ังคม ย ุคข ้อม ูลข ่าวส าร ม ีค ว าม เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้า ใน ด ้าน เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ  

แ ล ะ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เก ิด ข ึ้น ต ล อ ด เว ล า  จำเป ็น อ ย ่างย ิ่งท ี่ส ม าช ิก ใน ส ังค ม จ ะต ้อ งม ีค วาม เข ้าใจ ต ่อ ก าร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เก ิด ข ึ้น แ ล ะ ย อ ม รับก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง บ ัน อ ย ่า ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ก า ร ศ ึก ษ า ใน ฐ า น ะ เป ็น  
เคร ื่องม ือพ ัฒ น าคน ใน ชาต ิ จะต ้องเป ็น การศ ึกษ าท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  เพ ื่อ ท ำให ้ศ ัก ย ภ าพ ท ี่ม ีอ ย ู่ใน ต ัวค น ไต้รับ 
ก าร พ ัฒ น าอ ย ่าง เต ็ม ท ี่ ท ำ ให ้เป ็น ค น ท ี่ร ู้จ ัก ค ิด ว ิเค ร าะ ห ์ รู้จักแก้ป ็ญ ห า ม ีค ว าม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ้าง ส ร ร ค  ์
ร ู้จ ัก เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง  ส าม ารถปรับต ัว ให ้ท ัน กับการเป ล ี่ยน แป ลงท ี่แาด ข ึ้น อย ่างรวด เร ็ว  ม ีจร ิยธรรม  

ค ุณ ธรรม  ร ู้จ ักพ ึ่งต น เอ งแล ะส าม ารถ ด ารงช ีว ิต อ ย ู่ใน ส ังค ม ไต ้อ ย ่าง เป ็น ส ุข  (ค ณ ะ ก ร รม ก าร ก ารศ ึก ษ า  

แห ่งช าต ิ, 2543)

ตังนั้นแนวการจัดการศึกษาจึงควรไต้รับการปรับเปลี่ยนวิธีการและกระบวนการ เพื่อไห้ 
สอดคล้องกับสังคมยุคใหม่ ตังปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงมีสาระ 
สำคัญเกี่ยวกันการปฏิรูปการเรียนรู้เป็นหลัก มุ่งเน้นการจัดการศึกษาให้ตอบสนองและทันต่อการ 
เปล่ียนแปลงของสังคม โดยไต้กำหนดแนวการจัดการศึกษา ในหมวด 4 มาตรา 22 ท่ีว่า “ การจัด 
การศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองไต้ และถือว่าผู้เรียน 
มีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาจะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ 
และเต็มตามศักยภาพ ” นอกจากนั้นในมาตรา 24 ของพระราชบัญญัติการศึกษาฉบับนี้ ยังไต้กำหนด 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้สถานศึกษาไต้ใช้เป็นแนวดำเนินการ ตังนี้ 1) จัดเน้ีอหาสาระและ 
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่าง 
บุคคล 2) แกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้ 
เพ่ือป็องกันและแก้ไขปิญหา 3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนไต้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง แกการปฏิบัติให้ 
ทำไต้คิดเป็น ทำเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง 4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสาน 
ความรู้ต้านต่างๆ อย่างไต้สัดส่วนสมคุลกัน รวมท้ังปลูกแงคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอน สามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม
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จากแนวทางการจัดการศึกษาและการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ปรากฎในพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 น ี้ จะเห็นได้ว่าเปล่ียนแปลงไปจากเติม โดยมุ่งเน้นผู้เรียนสำคัญที่สุด 
เน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้ในการดำรงชีวิต การเรียนรู้จึงเป็นสิ่งสำคัญ 
อย่างหนึ่งของชีวิต ซึ่งจะช่วยให้คนเราสามารถปรับตัวให้เช้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น หรือสามารถ 
ปรับสิ่งแวดล้อมให้เช้ากับตัวเราได้อย่างเหมาะสม ตังนื้นคนเราจึงเรียนรู้อยู่เสมอและเป็นไปอย่าง 
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต ด้วยเหตุนี้ นักจิตวิทยา ครูอาจารย์ ตลอดจนผู้เกี่ยวช้องในแวดวงการศึกษาจึงให้ 
ความสนใจในเรื่องของการเรียนรู้เป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพราะชีวิตความเป็นอยู่และการประพฤติปฏิบัติ 
ของคนเราเป็นไปในรูปแบบใด ย่อมขึ้นอยู่กับการเรียนรู้เป็นสำคัญ (พงษพันธ์ พงษโสภา, 2542) 
ซ่ึงในอดีตท่ีผ่านมา การศึกษามักจะให้ความสำคัญกับเนื้อหาความรู้มาก ตังจะเห็นได้จากการสอนและ 
การประเมินผลการเรียนการสอน ที่จะเน้นในด้านการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ และวัดผลประเมินผล 
ด้านเนื้อหาความรู้ที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียนการสอน ตังท่ี ทิศนา แขมมณี (2543:14) กล่าวว่า
“ การเรียนรู้เพียงเน้ือหาความรู้นี้นไม่เป็นการเพียงพอ เพราะเนื้อหาความรู้ในโลกนื้มีการเปลี่ยนแปลง 
อยู่เสมอและจะมีมากขึ้นเร่ือยๆ ผู้เรียนคงไม่สามารถท่ีจะเรียนรู้ได้หมด โดยจะด้องเลือกสรรสิ่งที่ตน 
เองสนใจและเป็นประโยชน์ต่อตนเอง สามารถที่จะแสวงหาและศึกษาได้ด้วยตนเอง หากมีทักษะ 
กระบวนการต่างๆที่จำเป็น แนวคิดในเรื่องการสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการควบคู่ไปกับ 
เนื้อหาความรู้หรือผลผลิตจึงเกิดขึ้น แต่เป็นที่น่าเสียดายว่าแม้แนวคิดนื้จะแพร่หลายมากว่า 20 ปี 
แต่การนำแนวคิดไปใช้ยังไม,กว้างขวางและบังเกิดผลเท่าที่ควร จึงเป็นเรื่องที่น่าส่งเสริมซึ่งนับวัน 
จะยิ่งทวีความสำคัญมากขึ้น เพราะผู้เรียนในสังคมอนาคตจำเป็นต้องมีคุณสมบัติทางด้านการคิด 
การปฏิบัติ การแล้ใ]ญหา สูงขึ้นกว่าในอดีตและปิจจุบัน” ซึ่งสอดคล้องกับ สิปปนนท์ เกตุทัต 
(2541:4) ที่กล่าวว่า “หัวใจของการปฏิรูปการศึกษา คือการปฏิรูปการเรียนรู้โดยมุ่งให้ผู้เรียนรู้วิธี 
เรียนรู้ เมื่อรู้วิธีการเรียนรู้กีจะคิดเป็น ทำเป็น ซึ่งต้องจัดระบบการเรียนรู้ เชื่อมโยงประสบการณ์ 
ในห้องเรียนไปสู่ชีวิตจริง มีสื่งอำนวยความสะดวกเพื่อให้เช้าถึงการเรียน และมีการตรวจสอบเพื่อ 
ประเมินปิญหาเป็นระยะ การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้จะทำให ้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้”

เน ื่อ ง จ าก ค ว าม ร ู้ใน โล ก น ื้ม ีม าก ม า ย  ถ ึงแม้ว ่า ใน แ ต ่ถ ะ ร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ าจ ะ ม ีห ล ักสูตรกำห น ด  
ข อบ เขตของความ ร ู้ท ี่ผ ู้เร ียน ค วรจะร ู้ แ ต ก ไม ่ม ีใค ร ส าม าร ถ ช ี้เฉ พ าะ ได ้ว ่า  ม ีค วาม ร ู้อ ะไรท ี่จ ะต ้อ งร ู้ห ร ือ  
ล ้าผ ู้เร ีย น ไม ่อ ย าก ร ู้ ก ็จ ำ เป ็น ต อ ง บ ัง ค ับ ให ้ร ู้ให ้ได ้ เพ ราะใน ค วาม เป ็น จ ร ิง  ล ้าผ ู้เร ีย น ส ำเร ็จ การศ ึกษ า

ส่ือการเรียนและอำนวยความสะดวก เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้
การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อ
การเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ
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แ ล ้ว ไป พ บ ก ับ ส ิ่ง ท ี่ไม ่ได ้เร ีย น ม าก ่อ น  ย ่อ ม ต ้อง เก ิด !]ญ ห าข ึ้น และจ ะต ้องพ ยาย าม ท ี่จะแก ้ไข !]ญ ห าน ั้น  
ให ้ไ ด ้ การศ ึก ษ าจ ึง เป ็น ก ารร ู้ว ่าจ ะไป ห าส ิ่งท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ งร ู้ท ี่ไห น  แ ล ะ ก าร ร ู้ว ่าจ ะ ใช ้ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ม าน ั้น  
อย ่างไร  (ช ัยอน ัน ต ์ ส ม ุท วณ ิช , 2542 ) ด ังน ั้น จ ึงม ีค วาม จำเป ็น อย ่างย ิ่งท ี่จะต ้องม ีว ิธ ีการ เร ียน ร ู เพ ื่อ ให  ้

ผ ู้เร ียน ได ้ม ีโอ ก าส ด ้น พ บ ต ัว เอ งแล ะ เร ีย น ร ู้ใน ส ิ่งท ี่ม ีค วาม ห ม าย ก ับ ช ีว ิต  อ ัน เป ็น ส ิ่งท ี่เก ี่ย วพ ัน ก ับ ว ิถ ีช ีว ิต  
โด ยต รง ด ังท ี่ ส ม พ งษ ์ ส ิงห ะพ ล (2541:10) ก ล ่าว ไว ้ว ่า  “ การเร ียน ค ือช ีว ิต  ช ีว ิต ค ือการ เร ีย น ร ู้ 
ไ ป ใน ต ัว ” ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ ผ น พ ัฒ น าก าร ศ ึก ษ าแ ห ่ง ช าต ิฉ บ ับ ท ี่ 8 (พ .ศ .2 5 40 -2 544 ) ท ี่เน ้น ให  ้

ก า ร ศ ึก ษ า เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ท ำ ให ้ผ ู้เร ีย น ร ู้จ ัก ก า ร เร ีย น ร ู้ ร ู้ว ิธ ีแ ส ว งห าค วาม ร ู้ด ้วย ต น เอ งใน ร ูป แ บ บ  
แ ล ะว ิธ ีก ารท ี่ห ล าก ห ล าย  รวม ท ั้งก ารร ักท ี่จะ เร ียน ร ู้อย ่างต ่อ เน ื่องต ลอด ช ีว ิต

มีแนวคิดอยู่หลายแนวคิดที่อธิบายถึงธรรมชาติการเรียนรู้ และ!เจจัยที่เอื้อให้เกดการเรียนรู้ 
แต่แนวคิดที่แพร,หลายและได้รับการนำเอาไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน และกับการเรียนรู้ 
พฤติกรรมอ่ืนๆอย่างลึก ซึ้งมาจากแนวคิดทางจิตวิทยาสองแนวด้วยกันคือ แนวคิดกลุ่มพฤติกรรมนิยม 
(Behaviorism) และแนวคิดของกลุ่มความรู้ความเข้าใจ (Cognitivism) ทั้งสองกลุ่มได้เสนอทฤษฎี 
การเรียนรู้ไว้ต่างกันออกไป โดยนักทฤษฎีกลุ่มแรกมองเห็นว่า การเรียนรู้เป็นผลจากความสัมพันธ์ 
ระหว่างส่ิงเว้าและการตอบสนอง (Stimulus-Response Association) ส่วนนักทฤษฎีกลุ่มหลังมองว่า 
การเรียนรู้เป็นการจัดระบบสิ่งที่รับรู้ ซึ่งจะมีผลทำให้ผู้เรียนรับรู้สิ่งต่างๆ ในแง,ใหม่ แก้!!ญหาหรือ 
เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนื่งขึ้นมา หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นกลุ่มซึ่งเน้นเรื่องกระบวน 
การคิดน่ันเอง (Sprinlhail and Sprinthall, 1990 อ้างถึงใน กุญชรี อ้าขาย, 2540) ซ่ึง เพียเจท์ (Piaget) 
นักจิตวิทยาชาวสวิส เป็นผู้หนึ่งที่มีความเชื่อว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้ในสิ่งที่เขาสนใจ โดยการสว้าง 
ความรู้ขึ้นในกระบวนการคิดของสมอง จากการมีปฎิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวของเขาเอง 
ตามลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล เพียเจท์ได้เสนอแนวคิดผู้เรียนสร้างความรู้เอง (Constructivism) 
ซึ่งมีลักษณะเป็นการเรียนรู้ทางพุทธิ!]ญญา (Cognitive Learning) และกล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้และ 
สร้างความรู้ตามพัฒนาการทางการคิดของผู้เรียน นั่นคือผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเองจากความเชื่อ 
และประสบการณ์ท่ีได้รับ

จากแนวคิดตามทฤษฎีของเพียเจท์ ทำให้แคบุ่งหมายของการศึกษาต้องตระหนักว่า การศึกษา 
ไม่ใช่กระบวนการของการเพ่ิมปริมาณข้อมูล แต่เป็นการช่วยผู้เรียนให้ด้นพบโครงสร้างความรู้ 
ความคิดจากข้อมูลท่ีได้รับน้ัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดหน่ึงท่ีมีพ้ืนฐานมาจากการให้ผู้เรียนได้ 
มีโอกาสเรียนรู้ ลองผิดลองถูกและสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองโดยยืนยันว่าการเรียนรู้ไม่ใช่การถ่ายทอด 
ความรู้จากผู้สอนไปยังผู้เรียน แต่เป็นการสร้างความรู้ข้ึนจากการลงมือกระทำโดยตัวผู้เรียน น่ันคือ 
แนวคิดสรรคนิยม (Constructionism) ซ่ึงพัฒนาโดย แพเพอร์ท (Papert) จากสถาบันเทคโนโลยี
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แห่งมลรัฐแมส1ช!%เสส สหรัฐอเมริกา หรือ เอ็ม ไอ ที (Massachusetts Institute of Technology ะ 
M I T )  โดย แพเพอร์ท (Papert,1993 ะ 8) กล่าวว่า ความรู้เกิดจากการสร้างข้ึนโดยตัวเด็ก การศึกษาจะ 
ประกอบด้วย การจัดโอกาสให้เด็กได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้างสรรค์ ท่ีเป็นเหมือนเช้ือเพลิงนำไปสู่ 
กระบวนการสร้างผลิตผลท่ีมีความหมายต่อตนเอง

การเรียนเตามแนวคิดสรรคนิยมมีความเชื่อว่าการสร้างความรู้มี 2 ส่วนคือ เม่ือเด็กสร้าง 
บางสิ่งบางอย่างออกมาเป็นผลงาน เช่น ก่อปราสาททราย แต่งกลอน ประดิษฐ์เครื่องยนต์กลไก 
แต่งเร่ือง แต่งเพลง สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สร้างเสียงดนตรี บรรยายด้วยภาพ เด็กจะสร้าง 
ความรู้ใหม่ด้วย และความรู้ใหม่นี้คือ ความคิด ที่จะช่วยให้เด็กนำไปสร้างสิ่งต่างๆ ที่มีความซับซ้อน 
มากขึ้นและใช้ในการฝ่าพีนอุปสรรคและป็ญหา ทำให้เกิดการเรียนรู้สิ่งต่างๆ เพิ่มมากขึ้นไปด้วย 
อันเนื่องมาจากแรงจูงใจภายในที่ปรารถนาอยากจะทำในสิ่งที่ตนสนใจ (Guzdial, 1997) สุชิน เพิ่ชรักษ์ 
(2544 :10) ได้กล่าวถึง ความแตกต่างของแนวคิดผู้เรียนสร้างความรู้เอง (Constructivism) และแนวคิด 
สรรคนิยม (Constructionism) ในทัศนะของแพเพอร์ทไว้ว่า ในกรอบแนวคิดสรรคนิยมifน ได้รวมเอา 
ความเชื่อเรื่องผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) เข้าไว้ แล้วเพิ่มส่วนท่ีเป็นการ 
แสดงความรู้ออกมาให้ปรากฎ โดยการสร้างสิ่งที่เห็นได้แลกเปลี่ยนได้ แล้วใช้เป็นเปาสำหรับใช้ 
ในการคิดใหม่สร้างใหม่ เป็นกระบวนการต่อเนื่องกันไปไม่มีที่สิ้นสุด ซ่ึงทํ เให้เกิดความชัดเจนใน 
ความหมายของการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนมีบทบาทอย่างแข็งขน และเป็นการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องไปตลอดชีวิต

จากสภาพป้จจุบันการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ่ ยังใช้วิธีการบรรยาย 
เป็นหลักในการให้ความรู้วิชาการต่างๆ แก่ผู้เรียน ลักษณะของข้อความรู้ยังอยู่ในกรอบของตำราและ 
หนังสือ ไม,ได้เชื่อมโขงกับสภาพที่!เป็นจริงและมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนน้อยมาก 
(สุริ'ชัย หวันแล้ว, 2543) แม้ในปิจจูบันสถาบันอุดมศึกษาจะพยายามนำวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ี 
หลากหลายมาใช้ ซึ่งล้วนเป็นวิธีการเรียนการสอนตามแนวของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แต่สภาพปิญหาการจัดการเรียนการลอนตังกล่าว เกิดจากผู้สอนยังขาดความเข้าใจบทบาท 
หน้าที่ของผู้สอน ขาดแนวทางการปฏิบัติ ตังท่ี ทิศนา แขมมณี ( 2541 ะ!2) กล่าวไว้ว่า เน่ืองจาก 
แนวคิดในการเรียนการสอนได้เปลี่ยนแปลงไป จากที่เคยเป็นผู้สอนแบบถ่ายทอดความรู้ มาเป็น 
ผู้คิดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้เอื้ออำนวยความสะดวกให้แก,ผู้เรียนแทน ประกอบกับปีจจุบันการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนให้ความสำคัญกับผู้เรียนและการเรียนรู้มาทขึ้น จึงส่งผลให้ผู้เรียนไม่มี 
คุณภาพเพียงพอสำหรับการแสวงหาความรู้ในอุคใ]จจูบันได้ ซึ่ง สุธรรม อารีกล (2541) ได้กล่าวว่า 
สถาบันอุดมศึกษาควรมีแนวทางในการจัดการเรียนการสอน ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษามีพัฒนาการ 
ในตัวเอง รู้จักคิดวิเคราะห์ รู้จักประเมินสถานการณ์ มีวิจารณญาณในการตัดสินใจเพ่ือแล้ปิญหา
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เฉพาะหน้า มีวิธีการสื่อสารปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคนรอบข้างและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และจากการ 
ประชุมของทบวงมหาวิทยาลัยและผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2541) ต่างมี 
แนวคิดสอดคล้องกันว่า การผลิตบัณฑิตในระบบการศึกษาปิจจุบันยังไม,มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
จำเป็นต้องพัฒนาระบบการเรียนการสอนเพื่ออนาคต โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสังคมยุคข่าวสารข้อมูล 
ที่มีการแข่งขันภายในสภาวะของความไม่แน่นอน และมีการเปลี่ยนแปลงในต้านวิทยาการต่างๆ 
ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว บัณฑิตควรพัฒนาการเรียนรู้ให้มีความรู้ความสามารถที่จำเป็น 3 ด้าน 
เพื่อการมีชีวิตในสังคมอย่างมีความสุขและสมมูรณ์ ได้แก่ ความคิด การเรียนรู้ และการริเริ่ม 
สร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับ แม็คกิลและบีที (Megill and Beaty, 1995) ท่ีกล่าวว่า มหาวิทยาลัยไต้รับ 
การคาดหวังให้ผลิตบัณฑิตที่มีความชำนาญในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ มีความสามารถในการ 
ทำงานเป็นกลุ่มและมีทักษะทางต้านการส่ือสาร เพ่ือนำเสนอความคิดของตน สถาบันอุดมศึกษาต้อง 
สามารถผลิตบัณฑิตที่มีทักษะในการประยุกต์ความรู้ที่ไต้รันจากชั้นเรียน ความรู้ควบคู่กับทักษะ 
จะช่วยให้นักศึกษาเกิดความม่ันใจในการทำงาน ทำให้มีสมรรถภาพสูงในการทำงาน

จากแรงผลักดันหลายประการดังกล่าวขางต้น จำเป็นที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีการ 
ปรับเปลี่ยนวิธีการที่จะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ โดยจัดการเรียนการสอนที่ให้โอกาสผู้เรียน 
ได้ค้นพบความรู้ด้วยตัวเอง มีโอกาส'ฝึกทักษะภารปฏิบัติ สร้างผลิตผลที่มีความหมายแก,ตนเอง 
และมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ เพื่อการมีทักษะในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องไปตลอดชีวิต 
ดังที่ไพฑูรย์ สินลารัตน์และผดุงชาติ สุวรรณวงศ์ (2542:11) กล่าวว่าในการปฏิรุปการเรียนรู้ 
ในระดับอุดมศึกษา การจัดการเรียนการสอนจะต้องยึดนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง เน้นการเรียนรู้มากกว่า 
การสอน โดยให้นักศึกษารู้จักวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีจิตใจแห่งการใฝ่รู้ รู้จักแสวงหาความรู้ 
ตลอดชีวิต นอกจากนั้นนักศึกษาจะต้องได้รับการ‘ฝึกให้มีความสามารถในการวิพากษ์ หรือการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีทักษะในการประกอบอาชีพอิสระและยึดมั่นใน 
วัฒนธรรมสันติ นอกจากนั้นสถาบันอุดมศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตรและการสอนให้ทันสมัย 
อยู่เสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับการขยายตัวและความก้าวหน้าทางวิชาการ สภาพแวดล้อมและปีญหา 
ของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป

ปิจจุบันมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในสาขาวิชาการต่างๆ การเปล่ียนแปลงทาง 
เทคโนโลยีท่ีใช้ระบบดิจิตอล และการเช่ือมโยงส่วนต่างๆของโลกด้วยสัญญาณดาวเทียม ควบคู่กับ 
การขยายตัวของคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ทำให้สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้เปล่ียนไป 
อย่างรวดเร็ว ดังท่ีนิโกรพอน (Negropont, 1995) กล่าวว่าสภาพสังคมในอนาคตจะเป็นชุมชน 
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นเหตุผลสำคัญท่ีไม่อาจปิดก้ันการเรียนรู้จากเทคโนโลยีได้ โดยจะต้องให้การ
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สนับสนุนและส่งเสริม ซ่ึงในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 ว่าด้วยเร่ือง 
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ซึ่งจะต้องส่งเสริมให้มีการเรียน!เรื่องเทคโนโลยีอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะ 
ในมาตรา 66 กล่าวไว้ว่า ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ 
การศึกษาในโอกาสแรกที่ทำได้ เพื่อให้มีความ!และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ในการแสวงหาความ!ด้วยตนเองได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต

การจัดการเรียนการสอนตามแนวสรรคนิยม จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่นำมาใช้ในการปฏิรุป 
การเรียน! ดังนั้นบทบาทและหน้าที่ของผู้สอนจึงด้องปรับเปลี่ยนจากวิธีการบรรยายแบบเดิม มาเปีน 
ผู้ชี้ทางและในบางครั้งผู้สอนก็จะต้องเปลี่ยนบทบาทมาเป็นผู้เรียน!ร่วมกัน น่ันคือสามารถเป็นผู้ช้ีแ'นะ 
และเอื้ออำนวยการเรียนการสอนหรือเป็นผู้ชี้นำทางปิญญา ตามแนวสรรคนิยมได้ วิธีการจัดการเรียน 
การสอนลักษณะเช่นน้ี โดยมีสื่อเทคโนโลยีเป็นปิจจัยสำคัญ กำลังเป็นพัฒนาการท่ีเกิด'ขึ้น'ในปีจจุบัน 
ดังเช่น ในการศึกษาของ ไบอาโลและชีวิน แคทารา ( Bialo and Sivin-Kachala, 1996) ชี้ให้เห็นผลใน 
ทางบวก โดยในโครงการ The Apple Classroom of Tomorrow ได้สรุปไว้ว่า ผู้เรียนได้ใช้ข้อมูล 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในหลายรุปแบบ มีความเชื่อนั่นและเข้าสังคมสื่อสารได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพในกระบวนการท่ีซับซ้อน เป็ใ!ผู้เรียนท่ีพื่งพาตนเองและเร่ิมด้นเอง ทำงานร่วมกับผู้อื่น 
ได้!ว่าชำนาญในด้านใดและแลกเปลี่ยนกับผู้อ ื่น มีความสามารถในการสอนผู้อื่นและมีการคิด 
วิเคราะห์ในการแท้ปิญหา

สำหรับประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2539 มูลนิธิศึกษาพัฒน์ ซึ่งเป็นองค์กรพัฒนาเอกชนที่สนใจ 
ในการพัฒนาคุณภาพของคนไทย ได้นำกระบวนการเรียน!ตามแนวสรรคนิยมเข้ามาใช้ใน “โครงการ 
ประภาคารแห่งความ!” เพื่อเผยแพร่กระบวนการเรียน!ตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมแก่สถาบันการศึกษา 
สังกัดต่าง  ๆเช่น กรมการศึกษานอกโรงเรียน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ สำนักงาน 
คณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ สถาบันราชกัฎ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
เป็นต้น (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) โดยมีบุคลากรจากวงการศึกษา เช่น สำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
ธนบุรี จุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรมการศึกษานอกโรงเรียน สำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ 
โรงเรียนวชิราจุธวิทยาลัย สถาบันราชกัฎ เข้าร่วมศึกษาตามหลักสตรที่ได้จัดอบรมอย่างต่อเนื่อง 
หลายหลักสูตร โดยการลงมือปฏิบัติและอภิปรายเพื่อสะท้อนความคิด จนเกิดความ!ความเข้าใจ 
เก่ียวกับการให้การศึกษาตามแนวคิดสรรคนิยม โดยในโครงการประภาคารแห่งความ!นี้ได้นำแนวคิด 
สรรคนิยมของแพเพอร์ท และเทคโนโลยีทางการศึกษาในรุปแบบของคอมพิวเตอร์รนเทอร์ฌ็ต 
รวมทั้งสิ่งที่เป็นเทคโนโลยีที่อาศัยระบบดิจิตอล จากห้องปฏิบัติการด้านส่ือ แห่งสถาบัน เอ็ม ไอ ที



7

เข้ามาทดลองใช้ในประเทศไทย เพื่อต้องการสำรวจรูปแบบหรือทางเลือกใหม่ที่จะปรับปรุงระบบ
การศึกษาไทย โดยการใช้เทคโนโลยีในการที่จะเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาคน และเพื่อต้องการ 
พิสูจน์ว่าการเรียนรู้ที่มีเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือนำไปสู่กระบวนการพัฒนาคนที่สมบุรณ์ สามารถเช้า 
กับวัฒนธรรมไทย และใช้ใต้กับทุกกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน รวมทั้งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งปีจจุบันโครงการประภาคารแห่งการเรียนรู้ มีเครือข่ายของหน่วยงาน 
ต้านการศึกษากระจายอยู่ทั่วประเทศ โดยแต่ละหน่วยงานไต้ทำการปฏิรูปการศึกษาแตกต่างกัน 
ตามความเหมาะสม ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา ( http://www.thaileaming.org/ 
roadback/r4.html, 2543 )

จากการศ ึกษาความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับค ุณลักษณะของบ ัณฑ ิตท ี่พ ึงประสงค ์ของ 
สถานประกอบการในอุคโลกาภิวัตน์ ผู้แทนสถานประกอบการเห็นว่า บัณฑิตควรมีลักษณะท่ีสำคัญ 
4 ประการคือ 1) เป็นผู้ที่สามารถอยู่ร่วมกับคนอื่นไต้ในทัศนะที่กว้างไกล 2) มีทักษะทางคอมพิวเตอร์
3) มีทักษะทางภาษาต่างประเทศ 4) มีทักษะต้านการจัดการ นอกจากน้ียังต้องมีความสามารถใน 
ด้านการคิด ต้านการติดต่อสื่อสาร และต้านจิตพิสัย ซ่ึงจะย่ิงมีความสำคัญและความจำเป็นเพ่ิมข้ึน 
อย่างมากในสังคมเใจจุบันและอนาคต (สูริ'ชัย หวันแล้ว, 2543:10) และจากการประชุมร่วมกันกับ 
ทางภาคอุตสาหกรรม โดยการนำของนายกสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2542) ไต้ข้อสรุปว่า ทางภาคอุตสาหกรรมเห็นว่า 
บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยในประเทศ ยังมีจุดอ่อนหลายเร่ือง เช่น ความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่าง 
เป็นระบบ การส่ือความหมายท่ีชัดเจนท้ังทางการพูดและการเขียน การใช้ภาษาอังกฤษ การคิดริเร่ิม 
เป็นต้น และจากการช่วยเหลือของมลนิธิศึกษาพัฒน์ โดยการนำของนายกสภามหาวิทยาลัย ซึ่งเป็น 
ประธานโครงการประภาคารแห่งการเรียนรู้ของมูลนิธิศ ึกษาพัฒน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าธนบุรี จึงกำลังปรับปรัชญาการศึกษาใหม่ เพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตไต้ตรงตาม 
ความต้องการของตลาด และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ที่เน้นผู้เรียน 
เป็นศูนย์กลาง โดยนำการเรียนรู้แบบสรรคนิยมมาเป็นปีจจัยสำคัญ ในการปรับปรัชญาการศึกษาของ 
ทางมหาวิทยาลัย

แม้การนำแนวคิดทฤษฎีสรรคนิยมและเทคโนโลยีระดับสูง มาใช้ในการพัฒนาการศึกษา 
กำลังเป็นที่สนใจและเป็นที่ยอมรับในระดับนานาประเทศ รวมทั้งในประเทศไทยว่า มีประโยชน์ที่จะ 
นำมาใช้ในการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งจะช่วยให้เกิดการตระหนักในพลังของการเรียนรู้ก็ตาม แต่ด้วย 
เหตุที่การนำแนวคิดสรรคนิยมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน จะต้องสอดคล้องกับบริบทของ 
สังคมไทย จะมีแนวทางอย่างไรที่จะนำแนวคิดสรรคนิยมนี้ เช้ามาใช้ในระบบการเรียนการสอนระดับ

http://www.thaileaming.org/
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อุดมศึกษาได้อย่างกวัางขวางและเป็น}ปธรรม สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาหาแนวทางเพื่อพัฒนากลยุทธ์การจัดระบบ 
การเรียนการสอนแบบสรรคนิยมของสถาบันอุดมศึกษาไทย ข้อความรู้ที่ได้จากการศึกษาจะเป็น 
การขยายขอบเขตองค์ความรู้สู่แนวทางในการปฏิบัติ ในด้านการจัดการเรียนการสอนแบบสรรคนิยม 
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยให้ขยายผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การจัดระบบการเรียนการสอนแบบสรรคนิยม'ใ;องสถาบัน 
อุดมศึกษาไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

1. ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบสรรคนิยมในประเทศและต่างประเทศ
2. พัฒนากลยุทธ์การจัดระบบการเรียนการสอนแบบสรรคนิยมของสถาบันอุดมศึกษาไทย

ขอบเขตของการวิจัย

1. การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบสรรคนิยมในประเทศไทย ผู้วิจัยศึกษา 
เฉพาะสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบสรรคนิยมของสถาบันอุดมศึกษาไทยในส่วนของสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและสถาบันราชภัฎ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีอาจารย์ 
ผู้สอนผ่านการอบรม สัมมนา การวัดกระบวนการเรียนรู้แบบสรรคนิยมและได้จัดการเรียนการสอน 
แบบสรรคนิยมในสถาบันอย่างห้อย 1 ภาคการศึกษา จำนวน 16 สถาบัน รวม 78 คน

2. การพัฒนากลยุทธ์การจัดระบบการเรียนการสอนแบบสรรคนิยมของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
ผู้วิจัยจะศึกษาใน 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การกำหนดกลยุทธ์ การตรวจสอบ 
กลยุทธ์ และการทดลองกลยุทธ์

3. ขั้นตอนการทดลองกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนแบบสรรคนิยม ผู้วิจัยด ำ เน ิน การ 
จัดการเรียนการสอนแบบสรรคนิยมในรายวิชาหลักและศิลปะการถ่ายภาพ โดยกลุ่มฅวอย่างที่ใช้ 
ในการทดลองครั้งนี้ เป็นนักศึกษานิเทศศาสตร์ ขั้นปีที่ 1 ภาคปกติ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2545 จำนวน 30 คน ใช้ระยะเวลา 36 ชั่วโมง

ในการทดลองกลยุทธ์ ผู้วิจัยเลือกเฉพาะกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการเรียนการสอน 
โดยตรง และเป็นบริบทที่ผู้วิจัยสามารถดำเนินการได้
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ในการพัฒนากลยุทธ์การจัดระบบการเรียนการสอนแบบสรรศนิยมของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีมาเป็นกรอบแนวคิดดังนี้คือ

1. แนวคิดระบบการเรียนการสอนและองค์ประกอบการเรียนการสอน
2. การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนและทิศทางการพัฒนานักศึกษาในระดับอุดมศึกษา
3. ทฤษฎีสรรคนิยม
4. แนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบสรรคนิยม
5. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542
6. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยนำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อพัฒนา 
กลยุทธ์การจัดระบบการเรียนการสอนแบบสรรคนิยมของสถาบันอุดมศึกษาไทย ดังนี้

ก รอ บ แ น วค ิด ใน ก ารว ิจ ัย



กรอบแนวคิดในการพัฒนากลยุทธ์การจัดระบบการเรียนการสอนแบบสรรคนิยมของสถาบันอุดมศึกษาไทย

แนวทางการจัด m  รเรียนการสอนแบบสรรคนิยม
ลอบเยอร”’ เอ็ดเวิร์ด และแฮฟวิลักช์ (Roblyer,Edward 
& Haviriluk, 1997)
- จัดกิจกรรมที่เน้นการแก้ป็ญหา
- เสนอป็ญหาที่เห็นภาพได้ชัดเจน
- จัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียน!,
- ผู้เรียนทำงานร่วมก้นเป็นกลุ่ม
- มีการทดลองทำและก้นพบเอง
- การประเมินจากผลงาน

รูปแบบการจัดระบบการเรียนการสอนแบบสรรคนิยม 
(Constructionism) ‘นองสถาบันคูดมคึกษาไทย 
ป๋จจัยนำเข้า (Input)
- ผู้สอน มีบทบาทเป็นผู้อำนวยความสะดวก
- ผู้เรียน สรางความ!ด้วยตนเองจากการลงมิอทำ
- ผู้บริหาร ยอมรับความเปลี่ยนแปลง
- หลักสูตร เน้นทักษะวิชาชีพและบุรณาการ
- การบริหารจัดการ สนับสนุนด้านงบประมาณ 

วัสดุใข ้สร์างความ! สื่อและเทคโนโลยี
- บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่มีทางเลือก 

มีความหลากหลาย และมีความเป็นก้นเอง
กระบวนการ (Process)
- การเตรียมการ ด้านผู้สอน โ]เรียน สภาพแวดล้อม
- วิธีการสอนและกิจกรรม เน้น'ให้ผู้เรียนสร์างความ!
- การประเมินผลตามสภาพเป็นจริง และจากผลงาน 
ผลลัพธ์ (Output)
- พัฒนาการชองนักศึกบา ด้าน ผลส้มฤทธ์ทางการเรียน 

การคิดวิเคราะห์สรูปเหตุผลและแก้ป็ญหา ส้มทันธภาพ 
ระหว่างบคคล

-------------------------------------------------- - T ---------------------------------------------------

_________________________ ±__________________________
กลยุทธ์การจัดระบบการเรียนการสอนแบบสรรคนิยม
(Constructionism) ของสถาบันคูดมคึกษาไทย
เป็นแนวการปฎินัติสัโหรับสถาบันอุดมศึกษานํใไปใช้ในการ 
ดำเนินการจัดการเรียนการสอนแบบสรรคนิยมในสถาบัน 
ป็จจัยนำเข้า ประกอบด้วย
- ด้านผู้สอน ผู้เรียน ผู้บริหาร หลักสูตร การบริหาร 
จัดการและสภาพแวดล้อม
กระบวนการ ประกอบด้วย
- วิธีการสอน เทคนิคการสอน/กิจกรรม สื่อและ 
เทคโนโลยี การวัดและประเมินผล

ผลลัพธ์ ประกอบด้วย พัฒนาการของนักศึกษา
- ด้านผลส้มฤทธิ'ทางการเรียน การคิดวิเคราะห์ 
สรูปเหตุผลและแก้ป้ญหา ส้มพันธภาพระหว่าง 
ยุกกล ไนก้านกา'‘ยรมรับวิ*งก้นและก้น 'เละล้าาเ 
พฤติกรรมการสื่อสาร

ตรวจสอบกลยุทธ์
- ประเมินจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา
- ประเมินจากผลส้มฤฑธ์ทางก 1รเรียน การคิดวิเคราะห์ 

สรูปเหตุผลและแก้ปิญหา ส้มพันธภาพระหว่างบุคคล
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การวิจัยการพัฒนากลยุทธ์การจัดระบบการเรียนการสอนแบบสรรคนิยมของสถาบัน 
อุดมศึกษาไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีมาเป็นกรอบแนวคิด ดังนี

1. แนวคิดเก่ียวกับระบบการเรียนการสอนและองค์ประกอบของการเรียนการสอน

1.1 ระบบการเรียนการสอน

เนื่องจากระบบเป็นการรวบรวมองค์ประกอบต่างๆ ชึ่งมีความความสัมพันธ์และส่งเสริม 
ต่อกัน เพื่อทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ระบบประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 4 ส่วน คือ 
บีจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) หลลัพธ์ (Output) และข้อมูลยอนกลับ (Feedback) 
(กิดานันท์ มลิทอง, 2543) และเมื่อนำระบบมาใช้กับการจัดการเรียนการสอน จึงเป็นการจัด 
องค์ประกอบของการเรียนการสอนให้มีความสัมพันธ์กัน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนเตาม 
จุดบุ่งหมายของการเรียนการสอนที่กำหนดไว้ ซ่ึง กาเย่ บริกส์ และเวเกอริ (Gagne, Briggs and 
Wager, 1988) กล่าวถึงระบบการเรียนการสอนว่า เป็นการจัดทรัพยากรและกระบวนการต่างๆ เพ่ือ 
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ การพัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยนำวิธีการจัดระบบมาใช้ในการจัด 
การเรียนการสอน จะทำให้ระบบการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

1.2 องค์ประกอนของการเรียนการสอน

การเรียนการสอนรูปแบบใหม่ๆ แนวการเรียนการสอนจะมีจุดเน้นที่แดกต่างไปจากการเรียน 
การสอนในชั้นเรียนแบบเดิม โดยจะเน้นที่ ผู้เรียน ผู้สอนและสื่อการสอนต่างๆ ตลอดจน 
สภาพ แวดล้อม ดังนี้ (Hamlyn,1978 ; Brigg, 1981; Cyres, 1997)

1) ผู้เรียน เน้นความต้องการของผู้เรียน การมีระเบียบวินัยในตัวผู้เรียน มีลวามอยากเรียนรู้ 
เรียนอย่างอิสระ

2) ผู้สอน มีบทบาทในด้านผู้สนับสนุนการเรียนการสอน (Facilitator) และเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
(Resource Person) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ส่ือต่างๆ ที่ช่วยในการเรียนการสอน

3) กระบวนการเรียนการสอน เน้นการสอนรูปแบบต่างๆ การใชส้ ื่อภารศึกษา เน้นบริการ 
ช่วยการเรียนการสอน

4) สภาพแวดล้อม ที่เปลี่ยนจากชั้นเรียนปกติ เป็นท้องที่ซ่ึงห่างไกลออกไป มีห้องสมูดท่ี 
เสมือนจริง มีสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้วยระบบเครือข่าย
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สำหรับการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา จำเป็นต้องคำนึงถึงองค์ประกอบของการเรียน 
การสอน อันเป็นปิจจัยที่มีความสัมพันธ์ในการที่จะส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนดีหรือไม่ก็ไต้ 
องค์ประกอบที่จะต้องพิจารณา ไต้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน อุปกรณ์การเรียนการสอน สภาพแวดล้อม 
และเงื่อนไขอ่ืนๆ เช่น หลักสูตร การบริหารจัดการ เป็นต้น (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2544) 

พันธ์ศักด พลสารัมย์และวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543) ไต้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ การปฏิรูป 
การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา ะ การพัฒนาการเรียนรู้ในระดับปริญญาตรี ” เสนอต่อคณะทำงาน 
ปฏิรูปด้านการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา คณะผู้วิจัยไต้ข้อค้นพบสรุปเป็นประเด็นกลยุทธ์หลักๆ 
ในการปฏิรูปการเรียนรู้ระดับปริญญาตรีในต้านต่างๆ 6 ต้าน คอ ต้านผู้เรียน ต้านผู้สอน ต้านวิธีการ 
เรียนการสอน ต้านหลักสูตร ต้านผู้บริหาร ต้านสภาพแวดล้อมและการจัฅการ

ในการศึกษาครั้งนี้ ไต้กำหนดองค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบสรรคนิยมในสถาบัน 
อุดมศึกษา 7 ต้านคือ ต้านผู้สอน ต้านผู้เรียน ต้านผู้บริหาร ต้านการบริหารจัดการ ต้านหลักสูตร 
ต้านกิจกรรมการเรียนการสอน และต้านสภาพแวดล้อม

จากแนวคิดระบบการเรียนการสอนและองค์ประกอบของการเรียนการสอนที่กล่าวมา 
สรุปไต้ว่า ระบบการเรียนการสอน เป็นการจัดองค์ประกอบของการเรียนการสอนใหัมีความสัมพันธ์ 
กัน เพื่อให้สามารถพัฒนาผู้เรียนไต้ตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 
4 ประการคือ ปิจจัยาโาเ,ข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) และข้อมูลป้อนกลับ 
(Feed back)

2. การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนและทิศทางการพัฒนานักศึกษาในระดับอุดมศึกษา

การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ต้องเปิดโอกาสให้นักศึกษาไต้ 
เรียนรู้ทักษะการแสวงหาความรู้ต้วยตนเอง การใช้ความกิดริเริ่มสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และการอยู่ร่วมกันในสังคม การจัดการเรียนการสอนดังกล่าว ได้แก่ การสนับสนุนให้อาจารย์และ 
นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน การสนับสนุนให้มีการร่วมมือกันระหว่างนักศึกษา การเคารพ 
ความแตกต่างในความสามารถและวิธีการเรียนรู้ (Chickering & Gamson, 1991) การจัดการเรียน 
การสอนต้วยวิธีการดังกล่าว จะช่วยให้นักศึกษามีพัฒนาการที่ดีขึ้นในหลายต้านไต้แก, การพัฒนา 
สมรรถภาพทางต้านสติปีญญา ร่างกาย ทักษะปฏิบัติ และทางต้านสังคม ตลอดจนต้านส้มพันธภาพ 
กับบุคคลอ่ืน การจัดการต้านอารมณ์ ได้แก่ การควบคุมอารมณ์ของตนเองและเคารพอารมณ์ของผู้อื่น 
การยอมรับพิงความคิดเห็นของผู้อื่น พัฒนาความคล่องตัวไปสู่การพึ่งพาอาศัยกัน รู้จักการยอมรับ 
ผู้ที่มีความแตกต่างไปจากตน (Chickering , 1993)
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3. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีสาระสำคัญเกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรู้ 
เป็นหลัก บุ่งเน้นการจัดการศึกษาให้ตอบสนองและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม สรุปสาระ 
สำคัญดังน้ี (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542)

มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถและพัฒนาตนเองไต้ 
และถือว่าผู้เรียนสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาจะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม 
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ

มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ จะต้องจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องคับ 
ความสนใจ ความถนัด และความแตกต่างของผู้เรียน 'ฝึกทักษะกระบวนการค ิด  การจัดการ การแล้ 
รัเญหา ให้ผู้เรียนไต้เรียนจากประสบการณ์จริง แกปฏิบัติให้ทาไต้ คิดเป็น ทำเป็น เกิดการใฝ่รู้อย่าง 
ต่อเนื่อง ผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างสมดุล รวมทั้งปลูกแงคุณธรรม ค่านิยม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน 
อำนวยความสะดวกให้ผู้เรียน โดยผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมคันจากสื่อและแหล่งการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลาย

มาตรา 26 การประเมินผลความรู้ พิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียน ความประพฤติ สังเกต 
พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่คันไปตามความเหมาะสม

มาตรา 66 การให้ผู้เรียนมีสิทธิไต้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการที่จะใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต

จะเห็นว่าพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 สอดคล้องคับแนวทางการจัด 
กระบวนการเรียนรู้แบบสรรคนิยม คือต้องการพัฒนากระบวนการคิด กระบวนการเรียนรู้และ 
ปรับเปลี่ยนระบบการศึกษา โดยเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ดังน้ันเพ่ือให้เป็นไปตาม 
บทบัญญัติดังกล่าว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจำเป็นต้องดำเนินการปฏิรูประบบการเรียนการสคนโดยบุ่ง 
เน้นประโยชน์ชองผู้เรียนเป็นสำคัญ

3. ทฤษฎีสรรคนิยม

ทฤษฎีสรรคนิยม มีความเชื่อว่า ความรู้เกิดจากการสร้างขึ้นด้วยคัวผู้เรียน ดังนั้นการศึกษา 
จึงประกอบด้วย การจัดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้างสรรค์ที่เป็นเสมือนเชื้อเพลิงที่ 
นำไปสู่กระบวนการสร้างผลิตผลท่ีมีความหมายต่อตัวเอง โดยมีจุดเน้นที่ที่ต่างคับทฤษฎีการศึกษาอื่น 
ท่ีเน้นให้ความสำคัญคับศิลปะการสอนของครู แต่ทฤษฎีสรรคนิยมให้ความสำคัญกับศิลปะการเรียนรู้
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แพเพอร์ท (Papert, 1993) กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้ที่ดีมิใช่ได้มาจากการค้นพบวิธีการที่ดีกว่า 
ของครูในการสอน หากแต่เป็นการให้โอกาสท่ีดีกว่าแก1ผู้เรียนในการสร้าง ทฤษฎีสรรคนิยมรวมเอา 
การสร้างสองอย่างเข้าไว้ด้วยกันคือ เม่ือผู้เรียนสร้างสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมาในโลก เขาได้สร้างความรู้ 
ขึ้นมาภายในสมองของเขาพร้อมๆ กันไปด้วย ความรู้ใหม่นี้จะช่วยให้เขาสามารถสร้างสิ่งที่มีความ 
ซับช้อนมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะทำให้เขามีความรู้มากขึ้นในลักษณะที่เป็นการเสริมแรงตนเอง

นอกจากนี้การสร้างโอกาสที่ดีกว่าให้กับผู้เรียนเพื่อให้เกิดการสร้างทำให้ แพแพอร์ทและ 
คณะออกแบบสื่อเพื่อการสร้างสำหรับผู้เรียน และกำหนดสิ่งแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ โดยผู้เรียน 
สามารถเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ จากแนวทางท่ีหลากหลาย โดยผู้สอนมีนทบาทเป็นผู้อำนวยความ 
สะดวก และจัดสิ่งแวดล้อมท่ีดี'ในการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย (ชัยอนันต์ สบุท'วณิช, 2541:3-4)

1) การมีทางเลือก (Choice) คือการที่ผู้เรียนมีโอกาสเลือกว่าจะสร้างหรือทำอะไรได้มาก 
เท่าใด ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนเต็มใจมีส่วนร่วมในการทำงานนั้น ๆ

2) การมีความหลากหลาย (Diversity) คือมีความหลากหลายของทักษะ การจัดรูปแบบและ 
บรรยากาศ รวมถึงสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ที่มีการแลกเปลี่ยนความรู้ซ่ึงกันและกัน

3) การมีความเป็นกันเอง (Congeniality) คือการมีความเป็นกัลยาณมิตร มีการปรึกษาหารือ 
และเรียนรู้,ร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียน

สรุปได้ว่าผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองจากการลงมือทำ และสร้างสิ่งใดส่ิงหนึ่ง 
ที่จับด้องสัมผัสได้ แลกเปลี่ยนกันได้ ตามความชอบหรือสนใจ จะมีผลทำให้ผู้เรียนต้องใช้ความคิด 
มีความกระตือรือร้น มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนอย่างจริงจัง

5. แนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบสรรคนิยม

การจัดการเรียนการสอนแบบสรรคนิยม มีหลักการที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 
โดยมีวิธีการเรียนการสอน ที่ผู้เรียนดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ดังนี้ (Roblyer, 
Edwards and Havriluk, 1997)

1) จัดกิจกรรมท่ีเน้นการแก้ปิญหา ประกอบด้วย การนำเสนอใ]ญหา การแก้ปีญหาและการ 
ชักจูงกลุ่มเพื่อนให้ร่วมกันค้นคว้า ผู้เรียนต้องใช้เวลาและทักษะหลายค้านประกอบกันจึงจะ 
หาคำตอบได้

2) เสนอปิญหาไนลักษณะท่ีมองเห็นได้ และมีรูปแบบการคิดที่ชัดเจน เน้นรูปแบบการคิด 
เกี่ยวกับปิญหาที่ด้องการคำตอบ

ขอ งผ ู้เร ียน  แ ล ะ เช ื่อ ว ่าผ ู้เร ีย น ส าม ารถ เร ีย น ร ู้ส ิ่งต ่า งๆ  จ าก แ น วท างท ี่ห ล าก ห ล าย  (K a fa i and  R e s n ic k ,

1996 )
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3) สร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่สมทุรณ์ครบล้วน มีการนำทรัพยากรอื่น ๆ มาช่วยใน 
การเรียนรู้

4) จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นกลุ่ม ซึ่งจะช่วยให้การค้นหาความรู้เป็นไปได้ 
สะดวกข้ึน ทำให้เกิดการร่วมกันใช้สติปีญญา และแบ่งภาระการคิดค้นได้อย่างแท้จริง

5) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการลงมือทำ มีความยืดหยุ่นในการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย 
ท่ีต้องการ เป็นการเรียนรู้ด้วยการค้นพบเอง

6) ประเมินผลจากความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียน ควบคู่ไปกับการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นในตัวผู้เรียน จากบันทึกการเรียนรู้และผลงานที่เกิดขึ้น ตลอดจนอธิบายสิ่งที่ตนรู้ 
จากการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ

6. แนวคิดเกี่ยวกับกอยุทธ์
คำว่า “ กลยุทธ์” มีผู้ให้ความหมายที่แตกต่างกันตังนี้
เซอร์โตและปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991) ให้นิยามว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการดำเนินท่ี 

คาดว่า จะนำไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค้ฃององค์การ โดยได้เสนอขึ้นตอนการจัดการกลยุทธ์ไว้ 
5 ขึ้นตอนคือ

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
2) การจัดวางทิศทางขององค์กร
3) การกำหนดกลยุทธ์
4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์
5) การควบคุมกลยุทธ์
เดวิด (David, 1995) ให้ความหมายของ กลยุทธ์ ไว้ว่า เป็นวิถีทาง (Means) เพ่ือให้บรรลุ 

วัตถุประสงค์ระยะยาว (Long -  Term Objectives)
ธงชัย สันติวงษ์ (2537) ให้ความหมายว่า กลยุทธ์ คือแผนงานที่มีความพร้อมสมบุรณ์ 

ครอบคลุมครบล้วนทุกด้าน และประสานสอดคล้องเช้ากันได้ ที่จะช่วยให้องค์กรมีข้อได้เปรียบที่จะ 
เผชิญกับสภาพแวดล้อมต่างๆ ซึ่งกลยุทธ์จะถูกกำหนดขึ้นเพื่อประกันว่า วัตถุประสงค์ขององค์ทารจะ 
บรรลุผลสำเร็จแน่ โดยกระบวนการกลยุทธ์ ประกอบด้วยกิจกรรม 3 ข้ึนตอน คือ

1) การกำหนดกลยุทธ์
2) การปฏิบัติตามกลยุทธ์
3) การประเมินกลยุทธ์
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สรุปได้ว่า กลยุทธํ คือวิธีการท่ีองค์การเลือกเพ่ือจะดำเนินการจากชุดที่เป็นอยู่ในรัเจชุบันไปยัง 
ชุดหมายปลายทางในอนาคตที่กำหนดไว้ ดังน้ัน กลยุทธ์ จึงเป็นกรอบและแนวทางกว้างๆ ท่ีจะช่วย 
ให้ผู้บริหารสามารถกำหนดแผนงานและโครงการในรายละเอียดได้ว่า จะทำอะไรบ้าง และทำอย่างไร 
เพ่ือนำไปสู่ผลผลิตที่สอดคล้องกับภารกิจและเบ้าหมายขององค์การ

ในการกำหนดกลยุทธ์ ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ (SWOT 
Analysis) (Weihrich, 1982) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ หมายถึง การวิเคราะห์ ชุดแข็ง 
ชุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การและสภาพแวดล้อม 
ภายนอกองค์การ มาใช้ประโยชน์ในการพิจารณาและตัดสินใจในการเลือกกลยุทธ์ โดยจะนำชุดแข็ง 
ชุดอ่อน จากสภาพแวดล้อมภายใน มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม 
ภายนอก เพื่อพิจารณาว่าองค์การกำลังเผชิญกับสถานการณ์เช่นใดและภายใต้สถานการณ์เช่นนั้น 
องค์การควรทำอย่างไรในเชิงกลยุทธ์

คำจำกัดความท่ีใช่ในการวิจัย

ระบบการเรียนการสอน หมายถึง โครงสร้างที่เกิดจากการจัดองค์ประกอบของการเรียน 
การสอนโดยใช้วิธีการเชิงระบบ ประกอบด้วย การจัดองค์ประกอบของการเรียนการสอนในด้าน 
ป็จจัยนำเข้า (Input) กระบวนการเรียนการสอน (Process) ผลลัพธ์ (Output) และข้อมูลบ้อนกลับ 
(Feedback) ให้มีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถ 
ที่แท้จริงตามชุดบุ่งหมายของการเรียนการสอนที่กำหนดไว้

ระบบการเรียนการสอนแบบสรรคนิยม หมายถึง ระบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นตาม 
องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบสรรคนิยม ประกอบด้วย ปีจจัยนำเข้า กระบวนการ 
ผลลัพธ์ และข้อมูลย้อนกลับ

การจัดการเรียนการสอนแบบสรรคนิยม (Constructionism) หมายถึง การดำเนินการจัด 
การเรียนการสอนที่บุ่งให้ผู้เรียนใช้ทักษะในการแสวงหาความรู้ สามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง 
จากการลงมือทำและสร้างสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมาในลักษณะเรียนรู้ร่วมกัน มีสื่อช่วยในการเรียนรู้ 
มีการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ โดยผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อำนวยความ 
สะดวก ช้ีแนะ ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนให้ผู้เรียน ส์ารวจ ทดลอง ค้นคว้า เพื่อสร้างความรู้, 
ด้วยตนเอง จากกระบวนการเรียนการสอนแบบสรรคนิยมทำให้ผู้เรียน มีผลสัมฤทธิทางการเรียน 
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สรุปเหตุผลและแค้ปิญหาได้ดี มีสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างบุคคล 
มีการยอมรับซึ่งกันและกันมากข้ึน และพัฒนาพฤติกรรมการส่ิอสารของผู้เรียน
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สภาพการจัดการเรียนการสอนแบบสรรคนิยม หมายถึง สภาพการเรียนการสอนแบบ 
สรรคนิยมที่เป็นจริงในสถาบันอุดมศึกษา โดยศึกษาตามองค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบ 
สรรคนิยม 7 ค้าน คือ ค้านผู้สอน ค้านผู้เรียน ค้านผู้บริหาร ค้านบริหารจัดการ ค้านหลักสูตร 
ค้านวิธีการเรียนการสอน และค้านสภาพแวดล้อม

กสยุทธ์ หมายถึง แนวการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดระบบการเรียน 
การสอนแบบสรรคนิยมของสถาบันอุดมศึกษาไทย

กอยุทธ์การจัดระบบการเรียนการสอน หมายถึง แนวการปฏิบัติในการจัดองค์ประกอบ 
ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนแบบสรรคนิยม ให้สัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบเพื่อให้บรรลุเปาหมาย 
ของการเรียนการสอนโดยมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบการเรียนการสอนแบบสรรคาโยม 
4 ประการคือ

1. ปิจจัยนำเข้า (Input) ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน ผู้บริหาร การบริหารจัดการ หลักสูตร และ 
สภาพแวดล้อม

2. กระบวนการเรียนการสอน (Process) ได้แก่ การเตรียมการ การดำเนินการเรียนการสอน 
และการประเมินผลการเรียนการสอน

3. ผลลัพธ์ (Output) ได้แก่ ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน ในค้านผลสัมฤทธิทาง 
การเรียน การคิดวิเคราะห์ สรุปเหตุผลและแก้ป็ญหา และสัมพันธ์ภาพระหว่างบุคคล

4. ข้อมูลฟ้อนกลับ (Feedback) ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลภายหลังการเรียนการสอน เพ่ือนำ 
ข้อมูลที่ไค้มาปรับปรุงแก้ไของค์ประกอบต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ

สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และสถาบัน 
ราชภัฎ ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่มีอาจารย์ผู้สอนผ่านการอบรม สัมมนา การจัดกระบวนการ 
เรียนรู้แบบสรรคนิยม และไค้จัดการเรียนการสอนแบบสรรคนิยมในสถาบันอย่างน้อย 1 ภาค 
การศึกษา

พัฒนาการของนักศึกษา หมายถึง ความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีของนักศึกษาในค้าน 
การคิดวิเคราะห์ สรุปเหตุผลและแก้ปีญหา ส้มพันธภาพระหว่างบุคคล และผลสัมฤทธ๋ีทางการเรียน 
ซึ่งเกิดข้ึนจากการใช้กลยุทธ์ในการเรียนการสอนแบบสรรคนิยม

ผสสัมฤทธิทางการเรียน หมายถึง คะแนนจากแบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจในสาระวิชา 
หรือการวัดผลในค้านความรู้ ความเข้าใจ การนำข้อความรู้ไปใช้ การวิเคราะห์เนื้อหาสาระของวิชา 
เพ่ือใช้เป็นตัวบ่งชี้พัฒนาการค้านวิชาการของนักศึกษา
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ความสามารถในกใรคิดวิเคราะห์ สรุปเหตุผลและแก้ฟ้ญหา หมายถึง การที่นักศึกษาสามารถ 
ชี้ให้เห็นความสัมพันธ์หรือสามารถจำแนกประเภทของเรื่องราวต่างๆ เช่น ข้อเท็จจริง ข้อสันนิษฐาน 
ข้อสรุป สามารถคาดสื่งที่เกิดขึ้นหรือสื่งที่จะตามมาอย่างเป็นรูปธรรมได้ ซ่ึงวัดได้โดยการใช้แบบวัด 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สรุปเหตุผลและแก้ปีญหา ของศูนย์ทดสอบทางการศึกษาและ 
จิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (2540)

ส้มพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลตั้งแต่ 2 คน 
ขึ้นไปมีปฎิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน ก่อให้เกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน

ระดับการยอมรับซึ่งกันและกัน หมายถึง การท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มีปฎิสัมพันธ์กัน 
ก่อให้เกิดความคุ้นเคย สนิทสนม เข้าใจและยอมรับความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลของกัน 
และกัน ระดับการยอมรับซ่ึงกันและกันสามารถวัดได้โดยการใช้แบบวัดระดับการยอมรับซึ่งกันและกัน 
ซ่ึงสร้างข้ึนโดย จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson and Johnson, 1997)

พฤติกรรมการสื่อสาร หมายถึง ลักษณะการติดต่อกันในระหว่างสมาชิกกลุ่ม ซ่ึงแบ่งลอก 
เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ การสื่อสารแบบทางเดียว คือการบอกหรือแจ้งข้อมูลต่างๆ แก,สมาชิกกลุ่มโดย 
ไม'เปิดโอกาสให้มีการซักถาม อภิปรายหรือโต้ตอบ ส่วนลักษณะการสื่อสารแบบสองทางคือ 
การเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มซักถาม อภิปราย แสดงความคิดเห็นเพื่อความเข้าใจตรงกัน 
พฤติกรรมการสื่อสาร สามารถวัดไต้โคยการใช้แบบวัดพฤติกรรมการสื่อสาร ซึ่งสร้างขึ้นโดย 
จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson and Johnson, 1997)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ได้กลยุทธ์ในการจัดระบบการเรียนการสอนแบบสรรคนิยมของสถาบันอุดมศึกษาไทย
2. ได้แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบสรรคนิยมของสถาบันอุดมศึกษาไทย
3. ได้แนวทางสำหรับผู้สอนในการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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