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1. แนวค ิดสมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจ ัดการของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย

1.1 ความหมายของสมรรถนะและบทบาท

1.1.1 ความหมายของสมรรถนะ  

มีผ ู้ไห ้ความหมายของสมรรถนะไว ้หลายท ่าน คือ

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน(2525)ให้ความหมายของคำว่า สมรรถนะว่าหมายถึง 
ความสามารถ คุณภาพ หรือสภาวะของการทำหน้าท ี่ได ้อย่างเพ ียงพอ หรือ หมายถึง ความรู้ การ 
ตัดสินใจ ท ักษะ หรือความแข็งแรงพอ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “ A b ility ”  แต่ยังมีคำเฉพาะว่า 
“ Competency”  ภาษาไทยใช้คำว่า “ สมรรถนะ”

กมล ส ุดประเสริฐและคณะ (2526) ให ้ความหมายของสมรรถนะว่าเป ็นคุณสมบัต ิท ี่เป ็น  
ผลมาจากความรู้ ความเข้าใจ ท ักษะ เจตคติและอุปนิส ัยหรือบุคลิกกาพชื่งเป ็นผลทำให้เก ิดความ  
สามารถในการทำพฤติกรรมต่างๆที่พ ึงปราถนาได ้

อังคณา สุเมธสิทธิกุล (2538) ได้ให้คำจำกัดความว่า สมรรถนะเป็นคุณสมบัติด้านความรู้ 
ความเข้าใจ ท ักษะ ท ัศนคติของบ ุคคล ที่เป ็นผลทำให้เก ิดความสามารถในการปฏิบ ัต ิงานหรือการ 
กระทำส ิ่งต ่างๆได้

พัฒนี นาคฤทธ์ (2540) กล่าวว่า “ สมรรถนะ”  หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ท ักษะ ความ 
ชำนาญ ความสามารถในการตัดส ินใจ การปฏิบ ัต ิหน้าท ี่ และการแสดงออกทางพฤติกรรมทาง 
ความรู้ ท ัศนคติออกมาได ้อย ่างเหมาะสมกับสถานการณ ์ ทำให ้ปฏ ิบ ัต ิงานได ้บรรล ุว ัตอ ุประสงค  ื
และเป ็าหมายที่วางไว้

มณี ลี้ศ ิริวัฒนกุล (2540) กล่าวว่า สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป ่วย คือ พฤติกรรม 
ความสามารถของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป ่วยท ี่เป ็นผลจากการเรียนรู้ ความเข้าใจ ทักษะ เจตคต ิ
และอุปนิสัย ทำให ้สามารถปฏิบ ัต ิงานอย่างม ีประส ิทธ ิภาพและบรรลุเป ้าหมายท ี่ต ั้งไว ้

Quinn (1990) ได้ให้ความหมายของ “ สมรรถนะ”  ว่าเป็นความรู้และทักษะที่จำเป็นในการ 
ปฏิบ ัต ิงานหรือพฤติกรรมที่แสดงออกในบทบาท

Oxford Learner Pocket D ic tiona ry (1994) ยังให้ความหมายของ สมรรถนะ (A b ility  หรอ 
Competency) ว่าหมายถึง ความสามารถอำนาจหน้าท ี่ตามตำแหน่งตลอดจนทักษะ (S k ill) ความรู้

(Knowledge)
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Robinson and Batberis- Ryan (1995) ให ้ความหมายของสมรรถนะว่า หมายถึง ความ 
สามารถท ี่จะประย ุกต ์นำเอาประสบการณ ์ต ่างๆ สามารถต ัดส ินใจได ้ในสถานการณ ์ใหม ่ๆและ 
สามารถจัดการกับสถานการณ์ที่ยุ่งยากเหล่านั้นได้ด้วยการตัดสินใจอย่างรอบคอบและมีเหตุผล มีการ 
กำหนดเป้าหมายของความสำเร็จไว้ล่วงหน้าได้และเป็นผู้ที่มีความใฝ่รู้ทางการศึกษาอยู่ตลอดเวลา

Benner ( 1982 cited in Garland, 1996 ะ 192 ) ได้ให้คำจำกัดความ “ สมรรถนะ”  ว่าเป็น 
ความสามารถในการปฏิบ ัต ิงาน พรัอมด้วยผลลัพธ์ท ี่ต ้องการในโลกแห่งความเป ็นจริง

สร ุปได ้ว ่า สมรรถนะ คือ พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคล ในการประยุกต ์ความรู้ ความ 
เข้าใจ ทักษะ เจตคติ ประสบการณ์ เพื่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

1.1.2 ความหมายของบทบาท

บทบาท ม ีน ักวิชาการศ ึกษาได ้ไห ้ความหมายไว้หลายท่าน ต ังน ี้

ส ุพ ัตรา สุภาพ (2527) กล่าวถึง บทบาทว่าเป ็นการปฏิบ ัต ิตามสิทธิและหน้าท ี่ของสถาน  
ภาพ บทบาทจะช่วยทำให ้บ ุคคลมีพฤติกรรมอย่างม ีประส ิทธ ิภาพเพราะบทบาทกำหนดความรับ  
ผิดชอบของงานต่างๆที่ปฏิบ ัต ิ

เทพพนม เมืองแมนและสวิง สุวรรณ (2529) กล่าวว่า บทบาทเป็นรูปแบบของพฤติกรรม 
มาตรฐานท ี่คาดหว ังว ่าบ ุคคลต ้องกระทำการตามตำแหน ่ง ส ่วนพฤติกรรมบทบาทเป ็นการตอบ  
สนองหน้าท ี่งานต่อบทบาท หรือสกาวการณ ์ของงาน พฤติกรรมบทบาทที่บ ุคคลกระทำจริงอาจ 
ไม ่สอดคล้องกับความคาดหวัง ในการปฏิบ ัต ิงานใดก็ตามองค์การควรกำหนดงานและหน้าที่ร ับผิด  
ชอบเฉพาะของตำแหน่งนั้นๆ มิฉะนั้นอาจเกิดความคลุมเครือในบทบาท ซึ่งจะก่อให้เกิดความกังวลใจ 
และทำให้การปฏิบ ัต ิงานด้อยคุณภาพได้

รุจา ฎ่ไพบุลอ (2537) กล่าวว่า บทบาทหมายถึง กลุ่มของพฤติกรรมที่แสดงออกตาม  
บรรทัดฐาน และตามความคาดหวังของสังคมและตามสถานภาพของบุคคลนั้นๆ หรือการปฏิบ ัต ิ 
บทบาทของบุคคล บทบาทจะดูกนำมาใช้เพ ื่อสิ่งต ่างๆที่ท ุกคนและบุคคลอื่นกระทำ บทบาทการ 
เป็นกับริหาร กองการพยาบาล (2539 ะ 32) สรุปว่า ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยควรม ีบทบาทเป ็นผ ู้บริหาร 
การพยาบาลในระดับด้น วางนโยบายด้านบริหารการพยาบาล อำนวยการและเป็นผู้ประสานงานที่ดี

Hardy and Conway (1987) ได ้ให ้ความหมายของบทบาท หมายถึง ตำแหน่งกลุ่มของ 
ความคาดหวัง หรือกลุ่มพฤติกรรมที่เก ี่ยวข้องก ับตำแหน่ง

McAshan, (1979อ้างถึงในกุลยา ตันติผลาชีวะ,2531:137) ไดไห้ความหมาย “สมรรถนะ”
หมายถึง ความรู้ ทักษะและความสามารถท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงพึงมี และสามารถแสดงออกให้
เห็นพฤติกรรมทางความรู้ เจตคติ และการกระทำท่ีดี
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แนวคิดเก ี่ยวกับการแสดงบทบาทของบุคคล

A llp o rt (1964, อ้างถึง วรดา ข่ายแอ้ว, 2542 ) ได ้ให ้แนวคิดเก ี่ยวกันการแสดงบทบาท  
ของบุคคลขึ้นอยู่ก ับปิจจัย 4 ประการ ด ังต ่อไปน ี้ค ือ

1) ความคาดหวังในบทบาท (Role Expectation) เป็นบทบาทตามคาดหวังของผู้อื่น หรือ 
เป ็นบทบาทที่สถาบัน องค์การ หรือกล ุ่มส ังคมคาดหวังให ้บ ุคคลปฏิบ ัต ิตามส ิทธ ิหน ้าท ี่บ ุคคลน ั้น  
ครองตำแหน่งอยู่

2) การรับรับทบาท (Role Perception) เป ็นการรับรู้บทบาทของตนว่าควรจะมีบทบาท

อย่างไร และสามารถมองเห ็นบทบาทของตนเองได ้ตามการร ับร ู้น ัน ซ ึ่งเก ี่ยวข้องสัมพ ันธ์ก ับ

ความด้องการของบุคคล ท ั้งน ี้การรับรู้บทบาทและความต้องการของบุคคลย่อมขึ้นอยู่ก ับลักษณะ 
พื้นฐานส่วนบุคคล ตลอดจนเป่าหมายในชีวิตและค่านิยมของบุคคลที่สวมบทบาทนั้น

3) การออมรับบทบาทของบุคคล (Role Acceptance) ซึ่งเก ิดขึ้นได้เม ื่อม ีความสอด

คล ้องก ันของบทบาทความคาดหวังของส ังคมและบทบาทท ี่ตนเองร ับร ู้อย ู่ การออมรับบทบาทน  ิ
เป ็นเรื่องเก ี่ยวข้องก ับความเข้าใจบทบาทและการส ือสารระหว่างส ังคมและบ ุคคลนั้น ท ั้งน ี้เพราะ 
ว ่าบ ุคคลไม ่ได ้ย ินด ีออมร ับบทบาทท ุกบทบาทเสมอไป แม ้ว ่าจะได ้ร ับค ัดเส ือกหรือถ ูกแรงผล ัก  
ดันจากส ังคมให ้ร ับตำแหน่งและม ีบทบาทหน้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิตาม เพราะหากว่าบทบาทที่ได ้ร ับนั้นทำ

ให ้ได ้ร ับผลเส ียหายหรือเส ียประโยชน ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอ ้าขัดแล้งกับความด้องการหรือค่านิยม 
ของบุคคลนั้น ผู้ครองตำแหน่งอยู่ก ็จะพยายามหลีกเลี่ยงบทบาทนั้น ไม,ออมรับบทบาทนั้นๆ

4) การปฏิบ ัต ิตามบทบาทหน้าท ี่ของบ ุคคล (Role Performance) เป็นบทบาทที่เอ้าของ 
สถานภาพแสดงจริง ซ ึ่งอาจจะเป ็นการแสดงบทบาทตามที่ส ังคมคาดหวัง หรือเป ็นการแสดงบท  
บาทตามการรับรู้!เละความคาดหวังของตนเอง การที่บ ุคคลจะปฏิบ ัต ิตามบทบาทหน้าท ี่ได ้ด ีเพ ียง 
ใดน ั้นก ็ข ึ้นอยู่ก ับระด ับการยอมรับบทบาทนั้นของบุคคลที่ครองตำแหน่งอยู่

จากแนวคิดบทบาทดังกล่าว แสดงให ้เห ็นว่าการที่บ ุคคลที่จะปฏิบ ัต ิตามบทบาทได้อย่าง 
ม ีประส ิทธ ิภาพน ั้นต ้องร ับร ู้และเข ้าใจในบทบาทท ี่ตนจะต ้องปฏ ิบ ัต ิ ในการปฏ ิบ ัต ิบทบาทการ 
บริหารของหัวหน้าหอผู้ป ่วยก็เช ่นเดียวกัน หัวหน้าหอผู้ป ่วยจะต้องรับรู้และเข้าใจในบทบาทตนเอง 
และควรจะทราบถ ึงป ้จจ ัย กระบวนการ และวัตลุประสงค์ของการบริหารการพยาบาลเพ ื้อท ี่จะ 
ปฏิบ ัต ิบทบาทด้านบริหารของตนเองได ้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

สรุปได้ว่า บทบาท หมายถึง การแสดงออกท่ีเป็นพฤติกรรมของบุคคลตามหน้าท่ีท่ีรับ
ผิดชอบและเป็นพฤติกรรมท่ีสอดคด้องกับสังคมคาดหวัง

1.2 บทบาทหน้าทีของหัวหน้าหอผู้ป่วย
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Sherman(1989 น้างใน สุมาลี จ ักรไพศาล:2541) ไต ้เสนอล ักษณะงานในหน้าท ี่และ 
ความรับผ ิดชอบของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยในต ้านบริหารจ ัดการต ังน ี้

1) การวางแผน ไน้แก่ การกำหนดแผนงาน หรือว ิข ีการปฏ ิบ ัต ิงานไว ัเป ีนการล ่วงหน ้า 
ซึ่งจะครอบคลุมถึงการวางแผนสำหรับตนเองสำหรับหน่วยงานและสำหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ

2) การจัดระบบงาน ไน้แก่ การมีส่วนร่วมในการวเคราะห์อัตรากำลังพยาบาล สภาพการ 
ทำงาน การกำหนดระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆรวมทั้งการจัดเตรียม อุปกรณ์การแพทย์และอาต่างๆให้พร้อม

3) การอำนวยการ ไน้แก, การจัดให้ม ีส ิ่งแวดน้อมทางการพยาบาลและระบบการติดต่อ  
สิ่อสารที่ด ี ม ีความเขาใจในปรัชญาและนโยบายของโรงพยาบาลและหน่วยงาน สามารถจูงใจให  ้
บุคลากรทางการพยาบาลปฏิบ ัต ิการพยาบาลให้บรรลุเป ีาหมายของโรงพยาบาลไน้

4) การจัดบุคลากร ไน้แก่ การวางแผนอัตรากำลังพยาบาลให้สามารถให้การพยาบาล  
ตลอด 24 ช ั่วโมง ตลอดจนคัดเลือกบุคลากรใหม่ การม ีส ่วนสัมภาษณ ์บ ุคลากรใหม่ การปฐมนิเทศ 
การพัฒนาบุคลากร การจัดตารางเวร และการมอบหมายงานเปีนต้น

5) การติดต่อสิ่อสาร ไต้แก, การเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยว 
กับการรักษาพยาบาลผู้ป ่วย ให ้ความร่วมม ือประสานงานกับบ ุคลากรอ ื่นในท ีมส ุขภาพ จัดระบบ 
การบ ันท ึกข้อมูลให ้ถ ูกต ้อง รายงานบีญหาและพิจารณาวิกฤตการณ์ต่างๆร่วมกับผู้ตรวจการ เสริม 
สร้างส ัมพ ันธกาพท ี่ด ีระหว่างผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ผู้ป ่วยและบุคลากรทีมสุขภาพอื่นๆ รวมทั้งการรับพ ิง 
ปึญหาจากบุคลากร รับพ ิงข้อเสนอแนะจากหน่วยงานหรือบุคลากรทีมสุขภาพอื่นๆเพ ิ่อลดข้อขัด 
แย้งและสร้างส ้ม พันธภาพที่ด ี

6) การตัดสินใจ ไต้แก่ การตัดสินใจเพื่อแกัปีญหาต่างๆ ซ ึ่งจะต ้องใข ้หล ักการต ัดส ินใจ

โดยที่ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยม ีความร้และท ักษะในหลักของการต ัดส ินใจเป ีนอย่างด ี เพื่อเกิดคุณภาพ

การตัดสินใจและป้องกันการผิดพลาด

7) การควบคุมต่างๆในหน่วยงานทุกอย่าง ไต ้แก่ความปลอดภัยและการประกันคุณภาพ  
ของการบริการพยาบาล

กุลอา ตันติผลาชีวะ(2539)ไต้รวบรวมบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วยประกอบต้วอ 7 บทบาทคือ

1) เปีนผู้,บริหาร โดยกำหนดนโยบายการพยาบาลกับหอผู้ป ่วย เป ็นผู้วางแผนปฏิบ ัต ิงาน  
ที่จะทำให ้งานดำเน ินไปสู่ความสำเร ็จ รวมต้องเป ีนผู้นำในการปฏิบ ัต ิการพยาบาล ให้คำปรึกษา 
และวิน ิจฉัยสั่งการ

2) เป็นผู้จ ัดการการพยาบาล โดยเปีนผู้อำนวยการการพยาบาล ทำหน้าที่จ ัดการเกี่ยวกับ  
งานต่างๆในหอผู้ป่วย เช่น จัดสรรอัตรากำลังที่เหมาะสม จัดความพร้อมต้านวัสดุเครื่องใช้ เวชภัณฑ์
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ให ้พ!'อม จำแนกประเภทผู้ป ่วย จ ัดสวัสด ีภาพให้ก ับผู้ป ่วย รวมทั้งใช ้เวลาในการลงมือปฏิบ ัต ิการ 
พยาบาลและเป็นผู้น ิเทศบุคลากรพยาบาลในหอผู้ป ่วย

3) เป ็นผู้ประสานการรักษาพยาบาล โดยเมื่อมีป ิญหาในด้านการรักษาเกิดขึ้น ห ัวหห ้า

หอผู้ป ่วยก ็จะนำข ้อม ูลมาปรึกษาก ับแพทย์ผ ู้ร ักษา หรือถ ้าม ีป ้ญหาด้านการพยาบาลก็จะชี้แนะ

กับบุคลากรพยาบาลในหอผู้ป ่วย

4) เป็นผู้สนับสนุนประสิทธิภาพการรักษาพยาบาล โดยเป็นผู้ดูแลและตรวจสอบการรักษา 
พยาบาลที่ผู้ป่วยพึงได้รับ เป็นผู้สนับสนุน เป็นกำลังใจและให้คำแนะนำปรึกษาแกิพยาบาลในหอผู้ป่วย

5) เป็นนักพัฒนา โดยเป็นตัวจักรสำคัญในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคุณภาพการพยาบาล 
ให้เกิดขึ้น โดยมีการเสนอข้อมูลใหม่ทางการพยาบาล ทำวิจัย หรือนำผลการวิจัยมาใช้ในการพยาบาล

6) เป ็นผ ู้ร ักษาสวัสด ีภาพของผู้ป ่วยตามสิทธิมน ุษยชน โดยให้ความปลอดภัยและช่วย 
เหลือตามควรแก่ผู้ป ่วย

7) เป็นครู โดยเป ็นผ ู้สอนวิชาการและสุขศ ึกษาให ้แก'ผ ู้ป ่วย บุคลากรการพยาบาลรวม 
ทั้งนักศึกษาพยาบาล

นอกจากนี้กองการพยาบาล(2539) ได ้กำหนดบทบาทของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยไว ้ด ังน ี้

1) เป ็นผ ู้บร ิหารการพยาบาลในระดับด ้น คือ อยู่ระหว่างผ ู้วางนโยบายด้านบริหารการ 
พยาบาลทั้งหมด คือ กลุ่มงานการพยาบาลและผู้ปฏิบัติงานพยาบาลและเจ้าหน้าที่พยาบาลระดับอื่นๆ 
และเป็นผู้อำนวยการให้การรักษาพยาบาลในหอผู้ป่วยเป็นไปด้วยดี ตามแผนการรักษาของแพทย์

2) เป ็นคนหนื่งของสมาชิกท ีมส ุขภาพ ด ังน ั้นห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยจ ึงต ้องด ้นคว้าหาความรู ้
เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพ ิ่อให ้พ ันกับความถ้าวหน ้าทางด ้านการแพทย์ และสามารถที่จะร่วมอภิปราย 
และให้ข ้อต ิดต ่อท ีมส ุขภาพได้อย ่างม ีประสิทธ ิภาพ

3) เป็นผู้ประสานงานที่ดีในการให้การรักษาพยาบาลผู้ป่วยต้องเป็นผู้มีมนุษอสัมพันธ์ที่ด ี

4) เป ็นผ ู้อำนวยการท ี่จะทำให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับบริการและสวัสด ีภาพท ี่ด ี

5) เป ็นท ี่ปรึกษาของเจ้าหน้าท ี่ท ุกระด ับ ต้องเป็นกันเองพอสมควรแก,เจ้าหน้าที่ท ี่ปฏิบัต  ิ
งาน การปรึกษาหารือจ ึงจะเก ิดข ึ้นได ้

6) เป็นผู้นิเทศและเป็นครูแก่ผู้ปฏิบัติงานและนักศึกษาที่ฝืกปฏิบัติการพยาบาล โดยเฉพาะใน 
หอผู้ป ่วยที่ไม ่ม ีครูประจำหอผู้ป ่วย ห ัวหน้าจะด้องรับผิดชอบในด้านการสอนมากขึ้น

7) เป ็นผ ู้เช ี่ยวชาญในด้านปฏิบ ัต ิการทางคลิน ิกในสาขาที่ตนปฏิบ ัต ิงานอยู่ เพิ่อให้เกิด

ศรัทธาแก'ผู้ปฏิบัต ิงาน และเข้าใจถึงปิญหาการปฏิบ ัต ิการพยาบาลได้อย่างถูกด้องและเป็นแบบ

อย่างที่ดีแก'ผู้'ปฏิบัติการพยาบาล

8) เป็นผู้ส ังเกตการณ์ท ี่ด ี
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ดังใ4นจ ึงสรุปได ้ว ่าบทบาทหน ้าท ี่ของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีการก ิจหล ัก คือ การบริหาร 
บริการพยาบาลในหน่วยงาน เท ี่อให้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานมีความคล่องตัวในการปฎิบ ัส ืการพยาบาลที่แต ่ 
ละบุคคลต้องปฏิบ ัต ิใน ้สอดคล้องกับตำแหน่งท ี่ดำรงอยู่ เป ็นผู้เช ื่อมโยงนโยบายกลุ่มงานการ

พยาบาลสู่การปฏิบ ัต ิ รวมทั้งเป ็นผู้นำในการปฏิบ ัต ิการพยาบาล ให ้คำปรึกษาและวิน ิจฉ ัยสั่งการ  
โดยเฉพาะกรณ ีท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิไม ่สามารถแล้ไขป ้ญหาได ้

1 3  สมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการ

13.1 สมรรถนะในบทบาท

ในการปฏ ิบ ัต ิงานผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานจะต ้องแสดงความสามารถในบทบาทท ี่ได ้ร ับมอบหมาย  
เพ ื่อให ้ได ้ผลงานท ี่ม ีประส ิทธ ิกาพและประส ิทธ ิผล ทัศนา บุญทอง (2525) กล่าวว่า การแสดงบท  
บาทของบ ุคคลตามตำแหน ่งหน ้าท ี่ จะเป ็นไปได้อย่างถูกตองเหมาะสมเพ ียงใด ขึ้นอยู่ก ับปิจจัย 
หลาออย่าง ได ้แก ่ 1) ความเข ้าใจในบทบาทที่ตนต้องแสดงหรือต ้องปฏิบ ัต ิ 2) ประสบการณ ์ของผ ู ้
ที่ต ้องแสดงบทบาท 3 ) บ ุคลิกภาพของผู้ท ี่ด ้องแสดงบทบาทนั้น

สร ุปได ้ว ่า สมรรถนะในบทบาท หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการ 
ปฏิบ ัต ิงานของบ ุคคลที่เหมาะสมกับสถานการณ ์และตำแหน ่งท ี่ร ับมอบหมายในขณะนั้น โดยการ 
ประยุกต์ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ เจตคติ ประสบการณ์ และได้ผลงานที่มี ประสิทธิกาพและประสิทธิผล

13.2 การบริหารจัดการ

ความหมายการบริหารจัดการ

การบร ิหารจ ัดการเป ็นคำท ี่ม ีการใช ้อย ่างกว ้างขวางในท ุกว ิชาช ีพรวมท ั้งว ิชาช ีพการ  
พยาบาลด้วย เมื่อแยกคำการบริหารจัดการจะแยกได้เป ็นสองคำคือ การบริหาร (Adm in is tra tion)

และการจัดการ (Management) คำสองคำน ี้ใช ้อธิบายถึงหน ้าท ี่ในการบริหาร เพื่องจากป็จจุบันการ 
บริหารราชการและการบริหารธุรก ิจม ีความเก ี่ยวพ ันกันอย่างใกล ้ช ิดม ีการต ิดต ่อส ื่อสาร การแลก 
เปลี่ยนและถ่ายทอดวิทยาการและเทคนิคในการบริหารให้แก,กัน จึงพบว่าการใช้คำว่าการบริหาร 
และการจัดการนิยมใช้ในความหมายเดียวกัน สอดคล้องกับ Stevens (1974) กล่าวว่า คำสองคำนีมี 
ความหมายใกล้เค ียงก ันใช ้แทนกันได ้ Tead (1972 อ้างถึงใน พวงพิศ ชนะมณ ี, 2534) ได ้ให ้ความ  
หมาย การบริหารว่า หมายถึง กระบวนการและองค์การซ ึ่งร ับผ ิดชอบในการกำหนดเป ้าหมาย  
เพ ื่อให ้องค ์การและผ ู้จ ัดดำเน ินงาน โดยจะกำหนดนโยบายกว้างๆให้ถ ือปฏ ิบ ัต ิตลอดจนกำหนด  
แนวทางประเม ินประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิงานให ้บรรล ุตามวัตถ ุประสงค ์ท ี่กำหนด ส่วนการจัด 
การ หมายถึง กระบวนการและองค์การซ ึ่งอำนวยการและชี้แนะวิธ ีการปฏิบ ัต ิงานขององค์การเพ ื่อ
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ให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ท ี่กำหนด จึงเห ็นได ้ว ่าการบริหารเป ็นเร ื่องท ี่เก ี่ยวกับระดับของการกำหนด  
นโยบาย ม ักเน ้นในเร ื่องการบริหารเฉพาะระดับนโยบาย ส่วนการจัดการจะหมายถึง การบริหาร 
ระดับปฏิบ ัต ิการ เน ้นในเรื่องการนำนโยบายไปปฏิบ ัต ิหรือดำเน ินการเป ็นส ่วนใหญ ่ โดยลักษณะ 
ของการบริหารจัดการประกอบด้วย (ระว ัง เนตรโพธ์แอ ้ว, 2537) 1) เป ็นกระบวนการทำงานให  ้
สำเร็จโดยอาศัยผู้อ ื่น 2) มีจ ุดมุ่งหมายของการใช้ทรัพยากร 3) ม ีคณะบุคคลร่วมมือร่วมใจกัน  
ดำเนินการ 4) เป ็นก ิจกรรมที่ม ีการวางแผน การจัดองค์การ การควบคุม การอำนวยการ 5) มีผู้จัด 
การท ี่ม ีความรู้ความสามารถและผู้จ ัดการม ักจะไม,ใช่เจ ัาของธุรกิจขององค์การนั้น 6) ด้องอาศัย 
ทรัพยากรต่างๆมาดำเนินการ

ด ังน ั้นการบร ิหารจ ัดการจ ึงหมายถ ึงกระบวนการ ก ิจกรรมว ิธ ีการหร ือ2ปแบบในการ 
ปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้บร ิหาร เพ ื่อให ้เป ็นไปตามเป ้าหมายท ี่กำหนดโดยอาศ ัยผ ู้อ ื่นในการปฏ ิบ ัต ิงาน  
ร่วมด ้วยและได ้ผลงานท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผลโดยใช ้ทรัพยากรให ้เก ิดประโอชน ้สงส ุด

1.3.3 บทบาทการบริหารจัดการ

บทบาทด้านบริหารจัดการ M intzberg (1973 อ้างถึงใน วรดา ข่ายแอ้ว: 2542) ได้ศึกษา 
ก ิจกรรมของผ ู้บร ิหารในระด ับห ัวหน ้าองค ์การต ่างๆซ ึ่งเขาศ ึกษาเก ี่ยวก ับส ิ่งท ี่ผ ู้บ ร ิหารกระทำ  
สรุปบทบาทของผ ู้บร ิหาร 3 ประการคือ

1) บทบาทด้านการปฏ ิส ัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคล (Interpersonal roles) ผู้บริหารตองมีปฏิ 
สัมพ ันธ ์ระหว่างบ ุคคล ต ้องม ีการต ิดต ่อและประเม ินระหว่างบุคคล สถานภาพและอำนาจหน้าที่ม ี 
ส่วนเก ี่ยวข้องในการพ ัฒนาระหว่างบ ุคคล ประกอบด้วย 3 บทบาทย่อย คือ

- บทบาทห ัวหน ้า (Figurehead) เป ็นบทบาทพ ื้นฐานโดยท ั่วไปของบทบาทผ ู ้
บริหารและถือเป ็นส ัญลักษณ ์ของผู้บริหาร ผ ู้บริหารมีหน้าท ี่ในการปฏิบ ัต ิงานด้านพิธ ีการต่างๆ  
งานสังคม เช่น กล ่าวต ้อนร ับพน ักงานใหม ่ในว ันปฐมน ิเทศ งานเล ี้ยงส ังสรรค ์ ซ ึ่งโดยสถานภาพ  
และอำนาจบังค ับบ ัญชางานเหล่าน ี้จะขาดผู้บริหารไม'ได ้

- บทบาทผู้นำ (Leader) เป็นผู้กำหนดงานและจัดการสิ่งแวดอ้อมของงาน เพ ื่อให ้ผ ู้ได  ้
บ ังค ับบ ัญชาปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบเก ี่ยวก ับการจ ุงใจ การแกหัด  
พนักงาน และควบค ุมผ ู้ใด ้บ ังค ับบ ัญชาให ้ม ีว ิน ัย กำหนดพันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค ์การ 
เพ ื่อประสิทธิผลขององค์การ

- บทบาทผู้ต ิดต ่อประสานงาน (L ia ison) ผู้บริหารต้องสามารถพัฒนาการติดต่อสิ่อ  
สารภายนอกองค์การเพื่อเชื่อมติดต่อระหว่างองค์การและสิ่งแวดอ้อมภายนอก เพื่อเผยแพร่ข้อมล
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ข่าวสารของผู้บริหารสู่ภายนอกองค์การ เช่น การสัมมนาระหว่างชาติ การสัมมนาในวิชาชีพเดียวกัน 
เป็นสิ่งสำคัญที่ช ่วยขยายเครือข่ายและเผยแหร,ข ้อมูลข่าวสาร

2) บทบาทต้านข้อม ูลข่าวสาร (In fom ationa l Roles) เป ็นบทบาทในการรับและเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสาร เช่น ข้อมูลต้างอิง รายงาน ความคิดเห็นและอื่นๆ รวมทั้งการพูด ซ ึ่งข ้อม ูลข ่าวสาร 
นั้นม ีความสำคัญในการใข ้ประกอบการต ัดส ินใจ ซ ึ่งข ้อม ูลข ่าวสารน ั้นแบ ่งเป ็น ข ้อมูลข่าวสารกาย 
ในและข้อมูลข่าวสารภายนอก ซึ่งบทบาทตัานข้อม ูลข่าวสารประกอบคัวอ

- บทบาทผ ู้ร ับและตรวจสอบข้อม ูล (M on ito r) ผ ู้บร ิหารต ้องค ันหาและรับข ้อม ูล  

อย่างต่อเนื่องจากแหล่งต่างๆเพื่อที่จะทำความเข้าใจองค์การและสิ่งแวดคัอม ข้อมูลอาจจะไต้จาก  
ท ั้งกายในและภายนอกองค ์การ ผู้บริหารจะใข้ข ้อม ูลเพ ื่อตรวจสอบความเปลี่ยนแปลง แอกแยะ 

ป ้ญหาและโอกาส เข้าใจสกาพแวดคัอมเพื่อการตัดสินใจ กำหนดคุณค่าขององค์การและเพื่อให ้ 
ข้อมูลกับผู้ใค ับ ังค ับบัญชา

- บทบาทผู้เผยแพร่ข ้อม ูลภายในหน่วยงาน (Disseminator) เป ็นบทบาทในการเผย  
แพร่ข้อมูลจากกายนอกองค์การสู่ภายในองค์การ และเผยแพร่ข้อมูลภายในหน,วองาน ข้อมูลเป็น 
ทรัพยากรที่ม ีอำนาจ มีคุฌค่า การเผยแพร่ข้อมูลภายในหน,วองานเป็นการเสริมสรัางพลังอำนาจ 
และสร้างความพ ึงพอใจในงานให ้แค ่ผ ู้!ต ้บ ังค ับบ ัญชา

- บทบาทผู้ไห ้ข ้อม ูล (Spokesman) ผู้บริหารต้องเผยแพร่ข้อมูลสู่กายนอกองค์การ 
สร ้างความส ัมพ ันธ ์ก ับช ุมชนให ้ข ้อม ูลแค ่สาธารณ ะในต ้านภารก ิจขององค ์การ การวางแผน  
นโยบาย และส ่งข ้อม ูลท ี่ม ีประโยชน ์ในการประสานงานและต ้องทราบว ่าข ้อม ูลใดควรเผยแพร  ่
ข้อมูลใดควรเก็บเป็นความลับ

3) บทบาทต้านการตัดส ินใจ (Decision Roles) เป ็นบทบาทที่สำค ัญท ี่ส ุดในการปฏิบ ัต ิ

งานของผู้บริหาร เน ื่องจากเป็นการใช้อำนาจบังค ับบ ัญชาให ้เหตุผลเพ ื่อประเม ินข้อมูลใข้ประกอบ  
การในการตัดสินใจ ผ ู้บร ิหารต ้องวางแผนกลธุทธ์ในการตัดส ินใจว่าองค ์การจะม ู่งส ู่ท ิศทางใด

ผ ู้บร ิหารม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องอย ่างแห ้จร ิงในการต ัดส ินใจภายในองค ์การ การตัดส ินใจของผู้บริหาร 
น ั้นแสดงให ้เห ็นถ ึงความร ้ความสามารถของผ ู้บ ร ิห ารและค ุณ ค ่าขององค ์การ การต ัดส ินใจ  
Mintzberg แบ่งเป็น 4 บทบาท คือ

- บทบาทการเป ็นผ ู้ประกอบการ (Entrepreneur) ผู้บริหารจะต้องมีความคิดริเริ่ม 
และเป็นผู้ออกแบบในการควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองค์การ ต ้นหาป ิญหาและโอกาส  
อย่างต่อเนื่อง เน ื่อพบสถานการณ ์ท ี่ต ้องปรับปรุงผ ู้บร ิหารต ้องทำโครงการท ี่จะปรับปรุงแกัป ิญหา 
มีการนิเทศงานผู้ใต ้บ ังค ับบัญชา จัดบุคลากรเข้าทำงาน และ!เกอบรมพนักงาน

- บทบาทผู้'จ ัดการเกี่ยวกับสถานที่เป ีนป็ญหา (Disturbance handler) ผ ู้บริหารมี 
ความรับผ ิดชอบในการจัดการกับสถานที่ไม ่ไต ้คาดการณ ์ไร้ล ่วงหน้า หรือสถานการณ์ที่ปล่อยทิงไร้
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แต้วจะเกิดปิญหาวิกฤติตามมา เม ื่อม ีป ิญหาเก ิดข ึ้นผ ู้บร ิหารต ้องร ีบแต ้ไขให ้ท ันท ีวงท ี สถานการณ  ์
ที่เป ็นปิญหาอาจเกิดขึ้นไต้จาก 1) ความขัดแต้งระหว่างผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา 2) ความขัดแย้งระหว่าง 
ผู้บริหารคับบุคคลอื่นๆ 3) การสูญเสือทรัพยากรหรือเกิดกาวะคุกคามองค์การ เมื่อผู้บริหารเผชิญ  
คับสถานการณ์ที่เป ็นปิญหา ต้องแต้ไขปิญหาตามลำดับความสำคัญ

- บทบาทผู้จ ัดสรรทรัพยากร (Resource A lloca tion) ผ ู้บร ิหารม ีหน ้าท ี่ในการจัด  
สรรทรัพยากรทุกชนิด เช่น ทรัพยากรมนุษย์ งบประมาณ สวัสดิการต่างๆ วัสดุอ ุปกรณ ์และเครื่อง 
มือต่างๆ การจัดสรรทรัพยากรเก ี่ยวข้องคับองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการ คือ การจัดตารางเวลา 
การทำงาน วางนโยบายและจัดระบบงาน และใช้อำนาจการบังค ับบ ัญชาในการบริหาร

- บทบาทผ ู้เจรจาต ่อรอง (N ego tia tio n ) ผ ู้บร ิหารเป ็นผ ู้ทำการประน ิประนอม  
ระหว ่างองค ์การก ับองค ์การ องค ์การค ับบ ุคคล การเจรจาต ่อรองเป ็นบทบาทท ี่สำค ัญในงาน  
บริหารช ึ๋งนำมาส ู่การต ัดส ินใจท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ

1.3.4 สมรรถนะในบทบาทการบริหารจ ัดการ

ผู้บริหารจำเป ็นจะต้องม ีท ักษะในการบริหารจัดการ (Management sk ills ) เพื่อให้เกิด 
ประส ิทธ ิผลและประสบความสำเร ็จในการทำงาน (ค ิร ิวรรณ เสรีร ัตน ์และคณะ; 2540, D u ffle  Id;

1994) อันประกอบต้วอ 3 ท ักษะ ต ังน ี้

1) ท ักษะต้านเทคนิค (Technical sk ills ) เป ็นความสามารถที่จะประยุกต์ใช้ความรูความ  
ชำนาญเฉพาะต้าน เป ็นท ักษะของกลุ่มว ิชาช ีพ เช่น วิศวกร น ักการบัญชี หือศัลยแพทย์ที่จะมุ่ง 
ทักษะต้านเทคนิค โดยอาศัยการศึกษาที่เป ็นทางการ ทักษะที่เป ็นรูปแบบออ่างแพร่หลายจะต้องมี 
การเรียนรู'เฉพาะต้านทั้งในทางทฤษฎีและการปฏิบ ัต ิในสาขากลุ่มวิชาชีพ ท ักษะต้านเทคนิคจะไม ่ 
ม ีการกำหนดตายต ัวเพราะท ักษะเหล ่าน ี้อาจเร ิ่มต ้นเร ียนรู'ในสถานศ ึกษาหร ือท ี่'ทำงานหรืออาจ  
ศึกษาจากโปรแกรมการ'ส ืกอบรมที่เป ็นทางการไต ้ งานต้านวิชาชีพหรือเทคนิคเหล่าน ี้ต ้องการผู้ 
เชี่ยวชาญเฉพาะต้านจึงป ีนสิ่งจำเป ็นสำหรับบุคคลที่จะต้องพ ัฒนาทักษะต้านเทคนิคในการทำงาน

2) ท ักษะต ้านมน ุษย ์ส ัมพ ันธ ์ (Human sk ills ) เป ็นความสามารถในการทำงานร่วมกับ  
บุคคลอื่นโดยมีความเข้าใจและมีความสามารถในการจูงใจผู้อ ื่นท ั้งเป ็นรายบุคคลและกลุ่ม บุคคล 
จำนวนมากมีความชำนาญในทักษะต้านเทคนิค แต่ไม ่ม ีความชำนาญต้านมบุษอสัมพ ันธ์จ ึงทำให้ม ี 
ลักษณะความเป็นผู้นำที่บกพร่อง เช่น เป ็นผ ู้ท ีงท ี่ไม ่ด ี ไม,สามารถเข้าใจความต้องการของบุคคล 
อื่น หรือมีความลำบากที่จะแต้ป ้ญหาข้อขัดแย้ง เพื่องจากผู้บริหารจะต้องช่วยให้งานต่างๆ ลุล่วง 
ไปด ้วยด ี จ ึงจะต ้อ งม ีท ัก ษ ะค วาม เป ็น ม น ุษ อ ส ัม พ ัน ธ ์เพ ื่อ จ ูง ใจ  (M o t iv a te )  เพ ื่อส ิ่อสาร  
(Communicate) และมอบหมายงาน (Deligate)
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3 ) ท ัก ษ ะ # า น แ น ว ค ว า ม ค ิด  (C o n c e p tu a l s k i l ls )  เป ็น ค ว าม ส าม า รถ ต ้าน ค ว าม ค ิด ท ี่จ ะ  

ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ แ ย ก แ ย ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ช ับ ช ้อ น  เช ่น  ห า ก ต ้อ งก า ร ให ้ร ะ บ ุป ็ญ ห า  ผ ู้บ ร ิห ารจ ำ เป ็น ต ้อ ง  

ใช ้ท ัก ษ ะต ้าน ก ารต ัด ส ิน ใจ ใน ก ารก ำห น ด ท าง เล ือ ก  ป ระ เม ิน ท างเล ือ ก  ห ร ือ ต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ท างท ี่ด ีท ี่ส ุด

1.4 ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย เป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ต ้น  (ป ร ะ พ ิณ  ว ัฒ น ก ิจ , 2 5 4 1 )  แ ล ะ เป ็น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  

พ ย าบ าล ท ี่ใ ก ล ้ช ิด ผ ู้ป ่ว ย ม าก ท ี่ส ุด  ส ิ่ง ท ี่ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ต ้อ ง ต ร ะ ห น ัก  ค ือ  ก ารบ ร ิห าร ก ารพ ย าบ าล  

ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ก อ งก ารพ ย าบ าล  ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ( เรวด ี ค ิร ิน ค ร , 2 5 3 9 )  

ไต ้ก ำ ห น ด บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2 ล ัก ษ ณ ะค ือ  

บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต า ม ข อ บ เข ต ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด  

ช อ บ ต า ม ต ำ แ ห น ่ง ท า ง บ ร ิห า ร ท ี่ไ ต ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย  ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย จ ึง เป ็น บ ุค ค ล ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร

ด ำ เน ิน ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ร ะ ด ับ ห น ่ว ย ง า น /ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใ ห ้บ ร ร ล ุต า ม ว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ล ุ่ม ง า น ก า ร  

พ ย า บ า ล แ ล ะ โร งพ ย า บ า ล  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ท ำ ห น ้า ท ี่บ ังค ับ บ ัญ ช า เจ ้า ห น ้า ท ี่ท า งก า ร พ ย า บ า ล ท ุก ร ะ ด ับ  

ใ น ห น ่ว ย ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  ต า ม อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ท ี่ไ ต ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ห ร ือ ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น  

การพ ยาบ าล  โด ย ม ีภ า ร ะ ห ล ัก ค ือ  ก า ร บ ร ิห า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ใน ห น ่ว ย ง า น  เพ ื่อ ให ัผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม  ี

ค ว า ม ค ล ่อ งต ัว ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ให ้ส อ ด ค ล ้อ งค ับ ต ำ แ ห น ่งท ี่ต น เอ งด ำ ร งอ ย ู่ แ ล ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ 

เช ื่อ ม โย ง ง า น ร ะ ด ับ น โย บ า ย ข อ ง ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ส ิก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ร ะ ด ับ ห น ่ว ย ง า น /ห อ ผ ู้ป ่ว ย  

ร ว ม ท ั้ง เป ็น ผ ู้น ำ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล  ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ล ะ ว ิน ิจ ฉ ัย ส ั่ง ก า ร โด ย เฉ พ า ะ ก ร ณ ีท ี่ผ ู ้

ป ฏ ิบ ัต ิไ ม ่ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข ป ้ญ ห า ไต ้ ด ัง น ั้น จ ึง ก ล ่า ว ไต ้ว ่า ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีบ ท บ า ท ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี ่

ส ุด ค น ห น ึ่ง ข อ งก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  ซ ึ่ง จ ะ น ำ ท ั้ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ห ร ือ ค ว า ม ล ้ม เห ล ว ม า  

ใต้ (Stevens, 1974 ะ 36)

1.4.1 ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย

ส ำ ห ร ับ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย น ั้น ก า ร ศ ึก ษ า โ ด ย ต ร ง ย ัง ม ีน ้อ ย  โ ด ย พ ว ง ร ัต น ์ 

บ ุญ f ข ูาบ ุร ัก ษ ์ (2 5 3 4 )  ไต ้ก ล ่า ว ว ่า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ งผ ู้น ำ ท า งก า ร พ ย า บ า ล ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไต ้เป ็น  3 ก ล ุ่ม ค ือ

1) ส ม ร ร ถ น ะ ค ว า ม เป ็น ว ิช า ช ีพ  (p ro fe s s io n a l -  m in d e ) ค ือ ค ว า ม เป ็น น ัก ว ิช า ก า ร ใน  ว ิช า  

ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล  ( s c h o la r )  ห ร ือ ค ว าม เป ็น ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ท างก ารพ ย า บ า ล  โด ย ต ้อ งม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม อ ื่น  

ป ร ะ ก อ บ ต ้ว อ  ค ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ก ล ้า แ ส ด ง อ อ ก  (A s s e r t iv e n e s s )  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม เผ ช ิญ ห น ้า  

(C o n f ro n ta t io n )  น ั้น คือต ้อ ง เต ร ีอ ม ค ว าม ร ู'แ ล ะพ ฤ ต ิก ร รม  ท ี่จ ะ ส ื่อ ส า ร ค ว า ม f l ป ส ํผ ู้อ ื่น ท ั้ง ใ น แ ล ะ  

น อ ก ว ิช าช ีพ ก ารพ ย าบ าล
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2 ) ส ม ร ร ถ น ะ เช ิง ธ ุร ก ิจ  (B u s in e s s -m in d e )  โด ย จ ะ ต ้อ งม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ต า ม แ น ว ธ ุร ก ิจ ห ล า ย  

ป ระก ารค ือ  ยอม เส ี่ย ง  (R is k  ta k in g )  ก ารจ ัด ก ารต ่อ ก ารข ัด แ ต ้ง  (C o n f l ic t  m a n ag em en t) ก ารจ ัด การ  

ต ่อ ภ าวะ เค ร ียด  (S tre ss  m an a g em e n t) ก า ร ต ัด ส ิน ใจ  แ ล ะ ก า ร ส ี่อ ส า ร ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึงก า ร 'ภ ูด  ก ารพ ึง

ก าร เข ีย น แ ล ะก ารอ ่าน

3 ) ส ม ร ร ถ น ะ เช ิง ก า ร เม ือ ง  ( P o l i t ic a l -m in d e )  ซ ึ่ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม อ ฐ ่ 3 ป ร ะ ก าร ค ือ  ก ารเจรจา  

ต ่อ รอ ง  (N e g o t ia t io n )  ก าร เจ รจ าอ ย ่า ง ไม ่เป ีน ท างก าร  ( L o b b y in g )  แ ล ะก ารจ ัด ก ารต ่อ ก ารข ัด แ ต ้ง  

โด ย ผ ู้น ำ ต ้อ งส า ม า ร ถ ใ ช ้ท ฤ ษ ฎ ีร ะ บ บ แ ล ะ ม ีค ว า ม !ค ว า ม เข ัา ใ จ ร ะ บ บ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ก าร เม ือ ง  แ ล ะ ไว ต ่อ

ป ีญ ห าส ังค ม ป ีจ จ ุบ ัน

น อ ก จ า ก น ี้ ว ัน ท น า  ถ ิ่น ก า ญ จ น ์ (2 5 3 9 )  ก ล ่า ว ถ ึง ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส งค ์ส ำ ห ร ับ ผ ู้น ำ  

ท างก ารพ ย าบ าล เพ ิ่ม อ ีก  1 ก ล ุ่ม ส ม ร ร ถ น ะ ค ือ

4 ) ส ม ร ร ถ น ะ เช ิง บ ร ิห า ร  ผ ู้น ำ ท า งก า ร พ ย า บ า ล ต ้อ งม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ว า งแ ผ น ก า ร  

จ ัด อ งค ์ก าร  ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ส ั่ง ก า ร  ก าร ค ว บ ค ุม  แ ล ะ ก าร ต ิด ต าม ป ร ะ เม ิน ผ ล  ม ีศ ิล ป ะ ใน ก า ร จ ง ใจ ผ ู้ร ่ว ม  

งาน  ส าม า ร ถ ต ัด ส ิน ใจ แ ก ้ป ีญ ห า ด ้ว ย ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ี่อ ส า ร ท ี่ส า ม า ร ถ โน ้ม น ้า ว จ ิต ใจ ผ ู้ 

อ ื่น  ส า ม า ร ถ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งต ัว เอ งแ ล ะ บ ุค ค ล อ ื่น ไต ้

จ า ก ก ล ุ่ม ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่ก ล ่า ว ม า ข ้า งต ้น ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ถ ึง เก ณ ฑ ์ข อ ง ผ ู้น ำ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ซ ึ่ง  

ต ้อ งพ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ งข อ งส ม ร ร ถ น ะ ท ั้ง ห ม ด ด ้ว ย  ด ัง น ั้น ค ว า ม ม ีอ า ว ุโ ส  ต ำแ ห น ่ง  ช ั้น ย ศ  

ร ะด ับ ก ารศ ึก ษ าแ ล ะค วาน ช ำ น าญ  จ ะต ้อ งน ำเข ้าม าเป ีน เก ณ ฑ ์ผ ู้น ำ  โด ย ต ้อ งก ำ ห น ด น ี้า ห น ัก ข อ ง  

แ ต ่ล ะ เก ณ ฑ ์ แ ล ะ แ จ ก แ จ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ให ้ล ะ เอ ีย ด พ ร ้อ ม ก ัน ไป ด ้ว ย  ส ี่ง ท ี่ต ้อ งพ ิจ า ร ณ า ร ่ว ม ก ัน ค ือ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ส ำ ห ร ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ท ี่จ ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้น ำ ต ้ว ย เพ ร า ะ ค ว า ม !ค ว า ม ส า ม า ร ถ  เป ็นการสร ้างฐาน  

อำนาจความเช ี่ยวชาญให ้แก ่บ ุคคลนั้น (เรมวล น ันทศ ุกว ัฒ น ์, 2 5 4 2 : 2 3 6 ) โด ย เพ ิ่ม ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ค ว า ม  

ก ล ้าแ ก ร ่ง  3 ป ระก ารค ือ  1) ค ว า ม ก ล ้า แ ก ร ่ง ท า งส ัง ค ม  (S o c ia l c o u ra g e ) 2 )  ค ว าม ก ล ้าแ ก ร ่งท าง  

ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ (C re a t iv e  c o u ra g e ) 3 ) ค ว า ม ก ล ้า แ ก ร ่งท า งจ ร ิย ธ ร ร ม  (M o ra l c o u ra g e ) ต ังน ั้น ค ว า ม  

ก ล ้าแ ก ร ่ง  3 ป ร ะ ก า ร น ี้ จ ะ ต ้อ งน ำ เข ้า ม า ส ร ้า ง เส ร ิม เป ีน พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งผ ู้น ำ ท า งก า ร พ ย า บ า ล ต ้ว ย

1.4.2 ค ว า ม สำคัญส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผู้ป็วอ

ก ร ะ แ ส ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใน โล ก ป ีจ ช ุบ ัน เก ิด ข ึ้น อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ต ่อ เน ื่อ ง  ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ  

ก ัน แ ล ะก ัน อ ย ่า งม าก  ป ร ะ เท ศ ไ ท ย เป ีน ส ่ว น ห น ื่ง ข อ ง ป ร ะ ช า ค ม โล ก  ย ่อ ม ไต ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ จ าก ก าร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ห ล ีก เ ล ี่ย ง ไ ม ่ไ ต ้ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ท ั้ง ท า ง ต ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม  

เท ค โน โล ย ีแ ล ะ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  โด ย เฉ พ า ะ ก า ร เม ือ งก า ร ป ก ค ร อ ง  ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ใน ท ุก อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ท ุก อ ง ค ์ก า ร จ ะ ต ้อ ง ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ด ำ ร ง อ ฐ ่ไ ต  ้

ภ าย ใต ้ก ร ะ แ ส แ ห ่งก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งน ั้น  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งท า งต ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ังค ม  ไต ้ม ีก า ร
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พ ัฒ น าจ าก ป ระ เท ศ เก ษ ต รก รรม ไป ส ู่ก าร เป ็น ป ระ เท ศ ท ี่ม ุ่ง เน ้น ด ้าน อ ุต ส าห ก รรม  ม ีการขอายต ัว เศรษฐก ิจ  

เฉพ าะใน เขต เม ือ ง เม ื่อ ป ระ เท ศ ไท อ ต ัอ งป ระสบ ก ับ ภ าวะว ิก ฤต ิเศ รษ ฐก ิจ เม ื่อ ก ล างป ี พ .ศ . 2540  เป ็น ผ ล  

ให ้ก า ร ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ ห ล า อ ป ร ะ เภ ท ต ัอ ง ห ธ ุด ช ะ ง ัก  ม ีก ล ุ่ม ค น ท ี่ต ัอ ง ว ่า ง ง า น แ ล ะ ส ่ง ผ ล ให ้เก ิด ป ิญ ห า  

ส ังค ม ม าก ม าข  เช ่น  ป ิญ ห าอ าเส พ ต ิด  ป ีญ ห าส ุข ภ าพ จ ิต  เป ็น ต ัน  แ ต ่ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่เป ็น ร ูป ธ ร ร ม  

ช ัด เจ น  ค ือ  ก าร เม ือ งก ารป ก ค รอ ง  (ท ัศ น า  บ ุญ ท อ ง , 2 5 4 2 )  ไต ัม ีก า ร ป ร ะ ก า ศ ใช ้ร ัฐ ธ ร ร ม บ ุญ แ ห ่ง ร า ช  

อ าณ าจ ัก ร ไท อ  พ ุท ธ ศ ัก ร า ช  2 5 4 0  ซ ึ่ง เป ็น ร ัฐ ธ ร ร ม บ ุญ ท ี่เน ้น ค ว า ม เส ม อ ภ า ค แ ล ะ ส ิท ธ ิม บ ุษ อ ช น ข อ ง  

ป ร ะ ช า ช น เป ็น ห ล ัก  ใน ส ่ว น ท ี่เก ี่อ ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ แ ล ะ ส ิท ธ ิม บ ุษ อ ช น ได ้ร ะ บ  ุ

ไว ้ห ล าอ ม าต ราต ัว อ ก ัน  ไต ัแ ก ่ ม าต รา  5 2  บ ัญ ญ ัต ิว ่า  “  บ ุค ค ล อ ่อ ม เส ม อ ก ัน ใ น ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร ท า ง  

ส า ธ า ร ณ ส ุข ท ี่ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ # อ า ก ไ ร ัม ีส ิท ธ ิไ ด ้ร ับ ก า ร ร ัก ษ า พ อ า บ า ล จ า ก ส ถ า น บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ  

ข อ งร ัฐ โด ย ไม ่เส ือ ค ่า ใช ้จ ่า อ ”  ม าต รา  8 2  บ ัญ ญ ัต ิว ่า  “ ร ัฐ ด อ ง จ ัด แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข ใ ห ้ 

ป ร ะ ช า ช น ได ้ร ับ บ ร ิก า ร ได ้ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ อ ย ่า งท ั่ว ถ ึง ” จ า ก บ ท บ ัญ ญ ัต ิใน ร ัฐ ธ ร ร ม บ ุÎU 

ด ัง ก ล ่า ว ช ้า ง ต ัน ช ี้ใ ห ้เห ็น ว ่า  ก า ร บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ท ี่จ ัด ข ึ้น ก า อ ใน ป ร ะ เท ศ น ั้น จ ะ ต ้อ งจ ัด บ ร ิก า ร ให ้ก ับ  

ป ร ะ ช า ช น อ ย ่า งท ั่ว ถ ึง  (U n iv e r s a l c o v e ra g e ) ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  (E f f ic ie n c y )  ม ีค ุณ ภ าพ  (Q u a l i t y )  

แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้ ( A c c o u n ta b i l i t y )  ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ  

ส ุข ภ า พ แ ล ะ ป ร ับ แ ผ น พ ัฒ น า ก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข ฯ ฉ บ ับ ท ี่ 9  พ .ศ . 2 5 4 5 -2 5 4 9  ท ี่ร ่า ง ใ ห ้ส อ ด ค ล ัอ ง ก ับ

ร ัฐ ธ ร ร ม บ ุญ แ ห ่ง ร า ช อ า ณ า จ ัก ร ไท อ  พ ุท ธ ศ ัก ร า ช  2 5 4 0  อ ัน จ ะ น ำ ไป ส ู่ค ุณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น ก า ร บ ร ิก า ร  

บ ร ิก า ร ท ี่ท ั่ว ถ ึง เป ็น ธ ร ร ม แ ล ะ ก า ร พ ึ่ง ต น เอ งด ้า น ส ุข ภ า พ

ก ระแ ส ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่ก ล ่า วถ ึง เป ็น ต ัวอ ย ่า งน ี้ ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ระบ บ บ ร ิก ารส ุข ภ าพ โด อ  

ต ร งจ ึงม ีค ว าม จ ำ เป ็น ท ี่ท ุก ค น โด อ เฉ พ าะต ับ ร ิห า รซ ึ่ง ร ว ม ถ ึงห ัว ห ห ้าห อ ก ัป วอ ต ัว อ  จ ะต ัอ งม ีก ารป ร ับ ต ัว  

พ ัฒ น าต น เอ งรวม ถ ึงส ม รรถ น ะใน บ ท บ าท ด ้าน บ ร ิห ารจ ัด ก ารต ัวอ  เพ ึ่อความอย ู่รอด (S u rv iv e ) ในการนำ 

พ าอ งค ์ก ารไป ใน ท ิศ ท างท ี่ส อ ด ค ล ัอ งก ับ ก ระแ ส ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งเห ล ่าน ั้น

1.4.3 แนวคิดสมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ฟ้วย

ก ร อ บ แ น ว ค ิด ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ก ัป ว อ ข อ ง  Q u in n

(1 9 8 4 ,1 9 8 8 ) เป ็น ก ร อ บ แ น ว ค ิด ท ี่ศ ึก ษ า ใน ก ับ ร ิห า ร ม าก ก ว ่า  7 0 0  คน  เป ็น ก ารศ ึก ษ าใน ข ณ ะท ี่เก ิด  

ภ าว ะว ิก ฤ ต ิท างด ้าน ส ุข ภ าพ ใน ป ระ เท ศ อ เม ร ิก าแ ล ะข ณ ะน ี้ป ระ เท ศ ไท อ ก ็ก ำล ังป ระส บ ป ีญ ห าว ิก ฤ ต ิท าง  

ด ้าน ส ุขภ าพ เช ่น เด ียวก ัน  จากการศ ึกษา 0ฟ ท ท พ บ ว ่าก ัป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน บ ท บ าท #บ ร ิห ารส าม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิง าน  

ได ้อ ย ่า งม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ จ ะด ้อ งแ ส ด งอ อ ก จ ึงส ม ร รถ น ะ ใน บ ท บ าท ด ้าน บ ร ิห าร จ ัด ก ารด าม ก ร อ บ แ น วค ิด  

ของ Q u in n  จ ะ เป ็น ก ับ ร ิห ารท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  โด อ จ ะก ล ่าวถ ึงก รอ บ แ น วค ิด ข อ ง  Q u in n  ด ัง น ี้

ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ต า ม ก ร อ บ แ น ว ค ิด ข อ ง  Q u in n  เป ็น แ น ว ค ิด ท ี่ม ุ่ง  

ใ ห ้ห ัว ห น ้า ห อ ก ัป ว อ เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ค ือ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ี่ส ร ัา ง ส ัม พ ัน ธ ภ า พ
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ร ับ พ ิง ค ว า ม ค ิด เห ็น ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส บ ุน  ม ีเห ต ุผ ล แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ไน ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร อ ย ่า ง ม ีร ะ บ บ แ ล ะ เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เป ล ี่อ น  

แ ป ล ง ไป  ด ัง 'น ั้น แ น ว ค ิด ข อ ง  Q u in n  เร ื่อ ง ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ัา น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร จ ึง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

แ น ว ค ิด ข อ งก า ร พ ัฒ น า ส ุข ภ า พ ใน ร ่า งแ ผ น พ ัฒ น า ฯ  ฉ บ ับ ท ี่ 9  ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  

ข อ งท ุก ฝ ่าย  ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ูป เค ร ือ ข ่า ย ท ี่ต ้อ งพ ึ่ง พ า ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ร ่ว ม ค ิด  ร ่ว ม ด ำ เน ิน งาน ต ิด ต าม  

แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล เพ ื่อ น ำ ไป ส ู่ค ุณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น ก า ร บ ร ิก า ร  บ ร ิก า ร ท ี่ท ั่ว ถ ึง เป ีน ธ ร ร ม แ ล ะ ก า ร พ ึ่ง

ต น เอ งต ้าน ส ุข ภ าพ  ซ ึ่ง  Q u in n  ไต ้ก ำ ห น ด ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ต ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ห ัว ห ห ้า

ห อ ผ ู้ป ่ว ย แ บ ่ง เป ีน  8 ส ม ร ร ถ น ะ  แ ต ่ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ต ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ ก อ บ ต ้ว ย  

ส ม ร ร ถ น ะ ย ่อ ย ด ัง น ี้

1 ) ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ผ ู้ส ั่ง ก า ร  ( D i r e c t o r )  เป ีน ค ว า ม !'ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ  

ผ ู้ป ่ว ย ใน ก า ร ท ำ ง า น  โด ย ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด เป ่า ห ม า ย  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร ว า งแ ผ น ท ี่ด ี ม ีว ิส ัย ท ัศ ห ้ก ว ัา ง  

ไก ล  ก า ร อ อ ก แ บ บ จ ัด ร ะ บ บ ง า น  แ ล ะ ก ารพ ิจ า ร ณ า ม อ บ ห ม า ย งา น ให ้เห ม า ะ ส ม ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ข อ งแ ต ่ล ะ บ ุค ค ล แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ม ร ร ถ น ะ ย ่อ ย ไต ้แ ก '

- ก า ร เป ีน ผ ู้น ำ ใน ก าร เร ิ่ม ต ้น  (T a k in g  I n i t ia t iv e )  ผ ู้บ ร ิห า ร ต ้อ งม ีค ว า ม ค ิด ร ิเร ิ่ม ซ ึ่ง  

เป ีน ล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้ม ีภ าว ะผ ู้น ำ  ม ีก า ร ว า งแ ผ น  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ้ข ้อ ม ูล ค ว า ม ย ืด ห ย ่น ใน ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ม  ี

ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งต ล อ ด เว ล า  ใน บ า งค ร ั้ง อ า จ จ ะ ม ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ผ ู้บ ร ิห า ร ส า ม า ร ถ แ ล ้ป ีญ ห า อ ย ่า งม ี 

เห ต ุผ ล แ ล ะ ม ีท ิศ ท า ง เพ ื่อ น ำ ไป ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

-  ก า ร ก ำ ห น ด เป ่า ห ม า ย ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ (G o a l S e t t in g ) ^ บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ งม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ใน ก า ร ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย อ ย ่า งช ัด เจ น เพ ื่อ น ำ ไป ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  อ ัน ห ม า ย ถ ึง  น โย บ า ย  ก ล ย ุท ธ ์ 

พ ัน ธ ก ิจ  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร  เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ส ำค ัญ ใน ก าร ก ำห น ด เป ้าห ม า ย ว ัต ถ ุ 

ป ร ะ ส งค ์ค ือ  ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่อ ึด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ (M a n a g e m e n t b y  o b je c t iv e s )

ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่ย ึด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ( M B O )  เป ีน ว ิธ ีก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ซ ึ่ง ม ีอ ง ค  ์

ป ร ะ ก อ บ ด ัง น ี้

1 ) ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม เพ ื่อ ช ่ว ย ค ัน ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย  

ข อ งก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ข อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ไต ้

2 )  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม อ ีก ค ร ั้ง เพ ื่อ ป ร ะ เม ิน ผ ล ใน ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ งผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ต า ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด ไว ้

3 ) เป ็น ก า ร ว า งแ ผ น ท ั่ว ท ั้ง อ งค ์ก า ร  ซ ึ่ง จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ งค ับ ก า ร ก ำ ห น ด  ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร

ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งอ งค ์ก า ร  โด ย ร ะ บ ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ใ ห ้ส ัม พ ัน ธ ์ค ับ อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ

ต ิด ต า ม ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์น ั้น  โด ย ให ้บ ุค ค ล ใน อ งค ์ก า ร ไต ้ม ี 

ส ่วน ร ่วม ใน ก ารก ำห น ด เป ้าห ม าย  ซ ึ่ง ส าม ารถ ว ัด  ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ไต ้
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- ก า ร ม อ บ ห ม า ย งา น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  (D e l ig a t in g  E f fe c t iv e ly )  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร  

ค ำ น ึง ถ ึง ก า ร ก ำ ห น ด จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัÎ|Jข อ ง ง า น ท ี่ม อ บ ห ม า ย ให ้ช ัด เจ น  จ ะ ต ้อ งก ำ ห น ด ว ัน  

ท ี่ง า น ต ้อ ง เส ร ็จ  ข อ บ เข ต ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งผ ู้ร ับ ม อ บ  ม ีก ารช ี้แ จ ง  ท ำค วาม เข ้า ใจ  ใ ห ้โ อ ก า ส

ช ัก ถ า ม จ น เข ้า ใจ  แ จ ่ม ช ัด แ ล ะ ม อ บ อ ำน าจ ก าร ต ัด ส ิน ใจ  พ ร ้อ ม ท ัง ท ร ัพ ย า ก ร ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ไ ต ้ข ณ ะ  

เด ีย ว ก ัน ก ็ค อ ย แ น ะ น ำ แ ล ะ พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก ารม อ บ ห ม ายงาน จะรวม ถ ึงก าร  

ก ำห น ด ม าต รฐ าน ข อ งงาน ท ี่ม อ บ ให ้ด ้ว ย เพ ื่อ ให ้ไต ้ผ ล งาน ต าม ท ี่ต ้อ งก ารแ ล ะค วร ต ิด ต าม ค ว าม ก ัา ว ห น ้า  

แ ล ะ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เป ็น ร ะ ย ะ  ร ว ท ท ั้ง ใ ห ้ค ว า ม ม ั่น ใ จ เม ื่อ ง า น ด ำ เน ิน ไป ถ ูก ท า ง แ ล ะ เป ็น ไป ต า ม

ค ว าม ต ้อ งก าร แ ล ้ว  แ ล ะ ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด เม ื่อ ง า น ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ งช ีแ ล ะ ย ำ เต ือ น ว ่า  

ค ว าม ส ำ เร ็จ น ี้ค ือ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ งท ุก ค น

2 ) ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ผ ู้ผ ล ิต  (P r o d u c e r )  เป ็น ค วาม ร ้ค วาม ส าม ารถ ข อ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย  

ใ น ก า ร น ำ แ ผ น แ ล ะ ร ะ บ บ ง า น ท ี่ว า ง ไ ว ้ไ ป ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ โด ย ก า ร จ ัด ก าร เพ ื่อ ส ร ้า ง เส ร ิม ค ุณ ภ าพ ก าร  

บ ร ิก ารพ ย าบ าล  ก า ร ร ัก ษ า ไว ้ซ ึ่ง ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด  

ก ารก ับ เว ล า  ก ารจ ัด ก าร เอ าช น ะค ว าม เค ร ีย ด ท ี่เก ิด ข ึ้น  ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย าบ าล ไต ้อ ย ่า งม ีเห ต ุผ ล  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ม ร ร ถ น ะ ย ่อ ย ได ้แ ก ่

- ก า ร จ ัด ก าร เพ ื่อ ส ร ้า ง เส ร ิม ค ุณ ภ าพ ก าร บ ร ิก า รพ ย าบ าล  (P e rs o n a l P ro d u c t iv i ty  and  

M o t iv a t io n )  ก ารพ ัฒ น า ค ุณ ภ าพ บ ร ิก า ร เป ็น ห น ้าท ี่ข อ งพ ย าบ าล ท ุก ค น  โด ย เฉ พ า ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ช ะ ต ้อ ง  

ว า งน โย บ า ย ใน ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร  ก า ร บ ร ิห า ร ค น  ก ารบ ร ิห าร ก า รพ ย าบ าล จ น ถ ึงก า รป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

พยาบาล  โด ย ก ำห น ด ท ิศ ท างข อ งก ารพ ัฒ น าต ล อ ด จ น ป ิจ จ ัย ท ี่ต ้อ งใช ้เพ ื่อ ก ารพ ัฒ น า  ด ังน ี้น ผ ู้บ ร ิห าร ต ้อ ง  

จ ัด ให ้ม ีก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ย าบ าล ภ าย ใต ้ม าต รฐาน ก ารพ ย าบ าล ท ี่ก ำห น ด

-  ก า ร ส ร ้า งแ ร งจ ูง ใจ  (M o t iv a t in g  O th e rs )  ผ ู้'บ ร ิห า ร จ ำ เป ็น ต ้อ ง เร ีย น เแ ล ะ ‘ฝ ึก ฝ น เพ ื่อ  

ใ ห ้เก ิด ท ัก ษ ะ อ ัน จ ะ เก ิด ผ ล ด ีก ับ ห น ่ว ย ง า น  เพ ร าะ เป ็น ก า ร พ ย าย า ม จ ะ ช ัก จ ูง ให ้ส ม าช ิก ข อ งอ งค ์ก า ร  

เก ิด ค ว า ม พ อ ใ จ  ท ี่จ ะ ท ำ ง า น ใ ห ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ต า ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง  

ก ร ะ ต ุน ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ส ด งพ ฤ ต ิก ร ร ม ใน ก า ร ก ร ะ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า งๆ อ ย ่า งม ีพ ล ัง  ม ีค ุณ ค ่า  ม ีท ิศ ท าง  

ท ี่ช ัด เจ น  ม ีค ว าม ต ั้ง ใ จ  เต ็มใจ  ค วาม พ ยายาม  ร ว ม ท ั้ง ก า ร เพ ิ่ม พ ูน ค ว าม ส าม า รถ ท ี่จ ะ ท ุ่ม เท ใน ก าร  

ท ำงาน เพ ื่อ ให ้บ รรล ุเป ้าห ม าย ต าม ต ้อ งก ารแ ล ะส ร ้า งค ว าม พ ึงพ อ ใจ ส ูงส ุด

- ก า รบ ร ิห าร จ ัด ก ารก ับ เว ล าแ ล ะค วาม เค ร ีย ด  (T im e  and  S tress M an ag em en t) การ

บ ร ิห า ร เว ล า ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ต ้อ ง เร ิ่ม ต ้น ด ้ว ย ก า ร ด ัง เป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น ให ้ช ัด  

เจ น แ ล ะ ว า งแ ผ น ไป ส ู่เป ้า ห ม า ย เพ ื่อ ให ้ท ร า บ ว ่า จ ะ ท ำ อ ะ ไร  อ ย ่า ง ไร  เม ื่อ ใด  โด ย ใค ร  ม ีก า ร จ ัด ส ร ร  

เว ล า อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  ง า น บ า งอ ย ่า งท ี่ไม 'ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิไต ้ด ้ว ย ต น เอ ง  อ าจ ม อ บ ห ม าย ให ้ผ ู้อ ื่น ท ำ

แ ท น  ม ีก า ร จ ัด ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น ให ้เร ีย บ ร ้อ ย เพ ื่อ ป ร ะ ห ย ัด เว ล า ล ้น ห า  ม ีก า ร บ ร ิห า ร เว ล า ก า ร ป ร ะ ช ุม
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อ ย ่า ง เห ม าะ ส ม เป ีน แ บ บ อ ย ่า งท ี่ด ี ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ใ ห ้ช ัด เจ น  พ ิจ ารณ าก ารจ ัด ล ำด ับ  

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ห ร ือ ค ว า ม เร ่งด ่ว น ข อ ง ง า น

3 ) ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ผ ู้ป ร ะ ส า น ง า น  (C o o r d in a to r )  เป ีน ค ว าม f ค ว าม ส าม า ร ถ ข อ ง  

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่จ ะ จ ัด ร ะ เบ ีย บ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว เน ื่อ ง ก ัน  โด ย ก า ร บ ร ืห า ร จ ัด ก า ร โค ร ง  

ส ร ัา งก ารบ ร ิห าร  ก ารอ อ ก แ บ บ งาน ใน ห น ่วย งาน  ใช ้เท ค น ิค ว ิธ ีก ารท ี่เห ม าะส ม  แ ล ะก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร  

ข ้า ม ส า ย ง า น เพ ื่อ ใ ห ้ง า น แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย ต ่า ง ๆ ร ่ว ม ม ือ ก ัน ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ำ ใ ห ้ง า น ด ำ เน ิน ไป ได ัอ ย ่า ง  

ราบ ร ื่น  ไม ท า ให ้ง า น ช ้อ น ก ัน ห ร ือ เห ล ื่อ ม ส ั้า ก ัน  ป ระก อ บ ด ัวอ ส ม รรถ น ะย ่อ ย  ได ัแก ,

- ก า ร ว า งแ ผ น งาน  (P la n n in g )  ห น ้า ท ี่ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่ส ำ ค ัญ แ ล ะ ม า เป ีน อ ัน ด ับ แ ร ก ค ือ  

ก ารวางแ ผ น  เป ีน ก า ร ก ำ ห น ด ห ร ือ ต ัด ส ิน ใจ ล ่ว งห น ้า ว ,,าจ ะท ำอ ะไร  จ ะ ท ำอ ย ่า ง ไร  จ ะ ท ำ เน ื่อ ไร  และ  

ใ ค ร เป ีน ผ ู้ก ำ ห น ด โด ย ม ีจ ุด ห ม า ย ห ร ือ ท ิศ ท า ง ท ี่ช ัด เจ น  ก า ร ว า ง แ ผ น เป ีน ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ำ ห น ด ก า ร  

ก ร ะ ท ำ ล ่ว ง ห น ้า ช ื่ง บ อ ก ถ ึง ค ว า ม ร อ บ ค อ บ  เพ ื่อ ใ ห ้ท ิศ ท า งก า ร ท ำ ง า น ม ีค ว า ม ช ัด เจ น ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ได  ั

ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ได ้ ล ด ค ว า ม เส ี่ย ง แ ล ะ ค ว า ม ไม ่แ น ่น อ น  ให ้แ น ว ท า ง ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ด ้น  

ใ ห ้ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ไ ด ้เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ด ีท ี่ส ุด  ท ั้ง ท ี่เป ีน แ ผ น ร ะ ย ะ ส ั้น ห ร ือ แ ผ น ร ะ ย ะ ย า ว  ผ ู้ว า งแ ผ น จ ะ  

ต ้อ ง เป ีน ผ ู้ม ีโ ล ก ท ัศ น ์ก ว ้า ง  ม ีค ว าม ค ิด ร ิเร ิ่ม  ม ีล ักษณ ะผ ู้น ำ ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ใน ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เป ล ี่ย น  

แ ป ล งต ล อ ด เวล า

-  ก า รจ ัด ร ูป ง าน  (O rg a n iz in g )  อ งค ์ก า ร เป ีน ท ี่ร ว ม ข อ งบ ุค ค ล  ม ีก ารป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่บ ร รล ุ

เป ีาห ม าย  ม ีก า ร ก ำ ห น ด ก ิจ ก ร ร ม ร ว ม ก ล ุ่ม บ ุค ค ล แ ล ะ ว า งต ัว บ ุค ค ล ให ้เห ม า ะ ส ม ใช ้ป ร ะ โย ช น ์ได ้ม า ก ท ี่ 

ส ุด  ม ีก า ร ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ โค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ก ำห น ด ส า ย บ ังค ับ บ ัญ ช า  ก ารม อ บ อ ำน าจ  ค วาม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะค วาม ผ ูก พ ัน ต ่อ ห น ้าท ี่ค วาม ร ับ ผ ิด ชอ บ  ก ิจกรรม การบ ร ิห ารจ ึงป ระกอ บ ด ้วย  การว ิเคราะห  ์

งาน จ ัดทำแผนกม ิสายการบ ังค ับ บ ัญ ชา มอบ หมายงานตามความร ู้ค วามสามารถ  ระบ ุขอ บ เขต ห น ้าท ี่ค วาม  

ร ับ ผ ิด ชอ บ ขอ งบ ุค ล าก รท ุก ระด ับ  จ ัดอ งค ์การให ้ม ีความ เป ็น ระเบ ียบ  ถ ูก ส ุขล ัก ษ ณ ะ ป ลอ ด ภ ัย

เอ ื้อ อ ำน ว ย ต ่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  ให ้อ ำ น า จ ผ ู้ใต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

- ก ารค ว บ ค ุม  (C o n t r o l l in g )  ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ต ้อ ง ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ง า น ใน ค ว า ม ร ับ

ผ ิด ช อ บ  ซ่ึงได ้ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ส ม า ช ิก แ ต ่ล ะ ค น ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ั โด ย

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ได ้ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร น ิเท ศ ง า น  ก าร เย ี่ย ม ต รวจ  เพ ื่อ แ น ะ น ำ ป ร ับ  

ป ร ุง แ ต ้ไ ข  ให ้ค ำ ป ร ึก ษ า ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ค ุณ ภ า พ โด ย ม ีเก ณ ฑ ์ห ร ือ ม า ต ร ฐ า น เป ีน  

ต ัว ว ัด อ ย ่า ง เท ี่ย งต ร งล ะ ย ุต ิธ ร ร ม

4 ) ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล  ( M o n i t o r )  เป ็น ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง  

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใน ก า ร ต ิด ต า ม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้ใ ด ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  โด ย ก า ร ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน  

ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น แ ต ่ล ะ ค น  ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ ก า ร
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บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร  เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ว ่า ส า ม า ร ถ ใ ห ้บ ร ิก า ร  

พ ย าบ าล ม ีค ุณ ภ าพ ต าม เป ้าห ม าย ห ร ือ ไม ่ ป ร ะ ก อ บ ห ้ว ย ส ม ร ร ถ น ะ ย ่อ ย  ไห ้แ ก ่

- ก ารต ิด ต าม แ ล ะป ร ะ เม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิง า น (R e c e iv in g  a nd  o rg a n iz in g  in fo m a t io n )  

เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่จ ะ ท ำ ให ้ท ร าบ ว ่า ก า รป ฏ ิบ ัต ิง าน ม ีช ุด อ ่อ น อ ฐ ่ท ี่ใด  ม ีส ิ่ง ใด ท ี่ห ้อ งป ร ับ ป ร ุง  ก ารต ิด ต าม  

ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  โด ย ม ีก าร ให ้ข ้อ ม ูล รอ น ก ล ับ แ ก 'ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน

- ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ล ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน (E v a lu a t in g  R o u tin e  In fo rm a tio n ) เป ็น  

การเก ็บ รวบ รวม ข ้อ เท ็จจร ิงต ่างๆ ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ซ ึ่งอ าจจะ เป ็น ข ่าวส าร  ส ถ ิต ิ ต ัว เลข  ห ร ือ  

บ ัน ท ึก ร าย ง าน ต ่า งๆ อ าจ เป ็น ข ้อ ม ล เช ิงป ร ิม าณ ห ร ือ เช ิงค ุณ ภ า พ ท ี่ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ม า ใช ้ใน ก าร ว า งแ ผ น  

ห ล ังจ าก ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ัว น ำข ้อ ม ล ม าว ิเค ร าะห ์ ห ้น ห าป ีญ ห าแ ล ะจ ัด ล ำด ับ ค วาม ส ำค ัญ ข อ งป ีญ ห า

- ก า รบ ร ิห า ร จ ัด ก ารป ฏ ิบ ัต ิใน อ งค ก ร  (R e sp o n d in g  to  R o u tin e  In fo rm a t io n )  การ

ก ำ ห น ด ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร เพ ื่อ ให ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ โด ย ก า รก ำห น ด ท าง เล ือ ก ข อ งว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิ ก าร เล ือ ก ว ิธ  ี

ป ฏ ิบ ัต ิค ว รพ ิจ า รณ า ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีท ี่ล ุด  ป ระห ย ัด เวล า  บ ร ร ล ุว ัต ถ ุอ ย ่า งม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ม  ี

ก ารก ำห น ด ล ำด ับ ก ิจ ก ร ร ม ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิว ่า จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ใด ก ่อ น ห ล ัง  ก ำห น ด ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน

ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  ก ำห น ด ระย ะ เวล าแ ล ะท ร ัพ ย าก ร

5 ) ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ผ ู้ส อ น ง า น  (M e n t o r )  เป ็น ค ว าม f ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ  

ผ ู้ป ่ว ย ใ น ก า ร เป ็น ผ ู้น ิเท ศ ห ร ือ ก า ร เป ็น ค ร ุแ ก ่ผ ู้ใ ห ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  โด ย ห ้อ ง ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ต น เอ ง แ ล ะ  

ค วาม เข ้า ใจ ผ ู้อ ื่น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส ิ่อ ส า ร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ก ารพ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  

เพ ื่อ พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว า ม เข ้า ใจ ใน ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ไห ้อ ย ่า ง ถ ุก ห ้อ ง  

ป ร ะ ก อ บ ห ้ว ย ส ม ร ร ถ น ะ ย ่อ ย  ไห ้แก '

- ก ารน ิเท ศ  (U n d e rs ta n d in g  Y o u r s e l f  a n d  O th e rs ) ใน ก า ร น ิเท ศ ง า น จ ะ ห ้อ งม ีค ว า ม  

เข ้า ใจ ว ่า บ ุค ค ล ป ร ะ เภ ท ท ี่ห น ึ่ง  ม ีธ ร รม ช าต ิเก ีย จ ค ร ้าน  ช อ บ เล ี่ย ง งาน  ต ัง น ั้น ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ห ้อ ง  

ม ีก ารต รวจ ต ราอ ย ่า งใก ล ้ช ิด  บ ุค ค ล ป ระ เภ ท ท ี่ส อ ง เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ข ย ัน ต ั้ง ใจ ท ำ งาน แ ล ะร ับ ผ ิด ช อ บ ต ังน ั้น  

ก ารน ิเท ศ บ ุค ค ล ล ัก ษ ณ ะ น ี้ จ ะม อ งห ่างๆ  เพ ีย งช ี้แ น ะช ัก ถ าม ค วาม ห ้อ งก ารค วาม ช ่วย เห ล ือ  ผ ู้บ ร ิห ารก  ็

ส าม ารถ ป ระ เม ิน ค น ไห ้ถ ูก ห ้อ ง  ส าม ารถ ท ำให ้บ ุค ค ล ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไห ้อ ย ่า งม ีค ว าม ล ุข แ ล ะพ ึงพ อ ใจ

-  ก า ร ม ีส ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  ( In te rp e rs o n a l C o m m u n ic a t io n )  ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

ง า น ร ่ว ม ก ัน  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ห ้อ ง แ ส ด ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ิ่อ ส า ร เพ ื่อ แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร  

ป ร ะ ส า น ง า น  ต ัง น ั้น ก า ร ส ิ่อ ส า ร จ ะ ห ้อ ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  อ ัน จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ร ะ ส บ

ค วาม ส ำเร ็จ

- ก า ร พ ัฒ น า ผ ู้ใ ห ้บ ังค ับ บ ัญ ช า  (D e v e lo p in g  S u b o rd in a te s ) เป ็น ก าร ส ร ้า งค ว าม เช ื่อ  

ม ั่น ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน  โด ย ให ้ข ้อ ม ูล รอ น ก ล ับ ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน เพ ื่อ น ำไป ป ร ับ ป ร ุงแ ล ะพ ัฒ น า
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6 ) ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ผ ู้อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ( F a c i l i t a t o r )  เป ็น ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ข อ ง ห ัว ห ห ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใ น ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ไ ด ้บ ร ิห า ร ด ูแ ล  โด ย ก า ร ส ร ้า ง ท ีม ง า น ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ก ับ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ก ับ บ ัญ ช า ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น  ก าร ต ัด ส ิน ใจ  แ ต ้ไข ป ิญ ห า  

ข ้อ ข ัด แ ย ้ง ต ่า ง ๆ เพ ื่อ ใ ห ัส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุเป ็า ห ม า ย อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ส ม ร ร ถ น ะ ย ่อ ย ได ้แ ก ่

-  ก า ร ส ร ้า งท ีม ง า น  (T e a m  B u i ld in g )  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ส ร ้า ง ท ีม ง า น ท ี่แ ข ็ง แ ก ร ่ง  

ส น ับ ส น ุน พ ัฒ น า ท ีม ง า น ใ ห ้ส ูง ข ึ้น  ม ีก า ร ให ้ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ เพ ื่อ พ ัฒ น า แ ล ะ แ ต ้ไข ป ีญ ห า  แ ล ะม ีก าร  

ให ้ร า ง ว ัล เม ื่อ ท ีม ป ฏ ิบ ัต ิง า น ได ้ด ี

-  ก า ร ม ส ่ว น ร ่ว ม ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  (P a r t ic ip a t iv e  D e c is t io n  M a k in g )  ก า ร ต ัด ส น ใจ เป ็น  

ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  จ ึงต ้อ ง !เก ฝ น ก า ร ต ัด ส ิน ใจ อ ย ู่เส ม อ จ น เก ิด ค ว า ม ช ำ น า ญ  โด ย ผ ู้บ ร ิห า ร ต ้อ ง  

ป ร ะ เม ิน ส ภ า พ ก า ร ณ ์ท ั้ง ห ม ด ไ ด ้ แ ล ะ เล ือ ก แ บ บ แ ผ น ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ท ี่เห ม า ะ ส ม  แ ต ่ธ ร ร ม ช า ต ิค น  

ต ้อ ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ย อ ม ร ับ แ ล ะ เป ็น เจ ้า ข อ ง  จ ึง ค ว ร ใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ุก ค น ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  เพ ื่อ ก ารย อ ม ร ับ แ ล ะส าม ารถ น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิด ้วย ค วาม ร ่วม ม ือ แ ล ะ เต ็ม ใจ

- ก ารแ ต ้1!ข ข ้อ ข ัด แ ย ้งต ่า งๆ  (C o n f l ic t  M a n a g e m e n t)  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ร ว บ ร ว ม ข ้อ

ม ูล  โด ย อ า จ จ ะ ส ัง เก ต ห ร ือ ส ัม ภ า ษ ณ ์เพ ื่อ ห า แ ห ล ่งท ี่ส ร ้า งข ้อ ข ัด แ ย ้ง  ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ข ้อ ข ัด แ ย ้ง  ว า งแ ผ น  

ล ด ข ้อ ข ัด แ ย ้ง โด ย ห า ว ิธ ีท ี่เห ม า ะ ส ม ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ ข ัด แ ย ้ง  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ล ด ข ้อ ข ัด แ ย ้ง โด ย น ำว ิธ ี

ก า ร ท า งพ ฤ ต ิก ร ร ม ศ า ส ต ร ์เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ข ้อ ข ัด แ ย ้ง ใน ต ัว บ ุค ค ล แ ล ะ ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  

เช ิง โค ร ง ส ร ้า ง  เช ่น  ก า ร ส ื่อ ส า ร  ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล  เป ็น ด ้น  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ า ย ห ล ัง ก า ร แ ก ้ไข

7 ) ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท น ัก น ว ต ก ร ร ม  ( I n n o v a to r )  เป ็น ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง  

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย น ำ ส ิ่ง ใ ห ม ่ๆ ม า ใ ข ้พ ัฒ น า บ ร ิก า ร  โด ย ม ีค ว า ม ก ร ะ ด ือ ร ือ ร ้น ใน ก า ร เร ีย น ร ู้ส ิ่ง ใ ห ม ่ๆ  

ม ีค ว า ม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ค ิด ต ้น ว ิธ ีก า ร ให ม ่ๆ  แ ส ว ง ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่ท ัน ส ม ัย  ไม,ต ิดอย ู ่

ก ับ ค วาม เค ย ช ิน  แ ล ะ ม ีก า ร ร ิเร ิ่ม ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งอ ย ่า งส ร ้า ง ส ร ร ค ์ เพ ื่อ จ ะ ได ้น ำ ว ิท ย า ก า ร ค ว าม ก ้า ว  

ห น ้า เข ้า ม าส ู่ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย าบ าล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ม ร ร ถ น ะ ย ่อ ย  ได ้แ ก ่

-  ก า ร ม ีค ว า ม ก ร ะ ด ือ ร ือ ร ้น ใ น ก า ร เร ีย น ร ู้ส ิ่ง ให ม ่ๆ  ( L iv in g  w i t h  C ha nge ) ผ ู้บ ร ิห า ร  

ต ้อ ง ม ีค ว า ม ค ล ่อ ง แ ค ล ่ว ว ่อ ง ไ ว  ( A c t iv e )  เร ีย น ร ู้โล ก ก ว ้า งแ ล ะ พ ัฒ น า ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ งต น เอ ง  

ก า ร เร ีย น ร ู้ส ิ่ง ใ ห ม ่ๆ แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ไป ป ร ะ ย ุก ต ์ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ได ้

-  ก า ร ม ีค ว า ม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ (C re a t iv e  T h in k in g  ) ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ช ่ว ย ใ ห ้ก ล ุ่ม  

เก ิด ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ งม ีม ูม ม อ งห ล า อ ๆ ท า ง  ก ร ะ ต ุ้น ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม อ ง เห ็น  

ป ิญ ห า แ ล ะ ม อ ง ให ้เห ็น ค ว า ม แ ต ก ต ่า งก ัน  โด ย ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค ์ก า ร ใ น ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ค ือ  การ  

ก ระจ าย งาน  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ก า ร ส ร ้า ง ข ว ัญ ก ำ ล ัง ใ จ แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง แ ร งก ด ต ัน
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- ก า ร แ ส ว ง ห า แ น ว ท า ง ใน ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่ท ัน ส ม ัย  (M a n a g in g  C ha n g e ) จ าก ค วาม ล ้า ว  

ห น ้า ท า ง ด า น เท ค โน โล ย ีแ ล ะ อ ํ่น ๆ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ึง ต ้อ งม ีก า ร แ ส ว งห า  

แ น ว ท า ง เพ ื่อ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ใน ข ณ ะ น ั้น แ ล ะ ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ม ีค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ

8 ) ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ก า ร เป ็น ต ัว แ ท น  ( B r o k e r )  เป ็น ค ว าม ร ู้ค ว า ม ส า ม าร ถ ข อ ง

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใน ฐ า น ะ ต ัว แ ท น ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล ห ร ือ ข อ ง ห น ,วอ งาน  โด ย ก าร  

พ ัฒ น าแ ล ะค งไว ้ซ ึ่งฐ าน อ ำน าจ ข อ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย  เจรจาต ่อ รองในป ิญ หาและข ้อข ัดแย ้งต ่างๆ  ท ำ ให  ้

เก ิด การอ อ ม ร ับ แล ะส าม ารถแส ด งค วาม ค ิด เห ็น  แล ้ป ิเข ูห าไต ้ ป ระก อ บ ด ้วย สม รรถน ะอ ่อ ย  ได ้แ ก ่

- ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ค ง ไ ว ้ซ ึ่ง ฐ า น อ ำ น า จ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ( B u i l d i n g  a n d  

M a in ta in in g  A  P o w e r B ased ) ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ งม ีท ัก ษ ะ ใน ก า ร ใช ้ค ว า ม ค ิด  ค ือ  ม ีค ว า ม ค ิด ก ว ้า ง ไก ล  

ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ว ิส ัย ท ัศ น ์แ ล ะ แ ผ น ง า น ไต ้ ม ีท ัก ษ ะ ท า งต ้าน เท ค น ิค  ค ือ ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ช ำ น า ญ ใน  

ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  ม ีก ารศ ึก ษ า ห าค ว าม ร ู้ให ม ่ๆ เพ ิ่ม เต ิม ต ล อ ด เว ล า  ม ีท ัก ษ ะ ต ้า น ม บ ุษ อ ์ส ัม พ ัน ธ ์ท ำ ให ้ 

ค น อ น อ ย า ก ร ่ว ม ง า น ด ้ว ย  ม ีก า ร ต ัด ส ิน ใจ อ ย ่า งม ีห ล ัก ก า ร แ ล ะ เช ื่อ ม ั่น  ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ล ือ ส า ร ก ับ บ ุค ค ล  

อ ื่น  ม ีท ัก ษ ะ ใน ก า ร พ ูด  ก าร เข ีย น  แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่จ ะ ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้อ ื่น

- ก า ร เจ รจ าต ่อ รอ ง ใน ป ิญ ห า  (N e g o t ia t in g  A g re e m e n t and  C o m m itm e n t  ) ผ ู้บ ร ิห า ร  

ต ้อ ง เร ิ่ม ต ้น ด ้ว ย ก า ร เจ ร จ า ด ้ว ย ข ้อ เส น อ ใน ท า งบ ว ก  ช ี้ใ ห ้เห ็น ป ิญ ห า ไม ,ใช ่เน ้น ท ี่บ ุค ล ิก ภ า พ  ให ้ค ว า ม  

ส น ใ จ ก ับ ข ้อ เ ส น อ เ ร ิ่ม ต ้น  เ น ้น ผ ล ซ ึ่ง ไ ต ้ป ร ะ โ ย ช น ้ โ ด ย ม ีก า ร ต ิด ต ่อ แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น  ส ร ัา ง  

บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ค ว า ม เป ิด เผ ย แ ล ะ ไ ว ้ว า ง ใจ  น ัก เจ ร จ า ต ก ล งท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ม ัก จ ะ พ ึงม า ก ก ว ่า ถ า ม  

คำถาม  ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร โต ้แ ย ้ง ต ่อ ต ้า น น ้อ ย

- ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น ก า ร แ ก ัป ิญ ห า ไ ต ้ (N e g o t ia t in g  a n d  S e l l in g  Id e a s )  

ผ ู้บ ร ิห า ร ต ้อ ง ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น เพ ื่อ อ ำ น า จ ต ่อ ร อ ง  โด ย ท ัก ษ ะ ท ี่จ ำ เป ็น ค ือ  

ก า ร ล ือ ส า ร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ได ้แ ก ่ ก าร เข ีย น  ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ ก าร ให ้ก า รป ร ึก ษ าแ ล ะอ ื่น ๆ

จ าก ค ว า ม ร ู้ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว  จ ึง ส ร ุป ไ ต ้ว ่า  ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ต ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย เป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ื่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ ง ง า น  โด ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว อ ท ี่ม ี 

ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน เร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท า งก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ท ั่ว ไป  โด ย ม ีค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ว า งแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ เช ้า ใจ ภ ารก ิจ แ ล ะข อ บ ข ่า ย งาน  ป ฏ ิบ ัต ิเป ็น ห ัว ห น ้า ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  

อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ง า น  บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร  อ ัต ราก ำล ัง  ว ัส ด  ุ

อ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ งบ ป ร ะ ม า ณ  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ม อ บ ห ม า ย งา น  น ิเท ศ  ว ิเค ร า ะ ห ์ง า น  ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ้ 

ป ิญ ห า แ ก 1!ข ช ้อ ข ัด แ ย ้ง แ ล ะ แ ล ้1!ข ป ิญ ห า เฉ พ า ะ ห น ้า  ค วบ ค ุม  ต ิด ต าม งาน  ต รว จ ส อ บ ค ุณ ภ าพ งาน  

แ ล ะป ระ เม ิน ผ ล งาน  เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ  ป ระ ส าน งาน  บ ร ิห ารเวลา ให ้ค ว าม ย ุต ิธ ร รม  ส ่ง เส ร ิม  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีร ะ ห ว ่า ง บ ุค ล า ก ร  ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ  ก า ร ม ีค ว า ม ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น ใ น ก า ร เร ีย น ร ู้ส ิ่ง
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ให ม ่ๆ  ก า ร ม ีค ว า ม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ม ีก า ร เจ ร จ าต ่อ ร อ ง ใน ป ้ญ ห า  ม ีศ ิล ป ใน ก า ร ต ำห น ิแ ล ะ ย ก ย ่อ ง  

ส รร เส ร ิญ  ผ ู้ร ่ว ม งา น  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ ่อ น ค ล า ย ส ถ า น ก า ร ณ ์ต น เอ ง แ ล ะ ผ ู้ร ่ว ม ง า น  นำ 

ส า ร ส น เท ศ  แ น ว ค ิด แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ท า งก า ร บ ร ิห า ร ให ม ่ๆ  แ น ว ค ิด เช ิง ธ ุร ก ิจ ม า ใช ้ใน ก า ร พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ  

ก ารพ ย าบ า ล แ ล ะห น ่ว ย งาน  แ ล ะ ม ีป ีจ จ ัย ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ ส ่ง เส ร ิม  ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ 

ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ห ัว ห น ัา ห อ ผ ู้ป ่ว ย ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ โด ย จ ะ ก ล ่า ว ต ่อ ไป

1.5 ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน เก ี่ย ว ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ

1.5.1 ก า ร ศ ึก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ

จ า ก ก า ร ท ี่ม ีแ น ว ค ว า ม ค ิด ว ่า  ส ม ร ร ถ น ะ เป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง บ ุค ค ล โด ย ก า ร  

ป ร ะ ย ุก ต ์ค ว า ม ร ้ ค วาม เข ้า ใจ  ท ัก ษ ะ  เจต คต ิ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ เพ ื่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ให ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

แ ล ะ บ ร ร ล ุเป ่า ห ม า ย ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ ด ัง น ั้น ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง แ ต ่ล ะ ว ิช า ช ีพ จ ึง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ห ร ือ ใ น  

ว ิช า ช ีพ เด ีย ว ก ัน ถ ้า อ ย ู่ต ่า งส ถ า น ก า ร ณ ์ ก ็อ าจ ม ีค ว าม แ ต ก ต ่า งก ัน ด ้ว ย  ค ุลยา ต ัน ต ิผ ล า ช ีว ะ  (2532 ะ 

145-146) ก ล ่า ว ว ่า  ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง แ ต ่ล ะ ง า น ข อ ง แ ต ่ล ะ ว ิช า ช ีพ เป ็น ส ิ่ง ท ี่ม ิไ ด ้ม ีก า ร ก ำ ห น ด ต า ย ต ัว  

ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม จ ำ เป ็น ข อ งว ิช า ช ีพ ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ว า ม ต ้อ งก า ร ท า งส ัง ค ม  เศ รษ ฐก ิจ  ส ภ าพ ก า รณ ์ 

แ ล ะ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ งส ังค ม น ั้น ๆ  ฉ ะ น ั้น ก า ร ก ำ ห น ด ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ว ิช า ช ีพ ห น ึ๋ง ๆ ห ร ือ ง า น ห น ึ่ง ๆ  

ม ีห ล าย ว ิธ ี แ ล ้ว แ ต ่จ ะ เล ือ ก ใช ้ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  ค ือ

1) ก า ร ก ำ ห น ด ส ม ร ร ถ น ะ โด ย ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  (N ee d s  assessm en t) โด ย ศ ึก ษ าจ าก  

ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้ น ัก ก ารศ ึก ษ า  แ ล ะ น โย บ าย ต ่า งๆ ถ ึงค ว าม ต ้อ งก าร ท ี่จ ะ ให ้ม ีก า รจ ัด เต ร ีย ม ผ ู้ส ำ เร ็จ ก ารศ ึก ษ า  

ให ้ส าม า รถ ท ำงาน อ ะ ไร  ต ้อ งม ีค ว าม ร ู้ ท ัก ษ ะแ ล ะท ัศ น ค ต ิอ ย ่า ง ไร  ล ้า เป ็น ท างก ารพ ย าบ าล จ ะห ม าย  

ถ ึงค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ง า น ท ี่พ ย า บ า ล จ ะ ต ้อ งอ อ ก ไป ป ฏ ิบ ัต ิใน ห น ้า ท ี่ข อ งพ ย า บ า ล

2) ก า ร ก ำ ห น ด ส ม ร ร ถ น ะ โด ย ว ิเค ร า ะ ห ์ง า น  (T a s k  a n a ly s is )  โด ย ก า ร จ ำ แ น ก เน ื้อ ห าแ ล ะ  

เป ้า ห ม า ย ข อ ง ง า น  ให ้อ ย ู่ใ น ร ูป ข อ ง ง า น ท ี่ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ ต ้อ ง เร ีย น ร ู้ แ ล ้วแ จ งย ่อ ย ใน ราย ล ะ เอ ีย ด  

ข อ งแ ต ่ล ะ ง า น ให ้เป ็น ร ะ ด ับ ย ่อ ย ม า ก ท ี่ส ุด  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ง า น จ ะ ช ่ว ย ใน ก า ร ก ำ ห น ด ง า น ท ี่ต ้อ งก า ร จ ะ  

ให ้เก ิด แ ก ่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิไต ้ใน ร า ย ล ะ เอ ีย ด

3) ก า ร ก ำ ห น ด ส ม ร ร ถ น ะ โ ด ย ว ิเ ค ร า ะ ห ์ส ม ร ร ถ น ะ อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ  ( S y s t e m ic  

c o m p e te n c y  a n a ly s is  )  หมายถ ึง เท คน ิค การกำห น ดสมรรถน ะห ร ือ เป ้าห มายท ี่พ ัฒ น ามาจากระบ บ การ  

ว ิเคราะห ์ต ามป กต ิด ้วยการจำแนก เน ื้อห าของงานออก เป ็นหน ่วยย ่อยท ี่เป ็น ร ูปแบ บ ท ี่ช ัด เจน

4) ก า ร ก ำ ห น ด ส ม ร ร ถ น ะ โด ย ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุ« ร ห ร ือ ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ  เป ็น ผ ู้ใ ห ้ค ว า ม เห ็น ห ร ือ บ อ ก  

เ ก ี่ย ว ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่จ ำ เป ็น จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ไ ต ้ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่จ ำ เ ป ็น  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ป ้ญ ห า แ ล ะ ค ว า ม  

ต ้อ งก า ร ข อ งท ุก ฝ ่า ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ใน ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล น ั้น
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H a l l  a n d  Jon es  (1 9 7 6 ,  4 8 )  ไ ต ้จ ำ แ น ก ส า ร ะ บ บ ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ  (T a x o n o m y  o f  

C om pe te n c ie s ) ช ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ต ้ว อ ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ จ ด ป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ศ ึก ษ า เน ้น ส ม ร ร ถ น ะ  ด ัง น ี้

1 ) ส ม ร ร ถ น ะ เช ิง ค ว า ม ! ' (C o g n i t iv e  c o m p e te n c ie s )  เน ้น ค ว า ม ! 'เฉ พ า ะ เร ื่อ ง  ความ  

ส าม ารถ ท างส ต ิป ีญ ญ า ท ัก ษ ะ  ความ เขาใจ  แ ล ะส ิ่งท ี่ต ้อ งต ร ะห น ัก ถ ึงส ม รร ถ น ะ เช ิง เจ ต ค ต ิ (A f fe c t iv e  

com p e te n c ie s  เน ้น ค ว าม ส าม า ร ถ ข อ งบ ุค ค ล ท ี่จ ะ อ ธ ิบ าอ ค ่าม ิอ ม  ท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม ส น ใจ แ ล ะ ค ว า ม ช ื่น  

ช อ บ ข อ ง (ข า เอ ง

2 ) ส ม รรถน ะเช ิงป ฏ ิบ ัต ิก าร  (P e rfo rm ance com petencies) เป ็น พ ฤ ต ิก รรม แ ส ด งอ อ ก ท ี่เน ้น  

ท ัก ษ ะ ป ฏ ิบ ัต ิท ี่แ ส ด ง ใน ้เห ็น ว ่า ม ีก า ร ล งม ือ ก ร ะ ท ำ จ ร ิงๆ  (P s y c h o m o to r )

3 ) ส ม ร ร ถ น ะ เช ิง ผ ล ผ ล ิต  (C on se q u e n ce  o r  p ro d u c t  c o m p e te n c ie s ) เป ็น ส ม ร ร ถ น ะ ท  

แ ส ด ง ใน ้เห ็น ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ งก า ร ก ร ะ ท ำ เพ อ เป ล ี่อ น อ อ ่า ง ใด อ ย ่า งห น ึ่ง  ห ร ือ ท ำ ใ น ้เก ิด ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง  

ห น ึ่ง ข ึ้น ม า  ห ร ือ ก า ร ท ำ ง า น ใน อ า ช ีพ ไต ้ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ

4 )  ส ม ร ร ถ น ะ เช ิง แ ส ด งอ อ ก  (E x p lo ra to r y  o r  e x p re s s iv e  c o m p e te n c ie s ) เป ็น ค วาม  

ส า ม า ร ถ ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ก า ร น ำ ค ว า ม ! 'แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ไป ใ ช ้เพ ื่อ พ ัฒ น า ผ ล ง า น ห ร ือ ห า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี ่

แ ป ล ก อ อ ก ไป ไต ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

ใน แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ย ่อ ม ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า งก ัน ใ น ร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ห ร ือ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร  

ป ฎ บ ัต ง าน  T h e  N a t io n a l C o u n c i l f o r  V o c a t io n a l Q u a li f ic a t io n s  (N C V Q )  (1 9 9 1 ) ได ัอ ธ บ าย  

ก ร อ บ ค ุณ ส ม บ ัต ิซ ึ่ง เป ็น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ห ล ัก ก า ร โด อ ใช ้ค ว า ม ซ ับ ช ้อ น ใน ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ง า น  แ ล ะ ร ะ ด ับ  

ข อ งค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ เป ็น เห ม ือ น ก ับ ต ัว ช ี้ว ัด ม า ก ก ว ่า เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด  แ บ ่ง เป ็น  5 ร ะ ด ับ  ด ัง น ี้ (E ra u t,

1996 ะ184)

ระด ับ  1 ส ม ร ร ถ น ะ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ข อ บ เข ต ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ง า น  ส ่ว น ม า ก เป ็น ง า น  

ป ร ะ จ ำ เด ิม ๆ แ ล ะ ส าม าร ถ ท ำน าย ไต ้

ร ะด ับ  2  ส ม ร ร ถ น ะ ใน ข อ บ เข ต ข อ งก ิจ ก ร ร ม ง า น ท ี่ส ำ ค ัญ แ ล ะ ห ล า ก ห ล า ย  ก ิจ ก ร รม  

ง า น บ า ง เร ื่อ ง ซ ับ ช ้อ น ห ร ือ ไม ่ใ ช ่ง า น ป ร ะ จ ำ  ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ร ะ ด ับ น ี้ต ้อ ง ก า ร ก า ร เป ็น ส ม า ช ิก ข อ ง ท ีม  

ห ร ือ ก ล ุ่ม ง าน

ระด ับ  3 สม รรถน ะใน ขอ บ เขต ท ี่ก ว ัา งขอ งก ิจก รรม งาน ท ี่ห ล าก ห ลาย  ส ่วน ให ญ ่ขอ งงาน ท ี ่

ป ฏ ิบ ัต ิม ีค วาม ซ ับ ช ้อ น แ ล ะไม ่ไต ้เป ็น งาน ป ระจ ำใน ระด ับ น ี้ต ้อ งก ารส ม รรถ น ะใน ก ารน ิเท ศ

ระด ับ  4  ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ข อ บ เข ต ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ง า น ท ี่ก ว ัา ง  ซ ับ ช ้อ น  ต ้อ ง ใช ้เท ค น ิค  ห ร ือ  

ค ว าม เช ี่ย ว ช าญ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่ห ล าก ห ล าอ  ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ท ำ งา น ข อ งผ ้อ ื่น

5) ก ารก ำห น ดส ม รรถ น ะม ัก จะก ำห น ดจาก บ ท บ าท ข องพ อาบ าลร’วมก ับ การป ระเม ิน
ความต ้องการของผ ูร ับบริการ และป ีญ หาทางต ้านก ุขภาพอนาม ัยท ี่เก ิดข ึ้น  (ศ ิร ิพร จ ิรว ัฒนกุล และ
คณะ, 2540 ะ 57)

1  2 0 4  q S ' i  '1 6
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ระ ด ับ  5 ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ง า น ซ ับ ซ ้อ น  แ ล ะ ม ัก ไม ่ส า ม า ร ถ  

ค าด ก าร ณ ์ไต ้ ด ัอ ง ใซ ้เท ค น ิค ค วา ม เช ี่ย วช า ญ เฉ พ าะแ ล ะพ ิเศ ษ  ป ร ะ ก อ บ ด ัว ย ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร  

อ อ ก แ บ บ  ( d e s ig n )  ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร แ ก ้ป ิญ ห า  ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร น ิเท ศ ห เอ ก า ร จ ัด ก า ร  

(m a na g e m en t) เป ็น ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ น ร ะ ด ับ น ี้

ก า ร แ บ ่ง ร ะ ด ับ ส ม ร ร ถ น ะ เช ่น น ี้ ม ีแ น ว ค ิด ส อ ด ค ก ้อ งก ับ  B e n n e r (1 9 8 4 )  ว ่า  ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต  ิ

ง าน ข อ งแ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  จ ะ ผ ่า น ข ั้น ต อ น  5 ร ะด ับ  ข อ งก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร พ ัฒ น าท ัก ษ ะ ข อ ง  

บ ุคลากร โด ย  B enne r ได ใช ้ศ ึก ษ าถ ึงก ารพ ัฒ น าค วาม สาม ารถขอ งพ ยาบ าลว ิช าช ีพ  ไต ้แก ่

1) ร ะ ด ับ เร ิ่ม ต ้น ใ ห ม ่ ( N o v ic e )  ห ม าย ถ ึง  ผ ู้ท ี่ไม ,ม ีพ ื้น ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ งก า ร  

พ ย าบ าล ม าก ่อ น  เข ้า ใจ ถ ึง เห ต ุผ ล น ้อ ย ม าก  ข าด ค วาม ย ืด ห ย ุ่น  ด ัง น ั้น ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ึง ต ้อ งม ีถ ู่ม ีอ  

ก ารท ำก ิจ ก รรม ก ารพ ย าบ าล  บ ุค ค ล ร ะ ด ับ น ี้ไ ต ้แ ก , น ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล ท ี่เพ ิ่ง เข ้าม าป ฏ ิบ ัต ิง าน ให ม ่เป ็น  

ค ร ั้ง แ รก  ห ร ือ พ ย า บ า ล ท ี่เพ ิ่ง เข ้า ม า ท ำ ง า น ใน ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ิเป ็น ค ร ั้ง แ ร ก

2) ร ะ ด ับ ก ้า ว ห น ้า ร ะ ด ับ ต ้น  (A d v a n c e  b e g in n e r)  เป ็น ผ ู้ท ี่เข ้าม า ท ำ ง าน ให ม ่ ม ีบ ุม ม อ งท ี่ 

แ ค บ ค ือ  ม ุ่ง ด ูว ่า อ ะ ไ ร ค ือ ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร ท ำ แ ล ะ ร ะ ว ัง เก ี่ย ว ก ับ อ า ก า ร ผ ู้ป ่ว ย ใ น ข ณ ะ น ั้น  ม ุ่งจ ะท ำ เพ ิ่อ  

ร ัก ษ า ส ภ า ว ะ น ั้น ๆ  ห ร ือ ป ้อ ง ก ัน ไม ่ให ้ผ ู้ป ่ว ย ม ีอ า ก า ร เล ว ล ง  ง า น ข อ งพ ว ก เข า จ ะ เป ็น ไป ต า ม แ น ว ท า ง  

ข อ งห น ่ว ย ง า น

3 ) ร ะ ด ับ ผ ู้ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  (C o m p e te n t)  ใน ร ะ ด ับ น ี้ม ัก เป ็น ผ ู้ท ี่ท ำ ง า น ม า ป ร ะ ม า ณ  2 -3  ป ี 

ม ีก ารพ ัฒ น า  ม ุม ม อ ง ก ว ้า ง ไก ล

4 )  ร ะ ด ับ ผ ู้ช ำ น า ญ ก า ร  (P ro f ic ie n t )  ม ัก พ บ ใน พ ย า บ า ล ท ี่ท ำ ง า น ม า น า น  3 -5  ป ี เป ็น ร ะ ด ับ  

ท ี่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ม า ก ข ึ้น  ม อ งส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า งๆ ใน ล ัก ษ ณ ะ อ งค ์ร ว ม

5 )  ร ะ ด ับ ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ  ( E x p e r t )  เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ พ ื้น ฐ า น ค ว า ม เ ท แ น ่น  

ส ม ร ร ถ น ะ ข อ งบ ุค ค ล เป ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า งพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ก ร ะ ท ำ ส ิ่ง ต ่า งๆ  ไต ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม บ ุค ค ล ท ี่ 

ม ีร ะ ด ับ ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่ส ุง ม า ก ข ึ้น  ผ ล ข อ งก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ึ้น ต ้ว อ  ฉ ะ น ั้น ก า ร พ ัฒ น า  

ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บ ุค ค ล จ ึง เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ  แ ล ะ จ ำ เป ็น ต ้อ งก ร ะ ท ำ ให ้เก ิด ข ึ้น แ ก 'บ ุค ค ล า ก ร ท ุก ร ะ ด ับ ใน  

อ งค ์ก า ร โด ย เฉ พ า ะ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย

W h e tte n  C a m e ro n  (1 9 8 4  c ite d  in  Q u in n ,  1990  ะ 2 0 )  ไต ้เส น อ ข ัน ต อ น ก า ร พ ัฒ น า  

ส ม ร ร ถ น ะ  ซ ึ่ง ใ ช ้เป ็น พ ื้น ฐ า น ใน ก า ร ท ด ล อ ง ป ฏ ิบ ัต ิ ไต ้แก ,

ข ั้น ท ี่ 1 ก า ร ป ร ะ เม ิน  (A s s e s sm e n t) เป ็น ก า ร ก ้น ห า ร ะ ด ับ ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่เป ีน อ ย ุ่ข อ ง เข า  

เค ร ือ งม ือ ท ีใ ช ้ เช ่น  แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ro le  p la y  แ ล ะ  g ro u p  d is c u s s io n

ข ั้น ท ี่ 2  ก า ร เร ีย น ร ู้ ( L e a rn in g )  เป ็น ข ั้น ต อ น ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร อ ่า น  แ ล ะก าร เส น อ ข ้อ ม ูล ท ี ่

เก ี่ย วก ับ ห ัวข ้อ น ั้น  บ ุคคลสามารถ เร ียน ร ู้จ ากบ ุคคลต ่างๆ เห ม ือน ก ับ เร ียน จากผ ู้เช ี่ย วชาญ
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ข้ันท่ี 3 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการสำรวจพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และไม่เหมาะสม 
โดยตรวจสอบว่าผู้อ่ืนมีพฤติกรรมอย่างไรในสถานการณ์ท่ีให้ เคร่ืองมือท่ีใช้ เช่นกรณีตัวอย่าง 
ภาพยนตร์ role play หรืออ่ืน สๆำหรับตรวจสอบพฤติกรรม

ข้ันท่ี 4 การ‘สืกปฏิบัติ (Practice) อินยอมให้นำสมรรถนะท่ีมีไปปรับใช้ในสถานการณ์ท่ี 
คห้าอการทำงานขณะท่ีอยู่ในห้องเรียน ซ่ึงเป็นโอกาสสำหรับเป็นประสบการณ์และไห้รับการตอบ 
สนองกลับ เคร่ืองมือท่ีใช้คือ การทำแบบัฝ็กหัด และ role play

ข้ันท่ี 5 การปรับใช้ (Application) เป็นการให้โอกาสในการนำกระบวนการไปสู่ 
สถานการณ์ในชีวิตจริง การมอบหมายงานโดอท่ีวไปเป็นการช่วอเอ้ือให้เกิดประสบการณ์ทัง 
ระยะสันและระยะยาว

1.5.2 วิธีการประเมินสมรรถนะ

การประเมินผลการปฏิบัติงานว่าบุคคลน้ันมีสมรรถนะหรือความสามารถเป็นอย่างไร 
สามารถกระทำไห้หลาอรูปแบบ แต่ละรูปแบบจะมีวิธีเฉพาะของรูปแบบน้ัน  ๆ โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี (ปรือาพร วงศ์อบุตรโรจน์, 2535)

1) การให้คะแนนโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีใช้กัน 
มากในแบบสอบถามคุณลักษณะต่าง  ๆ คะแนนจะเป็นมาตรฐานโดยเร่ิมจากคะแนนต่ําสุดไป 
คะแนนสูงสุด หรือจะเรียงคะแนนสูงสุดไปคะแนนตาสุดก็ไห้ ในแต่ละช่องมีให้เลือกว่าคุณ 
ลักษณะท่ีเรากำลังพิจารณาอยู่ในข้ันใด โดยท่ัวไปแห้วมักแบ่งลักษณะงานเสือก่อน เช่น ปริมาณงาน 
คุณกาพงาน ความ!เก่ียวลับงาน ความร่วมมือในการทำงาน ความไห้วางใจ ความคิดริเร่ิม เป็นต้น

2) วิธีการจัดลำดับ (Ranking) เป็นวิธีวัดความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยวิธีการจัด 
อันดับความสำคัญ วิธีน้ีใช้พิจารณาคุณสมบัติระหว่างบุคคลโดยส่วนรวมเม่ือเปรียบเทียบกันว่าอยู่ 
ในอั นดั บใด

3) การจัดเข้าโค้งปกติ (Forced Distribution) วิธีน้ีเป็นการป็องลันความอคติท่ีจะเกิดข้ึน 
จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพราะผู้ประเมินจะห้องกระจายคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานออก 
เป็นรูปโค้งปกติ วิธีน้ีลือว่าจากคนท่ังกลุ่มจะแยกคุณสมบัติของคนไห้ 5 ข้ัน คือ ข้ันท่ีดีท่ีสุด ดีรอง 
ลงมา ปานกลาง ค่อนข้างต่ํา และต๋ําท่ีสุดในกลุ่ม ผู้ท่ีอยู่ในช่วงใดช่วงหน่ืงท้ัง 5 ช่วงน้ันถือเอา 
คุณสมบัติโดยการเปรียบเทียบคุณสมบัติเป็นหลัก วิธีน้ีมีจุดอ่อนท่ีว่าการกระจายเป็นรูปโค้งปกติ 
จะห้องมีข้อมูลจำนวนมากและคนมีลักษณะแตกต่างกัน แต่ในการดัดเลือกคนเข้ามาทำงาน มัก 
จะคัดคนท่ีมีคุณสมบัติไม,เหมาะสมออกไป คนส่วนใหญ่จึงเป็นผู้ท่ีมีความสามารถมากหรือปาน 
กลาง การกระจายคุณสมบัติจึงมีลักษณะเป็นรูปเบ้มากกว่าโค้งปกติ นอกจากน้ีคนในหน,วองานท่ี 
ทำงานประเภทเดียวลันก็มีจำนวนห้อย
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4) การตรวจสอบรายการ (Check list) การประเมินวิธีน๋ีประกอบด้วยข้อความต่างๆที 
อริบายถึงคุณลักษณะของกัปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน กัประเมินจะเลือกข้อความท่ีใกลั 
เคียงกับคุณลักษณะของคนแต่ละคน แลัวนำเอาผลไปให้คะแนนตามความสำคัญ ผู้ท่ีเขียนข้อ 
ความจะด้องด้นเคยกับงานเป็นอย่างดี เพ่ือจะได้บรรยายลักษณะได้ถูกต้อง ผู้ทำหน้าท่ีประเมินจะ 
ได้ข้อความท่ีใกลัเคียงกับคุณลักษณะของบุคลากรท่ีถูกประเมิน วิธีน้ีการเขียนข้อความชัดเจนและ 
ตรงกับลักษณะงานเป็นส่ิงท่ีสำคัญท่ีคุด

5) การบันทึกเหตุการณ์ (Critical incident) เป็นการใชัสมุดจดบันทึกเหตุการณ์ประจำ 
วัน โดยบันทึกเหตุการณ์ท่ีสำคัญของกัปฏิบัติงานว่า แต่ละคนมิพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการปฏิบัติ 
งานอย่างไร มีข้อบกพร่องอะไรบัาง ในการบันทึกเหตุการณ์จะแยกคุณลักษณะแต่ละประเภทออก 
ให้ชัดเจน เช่น ความตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบ การได้ผลผลิต การบันทึกเหตุการณ์จะช่วย 
หัวหห้างานในเร่ืองความจำและฟ้องกันการประเมินอย่างคลุมเครือ

6) การสัมภาษณ์หัวหห้าหน่วยงาน (Field Review) ฝ่ายบริหารงานบุคคลจะส่งเข้าหน้าท่ี
หรือตัวแทนมาสอบถามหัวหน้าหน่วยงาน เพราะถือว่าหัวหน้าหน่วยงานอ่อยเหล่าน้ีเป็นผู้
บริหารท่ีอย่ใกล้ชิดกับุคลากรมากท่ีคุด เป็นการชักถามแบบปากเปล่า เกณฑ์ประเมินค่ามี 3 ระดับ คือ 
ดีเด่น เป็นท่ีพอใจ และไม,เป็นท่ีพอใจ

7) การเขียนรายงาน (Free -  form Essay) การประเมินวิธีน้ีเป็นการเขียนข้อความท่ีเก่ียว 
กับการปฏิบัติงานของกัปฏิบัติงานแต่ละคน โดยไม่มีแบบแผนอย่างใดอย่างหน่ืงโดยเฉพาะมี 
ความสามารถในการวิเคราะห์และด้องการเวลารวมท้ังความเข้าใจเก่ียวกับลักษณะงานท่ีพนักงาน 
ปฏิบัติงานอถู่

8) การประเมินผลแบบกลุ่ม (Group Appraisal) คือวิธีการท่ีให้หัวหน้างานท่ีใกลัชิดกับ 
บุคลากรทุกกลุ่มมาประชุม แลัวอภิปรายกันเก่ียวกับผลงานหรือวิธีปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคน 
วิธีน้ีสามารถใช้ได้ดีในองค์การขนาดเล็กท่ีหัวหน้าหน่วยงานทุกคนต่างเจ'กบุคลากรท้ังในกลุ่ม 
ของตนเองและในกลุ่มของผู้อ่ืนดีพอสมควร

9) การประเมินโดยผลงาน (appraisal by result) วิธีน้ีเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอรายงาน 
แล้วแข้งผลงานในรอบปีท่ีตนได้ทำไปแล้ว ซ่ึงคล้ายๆ กับคำช้ีแจงประกอบปริมาณและคุณภาพของ 
งาน เพ่ือขอเล่ือนข้ัน เล่ือนระตับ หรือขอข้ึนเงินเดือนเป็นกรณีพิเสษของข้าราชการไทยในปิจจุบัน

2. แนวคิดเก่ียวกับฟ้จจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของหหน้า 
หอผู้ฟ้วย

สมรรถนะหรือความสามารถในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน และ 
เก่ียวข้องกับป้จจัยหลายด้านรวมกัน เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีลักษณะและคุณสมบัติไม,เหมือนกัน
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ทำให้แสดงความฉลาด ความสามารถเฉพาะตัว หรือความ!'ทางวิชาการไม,เหมือนบุคคลอ่ิน ช่ึงมี 
ผลทำให้ประสิทธิกาพการปฏิบัติงานของบุคคลมีความแตกต่างกัน (สวัสด สุคนธรังษี, 2517 ห้างถึง 
ใน วนิภา ว่องวัจนะ, 2534) สอดคห้องกับแนวคิดของ กรองแห้ว อยุ่สุข (2537: 19) ว่า แต่ละคนจะ 
มีลักษณะเฉพาะของตนไม,เหมือนผู้อ่ิน ระหว่างท่ีเจริญวัยทุกคนจะมีประสบการณ์ผ่านเข้ามาใน 
ชีวิต ไห้แก, การศึกษา การเล้ียงดู การอบรม สภาพแวดห้อมทางสังคม ช๋ึงทำให้แต่ละคนมีค่านิยม 
ทัศนคติ และบุคลิกภาพแตกต่างกันข้ึนไปอีก ส่งผลถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกจึงแตกต่างกัน

McCormic and Ligen (1985) ไห้เสนอแนวคิด!เละทฤษฎีปิจจัยท่ีสัมพันธ์กับความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของบุคคลว่าข้ึนออ่กับปิจจัย 2 ประการคือปิจจัอห้านบุคคล(Individual
Variable) เป็นป็จจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณลักษณะท่ีแสดงออกถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคล 
และเป็นสาเหตุผลักดันให้บุคคลแต่ละคนมีพฤติกรรมการทำงานแตกต่างกัน ไห้แก่ ลักษณะทาง 
บุคลิกภาพ ลักษณะทางกายภาพ ความสนใจ แรงจูงใจ อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ 
ความเช่ือและค่านิยม เป็นตัน

ป้จจัอด้านสถานการณ์ (Situation Variable) หมายถึงเง่ือนไขของเหตุการณ์หรือลักษณะ 
ส่ิงแวดห้อมนอกตัวบุคคลท่ีมีผลต่อการแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน ป้จจัอเหล่าน้ีแยก 
พิจารณาไห้อีก 2 ประการ คือ

- ตัวแปรทางกายภาพและงาน (Physical Variable) ไห้แก่ ส่ิงท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
เช่น วิธีการทำงาน รูปแบบเคร่ืองมือเคร่ืองใช้!นกไรทำงาน สภาพเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการ 
ปฏิบัติงานและสภาพแวดห้อมของสถานท่ีทำงาน

- ตัวแปรองค์การและสังคม (Organization nd Social Variable) เช่น ลักษณะโครงสร้าง 
และนโยบายองค์การ ชนิดการ'ฝ็กอบรม การบังคับบัญชาและสภาพแวดห้อมในสังคม

นอกจากน้ีสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถพัฒนาให้เกิดข้ึนไห้ โดยผู้บริหารระคับ 
สุงห้องมองเห็นความสำคัญและให้การสนับสบุนในการสร้างสรรค์ให้หัวหน้าหอผู้ป่วยมี 
สมรรถนะท่ีห้องการ เพ่ือสร้างสรรค์พัฒนาวิชาชีพและสังคมต่อไป (มณี ล้ีศิริวัฒนกุล, 2540 :38)
ผู้วิจัยไห้กำหนดปีจจัอท่ีสัมพันธ์กับสมรรถนะในบทบาทห้านบริหารจัดการของหัวหรทหอผู้ป่วย 
คือ ปิจจัอส่วนบุคคล ไห้แก่อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่ง สถานภาพสมรส และ 
เชาวน์อารมณ์ ปิจจัอสถานการณ์ คือ การไห้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานจากหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาล

2.1 ปจจัขส่วนบุคคล

2.1.1 อายู
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บุคคลเม่ือมีอายุมากข้ึน จะมีการพัฒนาตามวัยและส่ังสมประสบการณ์ชีวิตมีการปรับตัว 
และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  ตลอดเวลา ทำให้ความคิด ความรู้สึกต่อตนเองเปล่ียนแปลงเรียนรู้และแสวง 
หาวิธีปฏิบัติ หรือกิจกรรมใหม่  ๆเพ่ือตอบสนองความต้องการของตน เพ่ือให้ตนเองเกิดความรู้สึก 
ม่ืนคงและพึงพอใจ (จินตนา อูนิพันธ์ , 2534 ะ 55) ดังน้ันอ่อมมีโอกาสในการเรียนรู้และเห็นส่ิง 
ต่างๆ มากข้ึน และนำข้อมูลท่ีรับรู้มาแล้ว ช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจในการกระทำให้มีประสิทธิกาพ 
มากข้ึน ผู้ท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีประสบการณ์ในการเผชิญปีญหา และมีความสามารถในการแล้ 
ปีญหาไต้ดีกว่าผู้ท่ีมีอายุน้อย (Luckmann and Soresen, 1987 ล้างถึงใน เสาวกา สีเหน่ียง, 2539) ความ 
สามารถหลายอย่างอาจเรียนรู้ไต้ในระหว่างวัยเด็ก วัยรุ่น และอาจเปล่ียนแปลงไต้ตามสถานการณ์ 
(สมอศ นาวีการ, 2523 ) เพราะวัยของบุคคลจะปรุงแต่งความรู้สึกนึกคิด ความสนใจ ทัศนคติให้ 
แตกต่างกัน บุคคลท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีส่ิงดังกล่าวมากกว่าคนอายุน้อย (อุทัย หิรัญโต, 2524) แต่ 
จากการศึกษาของ ดาริณี สมศรี (2535) พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีอายุต่างกัน มีการปฏิบัติงาน 
ต้านการวางแผน การดำเนินงาน และการประเมินผลการนิเทศ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัอสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .05 ช๋ึงสอดคล้องกับการศึกษาของเสาวภา สีเหน่ียง (2539) ซ่ึงพบว่า อายุไม่มีความ 
สัมพันธ์กับความเป็นเลิศในเชิงบริหารของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ของหัวหน้า
หอผู้ป ่วยโรงพยาบาลเอกชน

2.1.2 ระดับการศึกษา

การศึกษา หมายถึง ประสบการณ์กายในห้องเรียนท่ีเป็นไปอย่างมีระเบียบ แบบแผน 
(สมยศ นาวีการ, 2538 ะ 161) ระดับการศึกษาเป็นเคร่ืองแสดงให้เห็นถึงระดับช้ันของการศึกษาท่ี 
ผู้น้ันไต้รับตามมาตรฐาน การศึกษาทำให้ไต้รับศาสตร์ความรู้ต่าง เๆพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน ทำให้บุคคลน้ันสามารถวิเคราะห้ปีญหาหรือสภาพการณ์ต่าง โๆดยใช้หลักการหรือ 
องค์ความรู้ท่ีไต้รับมา Raff and Shore (1993 ะ 105) ทำการวิจัยเบ้ืองต้นพบว่า ระดับพ้ืนฐานการ 
ศึกษาท่ีแตกต่างกันมาก สามารถทำให้เกิดผลของงานท่ีมีประสิทธิภาพและสัมพันธ์กับสมรรถนะ 
ของบุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับคำกล่าวของ อาภา โลจายะ (2538) ว่า ความแตกต่างของการศึกษาทำ 
ให้คนมีความสามารถในการทำงาน และการพัฒนาตนเองไม่เท่ากัน การศึกษาทำให้บุคคลมีการ 
เรียนรู้ มีทักษะออมรับในการเปล่ียนแปลงไต้มากกว่า (Lane, 1989) ซ่ึง Raff and Shore (1993: 
105) ทำการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมากสามารถทำให้เกิดผลของงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และสัมพันธ์กับสมรรถนะของงาน ดังน้ันอาจกล่าวไต้ว่า บุคคลท่ีมีระดับการศึกษาสูง สมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงานย่อมสูงต้วอ

2.1.3 ระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่งหรือประสบการณ์ทำงาน
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ประสบการณ์ตามความหมายทางปรัชญา หมายถึง ฐานความเป็นจริงและความ!รวม 
ถึงทุกอย่างท่ีมนุษย์กระทำ คิดและ!สึก รวมท้ังการคิดใคร่ครวญ (Reflection) และการลงมือ 
กระทำ (active doing) การบังเกิดผลตามมา (undergoing) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตัวผู้กระทำ 
การเรียน!อย่างถ่องแท้ในส่ิงน้ันๆ และประสบการณ์ท้ันย่อมเปล่ียนแปลงไปตามเง่ือนไขประสบการณ์ 
ของมนุษย์ (บรรจง จันทรสา, 2527: 81) ตังน้ันจึงกล่าวได้ว่า การท่ีบุคคลปฏิบัติอยู่ในวิชาชีพนาน 
ทำให้การเรียน!ระบบงานของวิชาชีพมากข้ึน เกิดความอึดม่ันผูกพันต่อวิชาชีพและทุ่มเทการ 
ปฏิบัติงานเพ่ือวิชาชีพ ทำให้ได้รับประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากข้ึน สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานจึงสูงข้ึน จากผลการวิจัยของ Maynard (1996) ให้การสนับสบุนว่า จำนวนปีของการมี 
ประสบการณ์ในวิชาชีพการพยาบาล มีอิทธิพลต่อข้ันตอนของการพัฒนาทักษะ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ สายบัว วงศ์ไพโรจน์ (2539) ว่าพยาบาลท่ีมีประสบการณ์การทำงาน และระยะเวลา 
ของการปฏิบัติงานในสาขาการพยาบาลในหน่วยงานปีจจุบันท่ีมากข้ึน ทำให้เกิดความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณวิไล จันทรากา และคณะ(2523) ซ่ึง 
พบว่าระยะเวลาในการทำงานไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ในการปฏิบัติงานของพยาบาลใน 
ประเทศไทย

2.1.4 สถานภาพสมรส

คนท่ีแต่งงานแล้วจะได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากคู่สมรส มีท่ีปรึกษาระบายความ 
คับข้องใจในการทำงาน มีส่วนช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการตัดสินใจแก้ปีญหาต่างๆ  ลออ หุตางถูร 
(2534) กล่าวว่า ครอบครัวเป็นแหล่งของปิญหา แหล่งของความรัก มีการสนับสบุนซ่ึงกันและกัน 
ช่วยให้ความเครียดลดน้อยลง ไม่รบกวนการทำงานและก่อให้เกิดวุฒิภาวะทางอารมณ์มากข้ึน ทำ 
ให้เป็นคนมีเหตุผล ไม่หว่ันไหวง่าย ทำงานด้วยสติปีญญาท่ีสูขุม รอบคอบ คู่สมรสท่ีมีสัมพันธภาพท่ีสื 
ต่อกันจะมีความรักความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน ! จักผ่อนหนักผ่อนเบาให้อภัยกัน 
ละกัน และยังมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการตัดสินใจและแก้ไขปีญหาต่าง  ๆ ผู้ท่ี 
สมรสแล้วจะมีความสามารถในการจัดการได้สูงกว่าและมีวุฒิภาวะสูงกว่าผู้ท่ียังโสด ผู้ท่ีสมรสแล้วจะ 
ให้ความสำคัญในงานและจะทุ่มเทอึดงานเป็นสาระสำคัญของชีวิตประการเดียว แต่มีความ 
ด้องการจะประสบความสำเร็จในชีวิต จึงมีความทะเยอทะยาน แข่งขัน และแสวงหาความก้าว 
หน้า ซ่ึงเส่ียงกับความล้มเหลวและผิดหวังน้อยกว่าผู้ท่ียังโสด และผู้ท่ีสมรสแล้วจะมีครอบครัวทำ 
ให้มีความเข้าใจสัมพันธภาพระหว่างผู้ป่วยและญาติ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างบัดา มารดากับลูก 
ได้ดีกว่าผู้ท่ียังเป็นโสด ซ่ึงทำให้มีความเห็นอกเห็นใจแก,ผู้ป่วยและญาติ ตังน้ันอาจกล่าวสรุปได้ 
ว่าสถานภาพสมรสมีผลต่อการปฏิบัติการพยาบาล
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จากการศึกษาของ วนิภา ว่องวัจนะ (2535) พบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีสถานภาพการ 
สมรสแตกต่างกัน มีความสามารถในการทำงานต่างกัน โดยพยาบาลท่ีมีสถานภาพสมรสคู่มีค่า 
เฉล่ียความสามารถในการทำงานสูงกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพโสด

2.2 ป๋จจัยเชาวน์อารมณ์

2.2.1 ความหมายของเชาวน์อารมณ์

คำว่า (ชาวนอารมณ หรอ EQ (Emotional Quotient หรอEmotional Intelligence) ใด้มนัก 
วิชาการและนักการศึกษาให้ความหมายเป็นภาษาไทยมากมาย เช่น สติป้ญญาทางอารมณ์ เชาวน์ 
อารมณ์ ความฉลาดทางอารมณ์ วุฒิภาวะทางอารมณ์หรือทักษะชีวิต โดยมีผู้ให้คำจำกัดความของ 
เชาวน์อารมณ์ ดังน้ี

สูรพงศ์ อำพันวงศ์ (2542) ไดัให้ความหมายของคำว่า เชาวน์อารมณ์ หมายถึง ความ 
สามารถในการควบคุมอารมณ์ และพัฒนาอารมณ์ให้เป็นปกติสุขไม,ว่าเหตุการณ์ รอบข้างจะเป็น 
อย่างไร เชาวน์อารมณ์เป็นส่ิงท่ีเพ่ิมพูนได้จากการอบรมเล้ียงดู การ‘ฝึกฝนทุกช่วงชีวิตคนท่ีมี
เชาวน์อารมณ์ไม่ดีจะไม่เข้าใจตนเองได้ ไม,เข้าใจคนอ่ืน ไม่ออมรับความจริง เอาแต่ใจตนเอง ไม่ 
สามารถแกัไขความขัดแย้งในใจตนเองได้

พระราชวรมุนี (2542) ได้กล่าวว่า เชาวน์อารมณ์ หมายถึงการใช้ปิญญากำกับการแสดง 
อารมณ์ท่ีออกมาให้มีเหตุผล เป็นการแสดงอารมณ์ความเสกออกมาในแต่ละสถานการณ์ โดยถือ 
ว่าอารมณ์หรือความเสกน้ันเป็นพลังให้เกิดพฤติกรรม ซ่ึงถ้าขาดป้ญญากำกับจะเป็นพลังตาบอด 
ปีญXฃูาจึงเป็นตัวท่ีจะมากำกับชีวิตของเราให้การแสดงออกเป็นไปในทางท่ีถูกต้อง

เทอดศักด เดชคง (2542) ให้ความหมายของ เชาวน์อารมณ์ ว่าเป็นความสามารถของ 
บุคคลในการนำไปสู่การเป็นคนดี มีคุณค่าและมีความสุขโดยการเป็นคนดี หมายถึง ความเห็นอก 
เห็นใจผ้อ่ืน ซ่ึงก็คือ ความเมตตา กรุณา ในแง่ของพุทธศาสนาก็คือ “ศีล”  น้ันเอง ส่วนการมีคุณค่า 
มีความหมายสอดคลองกับการมีสติรัด้ว (Awareness) สำหรับการมีความสุข เกิดจากการเจกมองโลก 
เลือกทางความสุขใส่ตัวเม่ือเกิดความทุกข้ก็หาวิธีแก1!ขซ่ึงก็คือการใช้ป็ญญาน้ันเอง

กรมสุขภาพจิต(2543) ให้ความหมายของ เชาวน์อารมณ์ ว่าเป็นความสามารถทาง 
อารมณ์ในการดำเนินชีวิตร่วมกับผ้อ่ืนอย่างสรัางสรรศ์และมีความสุข

จากการศึกษาของ ทวีศรี กรีทอง (2530) พบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพสมรสคู่ มี
ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทำงานสูงกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพโสด ช๋ึงผลของการท่ีบุคคลมี
ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทำงานสูงข้ึนจะช่วยเพ่ิมขวัญและประสิทธิภาพในการทำงานได้ดีเช่นกัน
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B a r -O n  (1 9 9 2 )  ให ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  เช าวน ์อ า รม ณ ์ว ่า  ห ม าย ถ ึง  อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ งค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ด ้า น ส ่ว น ต ัว  อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ส ัง ค ม ข อ งบ ุค ค ล ท ี่จ ะ ป ร ับ ต ัว เข ้า ก ัน  ถ ึง จ ะ ได ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ

G o le m a n  (1 9 9 8 )  ให ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  เช าวน ์อ ารม ณ ์ว ่า  ห ม าย ถ ึง  เป ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน  

ก า ร ต ร ะ ห น ัก !ถ ึง ค ว า ม !ส ึก ข อ ง ต น เอ ง แ ล ะ ผ ู้อ ื่น  ส า ม ารถ จ ูง ใจ แ ล ะ จ ัด ก า รก ับ อ ารม ณ ์ข อ งต น เอ ง  

แ ล ะ อ า ร ม ณ ์ท ี่เก ิด จ า ก ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้อ ื่น เป ็น อ ย ่า งด ี

C o o p e r and  S a w a f (1 9 9 7 )  ก ล ่า ว ไข ้ว ่า  เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์เป ็น ค ว าม ส าม า ร ถ ข อ งบ ุค ค ล ใน  

ก า ร ท ี่จ ะ ร ับ !เข ้า ใ จ แ ล ะ ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้พ ล ัง  ก า ร !จ ัก อ า ร ม ณ ์เป ็น ร า ก ฐ า น ข อ งพ ล ัง ข ้อ ม ูล  เป ็น ก ารส าน  

ส า ย ส ัม พ ัน ธ ์เพ ื่อ ก า ร โน ้ม น ้า ว ผ ู้อ ื่น

จ าก ค วาม ห ม าย ต ังก ล ่า ว  ส ร ุป ได ้ว ่า  เช า ว น ์อ า รม ณ ์ ห ม าย ถ ึง

1) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ค ล ใน ก า ร เร ีย น !จ ัก อ า ร ม ณ ์ ค ว าม ! ส ึก ข อ ง ต น เอ ง ใ ห ้ต ร ะ ห น ัก ! , 

ม ีส ต ิ! เท ่า ท ัน ส า เห ต ุแ ล ะ ค ว า ม แ ป ร ผ ัน ด ้า น อ า ร ม ณ ์ข อ ง ต น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

แ ส ด งอ อ ก ท ี่เห ม า ะ ส ม ล ูก ก า ล ะ เท ศ ะ เป ็น ก า ร เร ีย น !พ ด ค ุย ก า ย ใน ต น  บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ า ร ม ณ ์ ก าวะ  

อ าร ม ณ ์อ ุป น ิส ัย ข อ งต น ไป ใน ท างท ี่ส ร ัา งป ระ โย ช น ์ ส ร ัา งแ รงจ ูง ใจ ท ี่ด ีให ้แ ก ่ต น เอ งใน ท างส ร ัา งส รรค ์

2 )  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ค ล ใ น ก า ร เร ีย น !จ ัก อ า ร ม ณ ์ข อ ง ผ ู้อ ื่น  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู ้

อ ื่น ไม ,ว ่า จ ะ อ ย ู่ใ น ร ูป ข อ งก า ร พ ื่อ ส า ร  อ ำน าจ ใน ก าร โน ัม ห ้า ว ผ ู้อ ื่น  ท ัก ษ ะ ใน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารค วาม  

ส ัม พ ัน ธ ์ง าน ใน ห น ้าท ี่ข อ งต น ก ับ ผ ู้อ ื่น ได ้เป ็น อ ย ่า งด ีน ำ ไป ส ู่ค ว าม ส ำ เร ็จ ข อ งงาน

2.2.2 องค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์

ก า ร ท ี่น ัก จ ิต ว ิท ย า แ ล ะ น ัก ศ ึก ษ า ย ุค ป ้จ ช ุบ ัน ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม สำคัญท างด ้าน เช าว น ์อ า รม ณ ์ม าก  

ข ึ้น เป ็น ก ารล่งเส ร ิม เช าวน ์อ ารม ณ ์ไป พ ร ัอ ม ก ับ การล ่ง เสร ิม เช าวน ปิ์ญญา อ ัน จะท ำให ้บ ุค ค ล ป ระส บ ค วาม  

ส ำ เร ็จ แ ล ะม ีค วาม ส ุข  ในป ็จจ ุบ ัน น ักพ ัฒ น าท ร ัพ ยากรม น ุษ ย ์ได ้เน ้น การพ ัฒ นาท างด ้าน ความ เฉล ียวฉลาด  

ทางอารม ณ ์ (E m o tio n a l In te llig en ce ) โดยม ีค วาม เช ื่อพ ื้น ฐานว ่า  ด ้าบ ุค ค ลม ีเช าวน ์อ ารม ณ ์ส ูงก ็แ สด งว ่า  

เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม เฉ ล ีย ว ฉ ล า ด ใ น ก า ร ใ ข ้อ า ร ม ณ ์1!ด ้ด ี จ ะ ล ่ง ผ ล ใ ห ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ แ ล ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ม  ี

ค ว า ม ส ุข ด ้ว ย  ป ิจ จ ุบ ัน เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์อ ัง ไม ่ม ีแ บ บ ท ด ส อ บ ม า ต ร า ว ัด ค ว า ม เฉ ล ีย ว ฉ ล า ด ท า งอ า ร ม ณ  ์

ก ัน ม าก ข ึ้น  ป ิจ จ ุบ ัน เร า ก ็พ อ จ ะ ใช ้ก า ร ส ัง เก ต ุต ร ว จ ส อ บ ได ้ค ร ่า ว ๆ ว ่า บ ุค ค ล ใด ม ีเช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ส ูง แ ห ้ 

จ ะ ไม ่ม ีต ัว เล ข บ ่ง ช ี้ก ็ต า ม  เน ื่อ งจ า ก เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์เป ็น โค ร งส ร ัา งค ด ้า ย ก ับ เช า ว น ์ป้ญญา ต ัง น ั้น จ ึง  

เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ ต ้อ ง ก ำ ห น ด โค ร ง ส ร ัา ง ข อ ง เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์เส ีย ก ่อ น  จ าก ก า ร ศ ึก ษ าจ าก เอ ก ส าร  

ต ่า งๆ ท ั้ง ภ า ษ า ไท ย แ ล ะ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ พ บ ว ,า ม ีผ ู้ใ ห ้แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ โค ร ง ส ร ัา ง แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง  

เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ไข ้ห ล าย ค น ด ้ว ย ก ัน  ช ึ๋ง ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ี้

ท ศ พ ร  ป ร ะ เส ร ิฐ ส ุข (2 5 4 2 )  ก ล ่า ว ว ่า ค น ท ี่ม ีเช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ส ูงม ัก จ ะ เป ็น ค น ท ี่
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1) ม ีค วาม เข ้าใจตน เองได ้ด ี ร ู้เท ่าท ัน อ ารม ณ ์ของตน เอง ร ู้จ ักจ ุด !ด ่น  จ ุดด ้อยของตน เอง มี 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ จ ัด ก า ร ก ับ อ า ร ม ณ ์ข อ งต น !อ ง ได ้ ม ี!ป ้าห ม าย ข อ งช ีว ิต ท ั้ง ใน ระย ะส ั้น

แ ล ะระย ะอ าว

2 ) ม ีค ว าม เข ้า ใจ ผ ู้อ ื่น  ส าม า ร ถ เอ า ใจ !ข า ม า ใส ่ใจ เร า แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ส ด งอ า ร ม ณ ์ต ่อ ผ ู้อ ื่น ได ้ 

อ ย ่า ง เห ม าะส ม

3 ) ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร แ ก ้ป ้ญ ห า ข ้อ ข ัด แ ย ้ง ได ้ด ี ข จ ัด ค ว า ม เค ร ีย ด ท ี่จ ะ !ป ีน อ ุป ส ร ร ค ต ่อ  

ค ว า ม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ได ้!ป ีน อ ย ่า งด ี

น อ ก จ า ก น ี้ ว ีร ะ ว ัฒ น ์ ป ็น น ิต าม ัย  (2 5 4 2 )  ได ้ส ร ุป ก ร อ บ แ น ว ค ิด ท ี่!ก ี่ย ว ก ับ เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ 

ข อ งน ัก จ ิต ว ิท ย า ห ล า อ ๆ ท ่า น ไว ้ด ัง น ี้

ก ร อ บ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ เช าว น ์อ า ร ม ณ ์(E m o t io n a l In te l l ig e n c e )  ข อ ง  G o le m a n  (1 9 9 8 )  ไ ด  ้

จ ำแ น ก เช าวน ์อ า รม ณ ์อ อ ก เป ็น  2  ส ม ร ร ถ น ะ ให ญ ่ๆ ค ือ

1) ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ด ้า น ส ัง ค ม  เป ็น ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ ร ัก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีก ับ ผ ู้อ ื่น แ บ ่ง  

อ อ ก !ป ีน  2 ด ้าน  ค ือ

1.1 ก าร เอ าใจ เข าม าใส ่ใจ เรา  (E m p a th y )  ห ม าย ถ ึง  ก า ร ต ร ะ ห น ัก ร ู้ถ ึง ค ว า ม ต ้อ งก า ร  

ค ว าม ร ู้ส ึก  แ ล ะ ค ว า ม ห ่ว ง ใย ข อ ง ผ ู้อ ื่น ด ัง น ี้

-  ก า ร เข ้า ใ จ ผ ู้อ ื่น ต ร ะ ห น ัก ร ู้ถ ึง ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด แ ล ะ ม ุม ข อ ง ผ ู้อ ื่น ม า ก ข ึ้น  ร ว ม ท ั้ง  

ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล ข อ งบ ุค ค ล อ ื่น ด ้ว ย

- ม ีจ ิต ใ จ ใ ฝ ่บ ร ิก า ร (S e r v ic e  m in d e d )  ร ับ ร ู้ค า ด ค ะ เน แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม  

ต ้อ งก า ร ข อ งบ ุค ค ล อ ื่น ห ร ือ ผ ู้ท ี่ม า ต ิด ต ่อ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เร า ได ้ด ี

-  ส ่ง เส ร ิม ผ ู้อ ื่น ท ร า บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ช ่ว ย พ ัฒ น า ให ้เข า ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ให ้ถ ูก ท า ง

-  ใ ห ้โ อ ก า ส บ ุค ค ล อ ื่น  ส า ม า ร ถ ม อ ง เห ็น ค ว า ม เป ็น ไป ได ้จ า ก ก า ร ม อ ง เห ็น ค ว า ม  

แ ต ก ต ่า งข อ งค น แ ล ะ ไม ,ถ ือ เข าถ ือ เรา

-  ต ร ะ ห น ัก ร ู้ถ ึง ท ัศ น ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ก ล ุ่ม  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ค า ด ค ะ เน ส ถ า น ก า ร ณ  ์

ใน ต ้า น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง บ ุค ค ล ใ น ก ล ุ่ม ได ้

1 .2 ท ัก ษ ะ ท า ง ส ัง ค ม ต ้า น ม บ ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์(H u m a n  R e la t io n s )  เป ีน ค ว าม ค ล ่อ ง ใน ก า ร ต ิด  

ต ่อ ก ับ ผ ู้อ ื่น เพ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ใ น ท า ง ท ี่ด ีโ ด ย ส า ม า ร ถ ห า ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก ผ ู้อ ื่น ไ ต ้

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

- ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร โน ้ม น ้า ว จ ูง ใ จ  ส าม าร ถ แ ส ด งว ิธ ีก า ร โน ้ม น ้า ว ค ว าม ค ิด เห ็น  

ข อ ง บ ุค ค ล อ ื่น ไต ้อ ย ่า งน ุ่ม น ว ล
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-  ม ีก า ร ส ึอ ส า ร ท ี่ด ี (C o m m u n ic a t io n  S k i l ls )  ช ัด เจน  น ุ่ม น ว ล  ถ ูก ต ้อ ง  น ่า เช ื่อ ถ ือ

- ม ีค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ ส า ม า ร ถ โน ้ม น ้า ว จ ูง ใจ ห ร ือ ผ ล ัก ด ัน ก ล ุ่ม ไต ้อ ย ่า งด ีล ูก ท ิศ ท า ง

- ส า ม า ร ถ ก ร ะ ต ุ้น  แ ล ะ ร ิเร ิ่ม ให ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป ใน ท า งท ี่ด ี (M a n a g in g  

C hange ) ซ ึ่ง ท า งก า ร บ ร ิห า ร เร ีย ก ว ่า  ก า รบ ร ิห า ร ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง

- ส า ม า ร ถ บ ร ิห า ร ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ไต ้ด ี ( C o n f l ic t  M a n a g e m e n t) เจ รจ าต ่อ รอ งแ ต ้1!ข  

ห า ท างย ุต ิข ้อ ข ัด แ ย ้ง ไต ้อ ย ่า ง เห ม าะ ส ม

-  สร ้างสายส ัม พ ัน ธ ์เส ร ิม สร ้างค วาม ร ่วม ม ือ ร ่วม ใจก ัน ป ฏ ิบ ัต ิก ารก ิจ ให ้บ รรล ุเป ้าห ม าย

- ท ำ งา น เป ็น ท ีม ร ่ว ม ม ือ ก ัน เพ ื่อ น ุ่ง ส ู่เป ้า ห ม า ย

-  ส ร ้า ง ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ท ีม ง า น ให ้เก ิด พ ล ัง ร ่ว ม ม ือ

2 ) ส ม ร ร ถ น ะ ส ่ว น บ ุค ค ล  เป ็น ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารก ับ ต น เอ งไต ้อ ย ่า งด ี ค ือ

2.1 ก า ร ต ร ะ ห น ัก ร ู้ต น เอ ง  (S e lf -A w a re n e s s )  เป ็น ก า ร ต ร ะ ห น ัก ร ู้ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ ค ว า ม  

โน ้ม เอ ีย งข อ งต น เอ ง  ห ร ือ ท ี่เร ีย ก ว ่า เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีส ต ิ ส า ม า ร ถ ห ย ั่ง ร ู้โด ย ก า ร ส ำ ร ว จ ต น เอ งร ู้ถ ึง ค ว า ม เป ็น  

ไป ไต ้ข อ งต น เอ งต ่อ ก ารต อ บ ส น อ งต ่อ ส ิ่ง เร ้าต ่า งๆ รอ บ ต ัว  แ ล ะค วาม พ ร ้อ ม ข อ งต น เอ งป ระก อ บ ต ้วอ

- ก ารค ว บ ค ุม ต น เอ ง  ส าม ารถ จ ัด ก า ร ก ับ ภ า ว ะ อ า ร ม ณ ์ห ร ือ ค ว า ม ฉ ุน เฉ ีย ว ต ่า งๆ ไต ้

- เป ็น ค น ท ี่ม ีค ว าม ซ ึ่อ ส ัต ย ์เป ็น ท ี่ไ ว ้ว า ง ใจ เป ็น ผ ู้ท ี่เน ้น ท ี่จ ะท ำอ ะ ไร โด ย ร ัก ษ าค ุณ งาม  

ค ว าม ด ีเป ็น ห ล ัก

- เป ็น ผ ู้ใช ้ส ต ิป ิญ ญ า  แ ส ด งค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ

- ม ีค วาม สาม ารถใน การป ร ับ ต ัวย ืด ห ย ุ่น ใน การจ ัด ก ารก ับ ค วาม เป ล ี่ยน แ ป ลงต ่างๆ

- ช อ บ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ส ิ่ง ใ ห ม ่ๆ เป ิด ใ จ ก ว ้า ง ก ับ ค ว า ม ค ิด แ น ว ท า ง แ ล ะ ข ้อ ม ูล ใ ห ม ่ๆ ไต  ้

อ ย ่า งม ีค ว าม ส ุข

2 .2 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ค ว บ ค ุม ต น เอ ง  ( S e l f -  R e g u la t io n )  ก า ร ค ว บ ค ุม ห ร ือ ก ำ ห น ด  

ต ัว เอ ง น ับ เป ็น ป ้จ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม เฉ ล ีย ว ฉ ล า ด ท า ง อ า ร ม ณ ์ ไม ่ท ำ อ ะ ไ ร โด ย ใ ช ้อ า ร ม ณ ์พ า ไป  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

- ก า รค ว บ ค ุม ต น เอ ง  ส าม า ร ถ จ ัด ก า ร ก ับ ภ า ว ะ อ า ร ม ณ ์ห ร ือ ค ว า ม ฉ ุน เฉ ีย ว ต ่า งๆ ไต ้

-  เป ็น ค น ท ี่ม ีค วาม ซ ึ่อ ส ัต ย ์เป ็น ท ี่ไว ้ว างใจ  เป ็น ผ ู้ท ี่เน ้น ท ี่จ ะท ำอ ะไร โด ยร ัก ษ าค ุณ งาม  

ค ว าม ด ีเป ็น ห ล ัก

- เป ็น ผ ู้ใช ้ส ต ิป ้ญ ญ า  แ ส ด งค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ

-  ม ีค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารป ร ับ ต ัวย ืด ห ย ุ่น  ใน ก ารจ ัด ก ารก ับ ค วาม เป ล ี่ยน แป ล งต ่างๆ

- ช อ บ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ส ิ่ง ใ ห ม ่ๆ เป ิด ใ จ ก ว ้า ง ก ับ ค ว า ม ค ิด แ น ว ท า ง แ ล ะ ข ้อ ม ูล ใ ห ม ่ๆ ไต  ้

อ ย ่า งม ีค ว าม ส ุข
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2.3 ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ แ ล ะ จ ูง ใ จ ต น เอ ง ได ้ (M o t iv a t io n  O n e s e lf )  เพ ื่อ เป ็น แ น ว  

โน ม ท า งอ า ร ม ณ ์ท ี่เก ื้อ ห น ุน ต ่อ ก า ร บ ุ่ง ส ู่เป ้า ห ม า ย  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

- ม ีแ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ส ัม ฤ ท B (A c h iv e m e n t M o t iv e )  โด ย พ ย าย าม ท ำภ ารก ิจ ต ่า งๆ ม  ี

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ให ้ส ู่ม า ต ร ฐ า น อ ัน ด ีเล ิศ

-  ม ีค ว าม จ งร ัก ภ ัก ด ี อ ึด ม ั่น ก ับ เป ้าห ม าย ข อ งก ล ุ่ม แ ล ะ เป ้าห ม า ย ข อ งอ งค ์ก า ร

-  ค ิด ร ิเ ร ํ่ม แ ล ะ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ท ี่โอ ก า ส จ ะ อ ำ น ว ย

- ม อ ง โล ก ใ น แ ง ่ด ีเผ ช ิญ ก ับ ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ได ้อ ย ่า ง ไม ่ย ่อ ท ้อ จ น ส ำ เร ็จ บ ร ร ล  ุ

เป ้าห ม าย

C o o p e r& S a w a f (  1 9 9 7 ) ได ้เส น อ โค ร ง ก า ร ส ร ้า ง เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ไ ว ้เพ ื่อ ส ะ ด ว ก แ ก ่ก า ร ว ัด ท ี ่

เร ียกว ่า  E Q  M a p  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  4  อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  ด ้ง ต ่อ ไ ป น ี้

1) ค ว า ม ร อ บ เไ น อ า ร ม ณ ์ (E m o t io n a l L ite ra c y )  ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ต ัว ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ร ับ เก า ร  

ค ว บ ค ุม ต ัว เอ งแ ล ะ ม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใน ต น เอ งป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

- ค ว า ม ซ ึ่อ ส ัต ย ์ใน อ า ร ม ณ ์ (E m o t io n a l H o n e s ty )  ค ือ ร ับ เอ า ร ม ณ ์ต ร งต า ม ท ี่เป ็น

-  ก า ร ส ร ัา งพ ล ัง อ า ร ม ณ ์ (E m o t io n a l E n e rg y )? ว บ ร ว ม อ า ร ม ณ ์ใ ห ้เก ิด พ ล ัง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์

-  ต ร ะ ห น ัก เ ใ น อ า ร ม ณ ์(A w a re n e s s )

- ร ับ ผ ล ย ์อ น ก ล ับ ข อ งอ า ร ม ณ ์( F e edb ack )

- ห ย ั่ง เด น เอ ง  ( In tu i t io n )

- ร ับ ผ ด ช อ บ (R e s p o n s ib il i t y )

- ส ร ้า ง ส ัม พ ัน ธ ์เช ื่อ ม โย ง (C o n n e c t io n )

2 ) ค ว าม เห ม าะ เจ าะ ท างอ ารม ณ ์ (E m o t io n a l F itn e s s ) ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ร ้า งค ว า ม เช ื่อ ถ ือ ได ้ 

ให ้เก ิด แ ก ่ต น  (A u th e n t ic i t y )

- ม ีค วาม เช ื่อ  ศ ร ัท ธ าแ ล ะ ม ีค ว าม ย ืด ห ย ุ่น

- ส ร ้า งส ร ร ค ์อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  ไม ่พ อ ใจ ท ี่จ ะ อ ย ู่ก ับ ท ี่

-  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่ก ล ับ ส ู่ส ภ า พ ป ก ต ิแ ล ะ เด ิน ห ห ้า

3 ) ค ว า ม ล ึก ท า งอ า ร ม ณ ์ (E m o t io n a l D e p th )  เป ็น ก า ร ส ำ ร ว จ แ น ว ท า งท ี่จ ะ ป ร ับ ช ีว ิต แ ล ะ  

ห ห ้า ท ี่ก า ร ง า น ให ้เข ้า ก ับ ศ ัก ย ภ า พ แ ล ะ เป ้า ห ม า ย ข อ งต ัว เอ งป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

- ค ว า ม ผ ูก พ ัน ใน ง า น  เร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ม ีส ต ิ

-  ม ีเป ้า ห ม าย แ ล ะ ศ ัก ย ภ าพ ท ี่โด ด เด ่น

- ม ีค ว า ม ช ื่อ ต ร ง ท ำ ง า น อ ย ่า ช ื่อ ส ัต ย ์แ ล ะ อ ึด ห ล ัก จ ร ิย ธ ร ร ม  ร ัก ษ า ม า ต ร ฐ า น ส ่ว น  

บ ุค ค ล ท ำต าม ท ี่พ ูด ร ัก ษ าค ำพ ูด  ย อ ม ร ับ ข ้อ ผ ิด พ ล าด ท ี่ต น ก ร ะ ท ำอ ย ่า ง เป ิด เผ ย

- ส า ม า ร ถ โห ้ม ห ้า ว จ ูง ใจ บ ุค ค ล อ ื่น โด ย ป ร า ศ จ า ก อ ำ น า จ
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4 . ค วาม ก ล ม ก ล ืน แ ละค วาม ไป ก ัน ได ้ท างอ ารม ณ ์(E m o tio na l A lc h e m y ) โดยใช ้ส ัญ ชาตญ าณ  

ด ้า น ค ว า ม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ? า ง ส ร ร ค ์ แ ล ะ ส ม ร ร ถ ภ า พ ท ี่จ ะ เผ ช ิญ ป ิญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ก ด ด ัน ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

-  ก า ร แ ส ด งอ อ ก ด ้า น ก า ร ห ย ั่ง ?

- ส าม ารค ิด ใค ร ่ค ร วญ

- ก า ร เล ็ง เห ็น โอ ก า ส

- ก ารส ?า งอ น าค ต

B a r -O n (1 9 9 2 )T ด ้เส น อ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์โด ย แ บ ่งอ อ ก เป ็น

5 ด ้าน  15 ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส ำ ค ัญ ด ังน ี้

1 ) ค วาม ส าม ารถภ าย ใน ต น  ซ ึ่ง เป ็น ค วาม ส าม ารถ ท ี่ม ีอ งค ์ป ระก อ บ ย ่อ ย  ด ัง น ี้

-  ค ว าม ส าม า ร ถ ใน ก าร เข ้า ใจ ก าว ะ อ าร ม ณ ์ข อ งต น

-  ม ีค ว า ม ก ล า ท ี่จ ะ แ ส ด งค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ค ว า ม ? ส ึก ข อ งต น

- ก า ร ต ร ะ ห น ัก ? ง า น  ค ือ  ม ีส ต ิ

2 ) ท ัก ษ ะ ด ้า น ม น ษ อ ์ส ัม พ ัน ธ ์ไ ด ้แ ก ่

-  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ส ? า งส ัม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ีก ับ ผ ู้อ ื่น

- ม ีน ี้า ใจ  เอ ื้ออ าท ร ห ่ว ง ใย ผ ู้อ ื่น  (C o n c e rn )

-  ต ร ะ ห น ัก ? เท ่า ท ัน ใ น ค ว า ม ? ส ึก น ึก ค ิด ข อ ง ผ ู้อ ื่น

3 ) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ร ับ ต ัว  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

- ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ? ส ึก ข อ งต น

-  เข ้า ใจ ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า งๆ แ ล ะ ค ว าม ส าม าร ถ ต ีค ว าม ได ้ถ ูก ต ้อ งต ร งต า ม ค ว าม เป ็น จ ร ิง

- ม ีค วาม ย ืด ห ย ุ่น  ใน ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ค ว า ม ? ส ึก ข อ งต น เป ็น อ ย ่า งต ี

-  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร แ ก ้ไข ป ีญ ห า แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์เฉ พ า ะ ห น ้า ได ้เป ็น อ ย ่า งด ี

4 )  ม ีย ุท ธ ว ิธ ีใน ก าร จ ัด ก า ร ก ับ ค ว าม เค ร ีย ด  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

- ก ารจ ัด ก ารค วาม เค ร ีย ด

- ค ว บ ค ุม อ า รม ณ ์ได ้เป ็น อ ย ่า งด ี แ ส ด งอ อ ก ได ้อ ย ่า ง เห ม ส ะ ส ม

5 ) ก า ร จ ูง ใจ ต น เอ งแ ล ะ ส ภ า ว ะ ท า งอ า ร ม ณ ์ ได ้แ ก ่

- ก า ร ม อ ง โล ก ใน แ ง ่ด ี

-  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก แ ล ะ ม ีค ว า ม ? ส ึก ท ี่เป ็น ส ุข ท ี่ส า ม า ร ถ ส ัง เก ต เห ็น ได ้

- ส ? า งค ว า ม ส น ุก ส น า น ให ้เก ิด แ ก ,ต น เอ งแ ล ะผ ู้อ ื่น

M a y e r  แล ะ  S a lo v e y  (1 9 9 7 )  ได ้เส น อ โม เด ล ท ี่ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ม ่โด ย เน ้น ด ้า น  “ ป ีญ ญ า”  ขอ ง  

เช าวน ์อ ารม ณ ์แ ล ะพ ย าย าม อ ธ ิบ าย  เช า ว น ์อ า รม ณ ์ ใน น ัย ข อ งศ ัก ย ภ า พ เพ ื่อ ค ว า ม เต ิบ โต ด ้า น ส ต ิ
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ป ิญ ญ าแล ะอ ารม ณ ์ ใน บ ท ค ว าม ให ม ่ข อ ง เข า ใน ป ี 1997 ได ้เน ้น ย าบ ท บ าท ข อ งอ ารม ณ ์ท ี่ม ีบ ท บ าท เข ้า  

ม า จ ัด ล ำด ับ แ ล ะ ช ี้น ำค ว าม ค ิด ข อ งม น ษ อ ์ให ้ม ุ่ง ส ู่ข ้อ ม ุล ส ำค ัญ ท ี่เร า ใส ่ใจ แ ล ะ เส น อ ว ่า เช า ว น ์อ า รม ณ ์น ่า  

จ ะป ระก อ บ ด ้วย  4  ข ั้น ต อ น ต าม ล ำด ับ  ก ล ่า วค ือ

1 ) ก ารร ับ ! (Perception) การประเม ิน (Appra isa l) และการแสดงออก (Expresstian)

2 ) ก า ร เก ื้อ ห น ุน ก า ร ค ิด ข อ งอ า ร ม ณ ์

3 ) ก าร เข ้า ใจ  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ก า ร ใข ้ค ว า ม ร ู้ส ึก เก ี่ย ว ก ับ อ า ร ม ณ ์

4 )  ก ารค ิด ใค ร ่ค รวญ แ ล ะก ารค วบ ค ุม อ ารม ณ ์ข อ งต น  เพ ื่อพ ัฒ นาความงอกงามด ้านสต ิป ีญ ญ า

แ ล ะ อ า ร ม ณ ์ต ่อ ไป ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า เป ีน ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ส ูง ส ุด

ก รม ส ุข ภ าพ จ ิต  (2 5 4 3 )  ได ้แ บ ่ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง  E Q  เป ีน  3 ด ้าน ค ือ  ดี เก ่ง ส ุข  ซ ึ่ง  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ ต ่า งๆ ด ังต ่อ ไป น ี้

1) ดี ห ม า ย ถ ึงค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ค ว บ ค ุม อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ งก า ร ข อ งต น เอ ง  ร ู้จ ัก  

เห ็น ใจ ผ ู้อ ื่น แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ่ว น ร ว ม  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ ต ่อ ไป น ี้

1 .1 ค ว บ ค ุม อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งต น เอ ง

-  ร ู้อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งต น เอ ง

- ค ว บ ค ุม อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ งก า ร ได ้

- แ ส ด งอ อ ก อ ย ่า ง เห ม าะ ส ม  

1 .2 เห ็น ใจ ผ ู้อ ื่น

- ใส ่ใ จ ผ ู้อ ื่น

- เข ้า ใจ แ ล ะย อ ม ร ับ ผ ู้อ ื่น

- แ ส ด งค ว า ม เห ็น ใจ อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  

1 .3 ร ับ ผ ิด ช อ บ

- ร ู้จ ัก ใ ห ้/ร ู้จ ัก ร ับ

-  ร ับ ผ ิด /ใ ห ้อ ภ ัย

- เห ็นแก ,ป ร ะ โ ย ช น ์ส ่ว น ร ว ม

2 ) เก ่ง ห ม าย ถ ึง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ร ู้จ ัก ต น เอ ง  ม ีแ ร งจ ูง ใจ  ส า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ใจ แ ก ัป ีญ ห า  

แ ล ะ แ ส ด ง อ อ ก ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ร ว ม ท ั้ง ม ีส ัม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ีก ับ ผ ู้อ ื่น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ด ัง ต ่อ ไป น ี้

2.1 ร ู้จ ัก แ ล ะ ม ีแ ร งจ ูง ใจ ใน ต น เอ ง

- ร ู้ศ ัก ย ภ าพ ต น เอ ง

- ส ร ้า ง ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ ห ้ต น เอ ง ได ้

- ม ีค ว า ม ม ุม า น ะ ไป ส ู่เป ีา ห ม า ย
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2 .2  ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ แ ล ้! ]ญ ห า

-  ร ับ ร ู้แ ล ะ เข ้า ใจ !]ญ ห า

- ม ีข ั้น ต อ น ใน ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า

- ม ีค ว าม ย ืด ห ย ุ่น  

2 .3 ม ีส ัม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ ผ ู้อ ื่น

-  ส ร ้า ง ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ีก ับ ผ ู้อ ื่น

-  ก ล ้า แ ส ด งอ อ ก อ ย ่า ง เห ม าะส ม

- แ ส ด งค ว า ม เห ็น ท ี่ข ัด แ ย ้ง อ ย ่า งส ร ้า งส ร ร ค

3 ) ส ุข  ห ม าย ถ ึง  ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารด ำ เน ิน ช ีว ิต อ ย ่า ง เป ็น ส ุข  ป ระก อ บ ด ้วย  

3 .1 ภ ูม ิใ จ ใน ต น เอ ง

-  เห ็น ค ุณ ค ่าต น เอ ง

- เช ื่อ ม ั่น ใน ต น เอ ง  

3 .2 พ ึง พ อ ใ จ ใ น ช ีว ิต

- ม อ ง โล ก ใน แ ง ’ดี

- ม ีอ า รม ณ ์ข ัน

- พ อ ใจ ใน ส ิ่ง ท ี่ต น ม ีอ ย ู ่

3 .3 ม ีค ว า ม ส ุข ท า ง ใจ

- ม ีก ิจ ก ร ร ม ท ี่เส ร ิม ส ร ้า งค ว า ม ส ุข

- ร ู้จ ัก ผ ่อ น ค ล าย

- ม ีค ว า ม ส งบ ท า งจ ิต ใจ

จ า ก แ น ว ค ิด เ ช ิง ท ฤ ษ ฎ ีซ ึ่ง ม ีล ัก ษ ณ ์เ ป ็น โ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง จ ิต ว ิท ย า  ( P s y c h o lo g i c a l  

c o n s t ru c ts )  ข อ ง น ัก จ ิต ว ิท ย า ห ล า ย ๆ ท ่า น ต ัง ท ี่ไ ด ้น ำ เส น อ ไ ว ้ข ้า ง ด ้น  จ ะ เห ็น ว ่า ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 

ค ล ้าย ค ล ึงก ัน  โด ย ส ร ุป อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง อ า ร ม ณ ์ มี 5 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ ห ญ ่ด ัง ต ่อ ไป น ี้

1 ) ก า ร ต ร ะ ห น ัก ร ู้ใ น ต น เอ ง  ( S e l f  A w a re n e s s ) เป ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ร ับ ร ู้แ ล ะ เข ้า ใจ  

ค ว า ม ร ู้ส ึก  ค ว าม ค ิด แ ล ะ อ าร ม ณ ์ข อ งต น เอ ง ได ้ต าม ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  ส า ม าร ถ ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ได ้อ ย ่า ง  

ช ัด เจ น ต ร ง ไป ต ร งม า  ม ีค ว าม เช ื่อ ม ั่น  ร ู้จ ัก จ ุด เด ่น จ ุด ด ้อ ย ข อ งต น  เป ็น ค น ช ื่อ ต ร ง  พ ูด แ ล ้ว ร ัก ษ าค ำพ ูด  

ม ีจ รรย าบ รรณ  ม ีส ต ิ เข ้า ใจต น

2 ) ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ร ม ณ ์ข อ งต น  (M a n a g in g  E m o t io n )  ห ร ือ บ างท ีอ า จ เร ีย ก ว ่า  

ก ารก ำห น ด ต ัว เอ ง  ( s e l f  R e g u la t io n )  เป ็น ความ สาม ารถท ี่จ ะจ ัดการก ับ อารม ณ ์ต ่างๆ ท ี่เก ิดข ึ้น ได ้อย ่าง  

เห ม าะสม  ป ระก อ บ ด ้วย ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารค วบ ค ุม ต น เอ ง  เป ็น ค น ท ี่น ่า ไว ้ว า ง ใจ ได ้ ม ีค ุณ ธ รรม  มี
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ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ับ ต ัว  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ร ัา ง แ น ว ค ิด ใ ห ม ่ๆ ท ี่เป ีน ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ

ก า ร ด ำ ฌ ิน ช ีว ิต

3 )  ก า ร จ ูง ใ จ ใ น ต น ( M o t iv a t io n  O n e s e lf )  เป ็น ค ว าม ส าม า ร ถ ท ี่จ ะ จ ูง ใจ ต น เอ งท ี่เร ีย ก ว ่า  

แ ร ง จ ูง ใ จ ใฝ ่ส ัม ฤ ท ธ ี๋(A c h ie v e m e n t M o t iv e )  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ส ัม พ ัน ธ ์ ( A f f i l ia t io n  M o t iv e )  ม อ ง โล ก ใ น  

แ ง ่ด ีส า ม า ร ถ น ำ อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ต น เอ ง ม า ส ร ้า ง พ ล ัง ใน ก า ร ก ร ะ ท ำ ส ิ่ง ต ่า ง ๆ แ ล ะ เป ็น พ ล ัง  

ใน ก า ร ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ ต น เอ ง ใ น ก า ร ค ิด แ ล ะ ก ร ะ ท ำ อ ย ่า ง ส ร ัา ง ส ร ร ค ์

4 )  ก า ร ร ู้จ ัก ส ัง เก ต ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ งค น อ ื่น  ห ม าย ถ ึง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่เข ้า ใจ ค ว า ม !,ส ึก ข อ ง  

ผ ู้อ ื่น  ม ีค ว าม เห ็น อ ก เห ็น ใจ เอ า ใจ เข าม า ใส ่ใจ เร า  ม ีจ ิต ให ้บ ร ิก า ร  ส า ม า ร ถ แ ส ด งอ อ ก ท า งอ า ร ม ณ ์ไต ั 

อ ย ่า ง เห ม าะส ม

5 ) ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ต ัา น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้อ ื่น  ซ่ึงเป ็น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เป ็น ท ัก ษ ะ ท า งส ัง ค ม  เป ีน  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ เท ่า ท ัน ท า งอ า ร ม ณ ์ข อ งผ ู้อ ื่น  เป ็น ท ัก ษ ะ ท า งส ัง ค ม ท ี่จ ะ ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ีก ับ ผ ู้อ ื่น  

อ ัน จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ล ัก ษ ณ ะ น ี้ป ร ะ ก อ บ ไป ด ีว อ  ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ด ี การ  

บ ร ิห า ร ค ว าม ข ัด แ ย ้ง  เป ็น ต ัน

จ า ก ข ้อ ส ร ุป อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ท ี่ค ล ัา ย ค ถ ึง ก ัน น ี้ ผ ู้ว ิจ ัอ ไต ัเล ือ ก ก ร อ บ แ น ว ค ิด  

ข อ ง B a r -O n  เน ื่อ งจ า ก เป ็น ก ร อ บ แ น ว ค ิด ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร พ ัฒ น า ช ีว ิต ท ั้ง  6 ต ัาน  ค ือ  ร ่า งก าย  

ส ังค ม  อ ารม ณ ์ ส ต ิป ิญ ญ า ก ารงาน อ าช ีพ แ ล ะต ัาน จ ิต ว ิญ ญ าณ  ต ังน ี้น ก ัา บ ุค ค ล ไต ัพ ัฒ น า ช ีว ิต ท ุก  

ด ้า น ไป พ ร ้อ ม ๆ ก ัน  จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้บ ุค ค ล น ั้น ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ท ุก ด ้า น  ม ีค ว า ม ส ุข ใน ช ีว ิต แ ล ะ  

เป ็น แ บ บ อ ย ่า งท ี่ด ีต ่อ บ ุค ค ล อ ื่น ใน ส ัง ค ม  ร ว ม ท ั้ง ส า ม า ร ถ เป ็น ผ ู้น ำ ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ได ้

2 . 2 3  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์

ม น ุษ ย ์ท ุก ค น ม ีภ า ว ะ อ า ร ม ณ ์พ ื้น ฐ า น อ ย ่ใน ต ัว เห ม ือ น ก ัน  แ ต ่ใน ร ะ ด ับ ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  โด ย  

ธรรม ช าต ิแ ล ัวม น ุษ ย ์แ ต ่ล ะค น ก ีจ ะม ีอ ารม ณ ์ต ่า งๆ น าน าใน แ ด ,ล ะว ัน  อาท ิ กล ัว  เป ็น ส ุข  โก ร ธ  เศร ้า เส ีย 

ใจ ซ ึ่งแ ม ้จ ะ ไม ่จ ีร ัง เห ม ือ น บ ุค ล ิก ภ าพ  แต ่ก ็ม ีผ ล เป ็น อ ย ่า งม าก ต ่อ ค วาม ส ุขแ ล ะก าร เก ี่ย วข ้อ งส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

โล ก  ภ าวะอ ารม ณ ์อ าจ เป ็น บ วก ห ร ือ ล บ ก ็ได ้ก าร เก ิด อ ารม ณ ์ท างล บ เน ื่อ ข ุ่น เค ือ ง  เป าห ม ายถ ูกขัดข วา ง  

อ า ร ม ณ ์ท า งบ ว ก เก ิด เม ื่อ ร ู้ส ึก ย ิน ด ีเป ็น ส ุข

ว ีร ะ ว ัฒ น ์ป ็น น ิต าม ัย (2 54 2 )ได ้ก ล ่า วถ ึงล ัก ษ ณ ะข อ ง เช าวน ์อ ารม ณ ์ว ่าจ ะม ีล ัก ษ ณ ะต ังต ่อ ไป น ี้

1) เป ็น ผ ล รว ม จ าก ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งม น ุษ ย ์ก ับ ส ิ่ง แ ว ด ย ้อ ม แ ต ่ล ะ ว ัฒ น ธ ร รม  อาท ิ ม ้าน  

ค รอ บ ค ร ัว  ส ื่อ  โร ง เร ีย น  ท ี่ม ีบ ท บ าท ห ล ่อ ห ล อ ม พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ส ะ ท ัอ น ถ ึง  เช าวน ์อ ารม ณ ์ขอ งบ ุค ค ล  บ ท  

บ าท ข อ งส ถ าน ก ารณ ์แ ล ะว ัฒ น ธ ร รม ห ร ือ อ น ุว ัฒ น ธ รรม (ร น b a ü tu re )  ม ีผ ล ต ่อ ระต ับ เช าวน ์อ ารม ณ ์ข อ ง

บ ุค ค ล เป ็น อ ย ่า งย ิ่ง
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2 ) เก ี่ย วข ้อ งอย ่างมากก ับ ว ุฒ ิภ าวะอารมณ ์ท ี่เจ ร ิญ สมว ัย  (M a tu r i ty )  อาท ิ ค ว าม อ ด ได ้ รอ ได ้ไม  ่

ใจ ร ้อ น  โกรธ ง ่าย  การร ้จ ัก เอาใจเขามาใส ่ใจเรา ก ารไม ่ย ึด ต น เอ งเป ็น ศ ูน ย ์ก ล างเป ็น ต ้น  เชาวน ์อ ารมณ ์ของ  

บ ุค ค ล ใน ช ่ว งว ัย เด ็ก  ว ัย ร ุ่น  อ าจ แ ต ก ต ่า งไป จาก ระด ับ เช าวน ์อ ารม ณ ์ข อ งค น ๆ เด ีย วก ัน  เม ื่อ เต ิบ โต เข ้าส ู ่

ว ัย ผ ู้ให ญ ่ห ร ือ เม ื่อ อ าย ุม าก ข ึ้น แ ล ้ว  ผ ู้ช า ย บ างค น เม ื่อ ม ีบ ุต ร ธ ิด าแ ล ้ว ก ล ับ เป ็น ค น ช ุ'ช ุม  ใจ เอ ็น  ม  ี

ระด ับ ข อ งค ว าม เอ า ใจ เข า ม าใส ่ใจ เร า ม าก ข ึ้น

3 )  เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ บ ุค ล ิก ภ า พ แ บ บ ฉ บ ับ ท ี่เป ็น ป ก ต ิว ิส ัย ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น  ท ี่ต ้อ ง ใช ้เว ล า แ ล ะ  

ค วาม เอาจร ิง เอ าจ ัง  ใน ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น พ ัฒ น า ก า ร เร ีย น เข อ ง เช าว น ์อ า ร ม ณ ์ ม ัก จ ะ เก ิด ก ับ ช ีว ิต ใน ช ่ว ง  

ห ล ังก ารศ ึก ษ า เล ่า เร ีย น เป ็น ส ่วน ม าก

4 ) เร ีย น f l ด ้ป ีก ฝ น ไ ด ้ พ ัฒ น า ไต ้ เป ็น ก า ร ป ีก ส ม อ งท ั้ง ส อ งด ้า น  โด ย เฉ พ า ะ ใน ซ ีก  L im b ic  

S y s te m  แ ต ่ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม อ ด ท น เอ า จ ร ิง เอ า จ ัง  (G o le m a n ,1 9 9 8 )  แ ล ะ เก ี่ย ว ข ้อ ง โด ย ต ร งก ับ ร ะ ด ับ  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ งบ ุค ค ล  ก าร เร ีย นเขอ ง เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ม ีท ั้ง ท ี่ไ ม ่ป ร า ก ฎ ใ ห ้เห ็น  ซ ึ๋ง ถ ือ เป ็น ก าร เร ีย น  

เโต้ต อ บ ก ัน ภ า ย ใน ต ัว บ ุค ค ล  ห ร ือ อ า จ แ ส ด งอ อ ก ม า อ ย ่า งช ัด เจ น ก ็เป ็น ไต ้ B a r -O n  (ล ้า งถ ึง ใน  

S tu l le r l9 9 7 ) เช ื่อ ว ่า เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์พ ัฒ น า ได ้ต ั้ง แ ต ่ใน ว ัย เด ็ก ไป จ น ถ ึงอ า ย ุ 5 0  ก ว ่า ๆ โด ย จ ะ ม ีช ุด ส ูง  

ช ุด ใน ช ่ว ง อ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  4 5 -  5 0  ป ี

5 ) ป ร ะ เม ิน ได ้น ัย ข อ งค ว า ม เห ม า ะ ส ม  ม า ก ก ว ่า จ ะ เป ็น เร ื่อ งข อ งค ว า ม ถ ูก - ผ ิด ห ร ือ ข า ว -  

ด ีา ด ี-ช ั่ว  ห ร ือ ก า ร ป ร ะ เม ิน เป ็น แ ต ้ม ค ะ แ น น  ซ ึ่ง ร ะ ด ับ เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ข อ งบ ุค ค ล ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน แ ต  ่

ล ะ ค ร ั้ง อ า จ ม ีค ่า ท ี่ผ ัน แ ป ร ไ ด ้ ก า ร ป ร ะ เม ิน เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ค ว ร ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ม ือ ว ัด ห ล า ย ๆ ร ป แ บ บ  

ป ร ะ ก อ บ ร ่ว ม ก ัน

6 ) ม ีห ล า ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ร ่ว ม  ( M u l t i f a c t o r ia l )  เช า วน ์อ า รม ณ ์เป ็น ผ ล ม าจ าก ก ารอ บ รม  

เล ี้ย งด ู ภ าวะแ วด ล ้อ ม  ว ัฒ น ธ ร ร ม

7 ) ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ ก ับ เช า ว น ์ป ีญ ญ า ไม ่แ น ่น อ น  ไม ่ม ีอ ะ ไ ร เป ็น ห ล ัก

ป ร ะ ก ัน ได ้ว ่า แ ต ่ล ะ ค น ท ี่ม ีเช า ว น ์ป ิญ ญ า ส ูง  เม ื่อ ร ว ม ก ล ุ่ม ก ัน แ ล ้ว เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ข อ งก ล ุ่ม จ ะ ส ูงต า ม  

ไป ด ้ว ย  แ ต ่โด ย ภ า พ ร ว ม ผ ัท ี่ม ีเช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ส ูง  ก ็ไ ม ่ได ้ย ืน ย ัน ว ่า เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ข อ งก ล ุ่ม จ ะ ส ูง ต า ม  

ไ ป ด ้ว ย  แ ต ่โด ย ภ า พ ร ว ม ผ ู้ท ี่ม ีเช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ส ูง ม ัก ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ ม ีเช า ว น ์ป ็ญ ญ า ส ูง ด ้ว ย  เม ื่อ ง

เพ ร า ะ อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ จ ะ ช ่ว ย ให ้ค น เร ีย น ร ้แ ล ะ แ ล ้ป ิญ ห า ได ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น

ก ล ่า ว โด ย ท ั่ว ไป ล ัก ษ ณ ะ ข อ งอ า ร ม ณ ์ม น ุษ ย ์น ั้น เป ล ี่ย น แ ป ล ง ได ้ง ่า ย ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ ตาม  

ค วาม ค ิด  ต าม ค ว าม ฉ ล าด ค ิด ได ้ ม น ุษ ย ์แ ต ่ล ะ ค น จ ะ ม ีป ฎ ิภ า ณ ไห ว พ ร ิบ ท ี่จ ะ ค ิด  แ ต ่ม ีส ต ิเท ่าท ัน ค ว าม  

ร ้ส ึก น ึก ค ิด ข อ งต น ต ่า ง ก ัน ไป  ค น ท ี่ม ีป ีญ ญ า ก ็ส า ม า ร ถ ค ิด ได ้ฉ ับ ไ ว  ป ็ญ ญ า ท ี่ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร ้เท ่าท ัน  

ใน ภ าว ะ ข อ งจ ิต  จ ะ ส ่ง เส ร ิม ค ว า ม เป ็น ผ ู้ม ีเช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ส ูง ร ้ว ่า ค ว ร พ ูด อ ะ ไร ไม ่ค ว ร พ ูด  เว ่า ห า ก พ ูด  

แ ล ้ว ผ ล ท ี่จ ะ ต า ม ม า ค ือ อ ะ ไร  ร ะ ว ัง ใ น ส ิ่ง ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม ไ ด ้
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2 .2 .4  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งผ ู้ท ม ีเช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ด ี

ส ุร พ ง ศ ์ อ ำ พ ัน ว ง ษ ์( 2 5 4 2 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีเ ช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ท ี่ด ีด ้อ ง  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1) ร ู้จ ัก ต น เอ ง  ร ู้จ ัก จ ุด เด ่น จ ุด ด ้อ อ ข อ งต น เอ ง  แ ล ะ ย อ ม ร ับ ได ้ม ีเป ็า ห ม า ย ช ีว ิต ต ้อ งก า ร ให ้ 

อ ะ ไ ร ใ น ช ีว ิต

2 ) ร ู้อ า รม ณ ์ข อ งต น เอ ง เม ื่อ ด ีใจ  เส ีย ใจ  ร ู้ส ึก อ ย ่า ง ไ ร  ไม ่เก ็บ ก ด จ น ท ำให ้เก ิด ป ีญ ห าท างจ ิต  

ใจ ต าม ม า ค ว บ ค ุม อ า ร ม ณ ์ได ้โ ด ย เฉ พ า ะ เม ื่อ ร ู้ส ึก โก ร ธ ห เอ ผ ิด ห ว ัง

3 ) ท ำให ้ต น เอ งม ีพ ล ัง  ม ีแ ร งจ ูง ใจ ท ี่จ ะ ท ำก ิจ ก าร งาน ให ้ป ร ะส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ  ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีด ่อ  

ต น เอ งแ ล ะผ ู้อ ื่น  ม ีค วาม ม าน ะพ ย าย าม ร ู้ว ่าค วาม ส ำเร ็จ ไม ่ได ้เป ็น ส ิ่งท ี่ได ้ม าง ่าย ๆ

4 ) เข ้า ถ ึง จ ิต ใจ ข อ งผ ู้อ ื่น  ก า ร ท ี่จ ะ เข ้า ใ จ เห ็น ใ จ ผ ู้อ ื่น ได ้น ั้น  ค น ๆ น ั้น ด ้อ ง เข ้า ใจ ต ัว เอ งร ู้จ ัก  

ต ัว เอ งก ่อ น จ ึง จ ะ (ข ้า ใจ ผ ู้อ ื่น ได ้ ช ึ๋ง จ ะ ต ้อ ง อ ่า น ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ค น อ ื่น (ป ีน  อ ่าน ภ าษ ากาย  ค ือ  ท ่าท าง  

ก ารแ ส ด งอ อ ก ท างอ ารม ณ ์ข อ งผ ู้ซ ื่ง เป ็น แ ล ะม ีค วาม ร ู้ส ึก ว ่าถ ้า เร า เป ็น เข าจ ะท ำอ ย ่า งไร

5 ) ร ัก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้อ ื่น  ม น ุษ ย ์ส ัง ค ม ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ค บ ด ้า ส ม า ค ม ซ ึ่ง ล ัน แ ล ะ ก ัน เพ ื่อ  

ป ร ะ โย ช น ์ส ่ว น ต น ห ร ือ ส ่ว น ร ว ม  ส ัม พ ัน ธ ภ าพ ย ืน ย าว ได ้ต ้อ งร ู้จ ัก ส ร ้า งแ ล ะร ัก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท ัน ไว  ้

โด ย ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีต ่อ ต น เอ งแ ล ะ ผ ู้อ ื่น  ร ู้จ ัก แ ส ด งค ว า ม ร ู้ส ึก ด ีๆ ต ่อ ผ ู้อ ื่น ใน เว ล า อ ัน ส ม ค ว ร

ว ีร ะ ว ัฒ น ์ ป ีนน ิตาม ัย (2542) กล ่าวถ ึงล ักษณ ะ'ของผ ู้ท ี่ม ีเชาวน ์อารมณ ์'ท ี่ด ี ค ือผ ู้ท ี่

1) ร ู้จ ักต น เอ ง ร ู้เท ่าท ัน ภ าวะอ ารม ณ ์ข อ งต น เอ ง  ร ู้จ ุด เด ่น จ ุด ด ้อ ย ใน ค วาม เป ็น ต ัวขอ งต ัว เอ ง

2 ) ค วบ ค ุม อ ารม ณ ์ ค ว าม ร ู้ส ึก  ก ารแ ส ด งล อ ก ข อ งต น เอ งให ้,ได ้ถ ูก ก ับ ก าล ะ เท ศ ะ  ป ร ับ ต ัว เอ ง  

ให ้เข ้า ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า งๆ ได ้ด ี

3 ) ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง แ ร งจ ูง ใจ ท ี่ด ีใ ห ้แ ก ่ต น เอ ง  ม อ ง โล ก ใ น แ ง ่ด ี ม ีค ว าม ค ิด ร ิเร ิ่ม  ไม ่ย ่น ย ่อ  

ห ร ือ ท ้อ ถ อ ย ง ่าย

4 )  แ ส ด งค วาม เอ ื้อ อ าท ร  เห ็น อ ก เห ็น ใจ ผ ู้อ ื่น  ต ระห น ัก ร ูไน ค วาม ร ู้ส ึก ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้อ ื่น  

ได ้ด ี ส ร ้า ง แ ล ะ ร ัก ษ า ส า ย ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีก ับ ผ ิอ ื่น ได ้

5 ) ม ีท ัก ษ ะท างส ังค ม ท ี่ด ี ท ั้งน ี้เป ็นผลจากการพ ัฒ นาการในข ั้นแรกๆ ท ี่ท ำให ้ผ ู้ท ี่ม ีเชาวน ์อารมณ ์ 

ส ูง ส า ม า ร ถ เข ้า ก ับ ผ ู้อ ื่น ได ้ ม ีม ารยาท  ม ีอ า รม ณ ์ข ัน  ส า ม า ร ถ แ ถ ้ไข เห ต ุก า ร ณ ์เฉ พ า ะ ห น ้า ต ่า งๆ ได  ้

เป ็น อ ย ่า งด ี ม ีไห ว พ ร ิบ ส ร ้า ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ่ว ม ใจ จ า ก ห ล า ย ๆ ฝ ่า ย ได ้

G o le m a n  (1 9 9 5  อ ้า ง ใ น ก ร ม ส ุข ภ า พ จ ิต ,2 5 4 3 )  ก ล ่า ว ว ่า ค น ท ี่ม ีเช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ส ูง ค ว ร ม  ี

ล ัก ษ ณ ะ ม ีว ุฒ ิภ า ว ะ ท า งอ า ร ม ณ ์ ม ีก า ร ต ัด ส ิน ใจ ท ี่ด ีค ว บ ค ุม อ า ร ม ณ ์ต น เอ ง ได ้ ม ีค ว า ม อ ด ก ล ัน ไม ่ 

ห ุน ห ัน พ ล ัน แ ล ่น  ท น ค ว า ม ผ ิด ห ว ัง ไ ด ้ เข ้า ใจ จ ิต ใจ ผ ู้อ ื่น  เข ้า ใจ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท า งส ัง ค ม ไม ่ย ่อ ท ้อ ห ร ือ  

ยอม แพ ัง ่าย  ส า ม า ร ถ ผ ู้ป ็ญ ห า ช ีว ิต ได ้แ ล ะ ไม ่ป ล ่อ ย ให ้ค ว า ม เค ร ีย ด ท ่ว ม ท ัน จ น ท ำ อ ะ ไร ไม ,ถ ูก
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ก ล ่า ว โด ย ส ร ุป  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งผ ู้ท ี่ม ีเช า ว น อ า ร ม ณ ์ท ี่ด ีน ั้น  จ ะ แ ส ด งอ อ ก โด ย เป ็น ผ ู้ม ี

ม บ ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีเ ข ้า ก ับ ค น อ ื่น ไ ท ้ด ี ร ู้จ ัก ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ ค น อ ื่น  

ไท ้แ ล ะ ร ัก ษ า ให ้ย ืน ย า ว  ร ู้จ ัก เห ็น อ ก เห ็น ใจ  เข ้า ใจ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ งค น อ ื่น เป ็น อ ย ่า งด ี เม ื่อ เก ิด ป ัญ ห า  

ใน ช ีว ิต !'จ ัก จ ัด ก ารก ับ ป ีญ ห าอ ย ่า งส ร ัา งส ร รค ์ไม ่จ ม อ ย ู่ก ับ ค ว าม เศ ร ัาน าน เก ิน ไป  ไม ่ท ้อ แ ท ้ ค วาม ร ู้ส ึก  

เห ล ่า น ี้อ า จ เก ิด ข ึ้น บ า งค ร ั้ง บ า งค ร า ว ไท ้ เม ื่อ พ บ ก ับ ป ีญ ห า อ ุป ส ร ร ค ใน ช ีว ิต แ ต ่ส า ม า ร ถ แ ก ัป ้ญ ห า ไท  ้

อ ย ่า ง ส ร ัา ง ส ร ร ค ์ ร ว ม ท ั้ง เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ต ัว ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ ด ี

(น ุร พ ง ศ ์ อ ำ พ ัน ว งษ ์, 2 5 4 2 )

2 .2 .5  ก า รพ ัฒ น า ค ว า ม ฉ อ า ด ท า งอ า ร ม ณ ์

ก รม น ุข ภ าพ จ ิต  (2 5 4 4 )  ไท ้ก ล ่า ว ถ ึง  ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ฉ ล า ด ท า งอ า ร ม ณ ์ส ำ ห ร ับ ต น เอ ง  แล ะ  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น ต ัง น ี้

1. ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ฉ ล า ด ท า งอ าร ม ณ ์ส ำห ร ับ ต น เอ ง

1 .1 ร ู้ต ัว  ร ู้ต น  ห ม าย ถ ึง  ก า ร ร ู้ค ว า ม เป ็น ไป ไท ้ข อ ง ต น  ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม พ ร ้อ ม ใน ท ้า น ต ่า งๆ  

ร ู้ท ั้ง จ ุด เด ่น แ ล ะ จ ุด ท ้อ ย  ร ู้เท ่า ท ้น อ า ร ม ณ ์ ร ู้ส า เห ต ุท ี่ท ำ ให ้เก ิด อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก น ั้น ๆ  ร ู้ว ่า ผ ล ท ี่ต าม  

ม า เป ็น อ ย ่า ง ไรแ ล ะป ระ เม ิน ค วาม ส าม ารถ ต น เอ งไท ้ต าม ค วาม เป ็น จ ร ิงแ ล ะน ำม าใช ้ไท ้อ ย ่า ง เห ม าะส ม

1 .2 ร ู้'ทน ร ู้ค ว ร  หมายถ ึง  ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารจ ัด ก ารก ับ ค วาม ร ู้ส ึก ข อ งต น เอ ง  เช ่น  จ ัดการ  

ก ับ ค ว า ม โก ร ธ  ค ว า ม ไม ่พ อ ใจ  ค ว า ม ห ง ุด ห ว ิด ไท ้ ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ต น เอ ง ใ ห ้ท ำ ใ น ส ิ่ง ท ี่ถ ูก ท ี่ค ว ร ไท  ้

เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ใ ธ ก ร ้า ง ส า ม า ร ถ ร ับ ป ัง ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ข ้อ ม ูล ใ ห ม ่ๆ ต ล อ ด จ น ป ร ับ ต ัว ต ่อ  

ส ภ า พ ก า ร ณ ์ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไท ้

1 .3 ร ู้ส ร ้า ง ก ำ ล ัง ใ จ  ห ม าย ถ ึง  ก า ร ม ีแ ร งบ ัล ด า ล ใจ ท ี่จ ะ ท ำ ให ้เก ิด ค ว าม พ ย าย าม ใน ก า ร  

ก าวส  เป ็าห ม าย อ ย ่า ง ไม ่ท ้อ ถ อ ย  ม ีค ว า ม ต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ด ีท ี่น ุด ใ น ส ิ่ง ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  เม ื่อ ม ีป ้ญ ห า ก ็ไม  ่

ท ้อ แ ท ้ ห ม ด ก ำล ัง ใจ  ร ู้จ ัก ม อ ง โล ก ใน แ ง ่ด ี แ ล ะ พ ย า ย า ม ห า ท า งป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไข จ น ถ ึงท ี่ส ุด

2. ก า รพ ัฒ น า ค ว า ม ฉ ล า ด ท า งอ า ร ม ณ ์ใน ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น

2 .1  เข ้า ใจ แ ล ะ อ อ ม ร ับ ธ ร ร ม ช า ต ิข อ งอ า ร ม ณ ์ บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ อ า ร ม ณ  ์

พ ี้น ฐ า น ข อ งต น เอ ง  เข ่น  ด ีใจ  เส ีย ใจ  อ ิจฉ า ฯ ล ฯ  แ ล ะ ม ีก า ร แ ส ด งอ อ ก ท ี่ต ่า ง ก ร ร ม  ต ่า ง ว า ร ะ ก ัน ไป  

แ ต ่ล ะ ค น จ ะ ม ีอ า ร ม ณ ์แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ผ ัน แ ป ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไป  ย า ก ท ี่จ ะ น ำ ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีช ั่ว ข อ งต ัว  

เร า เอ ง ไป ต ัด ส ิน ไท ้ ก า ร ต ัด ส ิน ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ เห ต ุผ ล  ว ัย  ป ัจ จ ัย ท า งส ังค ม  

แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม

2 .2 ร ับ ป ัง  ท ำค ว าม เข ้า ใจ แ ล ะ ให ้เก ีย รต ิผ ู้อ ื่น  ก า ร อ อ ม ร ับ แ ล ะ เข ้า ใจ ภ า ว ะ ท ี่บ ุค ค ล  

แ ส ด งอ อ ก  เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น ใน ก า ร ส ร ้า ง เส ร ิม ค ว า ม ภ า ค ภ ูม ิใ จ ต น เอ ง  ก าร ร ัก ษ า ห น ้า  ค ว า ม ม ื่น ใ จ ไ ร ้ 

ว า ง ใจ ช ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ช ึ่ง จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ผ ล ผ ล ิต ท ี่บ ุค ค ล ม ีส ่ว น ต ่อ อ งค ์ก ร  ก า ร ป ฏ ิเส ธ ท ี่จ ะ ร ับ
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พ ิงห ร ือ ท ำค วาม เข ้า ใจ ก ับ ภ าวะอ ารม ณ ์ท ี่แ ส ด งอ อ ก  เช ่น  การเพ ิก เฉย ว ิพ าก ย ์ต ำห น ิ ก ารเห ็น เป ็น เร ํ่อ ง  

ป ก ต ิ ก ารบ ั่น ท อ น ล ้อ เล ีย น ค ว าม !ส ึก ข อ งบ ุค ค ล เป ็น ก ารท ำล าย ระด ับ ค วาม ม ั่น ใจ ใน ต น เอ ง  ความค ิด  

ส ร ัางส รรค ์แล ะ เก ีย รต ิถ ูม ิแห ่งต น ขอ งผ ู้อ ื่น แล ะ เป ็น ก ารไม ่เค ารท ค วาม เป ็น ป ิจ เจก บ ุค ค ลอ ีก ด ้วย

2 .3 ก ารแ ล ้ไข ค ว าม ข ัด แ ล ้ง  บ า งค ร ั้ง ก า ร ใข ้เพ ีย ง เห ต ุผ ล แ ต ่โด ย ล ำ พ ัง ไม ่ส า ม า ร ถ แ ล ้ไข  

ป ้ญ ห า ท า ง อ า ร ม ณ ์ค ว า ม !ส ึก ได ้ ค ว ร อ อ ม ร ับ ค ว า ม !ส ึก โด ย ไม ,ม ีเ งอ น ไข ใด ๆ  ก ่อ น  แ ล ้วค ่อ ย ม า

พ ิจ า ร ณ า ก า ร แ ส ด งอ อ ก  ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม « ล า ด ท า ง อ า ร ม ณ ์ส ูง ก ว ่า จ ะ ไม ่ใ ข ้ว ิธ ีก า ร ท ี่บ ั่น ท อ น ค ว า ม !ส ึก

ข อ งค น อ ื่น  แ ต ่ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ร ม ณ ์ได ัด ีจ ะ ช ่ว ย ท ั้ง ค ว า ม !'ส ึก ข อ งต ัว เอ งแ ล ะ ช ่ว ย  

ใ ห ้อ ีก ฝ ่า ย ส ง บ ล ง ได ้ ก า ร ท ี่บ ุค ค ล แ ส ด งภ า ว ะ อ า ร ม ณ ์อ อ ก ใน ท า งล บ  เช ่น  โก ร ธ  เส ีย ใจ  เศ ร ัาซ ึม  

แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ท า ง อ า ร ม ณ ์อ ัง ไม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง  อ ังม ีค วาม ต ึง เค ร ีย ด ท างจ ิต ใจ  

ผ ู้บ ร ิห า ร  เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น แ ล ะ ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ งค ว ร ท ำ ค ว า ม เข ้า ใจ ก า ว ะ อ า ร ม ณ ์ข อ งต น  เพ ื่อ เข ้าใจ  ภ าวะ  

อ า ร ม ณ ์ข อ ง ผ ู้อ ื่น เป ิด โอ ก า ส ให ้แ ต ่ล ะ ค น ได ้แ ส ด ง อ า ร ม ณ ์ ค ว า ม !ส ึก  ร ับ พ ิงด ้ว ย ค วาม เข ้า ใจ  เห ็น ใจ  

แ ล ะย อ ม ร ับ ภ าว ะ อ ารม ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น  ซ ึ่ง จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ย อ ม ร ับ ต น เอ งแ ล ะ เพ ื่อ ค ว า ม ม ั่น ค งท า งจ ิต ใจ  

ส ่งผ ล ต ่อ ก ารพ ัฒ น าท า งค ว า ม ค ิด  ก า ร ม ีม บ ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ต ึ เพ ิ่ม ข ว ัญ ก ำล ัง ใจ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  แ ล ะก าร  

ช ่ว ย เห ล ือ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

2 .4 ใน ก ร ณ ีท ี่บ ุค ค ล แ ส ด ง ภ า ว ะ อ า ร ม ณ ์ท า ง ล บ ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ร ุน แ ร ง  ได ้แก ่ ห ง ุด ห ง ิด ง ่าย  

ม ีป ฏ ิก ร ิย าม าก เก ิน ไป ต ่อ เห ต ุก ารณ ์เล ็ก ๆ น ้อ ย ๆ  เป ็น ด ้น  ผ ู้บ ร ิห ารแ ล ะ เพ ื่อ น ร ่วม งาน ค วรห าม าต รก าร  

ส ร ัา ง ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ม ีก า ร ด ูแ ล เอ า ใ จ ใ ส ่ร ่ว ม ม ือ ก ัน ร ับ พ ิง ข ้อ ป ิญ ห า ใ ห ้ค ว า ม !เพ ื่อ ก า ร ย อ ม ร ับ แ ล ะ  

ท า งบ ำ บ ัด แ ก 1!ข

2.2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์อารมณ์กับสมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการ 
ของหัวหน้าหอผู้ฟ้วย

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ม ีห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ภ า ย ใน ห อ ผ ู้ป ่ว ย  จำเป ีน  

ต ้อ งม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ค ล ห ล า ย ร ะ ด ับ  แ ล ะ ต ้อ ง เผ ช ิญ ก ับ ภ าว ะ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งต ่า งๆ ท ี่เก ิด ข ึ้น ท ั้ง  

ท ี่ค า ด ก า ร ณ ์ได ้แ ล ะ ไม ่ส า ม า ร ถ ค า ด ก า ร ณ ์ ด ัง น ั้น  ก า ร ต อ บ ส น อ งต ่อ อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ งก า ร ข อ งผ ู้ 

อ ื่น ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง เห ม า ะ ส ม  โด ย แ ส ด งอ า ร ม ณ ์ ค ว า ม !ส ึก  ความ ค ิด อ อ ก ม าได ้อ ย ่า งม ีเห ต ุผล แล ะ  

เห ม าะส ม ใน แ ต ่ล ะส ถ าน ก ารณ ์ ส าม ารถ ม ุ่งม ั่น  อ ด ท น  รอค อย  ด ำเน ิน ก ิจ ก รรม ข อ งต ัว เอ ง เพ ื่อ ไป ส ู่เป ่า  

ห ม าย จ น ป ระส บ ค วาม ส ำ เร ็จ  ส าม ารถ ร ับ !อ ารม ณ ์ข อ งต น เอ ง  พ ร ัอ ม จ ัด ก าร ไป ส ู่พ ฤ ต ิก รรม ท ี่เห ม าะส ม  

ว ิช า ช ีพ ก าร พ ย าบ า ล เป ็น ว ิช าช ีพ ห น ึ๋งท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ะ ต ้อ งม ีค ุณ ส ม บ ัต ิใน เร ื่อ งข อ ง เช าว น ์อ า ร ม ณ ์ม าก  

พ อ ๆ ก ับ เช าวน ์ป ็ญ ญ าด ้วย  ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  ว ีร ะ ว ัฒ น ์ ป ิน น ิต าม ัย  (2 5 4 2 )  ได ้ก ล ่า ว ว ่า  อ าช ีพ พ ยาบ าล  

เป ็น อ า ช ีพ ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิต ้อ งม ีเช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ส ูง  น อ ก จ า ก น ี้ B e l la c k  (1999 ล ้า ง ใน  ล ักขฌ า แ พ ท อ บ ัน ท ์,  

2 5 4 2 )  ได ้แ ส ด งค ว า ม ค ิด เห ็น ว ่า  เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์จ ะ ท ำ ให ้พ ย า บ า ล เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ว ิช า
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ช ีพ พ ย า บ า ล แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ โล ก  เน ื่อ ง จ า ก บ ุค ค ล ท ี่ม ีเช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ใน ร ะ ด ับ ส ูง ช ะ เป ีน ผ ู้ท ี่ม  ี

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น แ ล ะ ม ีก า ร เร ีย น !เพ ิ่ม เต ิม  เพ ื่อ ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ค น ต ื่น แ ล ะ พ ัฒ น า ง า น  

ว ิช าช ีพ  ให ้ส าม ารถ ช ่วย เห ล ือ ส ังค ม ได ้ม าก ย ิ่งข ึ้น  ด ังน ั้น อ าจ ก ล ่าว ได ้ว ่า  บ ุค ค ล ท ี่ม ีเช าวน ์อ ารม ณ ์ล ุ[งใน  

ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ส ม ร ร ถ น ะ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส ูง ด ้ว ย

วิลาสลักษณ์ ช ัววัลล ี (2542) กล่าวถึง ประโยชน์ของเชาวน์อารมณ ์ต ่อการทำงานว่า 
เชาวน ์อารมณ ์เป ็นส ิ่งท ี่ม ีความจำเป ีนท ี่บ ุคคลควรจะม ีหรือพ ัฒนาให ้มากข ึ้น เพื่อชีวิตการทำงาน 
ทั้งในป ีจจุบ ันและในอนาคตด้วย เนื่องจากองค์การต่างๆจะมีขนาดเล็กลง จำนวนคนงานถูกจำกัด 
ให้น ้อยลงซึ่งคนที่ทำงานอยู่ในองค์การจะต้องเป็นคนที่ม ีค ุณกาพมาก และพบว่าผ้ทีมีเชาวน์อารมณ์ 
สูงจะเป็นผู้ท ี่ม ีความสามารถที่จะทำงานเป ็นทีมได้เป ็นอย่างดี ม ีความรับผิดชอบมีความเด้าใจและ 
มีความเอื้ออาทรต่อผู้ร ่วมงาน สามารถผลัดค ันเป ็นผ ู้นำได ้ ม ีความตื่นด ัวท ี่จะเร ียน!และพ ัฒนาตน  
อยู่เสมอมีความสามารถในการปรับตัวได้เป ีนอย่างดี ทำงานอย่างม ีประส ิทธ ิภาพและประสิทธิผล  
และอย่างม ีความสุขด ้วย ด ังน ั้นผ ู้ท ี่ม ีเชาวน ์อารมณ ์ส ูงจะสามารถดำรงตนอย ู่ในโลกการทำงาน  

ปิจจุบันได้ด ีกว่าคนที่ม ีเชาวน ์อารมณ์ต ํ่า

ว ีร ะวัฒน์ ป ็นน ติ าม ัย  (2542) ให ้ท ร ร ศ น ะ เก ี่ย ว ก ับ เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ม ีก า ร  

พ บ ป ะ ผ ู้ค น ม า ก อ ย ่า ง เช ่น ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีเช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ใน ร ะ ด ับ ส ูง จ ะ ส า ม า ร ถ ใน ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น เช ่น น ี้ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข  ห า ก ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิเป ีน ผ ู้ท ี่ม ีร ะ ด ับ เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ต ื่า ล ็จ ะ ท ำ ง า น ด ัง  

ก ล ่า วอ ย ่า งก ับ ข ้อ ง ใจ  ห ง ุด ห ง ิด บ ่อ ย  ส ่ว น ง า น ท ี่อ า ศ ัย ร ะ ด ับ เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ไม ม่ าก ได ้แก ่ งานท ี่ทำ  

ส ำ เร ็จ ได ้โด ย ล ำพ ัง  ล ัก ษ ณ ะงาน ม ีข ั้น ต อ น ก ำห น ด ไว ้อ ย ่า งช ัด เจ น ไม ่ต ้อ งต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ค น ม าก  ห าก ได ้ผ ู้ท ี ่

ม ีเช าวน ์อ ารม ณ ์ส ูงม าป ฏ ิบ ัต ิผ ู้น ั้น ก ็จ ะก ล าย เป ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่ม ีค ว าม ส าม ารถ โด ด เด ่น

ด ัง น ั้น เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ข อ ง พ ย า บ า ล  จ ึง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

พ ย าบ าล  ถ ้า พ ย า บ า ล เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีเ ช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ส ูง ก ็จ ะ ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ได ้อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข  การ  

ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ก ็จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ซ ึ่ง จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ว ิช า ช ีพ  

พ ย า บ า ล แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ร ว ม ท ั้ง ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล เป ็น อ ย ่า งม า ก  ต ล อ ด จ น ก ารพ ัฒ น า ว ิช า ช ีพ  

แ ล ะ ป ร ะ เท ศ ช าต ิใน อ น าค ต

2 .3  ป ้จ จ ัอ ก า ร ได ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ัง อ ำ น า จ ใน ง า น จ า ก ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ก ับ  

ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย

2.3 .1 ค ว า ม ห ม า ย ข อ งก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ัง อ ำ น า จ ใน ง า น
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ก า ร เส ร ิม ส f l งพ ล ัง อ ำ น า จ ใน งา น ม ีบ ท บ า ท ใน ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เห ็น ถ ึง  

ค ว า ม ม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ เอ ก ล ัก ษ ณ ข อ ง บ ุค ค ล แ ล ะ เป ็น แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร แ ล ะ เส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง  

อำน าจ  (E m p o w e rm e n t ) ใน ง า น  ม ีค ว า ม ห ม า ย ด ังน ี้

K a n te r  (1 9 7 7  c ite d  in  L a s c h in g e r  an d  S h a m ia n  1 9 9 4 :3 8 ) ก ล ่า ว ว ่าพ ล ังอ ำน าจ เป ็น ก ุญ แ จ  

ส ำ ค ัญ ท ี่บ ่ง บ อ ก ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ท ี่จ ะ ท ำ ส ิ่ง ต ่า ง ๆ ใน โค ร ง ส ร ้า ง ซ ึ่ง ม ีต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ง ค ์ก า ร  ท ัศ น ค ต  ิ

เพ ื่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น ก า ร ท ำ ง า น

G ib s o n  (ท ้า งถ ึง ใน จ ิน ต น า  ย ูน ิพ ัน ธ ุ,2 5 3 9 :1 3 )  ส ร ุป ได ัว ่า เป ็น แ น ว ค ิด ท ี่อ ธ ิบ า ย ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ท า ง ส ัง ค ม ข อ ง ก า ร แ ส ด ง ก า ร อ อ ม ร ับ แ ล ะ ช ื่น ช ม  ก าร ส ่ง เส ร ิม  ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ เส ร ิม ส ร ้า งค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ค ล  ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น เอ ง แ ล ะ แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า ด ้ว ย ต น เอ ง แ ล ะ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ใช ้ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่จ ำ เป ็น ใน ก า ร ด ำ ร งช ีว ิต  เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก เช ื่อ ม ั่น ใน ต น เอ ง  

แ ล ะ ร ู้ส ึก ว ่า ต น เอ งม ีอ ำ น า จ  ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ห ร ือ ช ีว ิต ข อ งต น เอ ง ไต ้

K in la w  (1 9 9 5 :7 )  ให ้ค ว าม ห ม าย ว ่า  ก า ร ส ร ้า งพ ล ัง เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร อ ย ่า ง ต ่อ เพ ื่อ ง โด ย ก า ร พ ัฒ น า  แ ล ะ ข ย า ย ส ิ่ง ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ค ล  แ ล ะ ข อ ง ท ีม ง า น ต ล อ ด จ น ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ซ ึ่ง ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ข อ งอ งค ์ก า ร โด ย ร ว ม

บ ุญ ใจ  ศ ร ีส ถ ิต ย ์น ร า ถ ูร (2 5 3 9 :1 )  ให ้ค ว าม ห ม าย ว ่า  เป ็น อ ำน าจ  เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่บ ุค ค ล  

ส า ม า ร ถ เส ร ิม ส ร ้า ง ใ ห ้ม ีใ น ต น เอ ง ไต ้โด ย ค ัว เร า เอ ง แ ล ะ ส า ม า ร ถ ส อ น ห ร ือ แ ก ใ ห ้ม ีใ น ค ัว บ ุค ค ล อ ื่น ๆ  

ไต ้โด ย ม ีก า ร เพ ิ่ม อ ำ น า จ  เพ ิ่ม อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ข อ บ เข ต ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  พ ัฒ น า ใ ห ้

บ ุค ค ล ม ีศ ัก ย ภ า พ ส ูง ส ุด  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ร ู้ส ึก ม ั่น ใ จ ใน ต น เอ ง แ ล ะ ร ู้ส ึก ม ีค ุณ ค ่า  

แ ห ่งต น  เพ ิ่ม ค ว า ม แ ก ร ่ง ให ้ล ับ บ ุค ค ล  เพ ื่อ ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ม ีค ว าม ส าม าร ถ  

แ ห ่ง ต น แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ท ำ ใ ห ้ท ั้ง บ ุค ค ล แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร ไต ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ไต  ้

ผ ล ป ร ะ โย ช น ้ร ่ว ม ก ัน

อ รพ รรณ  ล ือบ ุญ ธว ัชช ัย  (2 5 4 1 :1 7 ) ให ้ค วาม ห ม ายว ่า  เป ็นการพ ยายามท ี่จ ะทำให ้บ ุคคล เก ิด  

ค วาม ร ู้ส ึก ม ั่น ค ง  ม ั่น ใจ  ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน  แ ล ะม ุ่งม ั่น ใน การบ รรล ุเป ้าห ม าย ขอ งต น เอ งแล ะห น ่วย งาน  เพ ื่อ 

ก ารป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ ก ระท ำภ ารก ิจห น ึ่ง ให ้ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ อ ย ่า งม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ด ้วย ต น เอ ง

จ าก แ น ว ค ิด แ ล ะ น ิย าม ด ังก ล ่า ว  พ อ จ ะ ส ร ุป ไต ้ว ่า  ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ใน งา น ห ม า ย  

ถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ส า ม า ร ถ ถ ่า ย ท อ ด อ ำ น า จ จ า ก บ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุ่ม ค น ไ ป ส ู่ผ ู้อ ื่น  โด ย ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ  

ส น ับ ส น ุน ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ โอ ก า ส  อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก เพ ื่อ ใ ห ้บ ุค ค ล บ ัน ม ีค ว า ม  

ส า ม า ร ถ เพ ิ่ม พ ูน ศ ัก ย ภ า พ ข อ งบ ุค ค ล ให ้ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไต ้ด ้ว ย ต น เอ งอ ย ่า งม ีค ุณ ภ า พ  แ ล ะ บ ร ร ล  ุ

เป ้าห ม าย ข อ งอ งค ์ก า ร
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23 .2  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ได ร บ เส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น

การประสบความสำเร ็จขององค ์การ!ป ีนส ิ่งท ี่เก ิดข ึ้นไต ้ยากและไม ่ม ั่นคง เนื่องจากผู้รับ 
บรัการมีความต'องการในเรื่องคุณภาพและคุณค่ามากขึ้น ม ีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ  
ที่รวดเร็ว ม ีภาวะการแข่งขันสูง สภาพโรงพยาบาลต่างๆไค ์ถ ูกกระแสการเปล ี่ยนแปลงของส ังคม  
ผล ักด ันให ้เช ้าส ู่การดำเน ินการในรุปแบบของธุรก ิจท ี่ต ้องม ีการแข ่งข ันก ันมากขึ้นในเร ื่องค ุณภาพ  
บริการ (ศัร ิพร ดันติ'ภ ูลวิน ัย,2538:38) องค์การพยาบาลต้องพัฒนารุปแบบการบริหารจัดการให้ม ี 
การกระจายอำนาจแก,บุคลากรพยาบาล แนวทางที่จะเสริมสรัางความสามารถและพัฒนาศักยภาพ  
ของบ ุคคลในองค์การท ี่ม ีอย ู่ให ้สามารถปฏิบ ัต ิงานไต ้เต ็มท ี่ แนวทางหน ื่งก ็ คือ องค์การน ั้นต ้อง 
เสริมสรัางพลังอำนาจให้แก,บุคลากรของเขา เพ ื่อให ้บ ุคลากรคิดสร้างสรรค์เพอหาแนวทางใหม่ๆ  
มาปรับปร ุงผลผล ิตและบริการ โดยสามารถใช ้เทคโนโลย ีท ี่ก ัาวหน ิาและด ีท ี่ส ุด ฉะน ั้นพ ัวหน ิา 
กลุ่มงานการพยาบาลต้องเตรียมรับกับสถานการณ ์ที่กำลังจะเกิดขึ้น ม ีการปรับเปลี่ยนการบริหาร 
งานที่เหมาะสม

P e rk in s  (1 9 9 5  c ite  in  E l l is —S ta ll a n d  P o p k e s s -V a w te r )  ก ล ่า ว ว ่า  บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น ท ไต ้ร ับ  

ก ารให ้อ ำน าจ  ก ็จ ะ ให ้อ ำ น า จ ส ังค ม  ท ี่จ ะ บ ร ร ล ุเป ีา ห ม า ย ท ี่ค ูก ก ำ ห น ด เพ ื่อ ส ัง ค ม น ั้น  ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ข อ งก า ร ให ้อ ำ น า จ เก ิด ม า จ า ก บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น ส น ับ ส น ุน ก า ร ให ้อ ำ น า จ ส ัง ค ม  ก า ร ส น ับ ส น ุน ส ่ง เส ร ิม  

ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ เส ร ิม ส ร ้า งค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ งบ ุค ค ล ใน ก า ร ต อ บ ส น อ งค ว า ม ต ้อ งก า ร ข อ งต น เอ ง  การ  

แ ท ้ป ิญ ห า ต ้ว ย ต น เอ งแ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ใช ้ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่จ ำ เป ีน ใน ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต  เพ ื่อ ให ้เก ิด  

ค ว า ม ร ้ส ึก เช ื่อ ม ั่น ใน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ งต น เอ ง  แ ล ะ ร ้ส ึก ว ่า ต น เอ งส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ข อ ง  

ต น เอ ง ไต ้ (จ ิน ต น า  ย น ิพ ัน ธ ,2 5 3 9 :1 0 1 )  บ า งอ ง ค ์ก า ร ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง โด ย ไม ่ไต ้เส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง  

อ ำ น า จ ใน ง า น ให ้ก ับ บ ุค ล า ก ร ซ ึ่ง อ า จ จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  แ ต ่ใน ไม ่ช ้า ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งน ั้น จ ะ เล ือ น  

ห าย ไป จ น ใน ท ี่ส ุด อ าจ เก ิด ภ าว ะท ี่เล ว ร ้า ย ก ว ่าค ร ั้ง แ รก  ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่ป ระส บ ค วาม ส ำ เร ็จ อ ย ่า งแ ท  ้

จร ิง  บ ุค ล าก รจ ะต ้อ ง เป ล ี่ย น แ ป ล งไป ใน ท างท ี่เข าค ิด เก ี่ย วก ับ ส ิ่งน ั้น  ไม ่ใช ่เป ็น เพ ีย งส ิ่งท ี่เข าท ำ เท ่าน ั้น  

(M a n th e y  ,1 9 89 :1 7 ) Pue tz (1 9 8 8  :5 0 4  ท ้า งถ ึง ใน  วราก า  จ ัน ท ร ้โช ต ิ,2 5 4 0 ) ก ล ่า วว ่าบ ุค ค ล จ ะ ไม  ่

ส าม ารถ เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ แ ก ,ผ ู้อ ื่น ไ ต ้ ท ้า ต น เอ งย ังอ ย ู่ใน ค ว าม เส ึก ไร ้อ ำน าจ  แ ล ะ ได ํไห ้แ น ว ค ิด  

เก ี่ย วก ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน ข อ งพ ย าบ าล ไร ้ 3 ป ร ะ ก าร ไต ้แ ก ่

1) พ ย า บ า ล เป ็น ผ ู้ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีพ ล ัง อ ำ น า จ ท ี่จ ะ ใช ้ใน ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ต น  

เอ งแ ล ะผ ู้อ ื่น

2 ) ก า ร ใ ช ้พ ล ัง อ ำ น า จ อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  จ ะ ช ่ว ย เพ ิ่ม ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง พ ย า บ า ล เป ็น ผ ล  

ส ะ ท ้อ น โด ย ต ร ง ใน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า งก า ร พ ย า บ า ล

3 ) ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน ส าม า รถ เส ร ิม ส ร ้า ง ให ้ก ับ ต น เอ ง  เพ ื่อ ให ้ตน เองม ีค วาม  

สาม ารถ ท ี่จ ะ ไป ถ ึง เป ีาห ม ายแ ละเสร ิม สร ้า งให ้ก ับ ผ ู้อ ื่น เพ ื่อ ให ้เข าม ีค วาม สาม ารถ ไต ้เช ่น ก ัน
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ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ น ี้น  พ ิจ า ร ณ า ไ ต ้ว ่า เป ็น ท ั้ง ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ ซ ึ่ง  

ส ะ ท ้อ น ให ้เห ็น ถ ึง ค ว า ม ม ีค ุฌ ภ า พ แ ล ะ เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ งบ ุค ค ล  อ ีก ท ั้ง ย ัง เป ็น แ น ว ค ิด ใน ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  

ท ั้ง น ี้เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  (G ib s o n , 1 9 9 1 ) อ ีก ท ั้ง  

ย ัง เป ็น ก า ร ส ่ง เส ร ิม พ ฤ ต ิก ร ร ม ส ุข ภ า พ ข อ ง บ ุค ค ล ใน ท า ง บ ว ก  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง เก ี่ย วท ้อ งล ับ ก าร เป ล ี่ย น  

แ ป ล งส ิ่ง แ ว ด ล ัอ ม  T e b b it t ( 1 9 9 3 )1 ต ้ให ้แ น ว ค ิด ข อ งก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ัง อ ำ น า จ ว ่า  ป ร ะ ก อ บ ท ้ว ย แ น ว  

ค ิด ส ำค ัญ  5 ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1) ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ เก ี่ย ว ท ้อ งล ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งว ัฒ น ธ ร ร ม ใน

อ ง ค ์ก า ร โด ย ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร ให ม ่ข ึ้น ม า  ห ร ือ ป ร ับ ป ร ุง แ ท ้ไ ข ส ิ่ง ท ี่ม ีอ ฐ ่เต ิม  แ ล ะ ก า ร ค ง ไ ว  ั

ซ ึ่ง ค ่า น ิย ม ท ี่ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร บ ร ร ล ุพ ัน ธ ก ิจ ข อ งอ งค ์ก า ร

2 ) ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ ก ำ ห น ด ร ูป แ บ ษ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร จ ะ ท ้อ ง ม า จ า ก # บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  ม ีก าร  

แ ต ่ง ต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เป ็น ท ีม ง า น บ ร ิห า ร  โด ย ส ะ ท ้อ น ให ้เห ็น ถ ึง ค ว า ม เป ็น เล ิศ แ ล ะ ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ  

ใน ก า ร ด ำ เน ิน ง า น

3 )  ก า ร ร ว บ ร ว ม ร ูป แ บ บ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น อ ง ค ์ก า ร ท ้ว ย ก า ร เช ื่อ ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง  

อ งค ์ก าร  แ น ว ค ิด แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งอ งค ์ก า ร  โด ย ก า ร เป ล ี่ย น อ ำน าจ จ า ก ก า ร ค ว บ ค ุม ข อ งอ งค ์ก า ร ม า  

เป ็น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง บ ุค ล า ก ร แ ล ะ ผ ู้ร ่ว ม ง า น

4 ) ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งใน เร ื่อ งค ว า ม เช ื่อ  ค ว าม ค ิด  ห ร ือ ก ารก ระท ำ อ ัน เป ็น ผ ล ใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต  ิ

ง า น เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ูก พ ัน  ถ ือ เป ็น ก า ร เร ิ่ม ต ้น ข อ งก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ  ค ือ  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีอ ิส ร ะ  

ใน ก าร เล ือ ก ท ำ งา น  ม ีค ว าม ร ู้ส ึก เป ็น เท ้า ข อ งแ ล ะ ม ีค ว าม ผ ูก พ ัน

5 )  เน ื่อ งจ าก ก ารส น ับ ส บ ุน ก ารอ ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก ารข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน  เป ็น ผ ล ให ้อ งค ์ก าร  

ส า ม า ร ถ ท บ ท ว น ห ร ือ ว า ง แ ผ น ง า น ใ น ก า ร ก ำ ห น ด จ ุด บ ุ่ง ห ม า ย  บ ท บ า ท  ก ฎ ร ะ เบ ีย บ  ร ะ บ บ ง า น  

ต ล อ ด จ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น เพ ี๋อ ใ ห ้ไต ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ุง ส ุด

K a n te r  (1 9 9 7 )  พ ิจ า ร ณ า ว ่า อ ำ น า จ เป ็น ป ิจ จ ัอ ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง โค ร งส ร ้า ง  ซ ึ่งม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร รม  

อ งค ์ก าร  ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะส ิ่งท ี่เก ิด ต าม ม า  ค ือ  ก ารม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  เน ื่อ ม ีก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน  

ให ้ล ับ บ ุค ล าก รแ ล ้ว  จ ะ เก ิด ผ ล ป ระ โย ช น ์ต ่อ ท ุก ค น ใน อ งค ์ก าร  (S m ith , 1996 ) ไต ้แก '

1) ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ัง อ ำ น า จ ใน ง า น ให ้แ ก ่ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  

ท ำ ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น ใน ห น ่ว ย ง า น บ ร ร ล ุเป ็า ห ม า ย  จ ึง เก ิด ค วา ม ภ ูม ิใจ ใน ค ว าม ส ำ เร ็จ

2 )  ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  เม อ ไต ้ร ับ ก า ร ถ ่า ย โอ น อ ำ น า จ จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ทำ 

ใ ห ้ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ง า น  

เพ ิ่ม ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น จ า ก ก า ร ไ ต ้ก ร ะ ท ำ บ า ง ส ิ่ง ท ี่ค ิด ว ่า ต น เอ ง ไ ม ,ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ต ้ เป ็น ก ารพ ัฒ น า ค วา ม  

ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น
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3 ) ป ร ะ โย ช น ต ่อ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ัง อ ำ น า จ ใน ง า น  ส ่ง เส ร ิม ให ้ม ีก า ร ต ัด ส ิน  

ใจ ใน ร ะ ต ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ต ัง น ั้น จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ว ด เร ็ว ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เก ิด ค ุณ ภ าพ ใน งาน  แล ะ  

ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ

4 )  ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  เม ื่อ ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล เส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ใ ห ้ไ ต ัร ับ  

ท ร ัพ ย าก รแ ล ะก ารให ้ร า งว ัล  ผลท ี่ต าม ม าค ือ  ค วาม อ ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  (W ils o n  and  L a sch in g e r, 

1994 :46 ) เต ็ม ใจท ี่จ ะท ุ่ม เท ค วาม พ ย าย าม ท ี่จ ะป ฏ ิบ ัต ิง าน ให ้ล ับ อ งค ์ก ารอ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ ด ังน ั้น ก าร ไต ัร ับ ก าร  

เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน จ ึง เป ็น ส ิ่ง ส ่าต ัญ แ ล ะจ ำ เป ็น ต ้อ งส ร ้า ง ให ้เก ิด ข ึ้น ใน อ งค ์ก า ร

จ ะ เห ็น ไต ้ว ่า  ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย ต ้อ งท ำงาน ก ารพ ย าบ าล ต ้าน ก ารบ ร ิห าร  บ ร ิก าร  แล ะว ิช าก าร  

เม ื่อ พ ิจ ารณ าแ น วโน ้ม ท างก ารพ ย าบ าล ใน ศ ต วรรษ ท ี่ 21 ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย ต ้อ งท ำงาน ใน ส ก าวก ารณ ์ท ี ่

เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ ม ี ข ้ อ จ ำ ก ั ด ใ น ท ุ ก ต ้ า น  จ ึ ง ต ้ อ ง ใ ช ั ก า ร บ ร ิ ห า ร ร ป แ บ บ ก า ร ใ ห ้ อ ำ น า จ  

(E m p o w e rm e n t)  แก,บ ุค ล า ก ร เม ื่อ ส า ม า ร ถ จ ัด ก า ร ก ับ ง า น ข อ งต น ก า ย ใ ต ้ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ท ี่ว า ง ร ่ว ม ก ัน  

ไต ้ส ำ เร ็จ  (P a rs le y  &  C o rr ig a n , 1994 อ ้า งถ ึง ใน  ไ ข แ ส ง  โ พ ธ โ ก ส ุม  แ ล ะ ค ณ ะ ,2 5 4 1 ) ส อ ด ค ล ัอ ง  

ล ับ  อรพ รรณ  ล ือ บ ุญ ธว ัชช ัย  (2 5 4 1 ) ท ี่ก ล ่า ว ว ่า ใน ก ารท ี่บ ุค ค ล จ ะ เก ิด ค ว าม ร ู้ส ึก ม ั่น ค งท างจ ิต ใจ  อ ึดม ั่น  

ผ ูก พ ัน ต ่อ ต น เอ งต ่อ ห น ่ว ย ง าน  เม ื่อ ให ้ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า งๆ ไต ้ด ้ว ย ต น เอ ง  บ ุค ค ล จะต ้อ งม  ี

ค วาม เช อ ม ั่น ใน ค วาม ส าม ารถ ข อ งต น เอ ง  ว ่าต น เอ งส าม ารถ ก ระท ำก ารก ิจ ต ่า งๆ ไต ้ส ำ เร ็จ  บ ุค ค ล ต ้อ ง ไต  ้

ร ับ ก ารอ อ ม ร ับ ส น ับ ส บ ุน  ส ่ง เส ร ิม ท ั้งก ำล ังก าย  ใจ  ค วาม ค ิด  แ ล ะม ีอ ิส ระ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ใน ก ารก ระท ำ  

ต ่างๆ ต ้วอตน เอง ส ิ่ง เห ล ่าน ี้ถ ือ ว ่า เป ็น ห ล ัก ก ารข อ งก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ น ั่น เอ ง

2.3.3 องค์ประกอบที่ม ีผลต่อความสามารถของบุคคส

ก า ร ส ร ้า ง พ ล ัง จ ะ ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด  อ ังข ึ้น อ ย ู่ล ับ อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ  

ค วาม ส าม ารถ ข อ งบ ุค ค ล ใน ก ารส ร ้า งพ ล ัง  (c h a lly ,1 9 9 2  ะ! 17 -1 20 ) ช ื่ง ได ้แ ก ่

1) ก า ร ม ีแ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ต น เอ ง ใน ต ้า น ด ี เป ็น ผ ู้ม ีก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ัง อ ำ น า จ เม ื่อ ไป ใ ห ้ถ ึง  

เป ้าห ม าย โด ย บ ุค ค ล จ ะ ต ้อ ง เช ื่อ ต น เอ ง เป ็น ผ ู้ม ีค ว าม ส าม าร ถ แ ล ะ ม ีค ุฌ ค ่า

2 ) ก า ร ม ีแ น ว ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ห ม าย ถ ึง  ค ว าม เข ้า ใจ ใน ค ว าม ค ิด  ซ ึ่ง ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ู้จ า ก  

ก า ร เร ีย น ร ู้ใน อ ด ีต ล ับ ส า ร ะ ให ม ่ ค ว าม ค ิด ส ร ้า งส ร ร ค ์จ ะ ค ่อ ย ๆ ป ร า ก ฎ ข ึ้น จ า ก ค ว า ม น ึก ค ิด ข อ งบ ุค ค ล

3 ) ก ารม ีท ร ัพ ย าก ร  ห ม าย ถ ึง  ส ิ่ง ม ีค ่า ท ี่จ ำ เป ็น ใน ส ถ า น ก า ร ณ ์ใด ๆ ซ ึ่ง ม ีอ ย ู่อ ย ่า ง เพ ีย งพ อ

4 ) การม ีข ้อม ูลข ่าวสาร หมายถ ึง การเป ็นผ ู้ร ู้และสนใจในข ้อม ูลข ่าวสารชน ิดต ่างๆ

Brown (1991) ไต ้กล ่าวถ ึงพฤต ิกรรมของผ ู้บร ิห ารในการท ี่จะเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจแค ่ผ ู้
ใต ้บ ังค ับบ ัญชาให ้สามารถเจร ิญ เต ิบโตในว ิชาช ีพ  ม ีความอ ้าวหน ้าในหน ้าท ี่การงานและประสบผล
สำเร็จ ผ ู้บร ิหารต้องม ีล ักษณะการเสริมสร้างพลังอำนาจท ี่สำค ัญ4 ป ระการค ือ
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1) ให ้ความอ ิสระ(Freedom) มีอ ิสระในการทำงานตามขอบเขตหน้าท ี่ ม ีอ ิสระในการคิด  
สร้างสรรค์ในการแสวงหาวิธ ีการทำงานที่ก ่อให ้เก ิดประสิทธิภาพภายใต้ทรัพยากรที่จำก ัด

2 )  ส ้มพ ัน ธ ภาพ (R e la tionsh ip ) คือ การท ี่ผ ู้บร ิหารทางการพยาบาลและผู้ใต ้บ ังค ับ  
บัญชามีความส้มพ ันธ์ก ันเป ็นอย่างดีในการทำงาน ซึ่งก ่อให้เก ิดความร่วมมือในการทำงานอย่างม  ี
ผลสำเร็จตามเป็าหมาย

3 ) ความไว้วางใจ (Trust) คือ ผ ู้บร ิหารม ีความไว้วางใจ และเชื่อม ั่นว่าผู้ใต บ้ ังค ับบ ัญชา 
ซ ึ่งอย ู่ในความด ูแลสามารถปฏ ิบ ัต ิงานไต ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพและประสบความสำเร ็จ แต่ถ้า 
ผ ู้บร ิหารม ีความระแวงหร ือไม,ไว ้วางใจในต ัวผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา จะส่งผลให้ผ ู้ใต ้บ ังค ับบัญชาเกิด  
ความไม,ไว ้วางใจผ ู้บร ิหารเช ่นก ัน ทำให้งานไม'ประสบความสำเร็จตามเป็าหมาย

4) ความเคารพนับถือ (Respect) ในการปฏ ิบ ัต ิงานร่วมกันในองค ์การน ั้น ท ุกคนต่างม ี 
ความสามารถและลักษณะเฉพาะของแต่ละคน ซึ่งต ้องการให้บ ุคคลอื่นยอมรับ โดยจะต้องเคารพ  
ในความสามารถ ความคิด และการกระทำของแต่ละคน ตลอดจนตระหนักถึงค ุณค่าของแต่ละคน

2 .3 .4  ก ร ะ บ ว น ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ัง อ ำ น า จ

จ ะ ต ้อ ง เร ิ่ม ท ี่ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ก า ร ม ีพ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ต ัว บ ุค ค ล ก ่อ น  ท ั้ง น ี้เพ ร า ะ ว ่า  

บ ุค ค ล ท ี่ม ีพ ก ัง อ ำ น า จ ใ น ต ัว เอ ง เท ่า น ั้น  จ ะ ส า ม า ร ถ เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ให ้แ ก ่ผ ู้อ ื่น ท ี่อ ย ู่ใ ก ล ้เค ีย ง  

ไ ต ้ (อ วย พ ร  ต ัฌ บ ุข อ ก ุล ,2540:6) โด ย ม ีว ิธ ีก า ร ด ัง น ี้ (ก อ บ ก ุล  พ ัน ธ ์เจ ร ิญ ว รก ุล , 2539:16) เพ ิ่ม ค วาม  

ส า ม า ร ถ ใน ต ัว บ ุค ค ล  ( In c re a s in g  s e lf -  e f f ic a c y )  โด ย ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง ข อ งจ ิต ใจ  เพ ิ่อ  

ให ้บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ต ้อ ง ก า ร ต ่อ ส ู่ห ร ือ เอ า ช น ะ ต น เอ ง ใ น ก า ร เร ิ่ม ก ิจ ก ร ร ม ใ ห ม ่ๆ ใ ห  ้

แ ก ่บ ุค ค ล พ ัฒ น า ค ว า ม ส ำ น ึก ใน เร ิ่อ งก ค ุ่ม  (D e v e lo p in g  g ro u p  con c io u sne ss ) โด ย ก า ร ป ล ูก ส ำ น ึก ใน  

ต ัว บ ุค ค ล  ซ ึ่ง เป ็น ส ม า ช ิก ข อ ง ก ค ุ่ม ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ร ่ว ม ท ี่จ ะ แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ค ิด เห ็น แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ซ ึ่ง  

ก ัน แ ล ะ ก ัน  จ ะ ท ำ ให ้บ ุค ค ล ท ี่ข า ด พ ล ัง อ ำ น า จ ใน ต ัว เอ งม ีจ ุด บ ุ่ง ห ม า ย ร ่ว ม ก ัน ท ี่จ ะ ใช ้พ ล ัง ข อ งก ล ุ่ม ใน  

ก า ร แ ถ ้ป ีญ ห า ให ้ก ับ ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม ล ด ก า ร ต ำ ห น ิต ัว เอ ง  (R e d u c in g  s e lf - b la m e )  โด ย ก า ร ป ร ับ  

เป ล ี่ย น จ ุด เน ้น จ า ก ก า ร ม อ ง เฉ พ า ะ ป ีญ ห า ต น เอ ง ห ร ือ ก ล ่า ว โท ษ ต น เอ ง ให ้เป ็น ก า ร น ำ ป ิญ ห า ข อ ง ต น  

เอ งม าพ ูด ค ุย ใน ก ล ุ่ม  ว ิธ ีน ี้จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้บ ุค ค ล ท ี่ม ีป ้ญ ห า ร ู้ส ึก เป ็น อ ิส ร ะ จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ท า ง ล บ ท ี่ต น

เอ งป ร ะ ส บ อ ย ู่ก ำ ห น ด ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งบ ุค ค ล ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใน อ น า ค ต  เพ ื่อ ให ้บ ุค ค ล น ั้น  

ม ีส ่ว น ร ่ว ม อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง แ ล ะ ร ู้ส ึก ถ ึง พ ล ัง อ ำ น า จ ข อ ง ต น เอ ง  ใน ก า ร บ ุ่ง ม ั่น ท ี่จ ะ แ ล ้ไ ข ป ิญ ห า ห ร ือ ป ร ับ  

เป ล ี่ย น ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ ต น เอ ง โด ย ไม ่ต ำ ห น ิห ร ือ ก ล ่า ว โท ษ ต น เอ ง

ก ารเสร ิม ส ร ้างพ ล ังอ ำน าจใน บ ุคค ลใดบ ุคคล ห น ึ่งท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ภ ายใน องค ์ก ารน ั้น  
Stewart (1994 อางถึงใน จินตนา อูน ิพ ันธ์, 2 5 3 9 ) กล ่าวไว ้ด ังน ี้
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1) ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ใน ต น เอ ง  (P e rs o n a l e m p o w e rm e n t)  โด ย ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

ต น เอ ง ใ น เร ื่อ ง ต ่อ ไป น ี้

1 .1 ค ว า ม ห อ ใจ ใน ส ก า พ ก า ร ท ำ ง า น

1.2 ขยายความพร้อมส ่วนต ัวโดยสรางความหว ังต ่อการเสริมสร้างพล ังอำนาจ

2 ) ศ ึก ษ าว ัฒ น ธ รร ม ข อ งอ ำน า จ  (P o w e r  c u ltu re )  ใน อ งค ์ก ร  ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ก า ร  

ใช ้อ ำน าจ ภ าย ใน อ งค ์ก า ร ท ั้น

3 ) ก า ร ส ร ้า งบ ร ร ย า ก าศ ท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ  บ ร ร ย า ก า ศ ใน อ งค ์ก า ร น ับ ว ่า  

ส ำค ัญ  แ ล ะ ถ ึอ ว ่า เป ็น ข ้อ ก ำ ห น ด เ ท ี่จ ำ เป ็น ข อ งก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ค ือ

3 .1 บ รรย า ก า ศ ข อ งค ว าม ไว ัว า ง ใจ  (T ru s t)  ผ ู้บ ร ิห า ร ต ้อ ง ไว ัใ จ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต  ิ

ง า น ก ็ต ้อ ง ไ ร ้ไ *ผ ู้บ ร ิห า ร ไต ้โด ย เฉ พ า ะ ไ ว ัว า ง ใ จ  แ ล ะม ั่น ใจ ว ่า เม ื่อ ไต ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ้ว ห าก ม ีข ้อ ผ ิด พ ล าด  

เก ิด ข ึ้น จ ะ ไต ้ร ับ ค ว าม เห ็น ใจ  เข ้า ใจ แ ล ะพ ร ้อ ม ท ี่จ ะช ่ว ย ก ัน แ ล ้ไข

3 .2บ รรย าก าศ ท ี่ม ีก า รส ื่อ ส ารแ บ บ เป ิด เผ ย  (O penness ) ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ งก า ร เส ร ิม  

ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต ้อ งม ีก ารต ัด ส ิน ใจ เอ ง  ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีห บ ัา ท ี่ใ น ก า ร ส น ับ ส บ ุน ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ

4 )  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร โด ย ใข ้ท ัก ษ ะ ท ี่เห ม า ะ ส ม  โด ย ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ม ีล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ี้

4 .1  ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ( E n a b l in g )  ผ ู้บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก า ร ค ว ร ต ้อ ง ม ีค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ห า ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่จ ำ เป ็น แ ล ะ เพ ีย ง พ อ ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร  น อ ก จ า ก น ี 

แ ล ้ว ต ้อ ง เป ิด โอ ก า ส ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไต ้แ ส ด งค ว า ม ส า ม า ร ถ อ ย ่า ง เต ็ม ศ ัก ย ภ า พ  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู ้

ใ น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ ส ิก อ บ ร ม ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ

4 .2 ก า ร !อ ื้อ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  (F a c i l i t a t io n )  ผ ู้บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก า ร จ ะ ต ้อ ง ให ้ข ้อ ม ูล ท ี ่

เพ ีย ง ห อ แ ล ะ จ ำ เป ็น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ร ว ม ท ั้ง ข จ ัด ป ิญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ต ่า ง ๆ ใ น อ ง ค ์ก า ร ต ล อ ด จ น  

จ ัด ร ะ บ บ ภ า ย ใน อ งค ์ก า ร ท ี่ส ่ง เส ร ิม ค ว า ม ม ีอ ิส ร ะ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

4.3 ก ารป ร ึกษ าห าร ือ  (C on su lt in g ) ผ ู้บ ร ิห ารอ งค ์ก ารจะต ้อ งส าม ารถ ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ น ะน ำ  

ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ารแล ้ไขป ิญ ห าต ่า งๆ ท ุก ก รณ ีแก ่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  จ ะต ้อ งท ำก ารบ ร ิห าร โด ย ก าร เด ิน ช ัก ถ าม ผ ู ้

ป ฏ ิบ ัต ิงาน  เก ี่ย วก ับ ค วาม ต ้อ งการไต ้ร ับ ค วาม ช ่วย เห ล ือ  ความต ้องการปร ึกษ าแนะนำ

4 .4 ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ่ว ม ก ัน  (C o l la b o la t in g )  ผ ู้บ ร ิห า ร อ งค ์ก า ร จ ะ ต ้อ ง ไม ่อ า ศ ัย อ ำ น า จ  

จ า ก ต ำแ ห น ่งห บ ัาท ี่ แ ต ่ค ว ร ต ้อ ง ใ ช ้ห ล ัก ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย ใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น โด ย อ ึด ห ล ัก ก า ร แ บ ่งป ีน

4 .5 ก า ร เป ีน ผ ู้ส อ น  (M e n to r in g )  ม ีค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งอ ำน าจ ให ้ก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ 

ง าน ใน อ งค ์ก า ร  ท ั้ง ใ น ต ้า น ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ  ส ร ้า ง ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ีร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ  

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ซ ึ่ง จ ะ น ำ ไป ส ุ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ
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4 .6  ก ารส น ับ ส น ุน  (S uppo rtin g ) ผ ู้บ ร ิห ารอ งค ์ก ารจ ะต ้อ งให ้ก ารส น ับ ส น ุน ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน  

อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ้ว อ ต น เอ ง ไม ่ห ึ่ง พ า ผ ู้อ น ใ น เร ื่อ ง ท ี่ไ ม ่จ ำ เป ็น  ร ว ม ท ั้ง  

ส น ับ ส น ุน ให ้ก ำล ัง ใจท ั้ง ใน ก รณ ีท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ระส บ ค วาม ส ำ เร ็จ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน

E l l is -  S to l l  a n d  P o p k e s s -V a w te r  (1 9 9 8 :6 5 )  ส ช ุป ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ให ้อ ำ น า จ ป ร ะ ก อ บ  

ต ้วย  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ล ัน ท ั้ง ส อ ง ฝ ่า ย  ก า ร ร ับ พ ิง อ ย ่า ง ก ร ะ ด ือ ร ือ ร ้น แ ล ะ ก า ร ไต ้ร ับ ค ว า ม !พ ร ้อ ม ด ้ว ย  

ภ าว ะ ท ี่เค ย ท ำ ม าก ่อ น แ ล ะ ก าร ก ำห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิ ผ ล ท ี่ต า ม ม า ข อ งก ร ะ บ ว น ก า ร ให ้อ ำ น า จ  น ำ ไ ป ส ู่ส ิ่ง  

ท ี่ป ร า ก ฎ ก า ย ห ล ัง ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห ้อ ำ น า จ  โ ด ย อ ก ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ต ้ร ับ ก า ร ผ ่า ต ัด ห ัว ใ จ  

เน ้น เล ือ ด แ ด ง ให ญ ่ พ ย าบ าล ให ้ค ำ แ น ะ น ำแ ก 'ผ ู้ป ่ว ย ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิต ัว เร ื่อ งก าร ต ่า งๆ ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  เป ็น  

ก าร ให ้อ ำน าจ พ ิจ า รณ าท า ง เล ือ ก แ ก 'ต ัว ผ ู้ป ่ว ย เอ งท ี่จ ะ ต ้อ ง เก ิด ข ึ้น เอ งอ ย ่า งอ ิส ร ะ  ใน ก า ร ก ร ะ ท ำ พ ฤ ต ิ 

ก ร ร ม น ั้น  ซ ึ่ง ผ ู้ป ่ว ย เป ็น เต ้า ข อ งค ว า ม ค ิด ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ย ่า ง ไร ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ต ัว อ ย ่า ง น ี้ช ี้ 

ให ้เห ็น ว ่า ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ก ัน ท ั้ง ส อ ง ฝ ่า ย  ก า ร ร ับ พ ิง อ ย ่า ง ก ร ะ ด ือ ร ือ ร ิน  แ ล ะ ก า ร ไต ้ม า ซ ึ่ง ค ว า ม !ท ั้ง  

ข อ งพ ย า บ า ล แ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย  ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห ้อ ำ น า จ  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ห ย า บ า ล ต ้ว อ ก า ร เล ่น บ ท  

ผ ู้อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ก า ร ให ้1ต ้อ ม ล ส ำ ห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย พ ิเศ ษ อ ย ่า งน ี้ เห ึ่อ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย เร ีย น !แ ล ะ ผ ค ุง ไต ้ 

เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ า พ ต ่อ ไป ด ้ว ย

2 .3 .5  ท ฤ ษ ฎ ีโค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง  K a n t e r

K a n te r เส น อ ท ฤ ษ ฎ ีโค ร งส ร ้า งข อ งอ ำน าจ ใน อ งค ์ก ร  ซ ึ่งม ีศ ัก ย ภ าพ เห ึ่อ เป ็น ต ัวก ำห น ด ให ้เก ิด  

ค วาม พ ย าย าม ท ี่จ ะส ร ้า งส ภ าพ แ วด ล ัอ ม ก ารท ำงาน ท ี่เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน  ส ำห ร ับ ท ั้งบ ุค ล าก ร  

พ ย าบ าล แ ล ะผ ู้บ ร ิห าร ใน อ งค ์ก รส ุข ภ าพ  ซ ึ่ง เข าค ิด ว ่าอ ำน าจ เป ็น ป ีจ จ ัย ส ำค ัญ ท ี่ก ำห น ด โค รงส ร ้า ง  ซ ึ่ง ส ่ง  

ผ ล ก ระท บ ต ่อ  พ ฤ ต ิก รรม อ งค ์ก า รแ ล ะท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ เก ิด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน งาน ต ่อ ม า  แ ล ะ ค ิด ว ่าบ ุค ค ล ท ี่ 

ไต ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ใน ง า น  เป ็น เป แ บ บ ข อ ง อ ำ น า จ แ ล ะ โอ ก า ส ต า ม ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ร ับ  

ผ ิด ช อ บ  อ ำน า จ ใน ท ี่น ี้ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ไต ้ร ับ ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ส น ับ ส บ ุน  ก า ร ไต ้ร ับ 1ต ้อ ม ล ข ่าวส าร  ก า ร ไต ้ 

ร ับ ท ร ัพ ย า ก ร  ร ว ม ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น เห ึ่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ  

โ อ ก า ส ใ น ท ี่น ี้ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ไต ้ร ับ ค ว า ม ห ้า ว ห น ้า ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร ไต ้ร ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ให ้เพ ิ่ม พ ูน  

ค วาม ส าม ารถแล ะท ัก ษ ะ  แล ะก ารไต ้ร ับ ค ำอ กย ่อ งชม เชอ แล ะรางว ัล ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ส ่วน ส ิ่งแ วด ห ้อ ม  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น  K a n te r  ไ ต ้ร ว ม เอ า ส ิ่ง ท ี่เป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ต า ม เป ้า ห ม า ย ข อ งอ งค ์ก า ร ไต  ้

ด ้วย  ได ้แ ก ่ ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ท ี่เข ้ม งว ด ข า ด ก า ร ย ืด ห ย ุ่น  ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ช า ช า ก  เป ็น งาน ป ระจ ำม าก  ไม ่ม ี 

ส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ แ ล ะ ก า ร แ ห ้ไ ข ป ิญ ห า ท ี่เก ี่ย ว ล ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ง า น ท ี่ม ีก า ร ค ว บ ค ุม ส ุง  ไม ่ 

ม ีก ารก ระจ าย อ ำน าจ  แ ล ะ ร า ง ว ัล ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไม ่เห ม า ะ ส ม
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ภ า ว ะ ไ ! 'อ ำ น า จ (P o w e r le s s n e s s )u ล ะ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ัง อ ำ น า จ  (E m p o w e rm e n t)  ต าม  

แ น ว ค ว าม ค ิด ข อ ง  K a n te r  น ั้น  เป ็น ส ิ่ง ท ี่อ ย ู่ก ัน ค น ล ะ ข ั้ว  ก า ร ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก ัา ว ห น า ไป ใ น  

ท ิศ ท า ง ข อ ง ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ไ ด ้น ั้น  ก ่อ น อ ื่น จ ะ ด ้อ ง ข ัด ค ว า ม ร ู้ส ึก ไ ร ้อ ำ น า จ  ส ร ้า งข ว ัญ  

ก ำล ัง ใจ แ ก 'ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ล ด ก า ร ค ว บ ค ุม ท ี่เข ้ม ง ว ด เส ีย ก ่อ น  ซ ึ่ง ส ิ่ง เห ล ่า น ี้จ ะ ด ้อ ง เร ิ่ม จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ข อ ง  

อ งค ์ก าร  ด ้อ ง เป ็น ผ ู้ร ิเร ิ่ม ป ร ับ เป ล ี่ย น โค ร งส ร ้า ง ข อ งอ งค ์ก า ร อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง

โค ร งส ร ้า งอ ำ น า จ ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง  K a n te r  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1) ก าร ได ้ร ับ อ ำน า จ  (P o w e r)

อำนาจ  ห ม าย ถ ึง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ก ร ะ ท ำ ง า น ให ้ส ำ เร ็จ โด ย ใช ้อ ำ น า จ เป ็น พ ล ัง เป ็น  

ค ว าม ส าม า รถ ใน ก าร ท ี่จ ะ ได ้ร ับ ส ิ่ง ต ่า ง  ๆ ท ี่จ ะ เป ็น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  โด ย อ ำน าจ ท ี่ได ้ร ับ จ าก อ งค ์ก าร  

อ าจ เป ็น ท างก ารแ ล ะ ไม ,เป ็น ท างก าร  อ ำ น า จ ท ี่เป ็น ท า งก า ร น ั้น ได ้ม า จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ซ ึ่ง เป ็น ท ี่อ อ ม ร ับ  

ก ารท ำงา น ท ี่เส ี่ย งอ ัน ต ร า ย  ง า น ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ส ่ว น อ ำ น า จ ท ี่ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร น ั้น  เป ็น  

อ ำ น า จ ท ี่ม า จ า ก ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ ก ล ัช ิด ก ับ บ ุค ค ล ส ำ ค ัญ ใ น อ ง ค ์ก า ร พ ัน ธ ม ิต ร ท า ง ก า ร  

เม ือง ผ ู้ส น ับ ส น ุน ผ ู้ร ่ว ม ง า น  แ ล ะ ผ ู้อ ย ู่ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  (L a s c h in g e r  &  H a v e n ts ,1 9 9 6  ะ 2 8 )  ป ร ะ ก อ บ  

ด ้วย

- ได ้ร ับ ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ส น ับ ส น ุน  (A c c e s s  to  s u p p o r t)  เป ็น ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ให ้ก า ร อ อ ม  

ร ับ ใน ส ิ่ง ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก ร ะ ท ำ  ให ้ก า ร ส น ับ ส น ุน อ ย ู่เบ ื้อ ง ห ล ัง  ร ว ม ไป ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ไ ด ้แ ก ่ก า ร ส ่ง เส ร ิม ส น ับ ส บ ุน ัใ ห ้แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ่ม ส ร ้า ง  

ส ร ร ค ์ ก า ร ใ ห ้โ อ ก า ส ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ส ิ่ง ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก ารให ้จ ัด ก ารป ีญ ห าท ี่เก ี่ย ว  

ข ้อ งก ับ งาน  ก ารให ้พ ัฒ น างาน  ห ร ือ ป ร ับ ป ร ุง แ น ว ท า ง ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ให ้ด ีข ึ้น  ก ารให ้ข ้อ ม ูล อ ้อ น ก ล ับ  

ก า ร ให ้ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร แ ส ด งค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน งา น ท ี่ท ำ ส ำ เร ็จ  ร ับ พ ึงแ ล ะ เข ้า ใจ  

ป X บ ูห าท ุก ด ้า น ข อ งบ ุค ล า ก ร  แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร พ ย า บ า ล ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย  ค วาม ป ล อ ด ภ ัย  

ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ซ ึ่ง ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ส น ับ ส น ุน จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ท ำ ใ ห ้ 

บ ุค ล า ก ร ร ู้ส ึก ถ ึง ก า ร ม ีค ุณ ค ่า ใ น ต น เอ ง  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  แ ล ะ อ ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  

(W ils o n  and  L a s c h in g e r , 1994 )

- ก า ร ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  (A c c e s s  to  in fo rm a t io n )  เป ็น ก า ร ได ้ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล  

ก า ร ต ัด ส ิน ใจ  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใน น โย บ า ย แ ล ะ ท ิศ ท า ง ใน อ น า ค ต ข อ งอ งค ์ก า ร  ก า ร แ บ ่งป ิน ข ้อ ม ูล  

เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ แ ล ะ ม ีผ ล ใ น ก า ร เพ ิ่ม ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก ผ ู้ใ ด ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ให ้บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ข อ งอ งค ์ก า ร  ซ ึ่ง ก า ร เพ ิ่ม ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ น ีม ีผ ล ท ำ ให ้เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต  แ ล ะ ส ิ่ง ท ี่ต า ม ม า  

ค ือ  ค ว า ม น ่ า « ช ื ่ อ ถ ื อ แ ล ะ อ ำ น า จ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ น อ ง ค ์ ก า ร เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น  ( L a s c h i n g e r  a n d
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-  ก า ร ได ้ร ับ ท ร ัพ ย า ก ร  (A c c e s s  to  re so u rce s ) ก า ร ได ้ร ับ ท ร ัพ ย า ก ร  ห ม าย ถ ึงค ว าม  

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ห า ส ิ่ง ท ี่จ ำ เป ็น  ซ ึ่ง ส น ับ ส บ ุน ก า ร ท ำ ง า น ให ้บ ร ร ล ุเฟ ้า ห ม า ย  เพ ื่อ ส น ับ ส บ ุน ก า ร  

ท ำ งา น ให ้บ ร ร ล ุเป ืา ห ม า ย  เช ่น  บ ุค ล าก ร  เค ร ื่อ งม ือ เค ร ื่อ ง ใช ้ เง ิน  เวลา ร างว ัล  แ ล ะค ่าต อ บ แ ท น  

(S a b is to n  &  L a s c h in g e r ,  1995) ซ ึ่ง ท ร ัพ ย า ก ร ถ ือ เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น แ ล ะ ส ิ่งสำคัญซ ึ่ง ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร  

ต ร ะ ห น ัก ถ ึง แ ล ะ ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส บ ุน  เพื ่ อให้ ผ ู ้ ปฏิ บ ั ต ิ ร ู ้ ส ึ กม ั ่ นใจ ม ีค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน งา น  ม ีค ว าม ร ัก  

แ ล ะ ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก า ร  พ ร ัอ ม ท ี่จ ะ ท ุ่ม เท ใ ห ้ค ับ ง า น  ก า ร เส ร ิม ส ร ัา งพ ล ังอ ำ น า จ จ ึง เช อ ม โย งค ับ  

ก า ร ได ้ร ับ ท ร ัพ ย า ก ร  ท ี่ใ ด ข าด แ ค ล น ท ร ัพ ย า ก ร  ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ก ็ค ่อ น ข ้า งล ำ บ า ก

ท ว ีศ ร ี ก ร ีท อ ง  (2 5 3 0 ) ได ้ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ์ก า ร ต ัด ส ิน ส ก า พ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ป ล อ ด ภ ัย  และ  

ส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ า พ  จ ะ ต อ งม ีก า ร จ ัด ส ภ า พ ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น บ ร ิก า ร  เค ร ื่อ ง ม ือ เค ร ื่อ ง ใ ช ้ค ำ น ึง ถ ึง ป ร ะ โย ช น  ์

ก า ร ใช ้ส ูง ส ุด  ได ้ร ับ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย แ ล ะ เก ิด ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ  ป ล อ ด ภ ัย จ าก อ ุบ ัต ิเห ต ุ ม ีก า ร ก ำ ห น ด  

ระ เบ ีย บ เพ ื่อ ฟ ้อ งก ัน อ ุบ ัต ิเห ต ุ แ ล ะ ม ีก า ร ก ำ ห น ด ร ะ เบ ีย บ ก า ร จ ัด ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ป ล อ ด ภ ัย แ ล ะ ส ่ง  

เส ร ิม ส ุข ภ า พ เป ็น ห ล ัก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

2 ) ก า ร ไ ด ้ร ับ โอ ก า ส  (O p p o r tu n ity )

โ อ ก า ส ใ น ท ี่น ี้เ ป ็น ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใ น ก า ร เต ิบ โต แ ล ะ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ 

เป ็น ส ิ่ง ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ท ี่ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ แ ล ะ ผ ล ผ ล ิต ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ได ้แ ก ่

-  ก า ร ได ้ร ับ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใน ก า ร ท ำ ง า น  (A d v a n c e m e n t)  ห ม าย ถ ึงก า ร ท ี่ผ ู้ใด ้บ ังค ับ  

บ ัญ ช า ได ้ร ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ห ร ิอ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใน ก า ร เพ ื่อ น ต ำ แ ห น ่งห น ้า ท ี่ ก าร งาน  ไ ด ้ 

ร ับ ก ารพ ิจ า รณ าค ว าม ด ีค ว าม ช อ บ  เพ ื่อ น ข ั้น เง ิน เด ือ น อ ย ่า งย ุต ิธ ร รม  ใ ห ้โอ ก า ส ก ้า ว ห น ้า แ ก ่บ ุค ล า ก ร  

ท ุก ค น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส ูง ข ึ้น

- ก าร ได ้ร ับ ก ารส ่ง เส ร ิม ให ้เพ ิ่ม พ ูน ค วาม ส าม ารถ แ ล ะท ัก ษ ะ  (Increase com petence and  

s k i l l )  หมายถ ึง  ก ารม ีโอ ก าส ได ้เข ้า ร ่วม ป ระช ุม ว ิช าก าร  อบ รม  ศ ึกษา ด ูงาน  ห ร ือ ก ารได ้ร ับ อ น ุญ าต ให ้ล า  

ศ ึก ษ าต ่อ ใน ระด ับ ท ี่ส ูงข ึ้น  ร วม ถ ึงก ารม ีโอ ก าส ได ้ฝ ึก ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ เร ีย น ร ูง าน ท ี่ซ ับ ซ ้อ น ย ุ่งย าก ข ึ้น  เพ ื่อเพ ิ่ม  

พ ูน ค วาม ส าม ารถ  แ ล ะท ัก ษ ะห าก ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป วอ ได ้ร ับ ก ารส ่ง เส ร ิม ให ้เพ ิ่ม พ ูน ค วาม ร ู้แ ล ะท ัก ษ ะแ ล ้ว  

จะทำให ้เก ิดความ เช ี่ย วชาญ  และ เก ิด ค วาม ร ู้ส ึก เช ื่อ ม ั่น ใน ค วาม ส าม ารถขอ งต น เอ ง

- ก ารได ้ร ับ ค ำย กย ่อ งชม เช ยแล ะรางว ัล ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  (R ew a rd  and re co g n itio n ) หมาย  

ถ ึง ก ารท ี่ผ ู้ใด ้บ ังค ับ บ ัญ ช าให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ บ ุค ล าก รท ี่ม ีค ว าม ป ระพ ฤ ต ิด ี ห ร ือ ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ีเด ่น  โด ย  

กล ่าวคำยกย ่อ งชม เชย  ประกาศ เก ียรต ิค ุณ  ห ร ือ ให ้ร างว ัล เพ ื่อ เป ็น ขว ัญ แล ะก ำล ังใจและ เป ็น ต ัวอ ย ่า งท ี่ด ี 

อ ัน เป ็น ก ารแ ส ด งถ ึงก ารอ อ ม ร ับ ใน ค วาม ส าม ารถ ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ร ู้ส ึก เช ื่อ ม ั่น ม าก ข ึน

Shamian, 1994:45) การได ้ร ับข ้อม ูลข ่าวสารจะทำให ้บ ุคลากรม ีพล ังอำนาจท ี่จะต ัดส ินใจได ้อย ่าง

เหมาะสม ด ังน ั้นผ ู้บร ิหาควรจะแบ ่งป ีนข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ถ ูกต ้องแก ่ผ ู้ได ้บ ังค ับบ ัญชา
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23.6 ความส้มพันธ์ระหว่างการไต้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานจากหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบใส กับสมรรถนะในบทบาทต้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป่วย

บ ุค ค ล แตล่ ะ ค น ท ี่ม ีอ ำ น า จ อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ  ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ง า น ท ี ่

ต ้อ งก า ร เพ ื่อ บ ร ร ล ุเป ่า ห ม า ย ข อ งอ งค ์ก า ร ไต ้ ( L a s c h in g e r  a n d  S ham ia n , 1 9 9 4 :8 ) ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น  

ก า ร พ ย า บ า ล ช ึ๋ง ท ำ ง า น ใ น ส ภ า พ แ ว ด ก ัอ ม ท ี่ม ีก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ส น ับ ส น ุน พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  

ต ้ว ข ก า ร เจ ัา ถ ึง โอ ก า ส ก ัา ว ห น ้า  ข ้อ ม ูล ท ี่จ ำ เป ็น  ก า ร ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ซ ึ่ง  

เป ็น เห ม ือ น ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  ท ี่จ ำ เป ็น ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

L a s c h in g e r  and  S ha m ia n  (1 9 9 4 )  ไต ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร เช ื่อ ม โย ง ร ะ ห ว ่า ง แ น ว ค ิด ก า ร ไต ้ร ับ ก า ร เส ร ิม  

ส ร ัา งพ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ ต ้น  พ บ ว ่า  ก า ร ร ับ ร ้,ข อ งผ ู้ 

บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ ต ้น  เร ื่อ ง ก า ร ไต ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ัา ง พ ล ัง อ ำ น า จ ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ง า น ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ก ัญ ต ่อ ก า ร ร ับ เข อ งก า ร ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ งต น เอ ง

จ า ก ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า น ี้ไต ้อ ธ ิบ า ย ว ่า ก า ร เข ้า ถ ึง โอ ก า ส  ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่จ ำ เป ็น  ก า ร ส น ับ ส น ุน  

แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ัอ ม ก า ร ท ำ ง า น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ต ้น  แ ล ะ พ บ ว ่า ก า ร ไ ต ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ท ี ่

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ง า น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ส ำ ค ัญ ต ่อ ส ม ร ร ถ น ะ ต ้า น ผ ู้น ำ  ส อ ด ค ล ัอ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  

K in la w (  1995 :65 ) ซ ึ่งกล ่าวว ่าก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจใน งาน เป ็น ก ระบ วน ก ารข อ งก ารพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ  

ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน อ งค ์ก า ร อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  โด ย ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ข ย า ย ส ิ่ง ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ค ล แ ล ะ ท ีม ง า น  ต ล อ ด จ น ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ซ ึ่ง ม ีผ ล ต ่อ อ ง ค ์ก า ร โด ย ร ว ม  

ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน ใน ้แ ก ,บ ุค ล าก รพ ย าบ าล เป ็น เร ื่อ งจ ำ เป ็น แ ล ะร ีบ ด ่วน ท ี่ต ้อ งก ระท ำโด ย  

การให ัเขาม ีเสร ีภ าพ ท ี่จ ะค ิดจะทำ จ ะต ้อ งท ำให ัเข าบ รรล ุถ ึงศ ัก ย ภ าพ ส ูงส ุด  (พ น ิด า  ด าม าพ งศ ์,2 5 3 9 )  

เน ื่อ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ไ ต ้ร ับ ก า ร ถ ่า ย โอ น อ ำ น า จ ม า จ า ก ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ เก ิด พ ล ัง  

อ ำน า จ ใน ต น เอ งแ ต ้ว  จ ะ ท ำ ให ้เข า เก ิด ค ว า ม ม ั่น ใจ  ม ีท ัก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ่า ง ๆ  

ไต ้อ ย ่า งม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ม ีค ว าม ค ิด ร ิเร ื่ม ส ร ้า งส รรค ์ เม ื่อผลการป ฏ ิบ ัต ิงานออกมาด ี จ ะท ำให ้ห ัวห น ้า  

ห อผ ู้ป ่วย เก ิดค วาม ถ ูม ิใจ  ร ้ส ึก ว ่าตน เองเป ็น เต ้าของ ม ีป ระส ิท ธ ิก าพ  แ ล ะ ม ีส ่วน ร ่ว ม ใน ก ารป ระส บ ค ว าม  

สำเร ็จน ั้น  ท ำให ้เป ็น แ รงจ งใจแ ล ะ เส ร ิม ส ร ้างพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน ต ่อ ไป อ ังบ ุค ล าก รพ ยาบ าล  เก ิด เป ็นพ ล ัง  

อำน าจใน ท ีม งาน  ท ำให ้ท ีม งาน แ ข ็งแ ก ร ่ง  ท ุก ค น จะพ ยายาม ท ำตน เพ ื่อ ให ้ไต ้ถ ึงค วาม เป ็น เล ิศ  ซ ึ่งท ังห ม ด  

น ี้จ ะช ่วย พ ัฒ น าห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย ให ้ม ีค ว าม ต ้า วห น ้า ใน ว ิช าช ีพ ข อ งต น  ส ่ง เสร ิม ให ้เก ิด ความ ร ักและถ ูม ิใจ  

ใน ว ิช าช ีพ  (เพ ็ญ จ ัน ท ์ ส . โม ไน ย พ งศ ์ ,2539  :12 ) ซ ึ่งสอ ด ค ต ้อ งก ับ ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ขอ ง La sch in g e r and  

Havens (1 9 9 6 ) พ บ ว ่า  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ วก อ ย ่า งม าก ระห ว ่า งก าร เข ้าถ ึง โค รงส ร ้า งท ี่ม ีก าร เส ร ิม ส ร ้า ง  

พ ล ังอ ำน าจ แ ล ะค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน แ ล ะร ับ ร ้ถ ึงก ารม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งงาน ข อ งบ ุค ล าก รพ ย าบ าล ส อ ด  

คล ้อ งก ับ คำกล ่าวขอ ง อรพ รรณ  ล ือ บ ุญ ธว ัชช ัย  (2 5 4 1 :1 5 ) พ บ ว ่า ก า ร ใช ้เท ค น ิค ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ัง
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อ ำ น า จ ส าม า ร ถ น ำ ไป ส ู่ก า ร พ ัฒ น าต น แ ล ะ งาน ได ้อ ย ่า งม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  โด ย ห ล ัก พ ื้น ฐ าน ด ้าน จ ิต ว ิท ย า  

เช ื่อ ว ่า  “ บ ุค ค ล ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก รรม ใด  ๆ ส ำ เร ็จ เม ื่อ บ ุค ค ล ม ีค ว าม ม ั่น ใจ ว ่าต น ม ีค ว าม ส าม ารถ ท ี่จ ะก ระท ำได  

บ ุค ค ล จ ะ ม ีค ว า ม ม ั่น ใ จ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก า ร ใด  ๆ เม ื่อ บ ุค ค ล เส ก ว ่า ต น ม ีค ุณ ค ่า ”  จ ึง ได ้ม ีก า รพ ย าย าม  

ใช ้เท ค น ิค ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ัง อ ำ น า จ เพ ื่อ ส ร ้า งค ว า ม ร ้ส ึก แ ล ะ ต น เป ็น ค น ท ี่ม ีค ุณ ค ่า  แ ล ะย ังส อ ด ค ล ัอ ง  

ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  C h a n d le r (1 9 9 1 )  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งอ ำ น าจ เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ช ่ว ย พ ัฒ น า ให ้ 

บ ุค ค ล อ ื่น  ๆ ม ีค ว าม ร ้ส ึก ม ั่น ใจ ใน ต น เอ ง เป ็น ต ัวข อ งต ัว เอ ง  เ ส ก 1ช ีว ิต ม ีค ุณ ค ่าม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก าร  

ท ำ ง า น ท ี่ไ ต ัร ับ ม อ บ ห ม า ย ได ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ท ี่ต ั้ง ไ ร ้

K in la w  ( 1 9 9 5 :6 5 )  ซ ึ่ง ก ล ่า ว ว ่า ก า ร เส ร ิม พ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร  

พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน อ งค ์ก า ร อ ย ่า งต ่อ เม ื่อ ง  โด ย ก า ร พ ัฒ น าแ ล ะ ข ย า ย ส ิ่งท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ค วาม ส าม ารถ ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ ุค ค ล แ ล ะท ีม งาน  ต ล อ ด จ น ห ห ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ซ ึ่ง ม ีผ ล ต ่อ อ ง ค  ์

ก า ร โ ด ย ร ว ม ป ีจ จ ุบ ัน ได ้ม ีก า ร เส ร ิม พ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น ม า ใ ช ้ใ น ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  ด ้วย  

ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ว ่า  ก า ร ใช ้เท ค น ิค ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน า จ ให ้แ ก ,บ ุค ล าก รพ ย าบ าล  จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ค ว า ม ! ' 

ส ึก ม ั่น ค ง  ม ีค ุณ ค ่า แ ห ่งต น  เพ ื่อ ให ้ส าม าร ถ ก ร ะ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า งๆ  ได ้ด ้ว ย ต น เอ ง  เพ ื่อ เป ็น การพ ัฒ น า  

ค วาม เป ็น ว ิช าช ีพ  พ ัฒ น าก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่ม ีก ารต ัด ส ิน ใจ อ ย ่า งอ ิส ระ  ท ำให ้เข าบ รรล ุถ ึงศ ัก ย ภ าพ ส งล ุด  

แล ะ L a s c h in g e r  a n d  S h a ra ia n (1 9 9 4 ) ซ ึ่ง ได ้เส น อ ก อ บ แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า ป ัจ จ ัย พ ล ัง  

อ ำ น า จ ท ี่เป ็น ท า งก า ร แ ล ะ ไม ่เป ็น ท า งก า ร  ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร เช ้า ถ ึง โค ร ง ส ร ้า ง ง า น ท ี่ม ีก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง  

พ ล ังอ ำน าจ  อ ัน เป ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เข ้า ถ ึง โค ร ง ส ร ้า ง ด ้า น โอ ก า ส  แ ล ะ พ ล ังอ ำ น า จ ได ้แ ก ่ ข ้อ ม ล  

ข ่า ว ส า ร  ก า ร ส น ับ ส น น แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร  ท ั้งน ี้จ ะน ำไป ส ู่ผ ล ก ระท บ ต ่อ บ ุค ล าก ร  ท ี่ส ำค ัญ ค ือ  ความ เช ื่อม ั่น  

ใน ค ว าม ส าม ารถ ข อ งต น เอ ง เพ ิ่ม ข ึ้น  แ รงจ ูงใจ เพ ิ่ม ข ึ้น  ความ อ ึด ม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร เพ ิ่ม ข ึ้น  ก า ร ร ับ ! ' 

ค วาม ม ีอ ิส ระ ใน ต น เอ งเพ ิ่ม ข ึ้น  ก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารบ ร ิห าร  ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน เพ ิ่ม ข ึ้น  แ ล ะระด ับ  

ค ว าม เห ม ื่อ ย ห น ่าย ล ด ล งด ้ว ย  ซ ึ่ง จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ง า น  ค ือ ง าน บ ร รล ุผ ล แ ล ะป ระ ส บ ค ว าม  

สำเร ็จ ม ีก ารเคารพ น ับ ถ ือ  แล ะค วาม ร ่วม ม ือ ใน อ งค ์ก าร  แ ล ะผ ู้ร ับ บ ร ิก ารม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ

3 . ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ด ้น ค ว ้า ง า น ว ิจ ัย ท ั้ง ใน ป ร ะ เท ศ แ ล ะ ต ่า งป ร ะ เท ศ  ได ้ม ีก า รศ ึก ษ าแ ล ะ ว ิจ ัย เก ี่ย ว  

ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง  

อ ำน าจ ใน งาน  ด ัง น ี้

3 .1  ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ

จันทร์เพ็ญ พาหงษ์ (2538) ได้ศึกษาตัวประกอบสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วย
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โร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์แ ล ะโรงพ ยาบ าล ท ั่ว ไป  ส ังก ัด ก ระท รวงสาธารณ ส ุข  กล ุ่มต ัวอย ่างได ้แก ่พยาบาลห ัวหน ้า  

หอผ ู้ป ่วย  จ ำน วน 1,380 คนผลการศ ึกษาพบว ่า ส ม รรถน ะท ี่ส ำค ัญ ขอ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วยม ี 7 ส ม รรถ น ะ  ค ือ  

สมรรถนะด ้านการเป ็นผ ู้น ำ ด ้าน การอ ำน วยการและการจ ัด ระบ บ งาน  ด ้านการวางแผน  ด ้าน การค วบ ค ุม  

ด ้าน ว ิช าก าร  ด ้าน ก ารต ล าด  แ ล ะด ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ย าบ าล  ซ ื่งพ บ ว ่า  ก าว ะผ ู้น ำ เป ็น ต ัวป ระก อ บ  

ส ม รรถ น ะท ี่ส าม า รถ อ ธ ิบ าย ค ว าม แ ป รป รวน ได ้ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ  ร ้อ ยละ  51.1
เพ ช ร ร ัต น ์ เจ ิม รอด  (2 5 3 9 )  ได ้ศ ึก ษ า ต ัว ป ร ะ ก อ บ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ห ัว ห น ้า พ ย า บ า ล  ม ี 8 

ต ัว ป ร ะ ก อ บ  ได ้แ ก ่ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ภาวะผ ู้นำ ก า ร ใ ช ้เท ค โน โล ย ีท ี่ท ัน ส ม ัย  ก ารต ล าด  การ  

ส น ับ ส น ุน งาน ก ารส าธ าร ณ ส ุข ม ูล ฐ า น  ว ิช าก ารแ ล ะก ารว ิจ ัย  ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบ าล  แล ะก ารป ีก อ บ รม  

แ ล ะ พ บ ว ่า ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร เป ็น ต ัว ป ร ะ ก อ บ ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่ส า ม า ร ถ  อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ได ้ 

ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ  ร ้อ ย ล ะ  4 4 .4

พ ัฒ น ี น าค ฤท ธ  (2 5 4 0 ) ได ้น ำ ไป ศ ึก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย โร งพ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ 

แ ล ะ โร ง พ ย า บ า ล ท ั่ว ไป  ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ผ ล ก ารศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ร ะ ด ับ ส ม ร ร ถ น ะ โด ย ร ว ม  

ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ุง

Dubnicki and Sloan (1991) ศ ึกษ าพ บ ว ่าสมรรถนะของผ ู้บ ร ิห ารการพ ยาบ าลป ระกอบ ด ้วย  การ 

เข ้าใจตนเอง ก าร เป ็น ผ ู้ม ีค วาม ส าม ารถ ส ูง ใน ก ารก ำห น ด ท ิศ ท างก ารท ำงาน เช ื่อ ม ั่น ใน ต น เอ ง  เข ้าใจผ ู้อ ื่น  

ส าม ารถ ว ิเค ร าะห ์ค ว าม ค ิด  แ ล ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีท ัก ษ ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร โน ้ม น ้า ว ผ ู้อ ื่น  ส ิ่ง เห ล ่า น ี้ต ่า ง  

ห า ก ท ี่เป ็น ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่ส ำ ค ัญ ใน ก า ร ส ร ้า งค ว า ม ส ำ เร ็จ ส ู่ผ ู้บ ร ิห า ร ท า งก า ร พ ย า บ า ล

P r in c e to n  and  G e spa r (1991) ได้ศึกษาถึงวิธีการเตรียมพยาบาลผู้บริหารระตับด้นใน 
สถานศึกษาพยาบาล และจะทำอย่างไรจึงจะทำให ้พวกเขาคงอยู่ในงานได้ตลอดไป และพบว่า 
สมรรถนะที่สำคัญของพวกเขาคือหลักความประพฤติที่ดี ความซื่อสัตย์ การรวมเป็นอันหนื่งอัน 
เดียวกัน จะทำให้!ด้รับความไว้วางใจจากหน่วยงานและผู้บริหารระดับสูงอื่นๆอีกด้วย และในปี 
ค.ศ. 1993 H ansen  ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลจากกลุ่มพยาบาลผู้ 
บริหาร(C h ie f  N u rse  E x e c u t iv e :C N E ) กลุ่มผู้บริหารผู้ป่วย( C h ie f  E x e c u t iv e  o f f ic e r s  ะ C E O ) และ 
ประธานคณะกรรมการ (P re s id e n ts  o f  B o a rd s :P O B ) จากกาวะป้จจุบันที่ค ่าใช้จ่ายในการดูแลสุข 
ภาพมีอัตราเพิ่มขึ้นอย่างน่าเป็นห่วง ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารการพยาบาลที่ทั้ง3 
กลุ่มเห็นด้วยว่าเป็นสิ่งสำคัญมากคือ 1) สมรรถนะทางด้านการบริหารการพยาบาล 2) สมรรถนะ 
ทางด้านการบริหารธุรกิจ และทั้ง 3 กลุ่มมีความต้องการผู้บริหารทางการพยาบาลที่ได้รับการ 
ศึกษาทางด้านการพยาบาลและด้านธุรกิจในระดับปริญญา

3 .2  ง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์
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ล ัก ข ณ า แ พ ท ย า น ัน น ์( 2 5 4 2 )ไ ด ้ศ ึก ษ า ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ็จ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  การ  

ส น ับ ส บ ุน ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ ค ว า ม ผ า ส ุก ท า ง จ ิต ว ิญ ญ า ณ ก ับ เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล  

ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว งส า ธ า ร ณ ส ุข  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง เป ็น น ัก ศ ึก ษ า พ ย าบ าล  จ ำน ว น  42 8  คน  

ผ ล ก ารว ิจ ัย  พ บ ว ่า  เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ข อ งน ัก ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า งท ั้ง โด ย ร ว ม แ ล ะ ร า ย  

ต ัาน  ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า งบ ว ก ก ับ เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ข อ งน ัก ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล  อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ  

ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05  ไต ัแก ' ร ะ ด ับ ช ั้น ป ี ก า ร ส น ับ ส บ ุน ท า งส ัง ค ม แ ล ะ ค ว า ม ผ า ส ุก ท า งจ ิต ว ิญ ญ า ณ  

ค ว าม ผ าส ุก ท า งจ ิต ว ิญ ญ าณ แ ล ะก ารส น ับ ส บ ุน ท างส ังค ม  ร ่วม ก ัน พ ย าก รณ ์เช าวน ์อ ารม ณ ์ขอ งน ัก ศ ึก ษ า  

พยาบาล ว ิท ย าล ัย พ ย าบ าล ส ังก ัด ก ระท รวงส าธ ารณ ส ุข  ได ัอ ย ่า งม ีน ัอ ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .05

M c n h a r t (1 9 9 8  ด ้า ง ใน ล ัก ข ณ า  แ พ ท ย า น ัน ท ์,2 5 4 2 ) ไค ัศ ึก ษ า เร ื่อ ง  E Q : ค ว าม ส ำ เร ็จ ใน  

ก ารงาน  โด ย ศ ึก ษ า อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง  E Q  ใน  4  ค ัาน ค ือ  ก า ร เอ า ใจ ใส ่อ า ร ม ณ ์ข อ งผ ู้อ ื่น  ค วาม  

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม อ า ร ม ณ ์ข อ ง ต น เอ ง  ก า ร ร ะ ง ับ อ า ร ม ณ ์ห ร ือ ก า ร ค ว บ ค ุม อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ก า ร จ ัด  

ก า ร ก ับ ส ิ่ง ท ี่ม ีง ใ จ ห ร ือ ส ิ่ง ท ี่ป ร ะ ท ับ ใ จ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น น ัก ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี จ ำน วน  116 ค น  

ท ี่เข ้าม าส ม ัค ร งาน  ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง E Q  ท ั้ง  4  ค ัา น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม  

ส ำ เร ็จ ใน ง า น  ป ฏ ิก ร ิย า ท า ง อ า ร ม ณ ์ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ล ข อ ง ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ร ว ม  

ท ั้งพ บ ว ่า  ค ว าม เฉ ล ีย ว ฉ ล าด ท างส ต ิป ิญ ญ า  ค ว า ม เฉ ล ีย ว ฉ ล า ด ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก ใน แ ง ' 

บ ว ก ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า งบ ว ก ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ง า น

ก น ก ศ ิล ป ื พ ุท ธ ศ ิล พ รส ก ุล  (2 5 4 3 ) ได ัศ ึก ษ า เร ื่อ งค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งป ิจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  

ส ภ า พ แ ว ด ล ัอ ม ใน ห น ,วอ งาน ท ี่เอ ือ ต ่อ ก าร เร ีย น ร ู้ก ับ เช าวน ์อ ารม ณ ์ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ โร งพ ย าบ าล ร ัฐ  

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ผ ลก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ค ่า เฉ ล ี่ย เช าวน ์อ ารม ณ ์ขอ งพ ยาบ าลว ิช าช ีพ  โด ย รวม แ ล ะราย ด ้าน  

ค ือ ค วาม ส าม ารถ ก าย ใน ต น  ท ัก ษ ะ ม น ุษ ย ์ส ัม พ ัน ธ ์ ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร ป ร ับ ต ัว  ม ีย ุท ธ ว ิธ ีใน ก ารจ ัด  

ก ารก ับ ความ เค ร ียด  ก ารจ ูงใจตน เอง แ ล ะส ภ าวะท างอ ารม ณ ์อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง

3 .3  ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร ได ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ัใ งพ อ ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น

K ra m e r  and  S c hm a le n b e rg  (1 9 9 3 )  ได ้ศ ึก ษ า ก า ร เร ีย น ร ู้ค ว า ม ส ำ เร ็จ จ า ก ก า ร ม ีอ ิส ร ะ ใน  

ต น (อ ง  แ ล ะ ก า ร ได ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ัา งพ ล ัง อ ำ น า จ  ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน โร ง พ ย า บ า ล แ ส ด ง ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม  

เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ัา งพ ล ังอ ำ น า จ อ ย ่า ง เป ็น อ ิส ร ะ  ใน ก า ร ป ก ค ร อ งต น เอ งข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่พ ย า บ า ล ท ุก  

ร ะ ด ับ  พ บ ว ่า  โ ร ง พ ย า บ า ล ท ี่ด ึง ด ูด ใ จ  เป ็น โ ร ง พ ย า บ า ล ท ี่ไ ด ้ร ับ เล ีย ร ต ิม า ต ร ฐ า น ท อ ง ค ำ ใ น ก า ร  

พ ยาบ าล  โด ย ผ ู้บ ร ิห า ร โร ง พ ย า บ า ล เอ า ใจ ใส ่ พ ัฒ น า  ช ่ว ย เห ล ือ ก ารพ ย าบ าล  แ ท ร ก เข ้า ไป ใ น แ ผ น ก  

ก ารพ ยาบ าล  ก าร เส ร ิม ส ร ัา งพ ล ังอ ำน าจ ใน ก ารด ูแ ล ผ ู้ป ่วย อ ย ่า งม ีค ุณ ภ าพ  ด ้วย ก ารส ัง เก ต ก ารณ ์ และ  

ส ัม ภ าษ ณ ์พ ย าบ าล ใน ท ุก  ๆ ห น ่วย ข อ ง โร งพ ย าบ าล  ว ิธ ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ก าร ให ้อ ิส ร ะ ใน ต น เอ ง  ค ือ เสร ีภ าพ
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ท ี่จ ะ ท ำ ใ น ส ิ่ง ท ี่ค น เ ร า ! ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ไร ้ว า ง ใ จ  แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า ไร ้ให ้ค งอ ค ู่ แ ล ะ ก ารล งม ือ ป ฏ ิบ ัต ิ 

อ ย ่า งม ีอ ิส ระ  เป ็น โค ร งส ร ้า งก ารจ ัด อ งค ์ก รท ี่เป ็น แ บ บ แ น ว ราบ  แ ล ะก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน  

ซ ึ่ง ไม ่เพ ีย งแด ,ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย อ ำน าจ เท ่าน ั้น  แ ต ่ย ังแ ส ด งให ้เห ็น เม ื่อ ล งม ือ ป ฏ ิบ ัต ิด ้วย  ซ ึ่ง เป ็น ก ล ช ุท ธ  

ใน ก าร ให ้อ ำน าจ  แ ล ะ เท ค น ิค ด ้า น ก า รจ ัด ก าร  เช ่น  ก า ร จ ัด แ บ บ ให ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ก ารก ำห น ด เป ้าห ม าย  

แ บ บ อ ย ่าง  แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ให ้ด ีข ึ้น  เป ็น ด ้น

B u c h m a n n ( 1 9 9 7 ^ ก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก า ร ร ับ !ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ต น เอ ง แ ล ะ พ ล ัง  

อ ำน าจใน ก ล ุ่ม ผ ู้ป ่วยส ูงอ าย ุท ี่ค ่อ น ข ้างม ีป ิญ ห า ไม ่ยอ ม ร ับ พ ีงแ ละป ฏ ิบ ัต ิต าม  โด ย ก ารป ระย ุก ต ไข ้ท ฤ ษ ฎ  ี

ก า ร ร ับ !ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ต น เอ ง  แ ล ะ พ ล ัง อ ำ น า จ ได ้ถ ูก เป ร ีย บ เท ีย บ โด ย โป ร แ ก ร ม ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

แ ล ะ ได ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ อ ย ่า งส ุง เพ ื่อ ท ำ ให ้ผ ู้ป ่ว ย เก ิด ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ล ะ เช อ พ ีง  ท ี่ W es te rn  P s ych ia tr ic  

In s t itu d e  and C lin ic  ซ ึ่ง ก า ร ร ับ !ค ว า ม ส า ม ารถ ใน ต ัว เอ งม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก าร เล อ ก ท ำก ิจ ก ร รม ใด ๆ  แ ล ะ  

ก ารจ ัด ก า รก ับ ส ภ าพ แ วด ล ัอ ม  ค ว าม ส าม า ร ถ ท ี่จ ะ ท ำ ให ้เก ิด ผ ล ไม ่เพ ีย งแ ต ่ก ำห น ด ค ว า ม พ ย าย า ม ข อ ง  

ค น ค น ห น ึ่ง ท ี่จ ะ ใ ช ้ไ ป ใ น ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  แ ต ่ย ัง ร ว ม ถ ึง ว ่า  จ ะ ม ีค ว า ม อ ด ท น ได ้อ า ว น า น แ ค ่ไห น ใน  

ส ก า ว ะ ท ี่ก ิจ ก ร ร ม น ั้น ด ้อ ง เผ ช ิญ ก ับ อ ุป ส ร ร ค ์ แ ล ะ พ ล ังอ ำน าจ ม าจ าก พ ล ัง แ ห ่ง ก า ร ด ้า งอ ิง แ ล ะ พ ล ัง  

แ ห ่งค ว าม เช ี่ย วช าญ  ค ือ เห ต ุผ ล ท ี่ผ ู้ป ่ว อ ได ้เข ้าม า ห า แ พ ท ย ์เพ ื่อ ข อ ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ  แ ล ะก ารแ ป ล ค ว าม  

ห ม า ย ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม พ ย า ย า ม ข อ ง แ พ ท ย ์ใน ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด  

พ ล ังแ ห ่งก ารด ้า งอ ิง  ด ้ว ย ก า ร ใช ้ว ิธ ีก า รซ ึ่ง ส ่ง เส ร ิม พ ล ังแ ห ่งก า รด ้า งอ ิง โด ย แ พ ท ย ์น ี้ ท ำ ให ้เก ิด ค ว าม !ส ึก  

ม ีคุณค ่าใน ต น เอ ง แ ล ะ ก าร ร ับ !ค ว าม ส าม า ร ถ ข อ งผ ู้ป ่ว ย  ใน ท า งก ล ับ ก ัน ใน เร ื่อ งค ว า ม ม ีค ุฌ ค ่า  แ ล ะ  

ก า ร ร ับ !ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เอ ง ก ็ส ร ้า ง พ ล ัง แ ห ่ง ก า ร ด ้า ง อ ิง ใ ห ้ก ับ แ พ ท ย ์ฯ  ก ็จ ะม ีป ฏ ิก ิร ิย าต อ บ  

ส น อ งซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  จ ะ ช ่ว ย ส ่ง เส ร ิม ค ว า ม !ส ึก ม ีค ุฌ ค ่า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ข ึ้น

W ils o n  and  L a s c h in g e r i 1 9 9 4 ) ได ้ศ ึก ษ า ถ ึง ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ัง อ ำ น า จ ใน ง า น ก ับ ค ว า ม  

ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ข อ งพ ย า บ าล ป ร ะ จ ำก าร  โด ย ก า ร ท ด ส อ บ ท ฤ ษ ฎ ีโค ร ง ส ร ้า ง อ ำ น า จ  ข อ ง  K a n te r  ใน  

พ ย าบ าล ป ระจ ำก ารจ ำน วน  161 ค น  ผ ล ก ารศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ใน งา น  ท ั้งด ้าน  

ก า ร ไ ด ้ร ับ อ ำ น า จ แ ล ะ โอ ก า ส ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ใ น ง า น  แ ล ะ เป ็น ก าร เส น อ แ น ะ  

ว ่า ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล ส า ม า ร ถ เส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น ใ ห ้ก ับ พ ย า บ า ล ไ ด ้ โด ย ก า ร ส ร ้า ง  

เส ร ิม ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ โค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ง า น  ให ้อ ำ น า จ แ ล ะ โอ ก า ส ก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว า ม อ ึด  

ม ั่น ผ ูก พ ัน ใ น ง า น แ ล ะ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ง า น

วราภ า จ ัน ฑ ร โช ต ิ (2 5 4 0 )  ได ้ศ ึก ษ า ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ข อ งก าร 'ฝ ึก อ บ รม ก ารส ร ้า งพ ล ังต ่อ ก า ร  

พ ัฒ น า เจ ต ค ต ิก า ร เห ็น ค ุณ ค ่า ใ น ต น เอ ง  แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เอ ง ใ น น ัก ศ ึก ษ า  

พ ยาบ าล  ก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม เป ็น น ัก ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล  ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ได ้ร ับ ก า ร ‘ฝ ึก อ บ รม ก าร  

ส ร ้า งพ ล ัง ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า เจ ต ค ต ิต ่อ ว ิช า ช ีพ พ ย า บ า ล  ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ไม ,ม ีก ารจ ัด ก ารก ระท ำแ ต ่อ ย ่า ง ใด  

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ภ า ย ห ล ังก า ร ท ด ล อ งก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย เจ ต ค ต ิต ่อ ว ิช าช ีพ พ ย า บ า ล ก าร
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เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง  ค ว า ม เช ื่อ ใน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ งต น เอ ง เพ ิ่ม ม า ก ก ว ่า ก ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง  แ ล ะ ส ูง  

ก ว ่า ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ ร ะ ด ับ  .01

มณ ี ล ี้ศ ิร ิว ัฒ น ก ุล  (2 5 4 0 )  ได ้ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  ป ้จ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  แ ล ะค วาม  

ท น ท า น ข อ งพ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ก า ร ได ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ัง อ ำ น า จ ใน ง า น  และภ าวะผ ู้น ำ  

ข อ งห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  ค ับ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ งพ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ 

ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ผ ล ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ก า ร ได ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ัา ง พ ล ัง อ ำ น า จ ใน ง า น ใน ด ้า น  

ก า ร ได ้ร ับ ท ร ัพ ย า ก ร  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า งบ ว ก ร ะ ด ับ ต ํ่า ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  

อ ย ่า งม ีน ้อ ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05

ร ัต น า  ล ือ ว า น ิช (2 5 3 9 ) ได ้ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ้จ จ ัอ ส ่ว น บ ุค ค ล แ ล ะ ก า ร เส ร ิม  

ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น ค ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  ใ น โร ง พ ย า บ า ล ส ัง ก ัด  

ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข เข ต ภ า ค ใ ต ้ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ท า งบ ว ก ใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล าง  ค ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ งพ ย าบ าล ป ระจ ำก ารอ ย ่า งม ีน ้ย ส ำค ัญ  

ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05  แ ล ะ ต ัว แ ป ร ท ี่ร ่ว ม ค ับ ท ำ น า ย ค ว า ม พ ึงพ ึง ใจ ใน ง า น  ค ือ ก า ร ได ้ร ับ โอ ก า ส อ ิส ร ะ  

ค ว า ม ไว ้ว า ง ใจ  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ข ้อ ม ล ข ่า ว ส า ร  ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ค ัน ท ำ น า ย ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ  

ใน ง า น ข อ งพ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ได ้ร ้อ ย ล ะ  5 8 .0 8

ฌ ัฎ ฐ ิก า  ก ุล ก าญ จ น าช ีว ิน  (2 5 4 0 )  ได ้ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ส ร ้า งพ ล ัง  

อ ำน าจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิก า รพ ย าบ าล  แ ล ะ เอ ก ส ิท ธ ์ท า งก ารพ ย าบ าล  ต า ม ก า ร ร ับ ร ้ข อ งพ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  

โร งพ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ผ ล ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ัง  

อ ำน าจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิก า รพ ย าบ าล  ต าม ก า ร ร ับ เ 'ข อ งพ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ โด ย ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด ้า น  ค ือ  ค วาม  

ม ีอ ิส ร ะ  ก า ร ม ีส ัม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ม ีค ว า ม ไว ้ว า ง ใจ  แ ล ะ ก า ร ได ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง

ส ุพ ิศ  ก ิต ต ิร ัชด า  (2 5 3 8 ) ได ้ศ ึก ษ าเร ื่อ ง  ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน  ค ับ ค วาม อ ึด ม ั่น  

ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก า รข อ งพ ย าบ าล น ค รพ ิงค ์ ผ ล ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ร ะด ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน  

ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล น ค ร พ ิง ค ์อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท า งบ วก  

ค ับ ค วาม อึดม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก รข อ งพ ย าบ าล อ ย ่า งม ีน ้อ ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ ร ะด ับ  .001

จ าก ก ารศ ึก ษ า เอ ก ส ารแ ล ะ งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ งต ่า งๆ  ท ี่ไ ด ้ศ ึก ษ า ม า ด ัง ก ล ่า ว  ผ ล ก ร ะ ท บ  

จ า ก ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ั้ง ใ น ร ะ ด ับ โล ก แ ล ะ ร ะ ด ับ ป ร ะ เท ศ  ส ่ง ผ ล ให ้เถ ิด ก า ร ป ร ับ ต ัว ท ั้ง แ น ว ค ิด แ ล ะ  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิซ ึ่ง ร ว ม ท ัง แ น ว ค ิด แ ล ะ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิใ น แ ผ น พ ัฒ น า เศ ร ษ ฐ ก ิจ ฯ  ฉ บ ับ ท ี่ 9  ใน ก า ร พ ัฒ น า  

ป ร ะ เท ศ ร ะ ห ว ่า ง  พ .ศ . 2 5 4 5 -  2 5 4 9  ด ้ว ย เช ่น ค ัน  แ ล ะ ส ่ง ผ ล ให ้แ ผ น พ ัฒ น า ส ุข ภ า พ ฯ  ฉ บ ับ ท ี่ 9  ม ีท ิศ  

ท า งท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ให ัส อ ด ค ล ้อ งค ับ แ ผ น พ ัฒ น า เศ ร ษ ฐ ก ิจ ฯ  ฉ บ ับ ท ี่ 9  ด ัง ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ข ้า งด ้น  จาก  

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ส ่ว น น ี้ส ่ง ผ ล ใ ห ้ท ุก อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ุก ค น ด ้อ ง ป ร ับ ต ัว ท ุก ๆ ด ้า น  อ ัน ร ว ม ถ ึง

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม น โ ย บ า ย ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง แ ล ะ ใ ห ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล แ ก ่ผ ู้ใ ช ้ 

บ ร ิก ารอ ย ่า งม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะค ุณ ภ าพ  ก าร ท ี่ผ ล งาน จ ะม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะค ุณ ภ าพ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน จ ะ
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ต ้อ งม ีส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  (อ ุด ม  ส ง ว น ศ ิร ิธ ร ร ม ,2 5 4 1 :2 0 -2 1 ) ต ังใาน ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง  

ศ ึก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ต ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โด ย ใช ้แ น ว ค ิด ข อ ง  Q u in n

(1 9 8 4 ,1 9 8 8 )ม า (ป ีน ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใน ก า ร ศ ึก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ห ัว ห น ้า  

ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  1) ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ผ ู้ส ั่ง ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ม ร ร ถ น ะ ย ่อ ย ได ้แ ก ่ การ  

(ป ีน ผ ู้น ำ ใน ก าร เร ิ่ม ด ้น  ก ารก ำห น ด เป ้าห ม าย ว ัต อ ุป ระส งค ์ ก ารม อ บ ห ม าย งาน ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

2 )ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ผ ู้ผ ล ิต  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ม ร ร ถ น ะ ย ่อ ย ได ้แ ก ่ ก ารจ ัด ก าร เพ ื่อ ส ร ้า ง เส ร ิม ค ุณ  

ก า พ ก า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  ก า ร ร ัก ษ า ไ ว ้ซ ึ๋ง ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ก ,อ ใ ห ัเก ิด ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  การ  

บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ก ับ เว ล า แ ล ะ ค ว า ม เค ร ีย ด  3 )  ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ผ ู้ป ร ะ ส า น ง า น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ส ม ร ร ถ น ะ ย ่อ ย ได ้แ ก ่ ก า ร ว า งแ ผ น งา น  ก ารจ ัด ร ูป ง าน  ก ารค ว บ ค ุม  4 )  ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ผ ู้ต ร ว จ  

ส อ บ ช ้อ ม ูล  ป ระ ก อ บ ด ้ว ย ส ม รรถ น ะ ย ่อ ย ได ้แ ก ่ ก ารต ิด ต าม แ ล ะป ระ เม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  การเก ็บ  

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น อ งค ์ก า ร  5 )  ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท

ผ ู้ส อ น งา น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ม ร ร ถ น ะ ย ่อ ย ได ้แ ก ่ ก ารน ิเท ศ  ก า ร ม ีส ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  การ  

พ ัฒ น าผ ู้ใด ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  6 ) ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ผ ู้อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ม ร ร ถ น ะ  

ย ่อ ย ได ้แ ก ่ ก ารส ร ้า งท ีม ง าน  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ  ก ารแ ล ้ไข ข ้อ ข ัด แ ว ้งต ่า งๆ  7 ) ส ม ร ร ถ น ะ  

ใน บ ท บ า ท น ัก น ว ต ก ร ร ม  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ม ร ร ถ น ะ ย ่อ ย ได ้แ ก ่ ม ีค ว า ม ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น ใน ก า ร เร ีย น ร ้ส ิ่ง  

ให ม ่ๆ  ก า ร ม ีค ว า ม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ก า ร แ ส ว ง ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่ท ัน ส ม ัย  8 ) ส ม ร ร ถ น ะ  

ใ น บ ท บ า ท ก า ร เป ีน ต ัว แ ท น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ม ร ร ถ น ะ อ ่อ ย ได ้แ ก ่ ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ค ง ไ ว ้ช ิ่ง ฐ า น

อ ำน าจ ข อ งห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย  การเจรจาต ่อรองในป ิญ หา ก ารแสด งความ ค ิด เห ็น ใน การแล ้ป ีญ ห าได ้

ส ำ ห ร ับ ต ัว แ ป ร ผ ู้ว ิจ ัย เล ือ ก ศ ึก ษ า ต ัว แ ป ร ด ้า น บ ุค ค ล  เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ ก า ร ได ้ร ับ ก า ร  

เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ ใน ง า น จ า ก ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น  

บ ท บ าท ด ้าน บ ร ิห า รจ ัด ก ารข อ งห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย  แ น วค ิด เช าวน ์อ ารม ณ ์ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้แ น วค ิด ข อ ง  B a r-O n  

(1 9 9 2  อ ้า ง ใน ก น ก ศ ิล ป ี พ ุท ธ ศ ิล พ รส ก ุล , 2 5 4 3 ) ช ิ่งป ร ะก อ บ ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ  5 ด ้าน  ค ือ  1 )ส ัม พ ัน ธภ าพ  

ภ ายใน ต น เอ ง  2 )ก า ร ส ร ้า ง ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  3 )ก า ร ป ร ับ ต ัว  4 )ก ารจ ัด ก ารก ับ ค วาม เค ร ีย ด

5 )ส ภ า ว ะ ท า งอ า ร ม ณ ์ แ ล ะ แ น ว ค ิด ก า ร ได ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ใน ง า น จ า ก ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น  

ก ารพ ยาบ าล  ผ ู้ว ิจ ัย ใ ช ้แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีโค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง  K a n te r  (1 9 7 7 )  ม า เป ีน ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใน ก าร  

ศ ึกษ า ช ิ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ล ัก ษ ณ ะ  2  ป ร ะ ก า ร ค ือ  1 )ก า ร ได ้ร ับ อ ำ น า จ  ได ้แ ก ่ ก า ร ได ้ร ัน ก าร ช ่ว ย เห ล ือ  

ส น ับ ส บ ุน  ก า ร ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ก า ร ได ้ร ับ ท ร ัพ ย า ก ร  2 )ก า ร ไ ด ้ร ับ โอ ก า ส  ได ้แ ก ่ ก า ร ได ้ร ับ  

ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใน ง า น  ก า ร ได ้ร ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ให ้เพ ิ่ม พ ุน ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ท ัก ษ ะ  ก าร ได ้ร ับ ก าร ย ก  

ย ่อ งช ม เช ย แ ล ะ ร า งว ัล ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  จ าก ก า ร ศ ึก ษ าแ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งต ัง

ก ล ่า ว ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ข อ เส น อ ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใน ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ต ัง น ี
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ก รอ บ แ น ว ค ิด ใน ก ใรวจ ัย
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