
บทที่ 2

แนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2.1 แน วค ิดท ฤษ ฎ ี

ก ารท ่องเท ี่ยวถ ือว ่า เป ็น การบร ิโภคส ิน ค ้าอย ่างห น ึ่ง  โดยม ีน ักท ่องเท ี่ยว เป ็นผ ู้บ ร ิโภ คส ิน ค ้า  

ก ารค ิกษ าพ ฤต ิกรรมการเล ือก แห ล ่งท ่องเท ี่ย วข องน ักท ่องเท ี่ย วจ ึง เป ็น ก ารค ิกษ าพ ฤต ิกรรมการเล ือกส ิน ค ้า  

ของผ ู้บร ิโภค ห ร ือการค ิกษ าพ ฤต ิกรรมผ ู้บ ร ิโภคน ั่น เอง ในการค ิกษาคร ั้งน ี้จ ึงใช ้เรองพฤต ิกรรมผ ู้

บ ร ิโภ ค เป ็น ก รอบแน วค ิด ใน ก ารว ิเค ราะห ์ และใช ้เป ็นแนวทางใน การกำหน ดข ้อสมมต ิและขอบเข ตใน การ

ค ิกษาคร ั้งน ี้ด ้วย

แน วค ิดพ ฤต ิกรรม ผ ู้บ ร ิโภ ค

การว ิเคราะห ์พ ฤต ิกรรมผ ู้บร ิโภค7ตามแน วค ิดท างเศรษ ฐศาสต ร ์ต ั้งอย ู่บ น พ ื้น ฐาน ข อง 

ความพ อใจจาก ก ารบร ิโภ คส ิน ค ้าและบ ร ิก าร  โดยม ีช ้อสมมต ิว ่าผ ู้บ ร ิโภค จะเล ือกส ิน ค ้าและบ ร ิก ารท ี่ท ำให ้ผ ู้ 

บร ิโภคได ้ร ับความพ อใจส ูงส ุด  ใน การท ี่ผ ู้บ ร ิโภคจะลามารถตอบได ้ว ่า เข าม ีความพ อใจส ูงส ุดจากก ารบ ร ิโภค  

ส ิน ค ้าและบร ิการได ้น ั้น  ต ้องม ีการกำห นดเง ื่อนไขด ้งต ่อไปน ี้

ผ ู้บ ร ิโภคต ้องลามารถ เปร ียบ เท ียบได ้ว ่าช อบส ิน ค ้าช น ิดห น ึ่งมากกว ่าส ิน ค ้าอ ีกช น ิดห น ึ่ง  

เช่น น ัก ท ่อ ง เท ี่ย วต ้อ งส าม ารถ ต อ บ ได ้ว ่าช อ บ แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย วป ระ๓ ทหนึ่ง มากกว ่าแห ล ่งท ่องเท ี่ยวอ ีก

ป ร ะ ๓ ทหนึ่ง

ผ ู้บ ร ิโภ คต ้องม ีค วาม คงเค ้น ค งวา(Transitivity) ยกต ัวอย ่างเช ่น  ถ ้าน ักท ่องเท ี่ยวชอบแหล ่ง 

ท ่อ ง เท ี่ย วป ระ๓ ทธรรมชาต ิ ม าก ก ว ่าแ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ป ระ๓ ทน ัน ทนาการ และช อบ แห ล ่งท ่อ งเท ี่ย วป ระ๓ ท 

น ัน ท น าก ารม าก ก ว ่าแ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย วป ระ๓ ท ป ร ะว ัต ิศ าส ต ร ์ ด ้งน ั้น เข าต ้องช อบแห ล ่งท ่องเท ี่ย วประ๓ ทธรรม 

ชาติ ม าก ก ว ่าแ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ป ระ๓ ท ประว ัต ิศ าสต ร ์ด ้วย

7ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน : ธีระพงษ์วิกิตเศรษฐ, จุลเศรษฐศาสตร์: ทฤษฏีและการประยุกต์. พิมพ์ครั้งที่ 1 

(กรุงเทพมหานคร : โครงการส่งเสริมเอกสารวิชาการ สกาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2540).
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น อก จากข ้อสมมต ิข ้างต ้น แล ้วความพ อใจท ี่ผ ู้บ ร ิโภคได ้ร ับจากก ารบร ิโภ ค ส ิน ค ้าและบร ิการ 

แ ต ่ล ะช น ิด ต ้อ ง เป ็น เอ ก เท ศ ต ่อ ก ัน (Independent) ซ ึ่งห มายความว ่าความพ อใจท ี่ผ ู้บ ร ิโภค ไต ้ร ับจากการ

บร ิโภคส ิน ค ้าต ้องข ึ้น ก ับการบร ิโภคส ิน ค ้าช น ิดน ั้น แต ่เพ ียงอย ่างเด ียว ไม ่ได ้ข ึ้นอย ู่ก ับการบร ิโภคส ินค ้าชน ิด  

อ ื่น  เพ ื่อ เป ็น ก ารก ำห น ด ให ้ป ัจจ ัย อ ื่น ค งท ี่และเป ็น ก ารก ำห น ด ให ้ส ิน ค ้าท ั้งห มดท ี่อย ู่ใน งบ ป ระมาณ ข องผ ู้

บ ร ิโภ ค เป ็น ส ิน ค ้าท ี่ไม ่ม ีค วาม ล ้ม พ ัน ธ ์ก ัน เล ย น ั่น เอง

ตามแน วค ิดพ ฤ ต ิก รรมผ ู้บ ร ิโภคข ้างต ้น  ผ ู้ค ิกษาได ้นำมาใช ้เป ็นแนวทางในการกำหนดข ้อ  

สมมต ิ'ในงานค ิกษ'าคร ั้งน ี้ โดยก ่อน ท ี่น ักท ่องเท ี่ยวจะเล ือกแห ล ่งท ่องเท ี่ยวได ้น ั้น เข าจำเป ็น ต ้องตอบให ้ได ้

ก ่อน ว ่าในบรรดาแหล ่งท ่องเท ี่ยวท ั้งหมดใน ประเทศไทยท ี่เข าได ้ม ีโอกาสท ่องเท ี่ยวไปน ั้น  ในภายใต ้งบ

ป ระม าณ ข อ งเข าท ี่ม ีอ ย ู่จ ำก ัด  เข าได ้ร ับความพ อใจจากการท ่องเท ี่ยวในแห ล ่งท ่องเท ี่ยวประเภ ทใดมากท ี่ส ุด  

โดยกำห น ดให ้แห ล ่งท ่องเท ี่ยวแต ่ละแห ่งไม ่สามารถท ดแท น ก ัน ได ้ แ ละแห ล ่งท ่อ งเท ี่ย วท ี่เข า เล ือก จะต ้อ งเป ็น  

แหล ่งท ่องเท ี่ยวท ี่ท ำให ้เขาได ้ร ับความพ อใจส ูงส ุด  โดย เช ื่อว ่าถ ้าน ักท ่องเท ี่ยวได ้ร ับป ระสบ การณ ์ท ี่ด ีจากการ 

ท ่องเท ี่ยว เข าก ็จะต ัดส ินใจท ่องเท ี่ยวอ ีกคร ั้ง  ซ ึ่งในงานค ิกษาของ Metin Kozak และ M ike R im m ington8 

ได ้เคยท ำก ารสำรวจค วามค ิด เห ็น ข องน ัก ท ่อ งเท ี่ย วต ่างป ระเท ศท ี่ม าท ่อ งเท ี่ย วใน เม ือ ง  M allorca ป ระเท ศ ล- 

เปน พ บว ่าถ ้าน ัก ท ่อ งเท ี่ย วม ีความ ประท ับใจใน แห ล ่งท ่องเท ี่ย ว  จ ะม ีค วาม เป ็น ไป ได ้ท ี่เข าจะก ล ับ ม า เท ี่ย ว  

แหล ่งท ่องเท ี่ยวน ั้นอ ีกคร ั้ง

2.2 งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

เม ื่อ ได ้ค ิกษ าแน วค ิดพ ฤต ิก รรมผ ู้บ ร ิโภคท างพ ฤต ิกรรมศาสตร ์9ควบ ค ู่ไป ก ับ ก ารค ิก ษ างาน  

ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วก ับ เรองท ่องเท ี่ย วใน อด ีต  ทำให ้สามารถได ้แนวทางในการกำหนดป ัจจ ัยท ี่นำมาใช ้ในการค ิกษา 

โดยสามารถ แบ ่งงาน ค ิก ษ าท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ เร ื่อ งท ่อ งเท ี่ย ว  ได ้ต ังต ่อไปน ี้

8Kozak, Metin and Rimmington, Mike 1 "Tourist Satisfaction with Mallorca,Spain,as an off-season 

Holidays Destination."Journal of Travel Research38(February 2000) : 260-269.

®วิชาพฤติกรรมคาสตร์คือ การคิกษาตัวบุคคล เพื่อดูว่าพฤติกรรมของมนุษย์ที่แสดงออกมานั้นเป็นอย่างไร และ 

เกิดจากอะไร (เหตุผลหรืออิทธิพลใดบ้าง) ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน : ธงชัย สันติวงษ์, พฤติกรรมผุ้บรืโภคทางการตลาด. 

พิมพ์ครั้งที่6 (กรุงเทพมหานคร : บริษัทโรงพิมพ์!ทยวัฒนาพานิช จำกัด, 2535).
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1. งาน ต ิก ษ าเร ื่อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว

2. งาน ศ ึก ษ าเร ื่อ งแ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว

1. งาน ศ ึก ษ าเร ื่อ งพ ฤ ต ิก รร ม ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว

งาน ศ ึกษ าเร ื่อ งพ ฤต ิกรรมก ารท ่องเท ี่ย วท ี่ผ ู้ศ ึกษ าได ้น ำมาใช ้เป ็น แน วท างใน การศ ึกษ าน ั้น  

แบ ่งได ้เป ็นงานศ ึกษาของไทย และงาน ศ ึก ษ าข อ งต ่างป ระเท ศ  ซ ึ่งความแตกต ่างข องงาน ศ ึกษ าข องไทย 

และงาน ศ ึก ษ าข องต ่างประเท ศท ี่เห ็น ได ้ช ัด เจน  ค ือ ป ัจจ ัยท ี่น ำมาใช ้ งาน ศ ึกษ าเก ี่ยวก ับ พ ฤ ต ิก รรมการท ่อง  

เท ี่ยวของไทย จ ะให ้ค ว าม สำคัญ ก ับ ต ัวแปรพ ื้น ฐาน ข องบ ุค คล  เช่น รายได ้ อาช ีพ อาย ุ เพศ ระต ับ ก ารศ ึก ษ า 

ภ ูม ิส ำ เน า  เป ็น ต ้น  ใน ข ณ ะท ี่งาน ศ ึก ษ าข อ งต ่างป ระเท ศ จะให ้ค วามสำคัญก ับ ป ัจจ ัยท ี่ส ะท ้อน ให ้เห ็น ถ ึงค วาม  

ต ้องการข องน ักท ่องเท ี่ยวอย ่างแท ้จร ิง  เช่น ความสนใจข องน ักท ่องเท ี่ยว ประสบ การณ ์การท ่องเท ี่ยวข องน ัก  

ท ่องเท ี่ยว

งานศ ึกษ าเร ื่องพ ฤต ิกรรมการท ่องเท ี่ยวข องไทย  ส าม ารถ แ ย ก ออ ก เป ็น  2 เรื่อง ท ี่สำค ัญ  

โดยเร ื่องท ี่หน ึ่ง  จ ะ เป ็น งาน ศ ึก ษ า เก ี่ย วก ับ อ ุป ส งค ์ข อ งน ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  ส ํวน เร ื่องท ี่สอง จะเป ็น งาน ศ ึก ษ า เก ี่ย ว  

ก ับพ ฤต ิกรรมการท ่องเท ี่ยวท ั่วไป

งาน ศ ึก ษ าเร ื่อ งอ ุป สงค ์ก ารท ่องเท ี่ย วท ี่น ำมาใช ้ประก อบใน ก ารศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้ ป ระก อ บ ด ้วย  

งาน ศ ึกษ าข อง ส ม บ ัต ิ แช่แฮ ่10 ท ี่ศ ึก ษ าป ัจจ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลใน ก ารก ำห น ด อ ุป ส งค ์ท ี่ม ีต ่อ บ ร ิก ารร ูป แ บ บ ให ม ่ท ี่ 

อ ุท ยาน แห ่งช าต ิเข าให ญ ่จะจ ัดน ำเสน อ  และ งาน ศ ึกษ าข อง ณ ้ฐ กานต์ โรจน ุตมะ11 ท ี่ศ ึก ษ าถ ึงป ัจจ ัย  

ก ำห น ด อ ุป ส งค ์ก ารท ่อง เท ี่ย วใน ระย ะเวล าต ่างๆ  และป ัจจ ัยกำห นดค ่าใช ้จ ่าย เฉล ี่ยในการท ่องเท ี่ยว ซ ึ่งงาน 

ศ ึกษ าข องท ั่งสองจะเน ้น ศ ึกษ ากรณ ีน ักท ่องเท ี่ย วช าวไท ยเท ่าน ั้น  ในส ่วนของว ิธ ีการศ ึกษา เน ื่อ งจาก เป ็น งาน  

ศ ึก ษ าพ ฤต ิกรรมการเท ี่ย ว  และไม ่เท ี่ยว ท ั่งค ู่จ ึงได ้เล ือกใช ้แบบจำลองโลจ ิต เป ็น ว ิธ ีการศ ึกษ า สำห ร ับต ัวแปร 

ท ี่ใช ้ในงานศ ึกษา จ ะป ระก อ บ ด ้วย ป ัจ จ ัย ภ ูม ิห ล ังท างเศ รษ ฐ ก ิจ แ ล ะส ังค ม ได ้แ ก ่ รายได ้ อาย ุ อาช ีพ ระด ับ  

การศ ึกษ า 10 *

10สมบ้ติ แช่แฮ่, ‘'การศึกษาอุปสงค์ต่อการท่องเที่ยวชมธรรมชาติและสิงแวดล้อม กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติเขา 

ใหญ่,,' (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาเศรษฐศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537).

"ณ์ฐกานต์โรจนุตมะ, “ปัจจัยกำหนดอุปสงค์การท่องเที่ยวภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร," (วิทยา 

นิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาเศรษฐศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542).
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ส ่วน งาน ค ืกษ าเก ี่ยวก ับพ ฤ ต ิก รรมการท ่องเท ี่ย วท ั่วไป  ท ี่นำมาใช ้เป ็น แนวทางการส ืกษา

ป ระก อ บ ด ้วย  งานค ืกษ าข อง เน าวรัตน์ พ ล าย น ้อ ย  แ ล ะ คณะ12 ซึ่งคืกษ าว ่าชาวไทยท ี่ม ีภ ูม ิห ล ังทาง 

เศรษฐก ิจ  แ ละล ังค ม ท ี่ต ่า งก ัน  จะม ีพ ฤต ิกรรมการท ่องเท ี่ยวท ี่แตกต ่างก ันห ร ือไม ่อย ่างไร โดยทำการสอบ 

ถามก ับชาวไทยจำนวน  3,400 คน และว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยใช ้สถ ิต ิเช ิงพรรณ นา อ ีกงานค ืกษ าเป ็นข อง 

วาร ุณ ี ต ัน ต ิวงศ ์วาน ิช 13 ท ี่ค ืก ษ าถ ึงป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อการ เล ือกราคาท ี่พ ักแรมข องน ักท ่องเท ี่ย วระห ว ่าง  

ประเท ศ  โด ย ท ำก ารส อ บ ถ ามก ับ น ัก ท ่อ ง เท ี่ย วอ ิส ระจำน วน  386 ราย และใช ้สถ ิต ิเช ิงพรรณ นาเป ็นว ิธ ีการ 

ค ืกษา

สิงท่ีผู้คืกษๆเห็นว่างานคืกษาช้างต้นเป็นประโยชน์ต ่อการคืกษาครั้งน้ีก็คือ ปัจจัยท่ีนำมา 

ใช้ในการคืกษา ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวจัดเป็นปัจจัยพ้ืนฐานสำคัญท่ีงานคืกษาพฤติกรรมผู้บรืโภคส่วนใหญ่นำ 

มาใช้ โดยสามารถแบ่งปัจจัยต่างๆได้ดังต ่อไปน้ี

รายได้ รายได้ถ ือ เป ็น ป ัจจ ัย ท าง เศ รษ ฐ ก ิจสำคัญท ี่ม ีผลกระท บต ่อการช ื้อส ิน ค ้าการท ่อง

เท ี่ย ว เป ็น อย ่างม าก  และเป ็น ป ัจจ ัยท ี่ท ำให ้น ักท ่อ งเท ี่ย วม ีความต ้องการท ่องเท ี่ย วใน ร ูป แบ บ ท ี่แต กต ่างก ัน

น ัก ท ่อ งเท ี่ย วท ี่ม ีราย ได ้ส ูงย ่อมล าม ารถ ท ี่จ ะ เด ิน ท างไป ย ังท ี่ต ่างๆได้บ ่อ ย ขึ้น แ ล ะม ีค วาม ส าม ารถ ท ี่จ ะ เล ือ ก

ร ูป แบ บ ก ารท ่อ งเท ี่ย วได ้ห ลาก ห ลาย ต าม ค วาม ต ้องก าร  ในข ณ ะท ี่น ักท ่องเท ี่ยวท ี่ม ีอำน าจการช ื้อต ํ่าก ็ย ่อมม ี 

ข ้อจำก ัดใน การด ัดส ินใจท ี่จะท ่องเท ี่ยว  รวมท ั้งความสามารถ ใน การเล ือกจ ุดห มายการเด ิน ท างห ร ือร ูปแบ บ  

ก ารท ่องเท ี่ยวก ็จ ะลด ลง ยกต ัวอย ่าง เช ่น น ักท ่อ งเท ี่ย วท ี่ม ีรายได ้ส ูงย ่อมม ีค วามสามารถท ี่จ ะเด ิน ท างท ่อง

เท ี่ย วต ่างประเท ศได ้ แต ่น ักท ่องเท ี่ยวท ี่ม ีรายได ้ต ํ่าอาจม ีกำล ังช ื้อ เพ ียงพ อท ี่จ ะท ่องเท ี่ยวแค ่ภ ายใน ป ระเท ศ  

ซ ึ่ง 'จากผลการค ืกษ 'าของ ณ ีฐ กานต์ แสดงให ้เห ็น ว ่ารายได ้ม ีความล ัมพ ัน ธ ์ก ับการท ่องเท ี่ยว  โดยพบว ่าราย 

ได ้ข อ งค รอ บ ค ร ัวม ีค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ท างบ วก ก ับ อ ุป สงค ์ก ารท ่อ ง เท ี่ย ว  แต ่อย ่างไรก ็ตาม จำเป ็น ต ้อ งย อ มร ับ ว ่า  

รายได ้อาจไม ่ม ีผ ลต ่อก ารท ่องเท ี่ย วเสมอไป  โดยรายได ้อาจจะไม ่ใช ่อ ุปสรรคสำหร ับน ักท ่องเท ี่ยวท ี่เห ็นว ่า

การท ่องเท ี่ยว เป ็น ส ิงจำเป ็น ข องช ีว ิต  เพ ราะถ ึงแม ้น ักท ่องเท ี่ย วป ระเภท น ี้จ ะม ีรายได ้น ้อย  แต ่บางคร ั้งเพ ื่อ  

แลกก ับความพ อใจท ี่จ ะได ้ร ับจากการท ่องเท ี่ย ว  เขาก ็ยอมจ ่าย เง ินมากๆเพ ื่อช ื้อบร ิการท ่องเท ี่ยวได ้เช ่นก ัน

12เนาวรัตน์พลายน้อย และคณะ, พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวซาวไทย.

(กรุงเทพมหานคร : คณะลังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล, 2538).

13วารุณี ตันติวงค์วานิช, “พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร1“ 

(การสืกษ'าค้นคว้าด้วยตนเอง ปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ โครงการบัณฑิตสืกษา ลาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2541).
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อา‘สิพ สำหรับเหตุผลที่งานศึกษาส่วนใหญ่เลือกปัจจัยอาชีพมาใช้ในการศึกษา อาจเป็น 

เพราะ อาชีพทำให้คนเรามีโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละอาชีพมีข้อจำกัดด้าน 

เวลาที่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่เป็นนักธุรกิจ หรอเป็นผู้บริหารอาจไม่มีเวลาสำหรับการท่องเที่ยวพักผ่อน 

มากนัก แต่ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวที่ยังเป็นนักศึกษายังไม่มีภาระการงานที่ต้องรับผิดชอบมากนัก ก็ 

ย่อมมีเวลาว่างที่จะท่องเที่ยวได้มากกว่า ในงานศึกษาของ ณัฐกานต์ พบว่านักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชีพ 

แม่บ้านจะมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครั้งตํ่ากว่าผู้ประกอบอาชีพอื่นๆ

ระด ้บการส ิกษา การที่คนเราได้รับการศึกษา ได้มีโอกาสเริยนรู้ความเป็นไปของลี่งรอบ 

ข้างมากขึ้น จะส่งผลให้มีความอยากรู้อยากเห็น พยายามที่จะเก็บเกี่ยวประสบการณ์ต่างๆให้กับชีวิต นอก 

จากนี้ระดับการศึกษายังส่งผลให้คนเรามีความสนใจที่แตกต่างกัน ผู้ที่มีการศึกษาสูงอาจสนใจในเรื่องราว 

ประวิติความเป็นมาของสถานที่ที่เข้าไปท่องเที่ยว และมีความใฝ่รู้ที่จะศึกษาถึงวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของ 

ชุมชนใหม่ๆที่ไม่เคยพบมากกว่าที่จะเข้าไปท่องเที่ยวเพียงผ่านเท่านั้น นอกจากนี้การศึกษายังเป็นปัจจัยที่ 

สะท้อนถึงรายได้ และโอกาสในการเดินทางได้อีกด้วย ถึงแม้ในงานศึกษาของ ณ ้ฐกานต์ จะพบว่าระดับ 

การศึกษาไม่มีผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยว แต่ผู้ศึกษาก็เห็นว่าควรนำปัจจัยระดับการศึกษามาพิจารณาใน 

การศึกษาครั้งนี้ด้วย

อย่างไรก็ตามสิงหนึ่งที่ต้องยอมรับเมื่อจะท่าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคก็คือ 

ความผูกพันระหว่าง รายได้ อาชีพ และการศึกษา ซึ่งเป็นตัวที่บ่งบอกถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ ความมั่น 

คงในชีวิต และอำนาจซื้อ ยกตัวอย่างเช่น ผู้ที่มีการศึกษาดีย่อมจะมีรายได้ที่สูง และมีแนวโน้มที่จะมี 

ตำแหน่งหน้าที่การงานที่ดี เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มีการศึกษาในระดับตํ่า เช่น นักท่องเที่ยวที่เป็นนักบริหาร 

หริอนักธุรกิจ มักเป็นกลุ่มอาชีพที่มีการศึกษา และรายได้สูง ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เป็นพนักงาน/ลูกจ้าง 

มักเป็นกลุ่มอาชีพที่มีการศึกษา และรายได้ตํ่า

สำหรับในงานศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้นำตัวแปร รายได้ อาชีพ และการศึกษามาเป็นปัจจัย 

ในการศึกษา ซึ่งจากความเกี่ยวข้องกันของปัจจัยดังกล่าวข้างต้น จะได้พิจารณาในขึ้นตอนการวิเคราะห์ผล 

การศึกษาต่อไป

นอกเหนือจาก รายได้ อาชีพ และการศึกษา ยังมีตัวแปร อายุ เพศ และภูมิลำเนา ที่งาน 

ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้ให้ความสนใจด้วย
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อาย ุ อายุก็ถือว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อรสนิยม และแบบแผนพฤติกรรมการบริโภค 

ยกตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีข้อจำกัดในเรองความแข็งแรงของร่างกายมักเสือกท่องเที่ยวในรูป 

แบบที่สะดวกสบาย ในขณะที่นักท่องเที่ยวในกลุ่มวัยรุ่นที่มีร่างกายสมบูรณ์และแข็งแรงกว่าย่อมมีโอกาสที่ 

จะเสือกท่องเที่ยวในรูปแบบที่ท้าทายและผจญภัยใด้มากกว่า ซึ่งในงานศึกษาของ เนาวร ัตน ์ และคณ ะ 

แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่มี 

อายุน้อยมีแนวโน้มที่จะชอบไปแหล่งท่องเที่ยวประเภทนํ้าตก ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่ม ีอ''ยุมากจะชอบ

ท่องเที่ยวในเมืองและแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และในงานศึกษาของ วารุณ ี ยังพบอีกว่า อายุเป็น 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเสือกราคาที่พักแรมของนักท่องเที่ยวมากที่สุด โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 

มากกว่า 45 ปีขึ้นไป มีแนวโน้มที่จะเสือกพักแรมในสถานพักแรมที่ราคาสูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อย 

กว่า 45 ปี ในผลการศึกษาของ ณ ์ฐกานต ์ นั้นพบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน จะมีพฤติกรรมการท่อง 

เที่ยวที่แตกต่างกัน โดยสะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวที่ 

มีอายุน้อยมีแนวโน้มที่จะใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งน้อยกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุค่อนข้างมาก

เพศ ถ ือ เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก รรม ก ารท ่อ ง เท ี่ย ว  โด ย น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เพ ศ ช าย  แ ล ะห ญ ิง  

ม ัก จ ะม ีร ูป แ บ บ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  โด ย น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เพ ศ ช าย ม ัก ช อ บ ก า รท ่อ ง เท ี่ย วใน ร ูป แ บ บ แ ป ล ก  

ตา และก ารท ่อ ง เท ี่ย วท ี่ท ้าท าย  แ ล ะผ จ ญ ภ ัย  ใ น ข ณ ะท ี่น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เพ ศ ห ญ ิงม ัก ช อ บ ท ่อ ง เท ี่ย ว ใ น ร ูป แ บ บ ท ี่ 

ส ะด ว ก ส บ าย  แ ล ะ เน ้น ท ี่ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ม า ก ก ว ่า  โด ย ผ ล ก ารศ ึก ษ าข อ ง เน า ว ร ัต น ์ แ ล ะ ค ณ ะ  พ บ ว ่าน ัก ท ่อ ง  

เท ี่ย วซ าย ม ีส ์'ด ส ่วน ท ี่จ ะไป แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ป ระ เภ ท ส ถ าน บ ัน เท ิง เร ิง รม ย ์ แ ล ะม ีอ ำน าจ ต ัด ส ิน ใจ ใน ก าร เล ือ ก  

แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ม าก ก ว ่าน ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เพ ศ ห ญ ิง

ภ ูม ิล ำ เน า  น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่ม า จ าก ภ ูม ิภ าค ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  ย ่อ ม ท ำให ้น ัก ท ่อ ง เท ี่ย วแ ต ่ล ะช าต ิ 

ม ีค ว า ม ต ้อ งก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  แ ล ะภ ูม ิภ า ค ย ัง เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด จ ุด ห ม า ย ป ล า ย ท า งท ี่น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว

ต้องก ารจ ะไป ด ้วย เช ่น ก ัน  น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่ม าจ าก ป ระเท ศ แ ถ บ ห น าว  ม ัก น ิย ม ท ่อ ง เท ี่ย ว ไป ใ น ป ระ เท ศ ท ี่ม ี 

อ าก า ศ อ บ อ ุ่น  น อ ก จ า ก น ี้ท ี่ต ั้ง ท าง ภ ูม ิศ าส ต ร ์ย ัง ส ่ง ผ ล ใ ห ้ผ ู้ท ี่อ าศ ัย ม ีล ัก ษ ณ ะท า ง ส ังค ม  แ ล ะว ัฒ น ธรรม ท ี่ต ่า ง  

ก ัน  ซ ึ่งม ีส ่ว น ให ้แ ต ่ล ะท ้อ งถ ิ่น ม ีร ูป แ บ บ ก ารด ำ เน ิน ช ีว ิต  รวม ถ ึงพ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิโภ ค ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ด ้วย  ยกต ัว  

อย ่างเช ่น  น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ช าว เอ เช ีย ไ ม ่น ิย ม ท ่อ ง เท ี่ย ว ใ น ร ูป แ บ บ ท ี่ผ จ ญ ภัยม าก น ัก  ใน ข ณ ะท ี่น ัก ท ่อ งเท ี่ย วช าว 

ต ะว ัน ต ก น ิย ม ท ่อ ง เท ี่ย ว ใ น ร ูป แ บ บ ท ี่แ ป ล ก ใ ห ม ่ แ ล ะ ผ จ ญ ภ ัย ม า ก ก ว ่า  ถ ึงแ ม ้ว ่า งาน ศ ึก ษ า เรอ งพ ฤ ต ิก รรม ก าร  

เล ือ ก ท ี่พ ัก แ รม ข อ งน ัก ท ่อ ง เท ี่ย วท ี่ วารุณ ี ได ้ท ำการศ ึกษ า จ ะพ บ ว ่า น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่ม ีภ ูม ิล ำ เน า ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ี 

พ ฤ ต ิก รรม ก าร เล ือ ก ท ี่พ ัก แ รม ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน  โด ย ม ัก เส ือ ก พ ัก แ ร ม ใน ส ถ า น พ ัก แ ร ม ป ร ะ เภ ท เก ส ท ์เฮ ้า ล ั และ
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คำนึงถึงเรื่องราคาเป็นสำคัญเหมือนกัน แต่เนื่องจากความสำคัญของปัจจัยภูมิลำเนาที่มืต่อความต้องการ 

ท่องเที่ยวข้างต้นในการศึกษาครั้งนี้จึงได้นำตัวแปรภูมิสำเนามาทำการศึกษาด้วย

ถึงแม้ว่างานศึกษาเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวของไทย จะแบ่งออกเป็น 2 เรื่องใหญ่ๆ แต่ 

ทั้งสองเรื่องต่างก็มืความสอดคล้องกันในเรื่องของตัวแปรที่นำมาใช้ โดยงานศึกษาส่วนใหญ่มักให้ความ

สำคัญกับภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมของนักท่องเที่ยว โดยเชื่อว่าภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมของ 

นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ซึ่งในการศึกษา

ครังนึก็ได้นำปัจจัยตังกล่าวมาศึกษาด้วย โดยปัจจัยที่นำมาศึกษา ได้แก่ รายได้ อาชีพ อายุ เพศ ระตับการ 

ศึกษา และภูมิสำเนา ทั้งนี้ทั้งนั้นการที่งานศึกษาของไทยให้ความสำคัญแต่ปัจจัยพื้นฐานเพียงอย่างเดียว 

อาจเป็นเพราะข้อมูลตังกล่าวเป็นข้อมูลที่ง่ายในการสอบถาม และผู้ตอบสะดวกที่จะตอบ อีกทั้งการจัด 

กลุ่มนักท่องเที่ยวตามปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของนักท่องเที่ยว ยังง่ายที่จะนำมาใชีในการ

แยกประ๓ ทนักท่องเที่ยวด้วย แต่การให้ความสำคัญเฉพาะปัจจัยตังกล่าวเพียงลำพัง นับเป็นข้อเสืยของ 

งานวิจัยในประเทศไทยด้วยเช่นกัน ทั้งนี้เนื่องจากในความเป็นจริงการตัดสินใจว่าจะท่องเที่ยวหรือไม่ท่อง 

เที่ยวนั้น ย่อมมีเหตุผลทางด้านจิตใจเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ไม่น่าจะขึ้นกับปัจจัยพื้นฐานของบุคคลเพียง 

อย่างเดียว ซึ่งการศึกษาปัจจัยทางด้านจิตใจที่มีผลต่อการท่องเที่ยวนั้น ส่วนใหญ่แล้วมักเป็นงานศึกษา 

ของต่างประเทศ

สำห ร ับ งาน ศ ึกษ าเร ื่อ งพ ฤต ิกรรมการท ่องเท ี่ย วท ี่งาน ศ ึกษ าข องต ่างป ระเท ศได ้ศ ึกษ าไว ้ 

และผ ู้ศ ึก ษ าได ้น ำมาใช ้เป ็น แน วท างใน ก ารศ ึกษ าค ือ  งานศ ึกษ าข อง E.Jane Luzar, Assane Diagne, 

Christopher EC Gan และ Brenda R.Henning14 15 ซ ึ่งได ้ทำการศ ึกษ าถ ึงป ัจจ ัยกำห นดการท ่องเท ี่ยวเช ิง  

น ิเวศในแหล ่งท ่องเท ี่ยวธรรมชาต ิในร ัฐหล ุยส ัเช ียน ่า ป ระเท ศ สห ร ัฐอ เมร ิก า  โดยใช ้แบบจำลอง M ultinom ial 

Log it ผ ล ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่าผ ู้ท ี่ม ีค วาม สน ใจ เร ื่อ งส ิงแ วด ล ้อมม ีค วาม น ่าจะเป ็น ท ี่จ ะท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิงน ิเวศ ใน แ ห ล ่ง  

ท ่องเท ี่ยวธรรมชาต ิของร ัฐหล ุยส ัเช ียนำ

อ ีก งาน ศ ึก ษ าเป ็น ข อง Carmen Tideswell แ ล ะBill Faulkner1̂ ก ษ าถ ึงป ัจจ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล  

ต ่อน ัก ท ่อ งเท ี่ย วใน การท ่องเท ี่ย วไปย ังสถ าน ท ี่ต ่างๆใน ร ัฐคว ีน ส ัแลน ด ์ ประเท ศ ออส เต รเล ีย  โดยทำการศ ึกษ า

14E.Jane Luzar, Assane Diagne, Christopher EC Gan and Brenda R.Hennng, "Profiling the Nature- 

based Tourist :A Multinomial Logit Approach," Journal of Travel Research37 (August 1998) : 48-55.

15Tideswell, Carmen and Faulkner, Bill 1 "Multidestination Travel Patterns of International Visitors to 

Queensland." Journal of Travel Research37 (May 1999) : 368-373.
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ด ้วยว ิธ ี Regression Analysis ผ ลการด ีกษ าท ี่ได ้จากการสอบถามน ักท ่องเท ี่ย วต ่างช าต ิจำน วน  2,280 คน 

พ บว ่าถ ้าน ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เค ย ม ีป ระส บ ก ารณ ์ก ารท ่อ ง เท ี่ย วใน ป ระเท ศ อ อ ส เต ร เล ีย ม าก ่อ น  และเคยได ้ร ับข ้อม ูล  

เก ี่ยวก ับสถาน ท ี่ท ่อง เท ี่ย ว  จะท ำให ้น ักท ่องเท ี่ยวแวะช มสถาน ท ีท ่องเท ี่ยวต ่างๆมากข ึ้น

ผลการด ีกษ าจากงาน ด ีกษ าด ังกล ่าวแสดงให ้เห ็น ว ่าความสน ใจข องน ักท ่องเท ี่ยว  และ

ประลบการณ ์การท ่องเท ี่ย วใน อด ีตข องน ักท ่องเท ี่ย วม ีผ ลต ่อพ ฤต ิกรรมข องน ัก ท ่องเท ี่ย ว

ความสนใจส่วนต้,ว16ความสนใจในเรื่องราวบางอย่างของคนเรานั้น ล่งผลให้มีความ

อยากเอยากเห็น และต้องการที่จะดีกษาใคร่รู้ในสิงที่สนใจเป็นพิเศษให้มีความรู้ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น

ความสนใจเหล่านี้จะมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวและความนิยมที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่างๆ นัก 

ท่องเที่ยวจะมีความพอใจถ้าเขาได้ท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่มีเรื่องราว หรือมีสิงที่ตรงกับความสนใจของตน 

เช่นนักท่องเที่ยวที่สนใจเรื่องราวทางประวิติศาสตร์ หรือสถาปัตยกรรมโบราณ ก็มักนิยมไปยังสถานที่ที่มี 

ร่องรอยประวิติความเป็นมาในอดีตเช่น วัด ซากเมืองโบราณ เป็นต้น เช่นเดียวกับงานดีกษาของ E.Jane 

Luzar et al. ที่พบว่าผู้ที่มีความสนใจเรื่องสิงแวดล้อมมีโอกาสที่จะท่องเที่ยวเชิงนิเวศในแหล่งท่องเที่ยว 

ธรรมชาติของรัฐหลุยส์'เชียน่า ไต้มากกว่าผู้ที่มีความสนใจในด้านอื่นๆ

ประสบการณ ์การท ่องเท ี่ยวในอดีต ประสบการณ์การท่องเที่ยวในอดีตของนักท่อง

เที่ยวเปรียบได้กับประสบการณ์ที่ผู้บริโภคได้รับจากการบริโภคสินค้าและบรืการ ยิ่งผู้บริโภคมีประลบ

การณ์ในการบริโภคสินค้าชนิดนั้นมากเท่าไร เขาก็ยิ่งมีความรู้ในตัวสินค้านั้นมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะมีผลต่อพฤติ 

กรรมการบริโภคในอนาคต จากงานดีกษาของ Carmen Tideswell และBill Faulkner แสดงให้เห็นว่า 

ประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยผลการดีกษาของทั้งสอง 

พบว่า นักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์การท่องเที่ยวในประเทศออสเตรเลียมาก่อน มีโอกาสที่จะแวะชม 

สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆได้มากกว่านักท่องเที่ยวที่ไม่เคยท่องเที่ยวในประเทศออสเตรเลีย ทั้งนี้เนื่องจากนัก 

ท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์ย่อมมีข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวมากกว่า และน่าจะทำให้นักท่องเที่ยว 

สามารถแวะชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆได้มากกว่าด้วย

16ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม'ใน : ฉลองศรี พิมลสมพงพ์, การวางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเท่ียว

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2542).
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สำหร ับ 'ในงานศ ึกษ 'าคร ั้งน ี้ผ ู้ศ ึกษา'ได้1นำป ัจจ ัย เร ื่องความสน ใจของน ักท ่องเท ี่ยวท ี่ม ีต ่อ  

แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย วป ระ๓ ทต ่างๆ เข ้ามา'ไว ้ในการศ ึกษ'า และย ังได ้นำประสบการณ ์การท ่องเท ี่ยวในอด ีต  ซ ึ่งจะ 

แท น ด ้วยจำน วน ค ร ั้งท ี่น ักท ่องเท ี่ย ว เคยมาท ่องเท ี่ย วใน ป ระเท ศไท ยมาเป ็น ป ัจจ ัยอ ีกด ้วย  โดยเห ็นว ่าถ ้าน ัก

ท ่อ งเท ี่ย ว เค ย เด ิน ท างม าป ระเท ศ ไท ยม าก ่อ น  ย ่อมม ีป ระสบ ก ารณ ์ก ารท ่องเท ี่ย ว  และข ้อม ูลด ้าน แห ล ่งท ่อง 

เท ี่ย วต ่างๆมาก ข ึ้น  ซ ึ่งน ำจะม ีผ ลต ่อพ ฤต ิกรรมการเล ือกแห ล ่งท ่องเท ี่ยวได ้เช ่น ก ัน

2. งานคืกษาเร ี่องแหล ่งท ่องเท ี่ยว

งานดีกษาเรื่องแหล่งท่องเที่ยวที่นำมาไข้เป็นแนวทางในการดีกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็นงาน 

ดีกษาด้านแหล่งท่องเที่ยวของไทยและต่างประเทศ โดยงานศึกษาด้านแหล่งท่องเที่ยวของไทยยังคงมี

ลักษณะคล้ายกับงานศึกษาด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของไทยในเรื่องอื่นๆ คือ ให้ความสำคัญกับปัจจัย 

ด้านภูมิหลังทางเศรษฐกิจ และลังคม ซึ่งงานศึกษาที่ได้นำมาเป็นแนวทางการศึกษานั้นคือ งานศึกษาของ 

สถาป ันว ิจ ัยเพ ื่อการพ ัฒนาประเทศไทย(TDRI)17 เรื่องการวิเคราะห์การเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ซ่ึง

ต้องการศึกษาว่านักท่องเที่ยวต่างประเทศแต่ละกลุ่มสนใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทใด โดยแบ่ง 

แหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 5 ประเภท คือประ๓ ทธรรมชาติ, ประเภทวัดหรือสถานที่ทางประว้ติศาสตร์, 

ประเภทวัฒนธรรมท้องถิ่น, ประ๓ ทศูนย์การค้า และประเภทสถานบันเทิงเริงรมย์ ผลการศึกษาเกี่ยวกับรส 

นิยมของนักท่องเที่ยวต่างประเทศโดยใช้แบบจำลองโลจิตเป็นวิธีในการศึกษานั้นพบว่า เพศมีความ

ลัมพันธ์กับการเลือกแหล่งท่องเที่ยวประเภทสถานบันเทิงเริงรมย์ โดยนักท่องเที่ยวชายจะเลือกแหล่งท่อง 

เที่ยวประ๓ ทนี้มากกว่าเพศหญิง ในขณะที่อายุไม่มีความลัมพันธ์กับการเลือกแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท 

สถานภาพเป็นปัจจัยที่มีความลัมพันธ์กับการเลือกแหล่งท่องเที่ยวประเภทศูนย์การค้าและสถานเริงรมย์ 

โดยนักท่องเที่ยวที่แต่งงานแล้วจะเลือกแหล่งท่องเที่ยวประเภทศูนย์การค้ามากกว่ากลุ่มอื่น และจะเลือก

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทสถานบันเทิงน้อยลง

สำห ร ับ งาน ศ ึก ษ าข องต ่างป ระเท ศน ั้น เป ็น งาน ศ ึก ษ าข อง Nirundon Tapachai และ 

Robert W aryszak18 ท ี่ศ ึกษ าถ ึงป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลใน การเสร ิมสร ้างภ าพ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ีใน ด ้าน การท ่องเท ี่ย ว

17สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, แผนงานเศรษฐกิจรายสาขา, ''การวิเคราะห์การเลือกสถานที่ท่อง 

เที่ยว."เอกสารประกอบโครงการศึกษาทบทวนแผนแม่บทในทา?พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ (กรุงเทพมหานคร 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2536), หน้า 49-91.

,eTapachai, Nirundon and Waryszak, Robert 1 "An Examination of The Role of Beneficial Image เท 

Tourist Destination Selection,” Journal of Travel Research39(August 2000) : 37-44.
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โดยใช้ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศไทยเป็นกรณีศึกษา ข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลภาคตัดขวางจำนวน 

400 ตัวอย่าง โดยท่าการสอบถามกับนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ใน Victoria University of Technology ที่ไม่เคย 

เดินทางไปประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศไทยมาก่อน ผลการศึกษาโดยใช้วิธีสถิติเชิงพรรณนาพบว่า 

ปัจจัยที่มีล่วนอย่างมากในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับการท่องเที่ยวได้แก่ ความสามารถในการ

ตอบสนองความต้องการของสมาชิกทุกคนในกลุ่มที่ร่วมเดินทาง สำหรับภาพลักษณ์ของประเทศที่ใช้เป็น

กรณีศึกษาพบว่า ประเทศสหรัฐอเมริกามีภาพลักษณ์ที่ดีในเรื่องของความสะดวกทางคมนาคม ในขณะท่ี 

ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ที่ดีในเรื่องความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว จากผการศึกษาช้างด้นแสดงได้ 

ว่าอิทธิพลของกลุ่มมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยสามารถอธิบายได้ตังนี้

อ ิท ธ ิพ ล ข องก ล ุ่ม  เหตุผลที่ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของสมาชิกทุก 

คนในกลุ่มที่ร่วมเดินทาง ลามารถสร้างภาพลักษณ์ให้กับการท่องเที่ยวได้นั้น เนื่องจากอิทธิพลของสมาชิก 

ในกลุ่ม(Group Membership) ที่มีต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการประเมินค่าและตัดสินใจเลือกสินค้า กลุ่ม 

ในที่นี้หมายถึง กลุ่มครอบครัว เพ่ือนฝูง คู่สมรส และกลุ่มสมาชิกอื่นๆ โดยจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติ การนึก 

เห็นภาพพจน์ และรสนิยมของผู้บริโภค ถ้าสินค้าและบริการใดเป็นที่ยอมรับของสมาชิกในกลุ่ม สามารถ 

สร้างความประทับใจให้กับสมาชิกในกลุ่มได้ ก็มีความเป็นไปได้ที่ผู้บริโภคจะเลือกสินค้าและบริการนั้นเช่น 

กัน ตังนั้นถ้าแหล่งท่องเที่ยวใดสามารถสร้างความพอใจให้กับสมาชิกในกลุ่มก็มีความเป็นไปได้ที่นักท่อง 

เที่ยวจะเลือกแหล่งท่องเที่ยวนั้น แต่เนื่องจากในแต่ละกลุ่มก็มีความต้องการท่องเที่ยวในรูปแบบที่แตกต่าง 

กัน เช่น นักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับครอบครัวอาจประทับใจรูปแบบการท่องเที่ยวที่ให้ความสะดวก และมี 

สถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะกับทั้งผู้ที่เป็นผู้ปกครอง และเด็ก ตังนั้นลักษณะกลุ่มร่วมเดินทางน่าจะมีผลต่อ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวได้เช่นกัน สำหรับการศึกษาคร้ังนี้ก็ได้นำ ปัจจัยผู้ร่วมทาง มาเป็นปัจจัยในการ 

ศึกษาครั้งนี้ด้วย

จากงานศึกษาด้านท่องเที่ยวที่นำเสนอมาทั้งหมดนั้น พบว่ามีข้อลังเกตอยู่ประเด็นหนึ่ง

คือไม่ได้นำปัจจัยราคา มาท่าการศึกษา ทั้งที่ราคาเป็นปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์สำคัญที่มีผลต่อการตัดสิน 

ใจชื้อสินค้าและบริการ ในขณะเดียวกันการเปรียบเทียบราคาของสินค้าท่องเที่ยว19ก็เป็นล่วนหนึ่งที่ท่าให้ 

นักท่องเที่ยวมีความต้องการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ถ้าราคาของสินค้าการท่องเที่ยวสูงก็ต้องเป็นนักท่อง

,9ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน : ฉลองศรี พิมลสมพงคั, การวางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว 

(กรูงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2542).
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เที่ยวที่มีกำลังซื้อสูงเท่านั้นที่จะซื้อได้ ในขณะที่ถ้าราคาของสินค้าการท่องเที่ยวไม่สูงมากนักย่อมจะดึงดูด 

ให้นักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยวในระยะแรกได้ และถ้านักท่องเที่ยวพอใจก็จะกลับมาท่องเที่ยวอีก แต่เน่ือง 

จากสินค้าท่องเที่ยวนั้นจัดเป็นสินค้านามธรรมที่ขายจินตนาการ อารมณ์ ความรู้สีก ให้กับลูกค้าหรอนัก 

ท่องเที่ยว ดังนั้นราคาของสินค้าประ๓ ทนี้จึงมีลักษณะพิเศษด้วย เพราะประกอบด้วยราคาที่เป็นจริงในรูป 

ของตัวเงิน และราคาทางจิตใจ ทำให้นักท่องเที่ยวบางคนยินดีที่จะต้องจ่ายค่าบริการการท่องเที่ยวที่แพง 

เพื่อให้ไต้รับความพอใจ ไต้คุณค่าทางจิตใจ และนักท่องเที่ยวบางคนก็มักจะเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับ 

ภาวะความไม่แน่นอนของราคาการท่องเที่ยวที่ผันผวนตามฤดูกาล และสมัยนิยมอยู่แล้วด้วย และด้วย 

ภาวะความไม่แน่นอนของราคาสินค้าท่องเที่ยวนี้เอง งานดึกษาสิ1วน'ใหโบ่จึง'ไม่'นำปัจจัยราคามาดึกษา อีก 

ทั้งตัวผู้บริโภคหรีอนักท่องเที่ยวเอง ก็ไม่สามารถระบุราคาสินค้าท่องเที่ยวในรูปของตัวเงินไต้แน่นอนตาย

ตัว ถึงแม้ว่าจะมีการใช้ตัวแปรแทนราคาสินค้าท่องเที่ยวในรูปของค่าใช้จ่ายที่ใข้ในการท่องเที่ยว แต่นักท่อง 

เที่ยวเองก็ไม่สามารถคาดการณ์ค่าใช้จ่ายที่จะใช้ในการท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้าได้แน่นอน ทั้งนี้เนื่องจากเหตุ 

ผลที่บอกไปแล้วว่า สินค้าท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่มีราคาไม่แน่นอน และผันผวนตามฤดูกาล และสมัยนิยม

เช่นเดียวกับงานดึกษาครั้งนี้ที่ไม่สามารถนำปัจจัยราคาเช้ามาทำการดึกษาได้ ถึงแม้ว่าจะ 

นำค่าใช้จ่ายที่นักท่องเที่ยวใช้ไปในแหล่งท่องเที่ยวประ๓ ทต่างๆ มาเป็นตัวแปรแทนราคาของแหล่งท่อง

เที่ยวแต่ละประเภทก็ตาม แต่เนื่องจากในการถามข้อมูลจากนักท่องเที่ยวนั้น เป็นการถามข้อมูลหลังจากที่ 

นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวไปแล้ว ซึ่งในขณะนั้นเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวไดใช้จ่ายเงินเพื่อการท่องเที่ยวไป

แล้ว ดังนั้นจึงไม่สามารถนำค่าใช้จ่ายดังกล่าว มาเป็นตัวแปรแทนระดับราคาได้ เนื่องจากในทางเศรษฐ 

ศาสตร์ ราคาที่จะนำมาเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมผู้บริโภคนั้นจำเป็นต้องเป็นราคาที่ผู้บริโภคเต็มใจจะจ่าย 

แต่ลักษณะข้อมูลที่ได้มานั้นไม่สามารถบอกได้ว่าเป็นราคาที่ผู้บริโภคเต็มใจที่จะจ่ายหรือไม่ เพราะค่าใช้

จ่ายที่นักท่องเที่ยวได้ใช้ไป อาจเป็นราคาที่นักท่องเที่ยวจำใจต้องจ่าย เนื่องจากนักท่องเที่ยวอาจต้อง

ประสบกับภาวะที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เช่น การต้องเลียค่าเดินทางในแหล่งท่องเที่ยวด้วยราคาที่สูง ท้ัง 

ที่นักท่องเที่ยวไม่เต็มใจจะจ่าย แต่ไม่สามารถต่อรองไต้ เป็นต้น อีกทั้งราคาของสถานที่ท่องเที่ยวในแหล่ง 

ท่องเที่ยวประ๓ ทเดียวกันก็มีระดับราคาที่ไม่เท่ากัน ยกตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยวในเกาะเสม็ด และการ 

ท่องเที่ยวในเกาะลมุย ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวทั้งสอง จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเหมือนกัน ซึ่งถึงแม้ 

จะไม่สามารถบอกราคาที่เป็นตัวเงินสินค้าของสถานที่ท่องเที่ยวทั้งสองแห่งได้ แต่ก็สามารถประมาณได้ว่า 

ราคาสินค้าท่องเที่ยวเกาะสมุยต้องสูงกว่าราคาสินค้าท่องเที่ยวเกาะเสม็ดอย่างแน่นอน ด้วยปัญหาความ 

ไม่แน่นอนของราคาสินค้าท่องเที่ยวดังกล่าว ผู้ดึกษาจึงไม่นำปัจจัยราคามาพิจารณาในการดึกษาครั้งนี้
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สิงที,เพิ่มเติมของงานคืกษาครั้งนี้ กับงานคืกษาที่ผ่านมาก็คืองานคืกษาล่วนใหญ่ไม่ได้

คืกษาถึงปัจจัยกำหนดพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว นอกจากงานคืกษาของ TDRI ที่คืกษาถึงการ 

เลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยใช้แบบจำลองโลจิตในการคืกษา แต่ทว่างานคืกษาของ TDRI 

จะคำนึงถึงแต่ตัวแปรทางด้านภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสิงคมเปินสำคัญ เช่น เพศ อายุ รายได้ อาชีพ และ 

ภูมิภาค แต่ในการคืกษาครั้งนี้ได้นำปัจจัยด้านอื่นๆที่สะท้อนถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยตรงมา

ร่วมคืกษาอิทธิพลที่มีต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยวด้วย ได้แก่ ความสนใจของนักท่องเที่ยว

ลักษณะของผู้ร่วมเดินทาง และจำนวนครั้งที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาประเทศไทย นอกจากจะแตกต่างใน 

เรื่องของตัวแปรที่ใช้ในการคืกษาแล้ว ยังมีความแตกต่างในเรื่องการแบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่จะ

ทำการคืกษา โดยในงานคืกษาครั้งนี้ได้แบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 4 ประ๓ ท ซึ่งประกอบ 

ด้วย แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ, แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์, แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมชุม 

ชน และแหล่งท่องเที่ยวประเภทนันทนาการ ซึ่งแตกต่างจากการแบ่งหมวดแหล่งท่องเที่ยวในงานคืกษาของ 

TDRI ทั้งนี้เพื่อให้เห็นความแตกต่างระหว่างแหล่งท่องเที่ยวได้ชัดเจนมากขึ้น

นอกจากงานคืกษาในอดีตโดยเฉพาะงานคืกษาในประเทศไทย จะให้ความสำคํญกับ

ปัจจัยภูมิหลังทางเศรษฐกิจและลังคมเพียงอย่างเดียว แต่ในการคืกษาครั้งนี้ได้ทำการคืกษาปัจจัยที่

สะท้อนถึงความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยวควบคู่ไปด้วย งานคืกษาครั้งนี้ยังได้นำปัจจัยลือข้อมูล

ข่าวสาร ซึ่งเป็นปัจจัยที่งานคืกษาในอดีตไม่ได้ทำการคืกษาเช้าไว้ในการคืกษาด้วย เนื่อง1จากผู้คืกษาเห็น 

ว่าข้อมูลข่าวสารด้านท่องเที่ยวสามารถสร้างความนำเชื่อถือ ความมั่นใจ หรือไม่มั่นใจ ในการตัดสินใจเดิน 

ทางท่องเที่ยวได้ ตังนั้นลือจึงเป็นสิงสำคัญเพราะเป็นตัวนำข้อมูลข่าวสารไปยังนักท่องเที่ยว ลือที่ดีและมี 

ประสิทธิภาพจะทำให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าการท่องเที่ยว สร้างความต้องการในสิน 

ค้าท่องเที่ยวและช่วยให้ตัดสินใจชื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวได้เร็วขึ้น ผู้คืกษาจึงเห็นว่าการให้ควาามสำคัญ 

กับลือที่ให้ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวนั้น จะเป็นประโยชน์ในด้านการกำหนดลือที่ใข้ในการประชาลัมพันธ์ 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวได้ ซึ่งหากดู'จากงานคืกษ'าที่ผ่านมา จะพบว่าไม่ได้ให้ความสำคัญกับ ปัจจัยด้านลือข้อ 

มูลข่าวสารเท่าไรนัก

จากการคืกษาเพิ่มเติมนี้ คาดว่าจะทำให้งานคืกษาครั้งนี้ให้ผลการคืกษาที่เป็นประโยชน์ 

และมีความชัดเจนมากกว่างานคืกษาด้านท่องเที่ยวที่ผ่านมา
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