
บทท 5

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจ ัย

ความน่าสนใจและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยดึงดูดสำคัญที่ทำให้นัก 

ท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย นอกจากความน่าสนใจและความสวยงามแล้ว แหล่งท่อง 

เที่ยวในประเทศไทยยังมีความหลากหลาย ซึ่งยิ่งเป็นการเพิ่มเสน่ห์และสร้างสีสันให้กับการท่องเที่ยวของ

ประเทศ แต่เนื่องจากนักท่องเที่ยวแต่ละคนย่อมมีความต้องการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน

นักท่องเที่ยวบางคนอาจประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ บางคนอาจหลงใหลชื่นชมกับอารยธรรม

โบราณในแหล่งท่องเที่ยวทางประว้ติศาสตร์ หรอวัฒนธรรมวิถีชีวิตชุมชน แต่บางคนอาจสนุกสนานไปกับ 

แหล่งท่องเที่ยวนันทนาการ

การดึกษาครั้งนี้จึงได้ทำการดึกษาถีงปัจจัยที่มีอิทธิพลในการกำหนดพฤติกรรมการเสือก 

แหล่งท่องเที่ยว เพื่อนำผลการดึกษามาคาดการณ์กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละ

ประ๓ ท โดยปัจจัยที่นำมาดึกษาประกอบด้วย อายุ เพศ รายได้ ภูมิสำเนา ระคับการดึกษา ความสนใจ สือ 

ผู้ร่วมทาง จำนวนครั้งที่เดินทางมาประเทศไทย

ในการดึกษาครั้งนี้จะใช้ข้อมูลภาคตัดขวาง (Cross-sectional Data) จากการออกแบบ 

สอบถามนักท่องท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย และนำข้อมูลตังกล่าวมา 

วิเคราะห์โดยใช้แบบจำลอง Multinomial Logit ซึ่งผลการดึกษาสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลในการกำหนด 

พฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยวได้แก่ อายุ ภูมิสำเนา เพศ รายได้ ระดับการดึกษา ความสนใจ ลือวิทยุ 

โทรทัศน์ และผู้ร่วมทาง สำหรับ จำนวนครั้งที่เดินทางมาประเทศไทย พบว่าไม่มีอิทธิพลในการกำหนดพฤติ 

กรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว

จากผลการดึกษาที่'ได้ และการพิจารณาจากค่าความน่าจะเป็นในการเลือกแหล่งท่อง

เท่ียว ทำให้ลามารถคาดการณ์กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายของแหล่งท่องเที่ยวประ๓ ทต่างๆ เพ่ือใช้เป็น 

แนวทางในการวางนโยบายเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้ตังต่อไปนี้

กลุ่มเป้าหมายของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการดึกษา

ในระตับสูง ซึ่งส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพ ผู้จัดการ-บรหาร/ผู้เชี่ยวชาญ-เทคนิค/ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ/

ทหาร ตังนั้นถ้าสามารถประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ให้เข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้และ
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เชิญชวนให้เข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว จะสามารถสร้างรายได้อย่างมหาศาล เนื่องจากนักท่องเที่ยว 

กลุ่มนี้มีค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวค่อนข้างสูง อย่างไรก็ดีนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะต้องการท่องเที่ยวในรูป

แบบที่สะดวกสบายและหรูหรา ดังนั้นเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจำเปินต้อง 

ปรับปรุงสิงอำนวยความสะดวกต่างๆ รวมทั้งมาตรฐานการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็น ต้านที่พัก และต้านการ 

ขนล่งให้เหมาะสมกบความต้องการ

กลุ่มเป้าหมายของแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมชุมชน เป็นนักท่องเที่ยวในกลุ่มตลาดล่างที่มี 

รายไต้และค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวในระดับตํ่า-ปานกลาง ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในกลุ่มอาชีพพนักงาน-

ลูกจ้าง และกลุ่มแม่บ้าน อีกกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายของแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมชุมชนคือกลุ่มนัก 

ท่องเที่ยวที่มากับครอบครัว กลุ่มสตรี และกลุ่มเกษียณอายุ ซึ่งถือเป็นตลาดนักท่องเที่ยวที่มีการขยายตัวใน 

ระดับสูง และนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคยุโรป และโอเชียเนีย ลำหรับการประชาสิ'มพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

ประเภทนี้ให้ไต้ผลดีที่สุดควรประชาล้มพันธ์ผ่านสีอวิทยุและโทรทัศน์ โดยอาจนำเสนอในรูปแบบของภาพ- 

ยนตร์โฆษณา หรือสารคดีท่องเที่ยว

กลุ่มเป้าหมายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีภูมิลำเนาอยู่ใน 

ภูมิภาคยุโรป และโอเชียฌีย อีกกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มนักท่องเที่ยวอายุน้อยหรือกลุ่มนักเรียน/นักคืกษ'า ซ่ึง 

ชื่นชอบกิจกรรมกีฬาผจญภัยต่างๆในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ เช่น ดำนํ้า ปีนเขา ปันจักยาน นอกจากนัก 

ท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวเพราะชื่นชอบความท้าทายของกิจกรรมผจญภัยแล้ว นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่อง 

เที่ยวกับกลุ่มครอบครัวก็นับเป็นกลุ่มเป๋าหมายของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติด้วยเช่นกัน ดังนั้นการประชา 

ล้มพันธ์ที่เหมาะสมควรเป็นไปในลักษณะของการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมผจญภัยต่างๆ ควบดู่ไป

กับการเสนอภาพความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะลำหรับเป็นสถานที่พักผ่อนลำหรับครอบครัว 

เพราะน่าจะทำให้กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายข้างต้นอยากที่จะเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น

กลุ่มเป้าหมายของแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการ เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเพียง

ลำพัง เดินทางมากับคู่รัก หรือกลุ่มเพื่อน ที่เป็นเช่นนี้เพราะนักท่องเที่ยวในกลุ่มดังกล่าวมักเข้ามาท่องเที่ยว 

เพื่อหาความสนุกสนาน ลำหรับเหตุผลที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับกลุ่มครอบครัว ไม่นิยมแหล่งท่อง 

เที่ยวนันทนาการเท่าไรนัก อาจเป็นเพราะแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการในความคิดของนักท่องเที่ยวจะเป็น

แหล่งท่องเที่ยวประ๓ ท Bar และ Night Show ซึ่งอาจเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมลำหรับนักท่องเที่ยวที่ 

เดินทางเพียงลำพัง หรือมากับคู่รัก และมากับเพื่อน มากกว่าที่จะเดินทางมากับครอบครัว นอกจากนักท่อง
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เท่ียวในกลุ่มข้างต้น ยังมีนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีรายไต้สูงเป็น 

กลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายของแหล่งท่องเท่ียวประ๓ทน้ีด้วย

5.2 ข ้อ เส น อ แน ะใน ก าร ส ิก ษ าค ร ั้งต ่อ ไป

1. เน่ืองจากข้อจำกัดในด้านเวลาและงบประมาณท่ีใชีในการดีกษา ขนาดตัวอย่างท่ี

ใข้จึงมีฃนาดเล็ก ซ่ึงอาจทำให้ค่าท่ีได้มีความเอนเอียง และเกิดความผิดพลาดข้ึนได้ และในล่วนของประชา- 

กรท่ีใข้ในการสืกษาคร้ังน้ีจะประกอบด้วยนักท่องเท่ียวจาก 7 ประเทศเท่าน้ัน โดยกำหนดให้นักท่องเท่ียวท่ี 

มีภูมิลำเนาอยู่ในประเทศญ่ีปุน และสิงคโปร์ เป็นตัวแทนของนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

และนักท่องเท่ียวจากประเทศ ลหราชอาณาจักร ฝร่ังเศส เยอรมัน และสวีเดน เป็นตัวแทนของนักท่องเท่ียว 

จากภูมิภาคยุโรป และนักท่องเท่ียวจากประเทศออสเตรเลีย เป็นตัวแทนนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคโอเชียเนีย 

ท้ังน้ีท้ังน้ันผู้ดีกษาเห็นว่าการกำหนดประชากรในลักษณะดังกล่าว จะทำ'ให้การสรุปผลการดีกษาเห็นภาพ 

ได้ชัดเจนข้ึน แต่การกำหนดให้ประชากรเพียงไม่ก่ีประเทศเป็นตัวแทนประชากรในระดับภูมิภาคน้ัน อาจทำ 

ให้การสรุปผลการดีกษาคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ดังน้ันถ้าผู้สนใจมีเวลาและงบประมาณเพียงพอ

ควรเพ่ิมขนาดตัวอย่างให้มากข้ึน และเพ่ิมจำนวนประเทศท่ีจะใช้เป็นประชากรในการดีกษาให้ครอบคลุม 

มากข้ึนด้วย

2. เน ื่อ งจาก เห ต ุการณ ์ว ินาศกรรมอาคารเว ิลด ์เทรด  เซ ็นเตอร ์ ประเท ศสห ร ัฐอ เมร ิกา 

ในช ่วงเด ือนก ันยายน  ป ี 2544 ทำให ้เก ิดผลกระทบโดยตรงในการต ัดส ินใจเด ินทางท ่องเท ี่ยวของน ักท ่อง 

เท ี่ย ว เป ็น อย ่างม าก  โดย เฉ พ าะน ักท ่องเท ี่ย วจากป ระเท ศสห ร ัฐอ เมร ิกา ซ ึ่งช ่วงเวลาของเหต ุการณ ์ด ังกล ่าว 

เป ็น ช ่วง เวลาเด ียวกับการจ ัด เก ็บข ้อม ูล  ด ังนั้นใน การด ีกษ าคร ั้งน ี้จ ึงจำเป ็น ต ้องต ัดน ักท ่องเท ี่ย วจากประเท ศ  

สห ร ัฐอ เมร ิกาออกไปจาก การเป ็น ประช ากรใน ก ารด ีกษ า เน ื่อ งจากความลำบ ากใน การห ากล ุ่มต ัวอย ่าง  ซึ่ง 

น ักท ่อ งเท ี่ย วจากป ระเท ศสห ร ัฐอ เมร ิกา เป ็น น ัก ท ่องเท ี่ยวท ี่ถ ือว ่า เป ็น ตลาด ท ี่ส ำค ัญ ข องไท ย  แ ละลมค วรท ี่จ ะ 

น ำม าด ีก ษ าเก ี่ย วก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารเล ือก แ ห ล ่งท ่อ งเท ี่ย ว  ด ังนั้นถ ้าผ ู้สนใจม ีเวลา และเหต ุการณ ์ทางการ 

เม ือ งสงบลง สมควรท ี่ผ ู้สน ใจควรจะด ีก ษ าก รณ ีน ัก ท ่องเท ี่ยวจาก ป ระเท ศสห ร ัฐอ เมร ิก า เพ ิ่ม เต ิมด ้วย

3. ระยะเวลาท ี่เก ็บข ้อม ูลอย ู่ใน ช ่วง เด ือน พ ฤศจ ิกายน  2544 ถ ืง เด ือน มกราค ม  2545 

ซ ึ่ง เป ็น ช ่วงเวลาท ี่ค าบ เก ี่ย วระห ว ่างฤด ูท ่องเท ี่ย ว  และนอกฤด ูท ่องเท ี่ยว  แต ่ในการด ีกษาคร ั้งน ี้ผ ู้ด ีกษาไม ่ได ้ 

ด ีกษ าพ ฤต ิกรรมการ เล ือกแห ล ่งท ่องเท ี่ย ว  โดยแยกเป ็นช ่วงเวลาด ังกล ่าว ซ ึ่งผ ู้สนใจท ี่จะทำการด ีกษาต ่อไป 

ควรแยกช ่วงเวลาท ี่จ ะท ำการด ีกษ า เพ ี่อจะได ้แยกความแตกต ่างข องพ ฤต ิกรรมการเล ือกแห ล ่งท ่องเท ี่ยวใน  

ช ่วงฤด ูท ่องเท ี่ยว และน อกฤด ูท ่องเท ี่ยว
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5.3 ข ้อ เส น อ แ น ะ เช ีง น โย บ าย

จาก ผ ลก ารค ืก ษ าพ ฤ ต ิก รรม ก ารเล ือก แห ล ่งท ่องเท ี่ย ว  สามารถน ำมาใช ้วางน โยบ าย เพ ื่อพ ัฒ น า

แหล ่งท ่องเท ี่ยวได ้ด ังน ี้

1) ประเด ็น ท ี่น ่าส ัง เก ตข องสถาน การณ ์แห ล ่งท ่อ งเท ี่ย วใน ป ระเท ศไท ยก ็ค ือ  ประเท ศไท ยเป ็น

ป ระ เท ศ ท ี่ม ีแ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย วห ลาก ห ล าย  แต ่ย ังข าดการประช าส ัมพ ัน ธ ์เพ ื่อให ้เช ้าถ ึงกล ุ่มน ักท ่องเท ี่ยว เป ้า

ห มาย  ซ ึ่งห ม าย ค ว าม ว ่าป ระเท ศ ไท ย ม ีค วาม พ ร ้อ ม ด ้าน อ ุป ท าน  แต ่ย ังข าดการพ ัฒ น าใน ด ้าน อ ุป สงค ์น ั่น เอง 

และห าก ได ้ค ืก ษ าน โย บาย ก ารท ่องเท ี่ย วใน ป ัจจ ุบ ัน  พ บว ่าน โยบ าย ห ล ัก ค ือก ารพ ัฒ น าแ ล ะล ่ง เสร ิม ให ้

ป ระเท ศ ไท ย เป ็น แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย วท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  แ ล ะม ีค วาม ห ล าก ห ล าย  โด ยคาด ห ว ังว ่าน โยบ ายด ังก ล ่าวจะ 

เป ็น การเพ ิ่มท างเล ือกให ้ก ับน ักท ่อ งเท ี่ย ว  แต ่ไม ่ม ีก ารวางน โย บาย เก ี่ย วก ับ ก ารก ำห น ดก ล ุ่มน ัก ท ่อ งเท ี่ย ว เป ้า  

ห มายข อ งแห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย วแต ่ล ะป ระเภ ท อ ย ่างจร ิงจ ัง  การกำห น ดน โยบายท ี่เน ้น ด ้าน อ ุปท าน แต ่เพ ียงอย ่าง

เด ียวน ั้น  ไม ่ส ามารถ ท ำให ้ก ารพ ัฒ น าก ารท ่องเท ี่ย ว เป ็น ไปอย ่างส ัมฤ ท ธ ิ๋ผ ลได ้ ด ังน ั้น จ ึงควรวางน โยบายด ้าน  

อ ุป ส งค ์ไป พ ร ้อ ม ๆก ัน  น ั่น ค ือ ต ้อ งท ำก ารค ืก ษ าว ่าน ัก ท ่อ ง เท ี่ย วก ล ุ่ม ไห น ต ้อ งก ารส ิน ค ้าท ่อ งเท ี่ย วป ระ๓ ทใ ด  

เพ ื่อ เป ็น ป ระโยช น ์ใน การประช าส ัมพ ัน ธ ์แห ล ่งท ่อ งเท ี่ย วให ้เช ้าถ ึงกล ุ่ม เป ้าห มายอย ่างถ ูกต ้อ ง  ซ ึ่งจากผลการ 

ค ืก ษ าใน คร ั้งน ี้ค าด ว ่าจ ะลามารถ ใช ้เป ็น แน วท างใน ก ารก ำห น ด น โยบายด ้าน อ ุป สงค ์เพ ื่อก ารพ ัฒ น าแห ล ่ง  

ท ่องเท ี่ยวได ้ เพ ราะผ ลก ารค ืก ษ าท ี่ได ้ส าม ารถ บ อ ก ก ล ุ่ม น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เป ้าห ม าย ข อ งแ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย วแ ต ่ล ะ

ป ร ะ ๓ ท ได ้ด ังน ี้

(1) ก ล ุ่ม น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เป ้าห ม าย ข อ งแ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย วป ระว ัต ิศ าส ต ร ์ ค ือ กล ุ่มน ักท ่อง 

เท ี่ย วท ี่ป ระกอบอาช ีพ  ผ ู้จ ัดการ-บร ิหาร/ผ ู้เช ี่ยวชาญ -เทคน ิค /ช ้าราชการ-ร ิฐว ิสาหก ิจ /ทหาร

(2) กล ุ่มน ัก ท ่องเท ี่ย ว เป ้าห มาย ข องแห ล ่งท ่อ งเท ี่ย วว ัฒ น ธรรมช ุมข น  ค ือ กล ุ่มน ักท ่อง 

เท ี่ย วท ี่ป ระก อบอาช ีพ พ น ัก งาน -ล ูก จ ้าง  ก ล ุ่ม แ ม ่บ ้าน  ก ล ุ่มค รอบคร ิว  ก ล ุ่มสต ร ี กล ุ่มน ัก ท ่องเท ี่ย วจาก ภ ูม ิ 

ภาคย ุโรป  และโอเช ียเน ีย  แ ล ะก ล ุ่ม เก ษ ีย ณ อ าย ุ

(3) ก ล ุ่มน ัก ท ่องเท ี่ยว เป ้าห มายข องแห ล ่งท ่อ งเท ี่ย วธรรมช าต ิ ค ือ กล ุ่มน ักท ่องเท ี่ยว 

จาก ภ ูม ิภ าค ย ุโรป  และโอเช ีย เน ีย  กล ุ่ม เยาวช น  และก ล ุ่ม ครอบ คร ัว

(4) ก ล ุ่ม น ัก ท ่องเท ี่ย ว เป ้าห มาย ข องแห ล ่งท ่อ งเท ี่ย วน ัน ท น าก าร ค ือ น ักท ่องเท ี่ยวท ี่ 

เด ินทางเพ ียงลำพ ัง  แ ล ะ เด ิน ท างม าก ับ เพ ื่อ น  ก ล ุ่ม ฮ ัน น ีม ูน  ก ล ุ่มน ัก ท ่อ ง เท ี่ย วจาก ภ ูม ิภ าค เอ เช ีย ต ะว ัน อ อ ก
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แ ละก ล ุ่มน ัก ท ่อ งเท ี่ย วท ี่ม ีราย ได ้ส ูง  ซ ึ่งแฝ งต ัวอย ู่ในน ักท ่องเท ี่ยวกล ุ่ม  Business และ กล ุ่ม

MICE38(M eeting Intencive Conference Exhibition)

2) จาก ผ ลก ารค ืก ษ าท ี่พ บ ว ่า  ล ือ'ว ิทย ุ โทรท ัศน ์ เป ็น ล ือท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลใน การกำห น ดพ ฤ ต ิ

ก รรม ก าร เล ือ ก แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย วป ระ๓ ทว ัฒ นธรรมช ุมชน  ต ังน ั้น จ ึงควรเน ้น การโฆ ษ ณ าป ระช าส ัมพ ัน ธ ์แห ล ่ง  

ท ่อ ง เท ี่ย วป ระเภ ท น ี้ผ ่าน ล ือ ว ิท ย ุ และโทรท ัศน ์ท ้องถ ิ่น  โด ย อาจร ่วม ม ือก ับ ต ัวแ ท น ก ารท ่อ ง เท ี่ย วต ่างๆ  ย ิ่งใน 

ป ัจจ ุบ ัน ม ีก าร เป ิด ต ัวส ถ าน ีโท รท ัศ น ์เพ ื่อ ก ารท ่อ ง เท ี่ย ว (Thai TV G robal Netw ork : T G N )เพ ื่อแพ ร ่ภาพ ผ ่าน  

ร ะบ บ ด าว เท ีย ม  ย ิ่ง เป ็น ก าร เพ ิ่ม ช ่อ งท างป ระช าส ัม พ ัน ธ ์แ ห ล ่งท ่อ งเท ี่ย วป ระ๓ ทน ี้ให ้เข ้าถ ึงน ักท ่องเท ี่ยวได ้

มากข ึ้น

3) เน่ืองจากลือประเภทวิทยุ และโทรทัศน์เป็นลือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกแหล่งท่องเท่ียว ทาง 

หน่วยงานการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องจึงควรทบทวนวิธีการประชาสัมพันธ์ทางอ้อมท่ีปัจจุบันเร่ิมได้รับความ 

สนใจมากข้ึน น่ันคือ การถ่ายทำภาพยนตร์โดยมีประเทศไทยเป็นฉากหสัง ซ่ึงนับเป็นลือประชาสัมพันธ์ท่ีดี 

ยกตัวอย่างเช่น ภาพยนตร์เร่ือง Anna and the King ท่ีทำให้ซาวต่างชาติให้ความสนใจวัฒนธรรมไทยมาก 

ข้ึน ถึงแม้ว่าภาพยนตร์เร่ืองน้ีจะไม่ได้ถ่ายทำในเมืองไทย แต่เน่ืองจากเป็นเร่ืองเก่ียวกับวัฒนธรรมไทย จึง 

สามารถสร้างความสนใจให้กับนักท่องเท่ียวได้ แต่ในทางกลับกันการสนับสนุนให้มีการถ่ายทำภาพยนตร์ 

ในประเทศไทย ก็เป็นนโยบายท่ีมีผลในด้านลบได้ ถ้าขาดการควบคุมดูแลจากภาครัฐบาล ไม่ว่าจะเป็น 

ปัญหาการทำลายทรัพยาการ และสิงแวดล้อม การนำเสนอภาพวัฒนธรรมท้องถ่ินในทางท่ีไม่ควร เป็นต้น 

ตังน้ันจึงควรให้ความสำคัญกับการสนับลนุนการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวด้วยวิธีน้ีอย่างรอบคอบ

4) ค วรให ้ค วามส ำค ัญ ก ับ น ัก ท ่อ ง เท ี่ย วก ล ุ่ม เก ษ ียณ อ าย ุให ้ม าก ข ึ้น  ซ ึ่ง 'จากผลการค ืกษาพบ'ว ่า 

น ัก ท ่อ ง เท ี่ย วก ล ุ่มน ี้ม ีค วามช ื่น ช อบแห ล ่งท ่อ งเท ี่ย วว ัฒ น ธรรมช ุมช น  ซ ึ่งถ ือ เป ็นแหล ่งท ่องเท ี่ยวท ี่ข ายได ้ท ั้งใน  

ช ่วงฤด ูท ่องเท ี่ยว และน อก ฤ ด ูท ่อ งเท ี่ยว  การประชาส ัมพ ัน ธ ์แห ล ่งท ่องเท ี่ยวว ัฒ นธรรมช ุมชน ให ้เข ้าถ ึงน ัก  

ท ่อ ง เท ี่ย วก ล ุ่มน ี้ น ับ เป ็น เร ื่อ งท ี่ด ี เพ ราะน ัก ท ่อ งเท ี่ยวก ล ุ่มน ี้ม ัก น ิย ม เด ิน ท างเข ้ามาท ่องเท ี่ย วใน ช ่วงน อกฤดู 

ท ่องเท ี่ยวด ้วย เช ่นก ัน  ซ ึ่งถ ้าการประช าส ัมพ ัน ธ ์ได ้ผ ล  จะสามารถสร ้างรายได ้ให ้ก ับการท ่องเท ี่ยวใน ช ่วงน อก 

ฤด ูท ่องเท ี่ยวได ้อย ่างมาก  เพ ราะน ัก ท ่อ งเท ี่ย วก ล ุ่ม น ี้ถ ึอ เป ็น ก ล ุ่ม น ัก ท ่อ ง เท ี่ย วท ี่ม ีค ัก ย ภ าพ  ม ีรายได ้ และค ่า

38 MICE เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวประ๓ ทการประชุม นิทรรศการและการท่องเท่ียวท่ีเป็นรางวัล นักท่องเท่ียวท่ี 

อยู่ในกลุ่มน้ีถือเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีคักยภาพ และให้ผลตอบแทนในระดับสูง อ้างจาก : ประภาวดี เผ่าทองจีน, "แผน 

การท่องเท่ียวปี 2544," จุลสารการท่องเท่ียว20(มกราคม-มีนาคม 2544) : 4-10.
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ใช ้จ ่ายในการท ่องเท ี่ยวท ี่ส ูง  ซ ึ่งป ัญ ห าข องการ เช ้าถ ึงน ักท ่องเท ี่ย วก ล ุ่มส ูงอาย ุก ิค ือ  ม ีต ัวแท น ข องห น ่วยงาน  

ท ่องเท ี่ย วใน ต ่างป ระเท ศท ี่ท ำเร ื่อ งการท ่องเท ี่ย วสำห ร ับผ ู้ส ูงอาย ุจำน วน น ้อยราย  ต ังน ั้นทางการท ่องเท ี่ยว

แ ห ่งป ระเท ศไท ย จ ึงค วรป ระสาน งาน ก ับ ต ัวแ ท น ก ารท ่อง เท ี่ย วต ่างๆ เพ ื่อ เล น อร ูป แบ บ ก ารท ่องเท ี่ย วสำห ร ับ ผ ู้ 

ส ูงอาย ุอย ่างจร ิงจ ัง  และส ิงท ี่ค วรท ำค วบ ค ู่ก ับ ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ก ิค ือ  ก ารให ้ค วามสะดวกแก ่น ักท ่อ งเท ี่ย ว  

ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น  การบร ิการด ้านการแพ ทย ์ท ี่ด ี ท ี่พ ัก ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  แ ละสะด วก  ผ ู้ด ูแลท ี่พ ูด ภ าษ าข องน ัก ท ่องเท ี่ยว  

ได้

5) จาก ผ ลก ารค ืก ษ าท ี่พ บ ว ่าน ัก ท ่อ งเท ี่ย วท ี่ม ีราย ได ้ส ูง  เป ็น ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ข อ งแ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว

น ันทนาการ ซ ึ่งน ักท ่องเท ี่ย วกล ุ่มน ี้จ ะแฝ งต ัวอย ู่ใน น ัก ท ่องเท ี่ย วกล ุ่ม  Business และ กล ุ่ม  MICE ต ังน ั้นจ ึง 

ควรประช าส ัมพ ัน ธ ์แห ล ่งท ่องเท ี่ย วน ัน ท น าการไปย ังกล ุ่มน ักท ่องเท ี่ยวต ังกล ่าว  โดยการประช าส ัมพ ันธ ์ไปใน  

ท ิศ ท างว ่า เป ็น แ ห ล ่งท ่อ งเท ี่ย วท ี่ส ร ้างค วาม ผ ่อน ค ลาย ระห ว ่างก ารป ระช ุม  แ ล ะ เห ม าะจ ะเป ็น แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว  

สำห ร ับการร ับรองล ูก ค ้า  ซ ึ่งถ ้าการป ระช าส ัมพ ัน ธ ์ได ้ผ ลจะเป ็น ผ ลด ีให ้ก ับการท ่องเท ี่ย วได ้อย ่างมาก  เพ ราะ 

น ัก ท ่อ ง เท ี่ย วก ล ุ่ม น ี้ถ ึอ เป ็น ก ล ุ่ม น ัก ท ่อ งเท ี่ย วท ี่ม ีศ ัก ย ภ าพ  และให ้ผ ลตอบแท น ใน ระต ับ ส ูง  แต ่ส ิ่งท ี่ต ้องคำน ึง  

ถ ึงใน การประช าส ัมพ ัน ธ ์ม ากท ี่ส ุด  ก ิค ือ  ก ารร ักษ าภาพ ล ักษ ณ ์ข องแห ล ่งท ่อ งเท ี่ยวน ัน ท น าการ เพราะ

ป ระเท ศ ไท ย ม ีภ าพ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ไม ่ด ีเก ี่ย วก ับ แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ป ระ๓ ทน ี้อย ู่แล ้ว  ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น  ศ ูน ย ์รวมข องป ัญ ห า 

โสเภณ ี แ ล ะป ัญ ห าย าเส พ ต ิด

6) จากผลการคืกษาท่ีพบว่าแหล่งท่องเท่ียวประว้ตศาสตร์เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความ

นิยมจากนักท่องเท่ียวน้อยท่ีสุด ซ่ึงผู้คืกษาคิดว่าลาเหตุของปัญหาตังกล่าวกิคือ นักท่องเท่ียวไม่ทราบว่า 

ร่องรอยของโบราณสถานท่ีพบเห็น บอกเล่าเร่ืองราวอะไร และมีความสำคัญอย่างไร ความไม่รู้น่ีเองท่ีทำให้ 

แหล่งท่องเท่ียวทางประว้ติศาสตร์ไม่ได้รับความนิยมเท่าท่ีควร ตังน้ันทางหน่วยงานม่ีเก่ียวช้องจึงควรสร้าง 

การรับรู้ให้กับนักท่องเท่ียว โดยการนำเสนอเร่ืองราวทางประว้ตศาสตร์ ควบคู่ไปกับการขายความสวยงาม 

ทางสถาปัตยกรรมในแหล่งท่องเท่ียว โดยในแหล่งท่องเท่ียวอาจมีการบรรยายเร่ืองราวให้หลากหลาย

ภาษา แจกคู่มีอการเช้าชมแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงถึงแม้ในปัจจุบันจะมีการดำเนินการอยู่บ้าง แต่กิมีรูปแบบท่ี 

ไม่น่าสนใจ และมีแต่การ'นำเลนอเป็นภาษาอังกฤษเท่าน้ัน ตังน้ันควรเพ่ิมการบรรยายในภาษาอ่ืนๆด้วย 

เช่น ภาษาณ่ีปุน ภาษาจีน ภาษาฝร่ังเศส เป็นต้น

7) ถ ึงแ ม ้แห ล ่งท ่อ งเท ี่ย วท างธรรม ช าต ิจ ะได ้ร ับ ความน ิย มจาก น ัก ท ่อ งเท ี่ย วอย ่างต ่อ เน ื่อ ง  แต่ 

ป ัญ ห าท ี่ม ีใน ป ัจจ ุบ ัน ก ิค ือ  น ัก ท ่อ งเท ี่ย วบางก ล ุ่มต ิด ภ าพ ว ่าแห ล ่งท ่อ งเท ี่ย วท างธรรมช าต ิข องไท ยย ังม ีค วาม  

เล ื่อมโทรม ซ ึ่งทำให ้จำนวน น ักท ่องเท ี่ยวท ี่เช ้าไปท ่องเท ี่ยวซ ํ้าลดลง ต ังน ั้น จ ึงค วรเสน อภ าพ และเร ื่อ งราวแก ่
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8) ถึงแม้การคืกษาคร้ังน้ี จะไม่นำราคามาพิจารณา แต่ราคาอาจมีผลทางอ้อม ในรูปแบบ

ของความคุ้มค่าของเงินในการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยใช้ในการล่งเสริม 

แหล่งท่องเท่ียว ควบคู่ไปกับ การล่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวให้มีคุณภาพ ปลอดภัย และมีความหลากหลาย 

แต่ความคุ้มค่าของเงินในท่ีน้ีไม่ใช่หมายความถึงการท่องเท่ียวราคาถูก แต่หมายถึงการทำให้เงินท่ีนักท่อง 

เท่ียวต้องเสียไปเพ่ือการท่องเท่ียว มีความคุ้มค่าและให้ความพอใจกับนักท่องเท่ียวได้สูงสุด ดังน้ันนโยบาย 

ท่ีนำมาใช้จึงไม่ใช่นโยบายลดราคา เหมือนนโยบายท่ีใช้กับสินค้าท่ัวไป เพราะการทำเช่นน้ันจะเป็นการ 

สร้างภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวราคาถูก แต่นโยบายท่ีควรนำมาใช้ก็คือการลอดล่องดูแลราคาสินค้าและ

บริการในแหล่งท่องเท่ียวไม่ให้สูงเกินไป และการป้องกันปัญหาการโก่งราคาท่ีจะเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียว

9) ส ิงห น ึ่งท ี่ห ล ีก เล ี่ย งไม ่ได ้เม ื่อม ีน ักท ่องเท ี่ย ว เด ิน ท างเช ้ามาเท ี่ย วใน แห ล ่งท ่องเท ี่ย ว เป ็น

จำน วน มาก ก ็ค ือ  ป ัญ ห าแห ล ่งท ่อ งเท ี่ย ว เล ี่อมโท รม  ซ ึ่งป ัญ ห าด ังก ล ่าว เป ็น ป ัญ ห าท ี่พ บ ใน แห ล ่งท ่อ งเท ี่ย ว  

หล ัก  เช่น พ ัทยา ภ ูเก ็ต  ซ ึ่งใน ป ัจจ ุบ ัน ท างการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเท ศไท ยก ็กำล ังดำเน ิน น โยบ าย เพ ื่อแก ้ 

ป ัญ ห าน ี้อ ย ู่ โดยได ้ทำการปร ับปร ุง  แ ละพ ิน ฟ ูสภ าพ แวดล ้อม ใน แห ล ่งท ่อ งเท ี่ย วห ล ัก ค วบ ค ู่ไป ก ับ  การเร่ง 

พ ัฒ น าแห ล ่งท ่อ งเท ี่ย ว เสร ิม  เช่น การพ ัฒ น าแห ล ่งท ่องเท ี่ยว เกาะช ้าง  เพ ื่อให ้เก ิดการกระจายของน ักท ่อง 

เท ี่ยว แต ่ก ็พ บว ่านโยบายด ังกล ่าวย ังไม ่ได ้ผล เท ่าไรน ัก  ท ั้งน ี้ท ั้งน ั้น ไม ่ว ่าจะเป ็น การดำเน ิน น โยบายพ ิน ฟ ุ

แหล ่งท ่องเท ี่ยวห ล ัก  ห ร ือ เร ่งพ ัฒ น าแห ล ่งท ่องเท ี่ย ว เสร ิม  ส ิงท ี่ท ุก ฝ ่ายจะต ้อ งค ำน ึงถ ึงก ็ค ือ  ใน เม ื่อป ระเท ศ  

ไท ย พ ยาย ามส ร ้างภ าพ ล ัก ษ ณ ์ให ้เป ็น แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย วค ุณ ภ าพ  ค ุ้ม ค ่า เง ิน  แ ล ะม ีค ว าม ป ล อ ด ภ ัย  ด ังน ั้นใน 

ท างป ฏ ิบ ัต ิ ท ุกฝ ่ายท ี่เก ี่ย วช ้องก ็ต ้องทำให ้ส ิงท ี่น ักท ่องเท ี่ยวได ้ร ับจากการท ่องเท ี่ยวในประเทศไทยเป ็น เช ่น  

น ั้นด ้วยเช ่นก ัน

นักท่องเที่ยวว่า ปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของไทยกลับมาสวยงาม และมีปัญหาส ิงแวดล้อมลด

ลง โดยต้องทำควบคู่ไปกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างจริงจังด้วย
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