
บทท่ี 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การวิจัยในครั้งนี้ผ ู้ว ิจัยกระทำภายใต้กรอบแนวคิดในการถึกษาแนววัฒนธรรม 

ถึกษ’̂ Cultural Studies) ในแง่ของปฎิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Interaction) ที่สนใจการก่อ 

ต ัวของอัตตา(Self)!ดยผู้ว ิจ ัยมุ่งประเด็นไปยัง “อัตลักษณ์ถนนข้าวสาร,, ซึ่งเน้นถึกษาถึงความ 

สัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารกับอัตลักษณ์ถนนข้าวสาร และบุมมองของบุคคลต่างๆ ที่มีต่ออัตลักษณ์ 

ถนนข้าวสาร

ดังนั้นผู้วิจัยจึงนำแนวคิดและทฤษฎีดังต่อไปนี้มาเป็นกรอบการวิจัย

1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปฎีสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Interaction Theory)

2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสัญญะวิทยา (Semiology Theory)

3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอัตลักษณ์ (Identity Theory)

4) แนวคิดเกี่ยวกับพื้นที่สาธารณะ ( Public Sphere)

5) แนวคิดเกี่ยวกับจุดแห่งการพลิกผัน ( Tipping point )'ใน S-M-C-R

แนวคิดและทฤษฎีเที่ยวกับปฎีสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Interaction Theory)

วัฒนธรรมถึกษา (Cultural รณdies) เป็นแนวทางในการถึกษาผู้รับสารซึ่งเป็นแนว 

ทางใหม่ที่เพิ่งไต้รับการพัฒนา และเป ็นท ี่ยอมรับในกลุ่มน ้กวิจ ัยในต่างประเทศไม่นานนัก การ 

ถึกษาวิจัยกลุ่มผู้รับสารในแนววัฒนธรรมถึกษานี้ใหดวามสำคัญกับบริบททางสังคม ประสบการณ ์ 

และวัฒนธรรมของคนกลุ่มย่อย ซึ่งนำไปสู่การถึกษาที่กว้างขวางขึ้น เช่นกลุ่มชาติพันธ์ซึ่งเป็นชนก 

ลุ่มน้อย กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มผู้หญิงที่เป็นแม่น้านเป็นต้น (McQuail, 1994/ อ้างถึงใน สกลกานต์ อินไทร, 

2539)

ทฤษฎีเกี่ยวกับปฎิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Interaction Theory) เป็น 

ทฤษฎีหนึ่งในแนววัฒนธรรมสืกษาซึ่งสนใจการก่อตัวของอัตตา (Self) โคยมองอัตตาเกี่ยวข้องกับ 

“อำนาจ ” (Power) ว่าใครเป็นคนส่งสาร ( Web )น ั้น  และจากแนวคิดวัฒนธรรมถึกษาสามารถที่จะ 

ขยายอัตตาออกเป็นกลุ่มดังแผนภาพต่อไปนี้
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อัตตา (Self)

i
ปีจเจกบุคคล 

(Individual)

ความเปีนกลาง อัตลักษณ์ >  อำนาจ 

(Power)(Neutral) (Identity)

▼
กลุ่ม (Collective)

แผนภาพแสดงการขยายตัวฃคงอัตตา (Self)

โดยมองว่าสัญลักษณ์(Symbolic)^บบริบท ( Context) มีความสัมพันธ์ก ัน การดี 

ความของสัญลักษณ์ใดๆ ข ึนกับว่าเราอยู่ในบริบทใด เช่นอาชีพนักแสดง ในอดีตถูกมองว่าเป็น

อาชีพของพวกเต้นกินรำกิน แต่ปีจจุบันอาชีพนักแสดงเป็นอาชีพที่วัยใ(นส่วนใหญ่ให้ความสนใจ 

และอยากที่จะเป็น กลายเป็นอาชีพที่มีหนัามีตาในสังคม จะเห็นไต้ว่าบริบททางสังคมที่ต่างกันมี 

ส่วนทำให้การดีความของอาชีพนักแสดงมีความหมายที่ต่างกัน

ความหลากหลายในการตีความ ซ่ึง ร. Hall จากสำนักเบอร์มิ่งแฮม ไต้แบ่งการตีความออกเป็น

1. Dominant คือ การดีความตามที่ผู้ส่งสารอยากให้เป็น

2. Alternative คือ การดีความแบบที่อาจไม่เหมือนที่ผู้ส่งสารต้องการให้เป็นเสียทีเดียว 

แต่ไม,ต่อต้าน

3. Opposition คือ การดีความแบบตรงกันข้ามกับที่ผู้ส่งสารอยากให้เป็น

ปฎิส ัมพ ันธ ์ คือ กระบวนการเชื่อมโยงระหว่างผู้ส ํงสารกับผู้ร ับสาร แต่กระบวน 

การที่ว่านี้มิไต้เป็นกร ะบวนการแบบง่ายๆ อันเกิดจาก 2 องค์ประกอบคือ ผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

มาเชื่อมโยงกันเมื่อเกิดการสือสารเท่านั้น หากแต่ผู้ส่งสารและผู้รับสารยังมีความสัมพันธ์กันต้วย 

ชุดปีจจ้ยจากภายนอกอีกด้วย ซึ่งเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นที่ชุดปิจจัยหนึ๋ง จะยังผลกระทบไปถึง 

ชุดปีจจัยอื่นๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้วย พฤติกรรมใคก็ตามล้วนมีอิทธิพลต่อกระบวนการ-,..ฏิสัมพันธ์

แนววัฒนธรรมถึกษา( Cultural Studies) สนใจบทบาทของผู้รับสารในแง'ขอ

3 ประเภท ดังนี้



เสมอ ไม่ว่าจะเปีนอากัปกริยา อารมณ์ แรงขับ ทัศนคติ ระยะฟางหรือความใกล้ชิดระหว่าง 

บุคคล เปีนล้น สัญลักษณ์ ก็เป็นส่วนหนึ่งในปีจจัยต่างๆ ในกระบวนการเชื่อมโยงหรือมี 

ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ (ปรมะ สตะเวทิน, 2538)
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ปฎิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ หากมองในแง่สังคมจะหมายถึง การมีปฎิสัมพันธ์ที่ม ี 

สัญลักษณ์เขัามาเกี่ยวข้อง แต่ล้ามองในแง,อัตตา (Self) จะหมายถึงผลรวมของปฎิสัมพันธ์ ซึ่งก็คือ 

อัตลักษณ์ (Identity) แ ล ะ ล้ามองในแง่ของหน่วยการถึกษาจะพบว่าป ฎ ิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ก็คือสิ่ง 

ที่เกิดขึ้นในชีวิตปร ะจำวันนั่นเอง (กาญจนา แล้วเทพ, 2544)

ในวงวิชาการตะวันตก ความสนใจเรื่อง “อัตลักษณ์” เริ่มจากอัตลักษณ์ระดับ 

ปีจเ1จกบุคคล เม่ือ G.H. Mead(1934) ใช้คำว่า “Self’ (ตัวตน/ อัตตา) ที่หมายถึงความสำคัญของตัว 

เอง และอธิบายกระบวนการที่ “ต ัวตน” นั้นไล้ก่อตัวขึ้นมาโดยมีการสิ่อสารที่สอดแทรกอยู่ใน 

ปฎิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Interaction) เป็นตัวกลางที่มีบทบาทสำคัญยิ่งในการสร้าง 

สำนึกเกี่ยวกับตัวตน ซึ่งแนวกิดนีไล้ถูกนำมาใช้ในการวิจัยเพื่อถึกษาว่า หากเรามอง “ถนนข้าวสาร” 

เป็น Self การที่ “คนอ ื่นๆ” พูดกันถึงถนนข้าวสารบ่อยๆ เช่นว่า

“ที่ถนนข้าวสารมีเกสต์เฮ้าส์เยอะ”โดยนำเสนอผ่านทางสิ่ออินเตอร์เนึตและสื่อสิ่ง 

พ ิมพ ์ ตังนันสื่อที่ปรากฎออกไปก็ย่อมจะมีผลให้คนในชุมชนถนนข้าวสารสร้างตัวตนของชุมชน 

ตนเองขึนมาว่า “เราเป็นแหล่งของเกสต์เฮ้าส์” ซึ่งหมายถึงว่า การมีปฎิสัมพันธ์กันของกลุ่มคนทั้ง 

ภายในและ/หรือภายนอกชุมชนถนนข้าวสารย่อมก่อให้เกิดอัตตาหรือตัวตน(รฝ!)ของถนนข้าวสาร 

เช่นกัน

แนวคิดและทฤษฎืเกี่ยวกับสัญญะวิทยา (Semiology)

สัญญะวิทยาแปลมาจากภาษาอังกฤษคือคำว่า “Semiology” หมายถึง “ศาสตร์แห่ง 

สัญญะ” (Science of Sign) โดยสัญญะ (Sign) หมายถึงสิ่งที่ถูกสร้างเพื่อให้มีความหมาย (Meaning) 

แทนของจริง (Objective) ในตัวบทและบริบทหนึ่ง

สัญญะประกอบด้วยคุณสมบัติที่สำคัญ 3 ประการคือ

1 จะต้องมีลักษณะทางกายภาพ สามารถจับต้องรับเไล้ด้วยอวัยวะรับสัมผัส

2 จะต้องมีความหมายถึงบางสิ่งบางอย่างมากไปกว่าตัวของมันเอง

3 ผู้ใช้สัญญะต้องตระหนักว่ารูปธรรมตังกล่าวนั้นเป็นสัญญะ
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วิชาสัญญะวิทยาที่เพิ่งเริ่มก่อตัวขึ้นในต้นศควรรษที่ 20 นี้ถ ือว่าบรรพบุรุษ 

ผู้บุกเบิกมีอยู่ 2 ท่านคือ Ferdinan de Saussure นักภาษาศาสตร์ชาวสวิส และ Charles Peirce นัก 

ปรัชญาสังคมชาว อเมริกัน ชุดร่วมของ Saussure และ Peirce นันอยู่ที่ทั้งสองท่านต่างให้ความสนใจ 

ในการคืกษา “ตัวสัญญะ” โดยตรง รวมทั้งไต้มองเห็นรอยแยกระหว่างสี่งที่เรียกว่า “ตัวหมาย/รูป 

สัญญะ” (Signifier) อันไต้แก่ ภาพ-เสียง ที่ถูกนำมาไชแทนความหมายที่เป็น “ตัวหมายถึง/ ความ 

หมายสัญญะ” (Signified) อันได้แก่ แนวความคิดต่างๆ (Concepts)

แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีสัณญะวิทยา (Basic concept) ประกอบด้วย

1) สัญญะ (Sign)

สัญญะ คือ สิ่งที่มีความหมายมากกว่าตัวของมันเอง แต่จะต้องอยู่ในบริบท หรือ 

สถานการณจำเพาะหนึ่งๆ เช่น ตัวอย่างคำถามที่ว่า แหวนวงหนึ่งเป็นสัญญะหรือเปล่า คำตอบที่ถูก 

ต้องก็คือแหวนวงหนึ่งอาจจะเป็นหรือไม่เป็นสัญญะก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่า แหวนวงตังกล่าวนี้มีคุณ 

สมบติครบ 3 ประการที่กล่าวมาหรือไม่ กล่าวคือหากสถานภาพ ของแหวนวงตังกล่าว เป็นเพียง 

วัตถุชิ้นหนึ่งที่วางขายรวมอยู่กับวัตถุชิ้นอื่นๆ ในตู้ร้านทอง แหวนวงนี้นก็ยังไม,เป็นสัญญะอะไร จน 

กระทั้งแหวนวงตังกล่าวได้เด ินทางเข้าสู่ร ูปแบบ การปฏิบ ัต ิการทางสังคมบางประการ (Social 

Practice) เช่น ถูกนำไปสวมนิวของเจ้าสาว ในวันแต่งงาน และสำหรับตัวเจ้าสาวแล้ว (Subject) 

แหวนวงนี้นมิใช่เป็นเพียงวัตถุชิ้นหนึ่ง หากทว่ามีความหมายแทนความรัก ความผูกพันระหว่างเธอ 

กับชายผู้เป็นเจ้าบ่าว เห็นได้ว่า จากแหวนวงเดิมในร้านขายทองที่ยังไม่ได้เป็น “สัญญะ” ได้กลายมา 

เป็น “สัญญะ” เมื่ออยู่ในนิวนางของเจ้าสาว ท้ัง ๆ ที่เป็นแหวนวงเดิม หากทว่าแหวนวงนั้นได้เปลี่ยน 

สถานภาพเชิงสัญลักษณ์ไปเสียแล้ว โคยที่ลักษณะทางกายภาพยังคงเหมือนเดิม จากตัวอย่างนี้แสดง 

ให้เห็นว่าเรื่องของสัญญะ”ไม่ใช่เป็นเรื่องที่จำกัดอยู่ที่ตัวองค์ประกอบ (Eleraents/Materialร) กล่าว 

ค ือต ัวว ัตถ ุน ั้นจะเป ็นอะไรก ็ได ้ แต่ค ุณสมบัต ิท ี่สำคัญคือความ ส ัมพ ันธ ์ระหว ่างองค ์ประกอบ 

(Relation) โดยเฉพาะตัวบุคคล (Subject) กับวัตถุ (Object) เช่นแหวนนั้นมีความหมายมากไปกว่า 

ตัวเองในสายตาของใคร (อย่างไรก็ตาม สำหรับการ คืกษาในเชิงวิชาการ คำว่า “ใคร” นี้ก ็ม ักจะไม่ 

ได้หมายถึงปีจเจกบุคคลหากหมายถึง กลุ่ม/ สังคม/ วัฒนธรรม หรืออาจกล่าวได้ว่า “แหวนวงนี้” คือ 

ตัวหมาย (signifier) ถือว่าเป็นสัญญะแทนความผูกพัน หรือตัวหมายถึง (signified) เมื่ออยู่บนนิ้ว 

นางของเจ้าสาว ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้เราเรียกว่า “การสร้างความหมาย” (signification) การ 

คืกษาในเชิงสัญญะวิทยาให้ความสำคัญคับการหาความ ส ัมพ ันธ ์ ระหว่างตัวหมายคับตัวหมายถึง 

เพื่อดูว่าความหมายถูกสร้างขึ้นและถูกถ่ายทอด ออกมาอย่างไร(กาญจนา แก้วเทพ,2543)
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2) ความสัมพ ันธ์ (Relation)

แนวคิดเรื่อง“ความสัมพันธ์” มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องของความหมายในแง,ของข้อ 

เท็จจริงที่ว่าไม่มีอะไรมีความหมายในตัวเอง และไม่ใช่ตัวเนื้อหาที่ กำหนดความหมาย แต่ทว่าสิ่ง 

หนึ่งสิ่งใดนั้นจะมีความหมายต่อเมื่อนำไปสัมพันธ์กับ อีกระบบหนึ่งต่างหาก คู่ของความสัมพันธ์ที่ 

สัญญะวิทยาให้ความสนใจคือ ความสัมพ ันธ์ ระหว่าง “ตัวบท” (Text) กับ “บริบท” (Context) ซ่ึง 

หมายถึงสิ่งที่อยู่รอบๆ ตัวบท นั้นหมาย ถึงว่าตัวบทหนึ่งๆ จะมีความหมายเช่นไรขึ้นอยู่กับบริบท 

ด้วย ดังนั้นหากบริบทเปลี่ยนไป แม้ตัวบทจะเป็นตัวเดิมแต่ความหมายก็อาจจะเปลี่ยนไปด้วย เฉก 

เช่นเคียวกับถนนข้าวสาร ที่แม้จะยังคงเป็นถนนสายสั้นๆสายเดิม แต่ด้วยบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยน 

ไป อีกทังผู้คนมากหห้าหลายตาที่เดินทางเข้ามา ทำให้ความหมายของถนนข้าวสารเปลี่ยนไปจาก 

เดิม

3) ลักษณะส่วนตัว/ ส ่วนรวมของสัญญะ ( Private / Public )

F. Saussure) 1974) ได้เสนอว่า สัญญะทุกอย่างจะประกอบด้วย 2 มิติเสมอ มิติหนึ่ง 

คือ มิติที่เป็นส่วนรวม เรียกว่า “ Language ”  ( La langue ในภาษาฝรั่งเศส) และมิติที่เป็นส่วนตัว 

คือ “  Speech ” ( Le Parole ในภาษาฝรั่งเศส ) ตัวอย่างง่ายๆก็คือ Language!นภาษา,ไทยประกอบ 

ด้วยพยัญชนะ 44 ตัว สระ 32 ตัว วรรณยุกต์ 5 เสียง มีไวยกรณ์ในการจัดเรียง แต่เมื่อนำมาใช ้

มรว. คึกฤทธ์ ปราโมทย์ หรือ รงค์ วงษ์สวรรค์ ต่างมี Speech ( ลีลา) เฉพาะตัว ไม่เหมือนกัน แต่ 

อย่างไรก็คี คนที่ใช้ภาษาไทยทุกคนก็ยังคงอยู่ในกรอบของ “ Language ”  ของภาษาไทยเหมือนกัน

4) รหัส (Code)

รหัส หมายถึง แบบแผนของการนำเอาสัญญะย่อยต่างๆ มาสัมพันธ์กันเป็นโครง 

สร้างที่จะด้องนึกถึงเมื่อจะตีความสัญญะต่างๆ ท ี่ได ้ร ับเมา เมื่อเราพบเห็นสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจำ 

วัน ดังห้น รหัสจึงมีอยู่มากมายหลายประเภท ที่พอยกตัวอย่างได้มีดังนี้ (กาญจนา แก้วเทพ,2541)

4.1) Product codes เป็นรหัสที่เกี่ยวกับวัตลุสิ่งของเครื่องใช้ ที่บ่งบอกความหมาย 

ที่แตกต่างกัน เช่นเมื่อเรามองดูจาอาหารที่แต่ละม้านใช้ใส่อาหาร เราก็จะทราบ 

ความหมายของม้านนั้นๆ

4.2 ) Social codes เป็นรหัสที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น 

คนไทยไม่ถือว่าการที่ลูกจะตบหัว ตบไหล่เป็นการแสดงความรัก
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4.3 ) Cultural codes เป็นรหัสที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีต่างๆ เช่นการย้ิมของ 

คนไทย หรือการไหว้จึงอาจหมายถึงการแสดงการต้อนรับ หรือ ขอโทษ ก็ไต้

4.4 ) Personal codes เป็นรหัสที่เกี่ยวกับตัวบุคคลเช่นการเป็นนักการเมืองใน 

สังคมอเมริกันและสังคมไทยจะมีความที่แตกต่างกัน การใช่รหัสเคียวกันจะทำให้ 

คนเกิดความรู้สืกที่เป็นพวกเคียวกัน

5) การวิเคราะห์สัญญะ (Semiotic Analysis)

วิธีการวิเคราะห์สัญญะหมายถึง การใช่วิธีการวิเคราะห์เพื่อให้เกิดความ 

เข้าใจในความหมาย ของสัญญะที่ถูกแสดงในบริบทหนึ่งๆ หน้าที่ของวิธีการวิเคราะห์สัฌญะวิทยา 

ก็คือการค้นหา หลักการที่ใช่เป็นพื้นฐานของการให้ความหมาย ไม,ว่าสัญญะนั้นจะอยู่ในบริบทใคก ็

ตามการวิเคราะห์สัญญะจะมุ่งเน้นถึงสัญลักษณ์และสิ่งที่สัญลักษณ์นั้นๆให้ความหมาย ในแต่ละ 

สังคมรหัสและสัญลักษณ์จะสื่อความหมายตามบริบทสังคมนั้นๆ ตังนั้นจึงเป็นการยากในการต ี

ความรหัสและสัญลักษณ์ต่างๆ

ซึ่งในความเป็นจริงแล้วสิ่งที่สำคัญที่สุดสำหรับการสื่อสารก็คือความหมาย 

(Meaning)mองจากเป ้าหมายของการส ื่อสารค ือความเข ้าใจต ่อสารท ี่ตรงก ัน (Common 

Understanding) ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร ถ้าทังสองฝ่ายมีความเข้าใจในสารตรงกันแล้ว การส่ือ 

สารก็เกิคขึนไต้ ซึ่งประสิทธิผลของการสื่อสารจะมีมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับการที่ผู้สํงสารและ 

ผู้รับสารมีความเข้าใจในความหมายของสารตรงกันหรือไม่ตรงกันมากน้อยเพียงใด และการที่ 

บ ุคคลสองคนหรือมากกว่านันจะมีดวามเข้าใจในสารไค้หรือไม่นั้นย่อมต้องขึ้นอยู่ก ับการรับร ู

(Perceive) และการตีความหมาย (Interpret) ซึ่งการรับเที่จะทำไห้เกิดการตีความหมายของแต่ละคน 

ขึนอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละคน เพราะประสบการณ์เป็นสิ่งที่เรารับรู้ ตีความหมายและจดจำไว้ 

ใช่ ดังนั้นผู้ที่มีประสบการณ์ไม่เหมือนกันก็ย่อมจะมองสิ่งต่างๆ ไปไนทิศทางที่แตกต่างกัน

กระบวนการสร้างความหมายหรือวิธีการวิเคราะห์ความหมายนี้R.Barthes(1967) 

ศิษย์คนหนึ่งของ Saussure ไต้ให้แนวความคิดในการวิเคราะห์ความหมายแฝงที่บรรธุอยู่ในสัญญะ 

ทุกอย่างว่ามี 2 ความหมายคือ 1

1 ) ความหมายโดยอรรถ (Denotative meaning)

นักวิชาการบางท่านระบุสัพฑ์เป็นภาษาไทยว่า “ความหมายตรง” เป็น
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ตัวหมายถึง (signified) ที่ถูกประกอบสร้างขึ้นมา ตังท่ีเรากล่าวว่า เป็นความหมายท่ีเข้าใจ 

กันตามตัวอักษร เป็นความหมายที่เข้าใจตรงกันเปีนส่วนใหญ่และ มักเป็นที่ยอมรับกันโดย 

ทั่วไป เช่น “ ข้าว” เป็นคำในภาษาไทย เป็นที่เข้าใจตรงกันว่าเป็นอาหารหลักของคนไทย 

และเม่ือนำ “ ข้าว” มาผสมรวมกับคำอื่นๆ ก็จะมีความหมายที่ต่างออกไปแต่ยังคงเป็นที่เข้า 

ใจกันโดยทั่วกัน เช่นคำว่า ข้าวสาร หมายถึงเมล็ดข้าวที่ยังไม่ผ่านการทุงต้ม เป็นตัน

2 ) ความหมายโดยนัย (Connotative meaning)

นักวิชาการบางท่านระบุคำกัพท์เป็นภาษาไทย ว่า “ความหมายแฝง” คำว่า
"  I I  "  J  ' 1 y  _  ’

“ความหมายโดยนัย” นันเปีนตัวหมายถึงทีประกอบสร้างอย่างตรงกันข้ามกับตัวหมายโดย 

อรรถ ตัวอย่างเช่น คำว่า “ข้าวสาร” คำเดิมในอีกความหมายหนึ่ง หมายถึง ถนนข้าวสาร 

เป็นตัน

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสัญญะวิทยา (Semiology) ข้างตัน จะเห็นไตัว่ากลุ่ม 

คนหรือสังคมใข้สัญญะเพื่อสร้างและสื่อความหมายในการสื่อสาร หรือเป็นตัวแทนกลุ่มคนหรือ 

สังคมหนึ่งๆ ซึ่งความหมายนี้อาจต้องใช้ระยะเวลาช่วงหนึ่ง หรืออาจต้องใช้ระยะเวลานานจึงเป็นที่ 

เข้าใจในวงกว้าง ขึ้นอยู่กับตัวบท (Text) และบริบทแแวดล้อม( Context) และเมื่อความหมายนี้นๆ 

เป็นที่เข้าใจในวงกว้างแล้ว กลุ่มคนเหล่วนั้นก็จะเกิดการรับ!-ว่า “ พวกเรา” เป็นใครและมีความ 

แตกต่างจาก “  พวกเขา” อย่างไร ( Self-Ascription) ขณะเดียวกันกลุ่มคนหรือสังคมเหล่านี้นก็ถูก 

รับรู้จากกลุ่มคนหรือสังคมภายนอก (คนนอก) ว่า “พวกเขา” เป็นใคร(Ascribe by others) อันจะนำ 

มาซึ่งการก่อเกิดของอัตลักษณ์(Identity) ซึ่งสอดคล้องกับที่ R.Bartheslด้เกล่าวไว้'ว่าอัตลักษณ์ต้อง 

เป็นกระบวนการแบบเหรียญสองต้าน ด้านหนึ่งคือความรู้สืกว่าเป็นพวกเดียวกัน( Self- ascription ) 

ขณะที่ในอีกด้านหนึ่ง คนอื่นก็ต้องรู้สืกเช่นนั้นด้วย( Ascribe by others)

อย่างไรก็ดี เม่ือนำเอาแนวคิดเรื่องสัญญะวิทยามาผูกเข้าก ับ แนวคิดเรื่องโครงสร้าง 

อำนาจในสังคม ( Social Structure of Power) Barthes เสนอว่า เรามิได้วิเคราะห์สัญญะเพียงเพื่อจะ 

เข้าใจว่าความหมายแต่ละตัวคืออะไรเท่านั้น หากแต่เราให์ความสนใจก ับ พลังอำนาจของสัญญะที่ 

ทำให้คนเกิดการยอมร ับ ร่วมกันด้วย ตัวอย่างเช่นสัญญะของ “ ถนนข้าวสาร” เรามิได้ต้องการเพียง 

เพื่อจะรู้ว่าสัณญะของถนนข้าวสารคืออะไรเท่านั้น ที่มากไปกว่านั้นเราต้องการรู้ว่าสัญญะนั้นๆที ่

ถนนข้าวสารมีอยู่หรือเป็นอยู่สามารถที่จะนำมาซึ่งอำนาจในด้านใดบ้าง เช่น สามารถที่จะใช้ดึงดูด 

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้เข้ามาถนนข้าวสารมากขึ้นได้หรือไม่ หรือเป็นส่ิงท่ีนำ 

ถนนข้าวสารไปสู่เวทีโลกหรือไม่ เพราะสิ่งที่ตามมานั้นหมายถึงเงินจำนวนมากที่จะหลั่งไหลเข้ามา
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ที่ถนนข้าวสาร และหากจะตีความต่อไป “ เงินตรา”  ก็ถือเป็นสัญญะอย่างหนึ่ง ท่ีมีอำนาจขนาดทำ 

ให้ “มีเงินเรียกน้อง มีทองเรียกพี่” ทีเดียว

เนื่องจากการยอมรับร่วมกันหรือการยอมรับอย่างสมยอม(Consent) เป็นเงื่อนไข 

เบื้องต้นที่จะทำให้คนเราค้อมหัวให้แก่ระบบที่ป็นไปเองอย่างไม่รู'ตัวหรือโดยปริยาย ซ่ึง Barthes 

กล่าวว่าพลังการบีบรัดของสังคมสมัยใหม่นั้น ไม่ไค้เกิดจากการบีบรัดจากภายนอก หากแต่เป็น 

“การบีบคั้นจากภายใน”  คือการไข้รหัสและสัญญะเดียวกัน ดังนั้นสัญญะจึงเข้ามาเกี่ยวข้องกับโครง 

สร้างอำนาจที่ว่า ใครมีอำนาจในการสร้างและแพร่กระจายสัญญะและความหมายในสังคม กล่าว 

อีกนัยหนึ่ง การวิเคราะห์สัญญจะทำให้เราเข้าไจกระบวนการครอบงำทางวัฒนธรรมและกระบวน 

การก่อตัวของอัตลักษณ์อีกค้วย นอกจากนี้สัญญะยังมีคุณสมบัติที่สำคัญอีกประการหนึ่ง คือการท่ี 

สามารถถูกคัดแปลงและปรับเปลี่ยนไปตามบริบทที่แตกต่างกัน ค้วยกระบวนการรื้อถอน 

( Deconstruct ) ความหมายเติมของสัญญะและสร้างความหมายใหม่( Reconstruct) ให้แก,สัณญะนั้น

ตัวอย่างงานวิจัยที่คืกษาเกี่ยวกับเรื่องของสัญญะที่น่าสนใจไค้แก่งานของทัศนีย์ม ี

วรรณ(2542)1รอง “การสร้างและการบริโภคสัญญะในปรากฎการณ์ชีวจิตและการทำหน้าที่ของสื่อ 

มวลชน” ซึ่งวิเคราะห์สัญญะต่างๆในเรื่องชีวจิตในฐานะที่เป็นปรากฎการณ์เชิงสัญลักษณ์ทางวัฒน 

ธรรมของชนชั้นกลาง ตอนหนึ่งของงานวิจัยผู้วิจัยพบว่าวิธีการผสมผสานรูปแบบวัฒนธรรมแบบ 

ใหม่ค้านสุขภาพของชนชันกลางนีเกิดมาจากการนำเอาวัฒนธรรมจากแหล่งกำเนิดทางวัฒนธรรมที่ 

หลากหลายไม่จำกัด เช่น ข้าวกล้องจากอดีตของวัฒนธรรมไทย รำกระบอง จากวัฒนธรรมจีน 

แมคโครไบโอติกจากญี่ปุน การทำสมาธิจากพุทธศาสนา ฯลฯ โดยมีวิธีติดแบบวิทยาศาสตาของชน 

ชันกลางผสมอยู่1ในทุกๆสัญญะที่นำมา1ใช้ และในขณะที่นำทังรูปแบบและสัญญะของวัฒนธรรม 

อื่นๆที่มีอยู่มาใช้ในกระบวนการผลิตวัฒนธรรมใหม่ ในบางกรณีอาจมีการคัดแปลงรูปแบบของ 

วัฒนธรรมไปบ้าง ซึ่งกระบวนคัดแปลงที่สำคัญคือ กระบวนการรื้อถอน(Deconstruct^วามหมาย 

เดิมของสัญญะ แล้วสร้างความหมายใหม(่ Reconstruct^ห้แก่สัญญะคังกล่าว ดังตัวอย่างท่ีผู้วิจัย 

ไค้หยิบยกมาวิเคราะห์เช่น ข้าวกล้อง ที่มีความหมายเติมว่า “ เป็นข้าวของคนจน /ข้าวของคนคุก ”

ไค้ถูกรือถอนความหมายนิทิงและใส่ความหมายใหม่เข้าไปว่า ข้าวกล้องเป็นข้าวของคนที่รัก 

สุขภาพ ข้าวที่อุดมไปด้วยวิตามิน ฯลฯ

บนพื้นฐานของแนวติดและทฤษฎีเกี่ยวกับสัญญะวิทยาที่ไค้กล่าวไปข้างค้น ผู้วิจัย 

ไค้นำมาประยุกต์ใช้กับการวิจัยชิ้นนี้เพื่อที่จะคืกษาว่าใครมีอำนาจในการสร้างและแพร่กระจายสัญ 

ญะและความหมายของถนนข้าวสาร และสัญญะนั้นๆคืออะไร รวมไปถึงการดีความของสัญญะ
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และความหมายของถนนข้าวสารที่ปรากฎออกมาทางสื่อล่างๆ ทังในทางตรงและทางอ้อม เน่ืองจาก 

การใช้รหัสเคียวกันจะทำให้คนในชุมชนถนนข้าวสารเกิดความร้สืกร่วมเป็นอันหนึ่งอันเคียวกัน 

อันจะนำมาซึ่งอัตลักษณ์ถนนข้าวสาร

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอัฅลักษณ์ ( Identity Theory)

■ ความหมายของคำว่า “อัดลักษณ์”

อัตลักษณ์ (Identity) ในทางจิตวิทยาสังคม หมายถึง ความสำนึกของแล่ละบุคคล 

ว่าตนเองมีความแตกต่างจากผู้อื่นอย่างไร De Lavita อธิบายเพิ่มเติมว่าอัตลักษณ์เป็นคำตอบของคำ 

ถามที่ว่า “ฉันคือใคร”  และ “ฉันคือใครในสายตาคนอื่น” (Hoult, 1969)

ขณะท่ีกาญจนา แก้วเทพ(2544) กล่าวว่า “อัตลักษณ์”  เป็นเรื่องของ “ฉัน”  (I)

และ “พวกเรา” (US) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ชีวิต อุดมการณ์ สำนึก กฎเกณฑ์ พิธีกรรม 

ฯลฯ ที่ทำให้ “ฉัน” (I) และ “พวกเรา” (US) แตกต่างไปจาก “คนอื่นๆ” (Other ) และ “พวกเขา” 

(Thera)

R, Barthes(I967) ให้นิยามคำว่า “อัตลักษณ์” ว่า อัตลักษณ์ตองเป็นกระบวนการ 

แบบเหรียญสองด้าน ด้านหนึ่งคือความเสีกว่าเป็นพวกเคียวกัน( Self- ascription ) ขณะที่ในอีก 

ด้านหนึ่ง คนอื่นก็ต้องรูสึกเช่น'นั้นด้วย( Ascribe by others) อัตลักษณ์จึงเป็นความพยายามที่จะสร้าง 

ขอบเขตที่ชัดเจนของบุคคล คือตอบคำถามให้ได้ว่า “ เราเป็นใคร และเราแตกต่างจากคนอื่นตรง 

ไหน ”  นอกจากนี้ยังอาจมีคำถามย่อยๆอื่นตามมาเช่น มีใครเป็นพวกเคียวกับเราบ้าง เราอยู่ท่ีไหน 

เรามีท่ีทางอย่างไร เรามีความสัมพันธ์กับใคร หรือคนอื่นสัมพันธ์กับเราอย่างไรฯลฯ

สำนักวัฒนธรรมคืกษาได้เชื่อมโยงแนวคิดเรื่องอัตลักษณ์เข้ากับเรื่อง 

โครงสร้างอำนาจและเรื่องการสื่อสาร กล่าวคือ อัดลักษณ์มิได้เกิดขึ้นเพียงเพราะความด้องการที่จะ 

“แตกต่าง” เท'านัน หากแต่ความแตกต่างนั้นจะนำไปสู้การได้มาซึ่ง “อำนาจ ( Power)”  แต่“อำนาจ 

( Power)”! นที่นี้อาจมิ1ได้'หมายความถึง แรงที่ใช้บีบบังคับ แต่เพียงอย่างเคียว หากแล่หมายรวมถึง 

การได้มาซ่ึงช่ือเสียง เงินทองและปีจจัยอื่นๆอีกด้วย

อำนาจนี้มิได้เกิดจากมิติของเศรษฐกิจ-การเมืองเท่านั้นหากแต่เป็นเครือข่ายเล็กๆ
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กระจายตัวในที่ต่างๆ ( Indefinite network-micro-power ) กล่าวคือ อำนาจไม่ใช่เรื่องที่นายทุน 

กระทำต่อคนงาน หรือรัฐกระทำต่อประชาชนเท่านั้น หากแต่เป็นเรื่องที่คนทุกคนต้องเข้ามาเกี่ยว 

ข้องกับอำนาจไม่ในทางใคก็ทางหนึ่ง นั่นคือ ถ้าไม่เป็นผู้ใช้อำนาจก็ต้องเป็นผู้ถูกใช้อำนาจ เช่น การ 

ใช้เงินในการซ้ือของ ก็เป็นรูปแบบหนึ่งของการใช้อำนาจ หากบุคคลไม่เป็นผู้ใช้อำนาจหรือผู้ซื้อ ก็ 

ต้องเป็นผู้ถูกใช้อำนาจหรือผู้ขาย หรือแม้แต่การไปนั่งคูหนังในโรงหนัง การจ้องคู(Gaze) ก็ถือเป็น 

รูปแบบหนึ่งของการใช้อำนาจเช่นกัน

ยิ่งไปกว่านัน M. Foucault(1980) ยังไต้นำเสนอแนวคิดเรื่องอำนาจที่สวนทางกับ 

ความเข้าใจเดิมท่ีเคยมีมา กล่าวคือ อำนาจไม่เพียงแต่เก็บกดเท่านั้น หากแต่อำนาจยังสร้าง ( Create) 

อีกด้วย และสิ่งสำคัญที่อำนาจสร้างขึ้นมาก็คือ “ ความจริง,’ หน้าที่สำคัญของอำนาจจึงเป็นการสร้าง 

ความจริง (Truth Production) ดังนั้นสิ่งที่ผู้มีอำนาจพูดจึงเป็นความจริงเสมอ เช่นอำนาจของแพทย์ 

นักวิชาการ นักจิตวิทยา สถาณพยาบาล ตำรวจ ฯลฯ ในการสร้างความจริงเกี่ยวกับสุขภาพ ความ 

ปลอดภัย ระเบียบสังคม เป็นต้น เฉกเช่นเดียวกับเรื่องของอำนาจกับอัดลักษณ์ เช่นเม่ือเราเข้าไป 

เป็นคนไข้หรือนักโทษ เราก็จะถูกรื้อถอน(Deconstruct )อัตลักษณ์เดิมหรือความหมายเดิมออกไป 

ด้วยกลวิธีต่างๆและใส่อัดลักษณ์ใหม่หรือความหมายใหม่ให้เรา ( Reconstruct) เช่นการถอดเคร่ือง 

แต่งกายออกเป็นสวมชุดของโรงพยาบาล หรือการเปลี่ยนชื่อของเราเป็นหมายเลขและสวมชุดของ 

นักโทษ เป็นต้น เมื่อถูกถอดถอนอัดลักษณ์เดิมออกไปก็เท่ากับว่าเราได้ถูกปลดอำนาจออกไปด้วย 

โดยปริยาย จะเห็น ได้ว่าในเรื่องของ การรื้อ ถอนและ การประกอบสร้าง(Deconstruction-

Reconstruction^นม ีความส ัมพ ันธ ์สอดคล ้องก ับแนวค ิดและ ทฤษฎีเก ี่ยวกับสัญญะวิทยา 

(Semiology Theory) อีกด้วย ซึ่งจะได้กล่าวถึงในรายละเอียดต่อไป

จากท ี่กล่าวมาข้างด้นพอสรุปได้ว่า “ 0 ตอักษณ ์" ค ือความพยายามท ี่จะสร ้าง 
ขอบเขตท ี่ช ัด เจนของบ ุคคล คือตอบคำถามไหได้ว ่า “เราเป ็นใคร แสะเราแตกด่างจากคนอื่นตรง 
ไหน "เพ ื่อท ี่จะนำไปร[การได้มาซ ึ่ง “อำนาจ ( P ow er)"ในทางใดทางหนึ่ง

■ ประเภทของอัตลักษณ์

ในที่นี้ เราอาจแบ่งประ๓ ทของอัดลักษณ์ได้เป็น 5 ประ๓ ท ดังนี้

1. อัดลักษณของปีจเจกบุคคล (Individual Identity)

2. อัดลักษณ์ร่วม (Collective Identity)

3. อัดลักษณองคกร (Corporate Identity)



4. อ,ตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity)

5. สัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม (Cultural Identity)
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เมื่อกล่าวถึงสัตลักษณ์ของป๋จเจกบุคคล (Individual Identity^คคลหนึ่งๆ จะมี 

หลายอัตลักษณ์ ซึ่งก็คือการมองตนเองในแง,มุมต่างๆ ในฐานะสมาชิกหน่วยหนึ่งในสังคม ตัวอย่าง 

เช่น เช้ือชาติ ถิ่นกำเนิด เพศ ชนชิน อาชีพ การเมือง ศาสนา ดังนิ'นในฐานะสมาชิกหน่วยหนึ่งใน 

สังคม บุคคลหนึ่งๆ จะมองตนเองในหลายๆ แง่มุม ตัวอย่างเช่นนางสาว ก. มองตนเองว่าเปีนคน 

ไทย เป็นผู้หญิง เป็นนักประชาสัมพันธ์ เป็นพุทธศาสนิกชน ซึ่งการมองตนเองในแง่มุมต่างๆ ของ 

นางสาว ก. ก็คือสัตลักษณ์ในแง'มุมต่างๆของนางสาว ก. นั่นเอง

นอกจากสัตลักษณ์ของแต่ละบุคคลแล้ว ในระตับกลุ่ม กลุ่มสังคมหนึ่งๆ ก็จะมเีอก 

ลักษณ์ร่วม (Collective Identity) เช่นกัน ซ่ึง Melucci อธิบายว่า หมายถึงกระบวนการสรางสำนึก 

ร่วมของกลุ่มต่างๆ ในสังคมสันจะทำให้สมาชิกได้ตระหนักถึงลักษณะร่วมของกลุ่ม และเข้าใจว่า 

“พวกเรา” มีลักษณะแตกต่างไปจาก “พวกเขา” อย่างไร ฟ้านึกร่วมตังกล่าวสามารถสร้างและปรับ 

เปลี่ยนได้ โดยอาศัยสัญลักษณ์ต่างๆ ที่ถูกสร้างขึ้นในระบบวัฒนธรรมของกลุ่ม เช่น การจัดงานเทศ 

กาลสงกรานต์ที่ถนนข้าวสาร หรือการจัดทำหนังสือประวัติศาสตร์ความเป็นมาของชุมชนถนน 

ข้าวสาร ศลฯ ดังนันสังคมและวัฒนธรรมจึงมีบทบาทสำคัญต่อการสร้าง การดำรงรักษา และการ 

ปรับเปลี่ยนสัตลักษณ์โดยตรง (Schlesinger, 1993)

โครงสร้างของสัตลักษณ์ เกิดจากการจัดระบบของสังคมโดยกลุ่มสถาบันต่างๆ 

ในสังคมสันได้แก่ สถาบันทางเศรษฐกิจ สถาบันทางสังคม และสถาบันทางการเมือง ซึ่งล้วนแล้ว 

แต่มีอิทธิพลกับสมาชิกในสังคม ตังนั้นบุคคลหนึ่งๆ จึงด้องปรับเปลี่ยนสัตลักษณ์เมื่อตนเข้าไปเป็น 

สมาชิกของสังคมใหม่ นั่นคือ สัตลักษณ์ของแต่ละบุคคล และสัตลักษณ์ร่วมของกลุ่มจะด้องปรับ 

เปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อมและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป(สกลกานต์ อินไทร, 2539)

ในแง,ของสัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity^นความหมายของ Lux(1986)

คือการแสดงออกของบุคลิกภาพขององค์กรที่ทุกคนเสืกได้ โดยแสดงในทางพฤติกรรมและการสือ 

สารขององค์กร และสามารวัคผลการรับร้ของกลุ่มคนระหว่างภายในและภายนอกได้ โดยท่ี Birkigt 

and Stadler ( 1986/ อ้างใน Reil,1995) นักเขียนชาวเยอรมันได้แบ่งองค์ประกอบของสัตลักษณ์องค ์

กรออกเป็น 3 ส่วนคือ

1. พฤติกรรม (Beheavior)

2. การสือสาร (Communication)
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3. การใช้สัญลักษณ์ (Symbolism)

ภัตลักษณ์ ( Identity) ภาพลักษณ์ ( Image)

พฤติกรรม (Behavior) คือ การที่คนภายนอกตัดสินองค์กรว่าเป็นอย่างไร จากส่ิงท่ีองค์กรกระทำ

การสื่อสาร (Communication) คือ การที่องค์กรส่งสารทั้งที่เปีนวัจนะ และอวัจนะภาษาออก ไปสู่ 

ภาย นอกองค์กร แทนที่จะแสดงออกทางพฤติกรรมเพียงอย่างเดียว เพื่อประสิทธิผลทางการสื่อสาร

การใช้สัญลักษณ์ (Symbolism) คือ เครื่องมือที่องค์กรใช้ในการสอดประสานการแสดงออกของอัด 

ลักษณ์องค์กรในค้านต่างๆ ว่าองค์กรทั้นเป็นอย่างไร หรืออย่างน้อยที่สุคต้องการจะเป็นอย่างไร

เมึ่อกล่าวถึงอัดลักษณ์ ( Identity ) สิ่งที่มาควบคู่กันคือ ภาพลักษณ์ ( Image)

Birkit and Stadler ให้นิยามของความสัมพันธ์ระหว่างทั้งสองสิ่งไว้ว่า ภาพลักษณ์คือ ภาพฉาย 

( Projector ) ของอัดลักษณ์ ซึ่งสอดคลัองกับที่ B.Lynn (1995) กล่าวไว้ว่า “  Identity is who you 

are. Image is how people perceive you. ”

ส่วน Barker(2000) ก็ไคพู้ดถึง ภัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) และ 

อัฅลักษณ์ทางวัฒนธรรม (Cultural Identity) ควบคู่กันไปในลักษณะที่ว่า อัดลักษณ์ทางสังคมนั้น 

เป็นผลผลิตที่สั่งสมมาจากการใช้วาทกรรม (Product of Discourse) เช่นเราเว่าอัดลักษณ์ของเราใน 

ฐานะผู้หญิงค้องเป็นอย่างไร จากการท่ีเราไค้ยินคนพูดถึงเราว่า
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“  ...เป็นลูกผู้หญิงเขาไม่กระโดกกระเดก เขาต้องเรียบร้อย ต้องรู้จักการบ้านการ 

เรือน...”  หรือเกิดจากการปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่นในสังคม (Social Practice) ท่ีดำเนินอยู่ในชีวิตประจำ 

วันของบุคคล เช่น การสนทนากันของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กับเจ้าของร้านอาหารบนถนน 

ข้าวสาร หรือการทักทายกันระหว่างคนในชุมชนที่อาศัยอยู่บนถนนข้าวสาร ฯลฯ อัดลักษณ์จึงไม่ใช่ 

สิ่งที่ติคตัวมาตามธรรมชาติ หากแต่เป็นสิ่งที่ประกอบสร้างขึ้นมา ( Social Construction) บุคคลที่มี 

อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเดียวกันก็จะถูกยอมรับจากสมาชิกภายในสังคมเดียวกันว่า “ เป็นคนวงใน/ 

เป็นคนวัฒนธรรมเดียวกัน” (บร)

■ คุณสมมิติของลัฅลักษณ์

อัตลักษณ์มีคุณสมบัติเหมือนเหรียญสองต้าน กล่าวคือ ในต้านหนึ่งอัตลักษณ์จะมี 

ลักษณะที่อยู่ยงคงกระพันไม่เปลี่ยนแปลง (Enduring) แต่ในอีกต้านหนึ่งก็มีบางอย่างที่เปลี่ยนแปลง 

และปรับเปลี่ยนไปอยู่ตลอดเวลา (Changing)

คุณสมบัติที่สำคัญอีก 2 ประการของอัตลักษณ์คือ อัตลักษณ์มีหลายมิติ 

(Dimension ) และมีพลวัต ( Dinamic) โดยอาจเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพการณ์ ตังตัว 

อย่างงานเขียนของ นิติ(2541)ในบทความ “  บางครั้งไทย บางครั้งไมใ่ช ่ ะ อัตลักษณ์แห่งตัวตนที่ผัน 

แปรไต้ ”  ที่กล่าวถึงตัวอย่างของคนที่เกิดในยานนาวา ในครอบครัวที่พ่อพูดภาษาจีน แม่พูดภาษา 

ไทย เรียนชั้นประถมศึกษาที่ครูและนักเรียนส่วนใหญ่นับถือศาสนาคริสต์ แต่งงานอยู่กินกับคน 

มุสลิม คนๆนีจะมีอัตลักษณ์เป็นอย่างไร ท่ามกลางความหลากหลายนี สำหรับพลวัตของอัตลักษณ ์

บัน นิติอ้างแนวคิดของ c. Keynes ท่ีว่า สมาชิกของกลุ่มๆหนึ่งอาจแสดงอัดลักษณ์อันใดอันหนึ่ง 

ออกมาภายใต้สภาพการณ์หนึ่งๆ เมื่อต้องแข่งขันเพื่อให้ไต้มาซึ่งทรัพยากร เช่นลูกคนจีนในประเทศ 

ไทยอาจแสดงตัวเป็น “คนจีน” เมื่อเวลาไปสัมภาษณ์งานตามห้างร้านต่างๆ แต่เมื่อไปสอบชิงทุน 

แข่งขันไปเรียนต่อต่างประเทศกับคนชาติอื่นๆในเอเชีย เขาอาจแสดงตัวเป็น “คนไทย” เป็นต้น

■ ความสัมพันธ์ของการสื่อสารลับการสร้างลัฅลักษณ์ทางวัฒนธรรม

อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมแต่ละวัฒนธรรมมีผลมาถึงเรื่องของการสิ่อสารเนื่อง 

ด้วยเพราะ “ตัวการสื่อสารเองย่อมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมอยู่แล้ว”  ดังนั้นการสื่อสารระหว่าง 

วัฒนธรรมที่นิยามเอาไว้กวัางๆ คือเป็นการสื่อสารระหว่างสองวัฒนธรรมขึ้นไปที่มีระบบการรับรู ้

และสัญลักษณ์ที่แตกต่างกันมากพอที่จะทำให้เหตุการณ์การสื่อสารนั้นต้องเปลี่ยนแปลงไป เช่น
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การสนทนากันของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติซ่ึงมาจากต่างวัฒนธรรมกับเจ้าของเกสต์เฮ้าส์ซ่ึงอยู่ใน 

วัฒนธรรมไทย

ขณะเดียวกัน Gudykunst(1988) (อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ, 2544) กลับตั้งข้อ 

สังเกตว่าเวลาที่คนสองคนมาสื่อสารกันมักจะเป็นการสื่อสารทางวัฒนธรรมอยู่แล้ว โดยอาจจะเป็น 

วัฒนธรรมระหว่างเพศ/ รุ่น/ ระดับการถึกษา/ ภูมิลำเนา ศลฯ ฉะนั้นความเป็นวัฒนธรรมจึงมี 

ขอบเขตค่อนข้างกว้างตัวอย่างเช่น

การสื่อสารระหว่างเชื้อชาติ (Race Communication) ที่มักหมายถึงลักษณะทาง 

กายภาพ

การสื่อสารระหว่างเผ่า'พันธุ (Ethnic Communication)

การสื่อสารระหว่างร)คคล (Interpersonal Communication) ซึ่งโคยมากมักก่อให ้

เกิดการอัตลักษณ์ของปีจเจกบุคคล(Individual Identity)

การสื่อสารระหว่างกลุ่ม (Intergroup Communication) ซึ่งมักหมายถึงการที่บุคคล 

นิยามตนเองเป็นคนในกลุ่มหรือในองค์กร ที่มีลักษณะเป็นทางการสื่อสารลักษณะ 

นีสามารถก่อให้เกิดอัตลักษณ์ร่วม (Collective Identity) หรืออัตลักษณ์องค์กร 

(Corporate Identity)

การสื่อสารของคนกลุ่ม “สองวัฒนธรรม” (Intracultural Communication) คือคนที ่

มีวัฒนธรรมหนึ่งรวมกับวัฒนธรรมใหญ่ๆ พร้อมกันนันกีมีวัฒนธรรมย่อยของตัว 

เองท่ีต่างจาก คนอื่นในวัฒนธรรมใหญ่

การสื่อสารระหว่างมีวัฒนธรรมสื่อมวลชนและวัฒนธรรมสื่ออื่นๆ การสื่อสาร 

การสื่อสารระหว่างระหว่างวัฒนธรรมสากลและวัฒนธรรมท้องถิ่น (Global/ 

Local Communication)

ตัวอย่างงานวิจัยที่คืกษาเรื่องของอัตลักษณ์ที่มีบทบาทของการสื่อสารเข้าไปเกี่ยว 

ข้องด้วยยังมีปรากฎไม,มากนักในแวดวงวิชาการของไทย ที่พอจะยกเป็นตัวอย่างได้ในที่นั้กีได้แก ่

งานวิจัยของทิพย์ธิดา เภกะนันทน์(2541) ซึ่งสืกษาเรื่องการใข้สื่อคาราโอเกะในการก่อรูปและธำรง 

รักษาอัตลักษณ์ในมิติต่างๆของกลุ่ม โดยเลือกกลุ่มผู้ใช้สื่อคาราโอเกะ 3 ระดับคือ ระดับสูง(ซึ่งเป็น 

คนที่เคยเรียนด้วยกันแต่จบแล้ว และแยกย้ายกันไปทำงาน) ระดับกลาง( เป็นนักถึกษามหาวิทยาลัย 

ปีหนึ่งที่เพิ่งรู้จักกัน) และระดับล่าง( เป็นกลุ่มคนทำงานที่มี'พื้นเพมาจากต่างจังหวัด ประกอบอาชีพ 

ที่ด้องใช้แรงงานและความชำนาญ เช่น ช่างไฟฟ้า คนขับมอเตอร์ไซค์ส่งเอกสารฯลฯ) ผู้วิจัยพบว่า
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หน้าท่ีของส่ือคาราโอเกะที่มีต่ออัตลักษณ์น้ันแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มแรกใช้การร่วม 

ร้องเพลงเพื่ดเป็นการธำรงรักษารัตลักษณ์ของกลุ่มเพื่อนร่วมรุ่น ขณะท่ีกลุ่มท่ีสองใช้คาราโอเกะ 

เป็นส่ือในทำความรู้จักกันท่ามกลางความสนุกสนานเพ่ือก่อรูปบักสืกษามหาวิทยาลัย ส่วนกลุ่มสุด 

ท้ายซ่ึงเป็นกลุ่มระดับล่างใช้ส่ือคาราโอเกะเพ่ือตอกยารัตลักษณ์ความเป็นคนอีสาน หน้าท่ีดังกล่าว 

แสดงออกในตัวบ่งช้ีต่างๆเช่น การเลือกสถานท่ีคาราโอเกะ การเลือกเพลงท่ีร้อง การเลือกเคร่ืองด่ืม 

วิธีการจ่ายเงิน ฯลฯ ในขณะเดียวกันกีเป็นกลไกในการำรงรักษารัตลักษณ์ทางชนช้ัน เพศ ภูมิลำเนา 

ได้เป็นอย่างดี

นอกจากนี้ จากแนวคิดของ L . Althusser ในเรื่อง “ การเรียก ”( Interpellation ) ท่ี 

ว่า รัตลักษณ์ ( Subjectivity )เกิดเนื่องจากบรรดาสถาบันหรือตัวแทนสถาบันต่างๆพากัน เรียก 

(Interpellation) “ ตัวเรา,’ ให้กลายเป็น“ ตัวตน (Subject) ” ข้ึนมา รังสามารถตั้งคำถามเกี่ยวกับรัต 

ลักษณ์โดยอาศัยบทบาทของการสื่อสารได้เป็นสองประเด็นหลักๆ กล่าวคือ

■ สื่อสามารถ Interpellate ให้เกิด “รัตลักษณ์”ได้อย่างไร

■ ในทางกลับกัน ผู้คนได้ใช้สื่อในการสร้างรัตลักษณ์ของตนเอง อย่างไรและ 

เพื่ออะไร

ในขณะที่สื่อเองก็มีความหลากหลาย และมาจากผู้ส่งสาร( Sender) ที่มีความ 

หลากหลาย ตังบันการถูกเรียกหรือ Interpellate จากแหล่งต่างๆ ย่อมมีทั้งที่สอดคล้องและขัดแย้ง 

กัน จึงมีความจำเป็นที่ผู้รับสารท้องมีความสามารถในการจัดการกับความขัคแย้งเกี่ยวกับรัตลักษณ ์

บันในทางใดทางหนึ่ง

จากแนวคิดและทฤษฎีตังกล่าวช้างด้นจะเห็นได้ว่าการสื่อสารกับการสร้างเอก 

ลักษณ์เป็นสิ่งที่เกี่ยวช้องและไม่สามารถแยกจากกันได้โดยเด็ดขาด ผู้วิจัยจึงได้บัาแนวคิดและทฤษฎ ี

เกี่ยวกับรัตลักษณ์นี้มาเป็นพื้นฐานในการตั้งประเด็นโจทย์การวิจัยที่เกี่ยวกับ อ ัต ล ัก ษ ณ ์ถ น น ข ้า ว ส า ร  

ใ น ป ีจ ๅ } บ ัน ท ี่ป ร า ก ฏ  ไ น ส ื่อ ต ่า ง ๆ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง อ ัด ล ัก ษ ณ ์ ร ว ม ถ ึง ภูม ม อ ง ค น ใ น 'ช ุม ช น ท ีต ่อ  

อ ัด ล ัก ษ ณ ์ท ี่ป ร า ก ฏ  แ ล ะ ป ีจ พ ัด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ป ีผ ล ต ่อ อ ัด ล ัก ษ ณ ์ถ น น ข ้า ว ส า ร ใ น ป ีจ ๅ ! บ ัน

แนวคิดเกี่ยวกับพื้นที่สาธารณะ ( Public Sphere) ในทัศนะของ Habermas

■ ความหมายของพื้นที่สาธารณะ
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กาญจนา แก้วเทพ(2543) กล่าวถึงความหมายของคำว่า "พ้ืนท่ีสาธารณะ" ใน 
ทัศนะของ H a b e r m a s  นักคิดรุ่นปีจชุบันของสำนักแฟรงเฟิร์ต ไว้ว่า ประกอบด้วยคำ 2 คำคือ คำว่า" 
พ้ืนท่ี" กับคำว่า"สาธารณะ" ซ่ึงความหมายของคำสองคำน้ีก็เหมือนกับคำท้ังหลายท่ีถูกนิยามและ 
ถูกช่วงชิงคำนิยามไปมาตลอดช่วงยุคสมัยท่ีประวิติศาสตร์ท่ีคนแต่ละกลุ่มมีอำนาจ ( P o w e r ,  M. 
F o u c a u lt  1980) ในการให้นิยาม ซ่ึงหากหยุดภาพเคล่ือนไหวของคำนิยามท้ังสองไว้ท่ีจุดๆ หน่ึง เรา 
อาจตรวจสอบความหมายของคำทังสองได้ดังน้ี

คำว่า" พ้ืนท่ี" ประกอบด้วยลักษณะที่เป็นทังรูปธรรมและนามธรรม ในแง,รูปธรรม 
"พ้ืนท่ี" หมายถึง อาณาบริเวณแห่งใดแห่งหนึ่ง (Area) ที่มีการแบ่งกั้นเขตเอาไว้อย่างแน่นอน 
(Boundary) เช่นพื้นที่ในโรงงาน พื้นที่ในบ้าน พื้นที่ในบริเวณวัค พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าเป็นด้น 
นอกจากนั้น"พืนที่" ยังมีความหมายทางสังคม การเมืองและวัฒนธรรม ที่มีลักษณะเป็นนามธรรม 
กล่าวคือ เป็นเวที(ทางนามธรรม)ทางสังคมที่มีการช่วงชิงอำนาจ ตัวอย่างเช่นพื้นที่ทางวัฒนธรรม 
ในลื่อสารมวลชน เช่นเมื่อเราพบว่าละครโทรทัศน์จำนวนไม'น้อยได้มีการนำเอาเรื่องราวที่มีคนไทย 
เชือสายจีนมาเป็นตัวเอก ( เช่น ลอดลายมังกร กระท่อมไม้ไผ่ เสน่ห์'นางง้ิ'ร สามีฯลฯ ) นำเอาค่า 
นิยมแบบคนจีนมาเชิดชู เราอาจกล่าวได้ว่า ป็จจุบันคนไทยเชื้อสายจีนได้เข้ามาช่วงชิงพื้นที่ทาง 
วัฒนธรรมไปแล้วระดับหนึ่ง

สำหรับคำว่า "สาธารณะ" นั้น ในความหมายที่เข้าใจกันโดยทั่วไปคือ คำว่า 

"ส ่วนรวม" ซึ่งมักลูกให้นิยามโดยเปรียบเทียบกับค่ที่ตรงข้ามกันคือคำว่า"ส่วนตัว" ( Private ) 

สำหรับความหมายของคำว่า"สาธารณะ" นี้อาจสามารถถูกขยายออกไปถึงประโยชน์ของส่วนรวม 

สำหรับคนหมู่มากหลากหลายกลุ่ม ที่อาจสอดคล้องหรือขัคแย้งกับผลประโยชน์ส่วนตัว (ป็จเจก 

หรือเฉพาะกลุ่ม) คำว่า"สาธารณะ”จึงมี 2 นัยยะเช่นเดียวกับคำว่า"พื้นที่" กล่าวคือ สามารถแสดง 

ออกในลักษณะรูปธรรมเช่น สวนสาธารณะคือสวนของส่วนรวม และความหมายในเชิงนามธรรม 

เช่น ผู้นำชุมชนที่ทำงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมโดยไม,คำนึงถึงประโยชน์ส่วนตัว

สำหรับนิยามของ"พืนที่สาธารณะ"ตามทัศนะของHabermas นั้น ได้กล่าวไว้ว่า 
พื้นที่สาธารณะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ "ความรูสืกเป็นส่วนรวม" (Sense of Public) เป็นการปฏิบัต ิ
การทางสังคมที่นึงตัวอยู่ในวัฒนธรรมชองแต่ละยุคสมัย ( Cultural social practice)

■  พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง "  พ ื้น ท ี่ส า ธ า ร ณ ะ "

ใ น ห น ัง ส ือ เร อ ง  T h e  S tru c tu ra l T r a n s fo r m a tio n  o f  th e  P u b lic  S p h e r e  ( 1 9 8 9 )
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Habermas ได้สืบด้นพัฒนาการของปฏิบัติการทางสังคมที่ปีงตัวอยู่ในวัฒนธรรมแต่ละยุคสมัยของ 
สิ่งที่เรียกว่า "พื้นที่สาธารณะ" โดยเริ่มตั้งแต่สมัยศตวรรษที่!? ในสังคมยุโรปที่ยังคงเป็นสังคมศักดิ 
นา พร้อมๆกับชนชั้นกระฎมพี(ชนชั้นกลาง) เริมแตกหน่อขึ้นมา ในยุคศักดินานั้นมีแต่กษัตริย์และ 
สถาบันศาสนาเท่าบัน ทีจะมีอภิสิทธิในการเข้าถึงทีสาธารณะในทางการเมือง ( Public Sphere in 
Political Society ) หมายความว่า มีแต่ชนชั้นกษัตริย์ ขุนนางชั้นสูง และพระเท่านั้นที่มีอำนาจในการ 
ตัดสินใจในกิจการต่างที่เกี่ยวข้องกับสาธารณะ เช่นการออกกฎหมายการถืออำนาจปกครองที่ดิน 
การผูกขาดความเและอำนาจผูกขาดในการโฆษณาเผยแพร่ความ! แก่สาธารณะเป็นด้น และเพึ่อที ่
จะรักษาอภิสิทธ์ ในพืนที่สาธารณะทางการเมืองของตน รัฐ ( กษัตริย์ ขุนนางชั้นสูง และพระ) ยัง 
กำหนดอำนาจที่จะใช้ความรุนแรงในการปราบปรามชนกลุ่มอื่นที่รุกลํ้าเข้ามาในพื้นที่สาธารณะตัง 
กล่าว ตัวอย่างเช่น หากมีผู้เขียนหนังสือคัดด้านคำสั่งสอนทางศาสนา พระก็สามารถสั่งจำคุกคน 
เหล่าบันได้ เป็นด้น

ในระหว่างช่วงปลายศตวรรษที่!?ต่อกันศตวรรษที่18 เริ่มปรากฎการสร้าง"พื้นที่ 
สาธารณะ" ของคนกลุ่มใหม่ในสังคม ในมิดิฃองผู้กระทำ กลุ่มคนที่เข้าร่วมพื้นที่สาธารณะจะได้แก่ 
พวกชนชั้นกลาง ( พ่อค้า ช่าง'IIมือ) ขุนนาง ป็ญณาชน ที่มาบัดพบปะกันตามโรงเหล้า Salon 
(คล้ายๆห้องรับแขกในบัานของผู้มีฐานะ) (มิติทางสถานที่) เป็นที่น่าสังเกตว่าพื้นที่เหล่านี้เป็นเขตที ่
ค่อนข้างจะปลอดจากอำนาจของกษัตริย์และศาสนา เนื่องจากสังกัดอยู่ในภาคประชาสังคม ( Civil 
Society ) ในแง่มิติการกระทำ กิจกรรมที่บ ุคคลดังกล่าวจะกระทำคือ การบัดพบปะกันอย่าง 
สมํ่าเสมอ เพื่อพูดคุยถกเถียงกันอย่างอิสระเสรี และใช้เหตุผลในเรื่องกฎหมาย การเมือง การปก 
ครองต่างๆของรัฐ การโด้แยังกันนั้นจะเป็นไปบนหลักความเสมอภาคเท่าเทียม โดยมีบทบาทของ 
สื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ์เป็นศูนย์กลาง กล่าวคือ เรื่องที่พูคคุยกันจะเป็นประเด็นของผล 
ประโยชน์ร่วมกันที่สมาชิกแต่ละคนได้รับข่าวสารมาจากหนังสือพิมพ์ หรือเป็นการอ่านหนังสือ 
พิมพ์ด้วยกัน

แนวคิดที่ HabermasWความสนใจอย่างมากคือเรื่อง เหตุผล ( Rationlity) ความ!
( Knowledge)!*ละการสื่อสารประเภทต่างๆ Habermas ปฏิเสธสมมุติฐานเบื้องด้นของกลุ่มเสรีนิยม/ 
หน้าที่นิยมที่ว่า ความ!นั้นสามารถเป็นกลาง ปราศจากค่านิยมได้ ( Value- Free) แต่กลับเสนอว่า 
ปีญญาชนทุกคนต้องมีอุดมการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งอยู่ในตัวความ!ที่ผลิตออกมา และข้อเสนอใน 
การพัฒนาสังคมของเขาก็คือ ต้องใช้การสื่อสารที่เรียกว่า " Ideal speech community "ที่เปิดโอกาส 
ให้ทุกคนอภิปรายโต้เถียงกันได้อย่างเสรี และใช้เหตุผลเพื่อผลประโยชน์ร่วมกันของสั!คม อันเป็น 
แนวคิคที่เรา!จักกันดีในเรื่องการเปิดเวทีพื้นที่สาธารณะ



2 7

พืนที่สาธารณะในศตวรรษที่ 18 เป็นการแสดงความคิดเห็นเพื่อให้เกิดข้อสรุปเพื่อ 

ความสอดคล้องกัน ( Consensus) แต่พื้นที่สาธารณะที่ปรากฎในสื่อปีจจุบันเป็นการแสดงความคิด 

เห็นที่ผู้แสดงความคิดเห็นต่างมีจุดยืนที่หลากหลายและเป็นของตัวเอง ในท้ายที่สุคไม่จำเป็น ต้องมี 

ข ้อสรุปเพ ื่อความสอดคล้องกัน แต่ก ็ย ังเป ็นตัวแทนของคนในสังคม เพื่อก่อให้เกิดอัดลักษณ์ใน 

สังคม ( Social Identity ) และแสดงถึงความสัมพันธ์ถึงอำนาจ ( Power Relation ) โดย Livingstone 

(1994)กล่าวว่า สื่อสมัยใหม่เป็นพื้นที่สาธารณะจำลอง ( Pseudo- Public Sphere ) เพราะเป็นการ 

แสดง (Show) ผู้ชมไม่สนใจเหลุผลในความคิดเห็นดังกล่าว แต่เป็นเครื่องมึอที่ทำให้น่าติดตามโดย 

ไม ่สนใจเน ือหาท ี่แท ้จร ิง เฉกเช ่นเค ียวก ับเม ื่อว ิว ัฒนาการของการสื่อสารไร้พรมแดนมาถึง

อินเตอร์เน็ตไต้ก่อให้เกิดชุมชนเสมือน ( Vertual Community) ซึ่งเป็นพื้นที่สาธารณะแห่งใหม่ใน 

ปีจชุบัน และเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่คนภายในชุมชนถนนข้าวสารใช้ในการต่อสัด้านอัตลักษณ์ เพ่ือ 

การธำรงรักษาอัตลักษณ์ของชุมชนให้คงไว้ ในขณะที่คนภายนอกชุมชนก็ใข้พืนที่เคียวกันนีในการ 

ให้อัตลักษณ์แก่ถนนข้าวสารเช่นกัน

ตัวอย่างงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องของพืนที่สาธารณะหรือมณฑลสาธารณะที่พอจะยก 
เป็นตัวอย่างไต้ในที่นี้ก็ได้แก่ งานวิจัยของรัตนาวลี เกียรตินิยมศักด์( 2542) ที่ทำการศึกษาเรื่อง 
“มณฑลสาธารณะของการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์: กรณีศึกษา w w w .p a n t ip .c o m  และ 
w w w .s a n o o k .c o m ” โดยการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการการวิเคราะห์เนือหา (C o n t e n t  a n a ly s is )  โดย 
รวบรวมข้อมูลจากเว็บบอร์ด (W e b  b o a r d ) หรือกระคานเสวนาในเว็บไซต์ w w w .p a n t ip .c o m  และ 
w w w .s a n o o k .c o m  นอกจากนี้ยังใช้การสนทนากลุ่ม ( F o c u s  g r o u p )  การสัมภาษณ์เจาะลึก (In -d e p th  

in t e r v ie w )  และการส่งคำถามทางอิเล็กทรอนิกส์เมล์ ( E - m a i l )  เพื่อศึกษาถึงลักษณะ หน้าที่ และ 
ประโยชน้ที่เกิดขึนในมณฑลสาธารณะของการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า 
ลักษณะในมณฑลสาธารณะของการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์นี้นเปีนเวทีเสวนาทางวัฒน 
ธรรม (C u ltu r a l fo r u m ) ที่มีประเด็นตามความสนใจของผู้ใช้งาน และยังมีลักษณะเป็นชุมชนเสมือน 
(V ir tu a l c o m m u n ity )  ที่เกิดฃึนขนานไปกับโลกแห่งความเป็นจริง ลักษณะการมีส่วนร่วมเป็นการ 
ปฎิสัมพันธ์กับเครื่องคอมพิวเตอร์ ( M a c h in e  in te r a c t iv ity )  หน้าที่ในมณฑลสาธารณะของการสื่อ 
สารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์คือเป็นช่องทางให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในหน้าที่ดังต่อไปนี้ คือ การให้ 
ข้อม ูลสาธารณ ะ การสอดส ่องด ูแลสภาพ แวดล ้อมการกระต ้น เร ้าและผล ักด ัน เพ ื่อพ ัฒ นาผล  
ประโยชน์แห่งชาติ การสร้างสายสัมพันธ์ การให้ความบันเทิง และช่องทางการสื่อสารต้องห้าม 
นอกจากน ีแล ้ว ผ ู้ใช ้งานยังใช ้มณฑลสาธารณะของการส ื่อสารผ ่านส ื่อกลางคอมพ ิวเตอร ์เพ ื่อ  
ประโยชน้และความพึงพอใจของตนเองดังนี้ คือ การใช้มณฑลสาธารณะของการสื่อสารผ่านสื่อ 
กลางคอมพิวเตอร์เพื่อตอบสนองความต้องการส่วนตัว เป็นแหล่งข้อมูลเพื่อรับพิงความคิดเห็นจาก 
คนอ ื่น ๆ  เพื่อน่าไปเป็นประโยชน์ต่อตัวเอง และใช้เพื่อเป็นตัวกลางในการสร้างสัมพันธ์กับคนอ ื่น ๆ

http://www.pantip.com
http://www.pantip.com
http://www.sanook.com
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แนวคิดเกี่ยวกับอุดแห่งการพลิกผัน ( Tipping point )

เนื่องจากการสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งของการสรางอัตลักษณ์ ไม่ว่าจะเป็นการที่ 
บุคคลหรือกลุ่มคนมีปฎิสัมพันธ์ต่อกัน หรือการที่บรรดาสถาบันหรือตัวแทนสถาบันต่างๆพากัน 
เรียก( Interpellation) “ตัวเรา,, ให้กลายเป็น“ตัวตน (Subject) ” ขึ้นมาโคยผ่านกระบวนการของการ 
ถ่ายทอดสาร ( Massage ) จากบุคคลฝ่ายหนึ่ง ที่เรียกว่าผู้ส่งสาร ( Sender ) ไปยังบุคคลอีกฝ่าย 
หนึ่งเรียกว่าผู้รับสาร ( Receiver ) โดยผ่านสื่อ ( Channel )

องค์ประกอบที่สำคัญในกระบวนการสื่อสารตามแนวคิดของBerio 
( D.Berlo,1960) สามารถสรุปไคัเปีน 4 องค์ประกอบ ได้แก่

1) ผู้ส่งสาร ( Source / Sender )
2) ตัวสาร ( Meassage )
3) ช่องทางการสื่อสาร (Channel)
4) ผู้รับสาร ( Receiver )

ผู้สงสาร ( Source / Sender 1 หรือแหล่งสาร ดือผู้ที่ทำหน้าที่ถ่ายทอดข่าวสารความคิดไห้ 
กับบุคคลอื่นได้รับทราบ ผู้ส่งสารอาจเป็นบุคคลคนเดียว กลุ่มคน หรือองค์กร

สาร ( Message )  หมายถึง สิ่งเรัาในรูปทั้งที่เป็นคำพูด (Verbal) และไม่ใช่คำพูด 
( Non Verbal ) ได้แก่ สัญลักษณ์ ภาพ ฯลฯ และ “สาร,, ยังเป็นการแสดงออกของความ 
คิด ซึ่งแสดงอาจออกโดยคำพูด การเขียน พรือโดยภาพ

ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อ ( Channel) จะมีผลต่อความสำเร็จในการสื่อสาร สื่อแต่ละ 
ประเภทต่างมีคุณสมบัติและข้อจำกัดในการสื่อสารต่างกัน ช่องทางการสื่อสารนี้หมาย
รวมถึงช่องทางที่นำสารไปสู่ประสาทในการร้สืก โดยผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า ได้แก่ 
ตา หู จมูก ลิน และผิวหนังอีกด้วย

ผูร้ ับ ส า ร  (R eceiver) ดือ ผู้รับสิ่งเร้าที่ผู้ส่งสารก่ายทอดมาให้ ผู้รับสารอาจเป็นบุคคล 

คนเดียวก ัน  หรือ กลุ่มบุคคลหรือองค์กรได้เช่นเดียวกับผู้ส่งสาร ในการสื่อสารแบบ สอง 

ทาง( T w o  -  W a y  C o m m u n ic a t io n  ) ผู้รับสารสามารถที่จะมีการเปลี่ยนบทบาทกลายเป็นผู้ 

ส่งสาร ในขณะที่ผู้ส่งสารก็สามารถที่จะเปลี่ยนบทบาทกลายเป็นผู้รับสารได้เช่นกัน
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ป ้จ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ

ปีจจัยที่ทำให้การสื่อสารประสบค ว า ม สำเร็จ ( D. Berio,1960) ขึ้นอยู่กับปีจจัย 

4 ปีจจัย เช่นเคียวกับองค์ประกอบในกระบวนการสื่อสาร ก็คือ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อ 

สาร ผู้รับสาร

I .  ป ็จ พ ัข อ ง  ผ ู้ส ่ง ส า ร

น  ทักษะในการสื่อสาร ( Communication Skills ) คือ ดวามสามารถ 
ความชำนาญในการสื่อสาร ทังทางวัจนะภาษาและอวัจนะภาษา ทักษะทางวจนะ 
ภาษาให้แก’ การเขียนและการพูด (ทักษะการเข้ารหัส) การอ่านและการทัง
(ทักษะการถอดรหัส) และการคิดหรือการใช้เหตุผล ส่วนทักษะเชิงอวัจนะภาษา 
ไห้แก่ การแสดงท่าทาง การวาดภาพ การให้สี (ทักษะการเข้ารหัส) และการคู 
(ทักษะการถอดรหัส) ทักษะในการสื่อสารของผู้ส ่งสารมีอิทธิพลต่อความคิด
ของผู้ส่งสาร และความสามารถในการเข้ารหัสสารเพื่อส่งต่อไปยังผู้รับสาร

1.2 ทัศนคติ คือความคิด หรือความรู้สึกที่มีผลต่อการกระทำทั้งในแง' 
บวกและแง’ลบ ทัศนคติ แบ่งออกเป็น

ทัศนคติต่อตนเอง (Attitude toward self) เป็นการประเมินตนเอง แสดง 
ความมั่นใจในตนเองว่ามีความสามารถในการสื่อสาร ถ้าผู้ส่งสารมีทัศนคติที่คีต่อ 
ตนเองมากเท่าไร ทำให้มีโอกาสในการสื่อสารสำเร็จมากขึ้นเท่านั้น

ทัศนคติต่อเรื่องที่จะสื่อสาร ( Attitude toward subject matter ) ถ้าผู้ส่ง 
สาร มีทัศนคติที่คีต่อเรื่องที่จะทำการสื่อสารห้วยแล้ว จะทำให้การดำเนินการสื่อ 
สารเป็นไปอย่างราบรื่น มีความมั่นใจในการสื่อสาร ทำให้โอกาสในการสื่อสาร 
ประสบความสำเร็จมีไห้มาก เช่น พนักงานขายควรมีทัศนคติที่คีต่อสินห้าที่ตนเอง 
ขาย

ท ัศ น ค ต ิต ่อ ผ ู้ร ับ ส า ร  (  A t t i t u d e  to w a r d  r e c e iv e r  )  ม ีผ ล ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง
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ผู้ส่งสาร เนื่องจาก ถ ้า ผ ูส้ ่ง ส า ร ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ผ ูร้ ับ ส า ร แ ล ้ว  ทำให้การสื่อสาร 
เป ็นไปได ้โคยง่าย มีความกระตือรือร้นไนการสื่อสาร อยากทำการสื่อสารด้วย
โอกาสในการสื่อสารล้มเหลวจึงมีห้อยลง

1.3 ความ! แบ่งออกเป็น

ความ!ในเรื่องที่จะทำการสื่อสาร ( Knowledge of the subject matter )
ถ ้าผ ู้ส ่งสารมีความ!และความเข ้าใจในเรื่องท ี่ด ้องการพ ูดได้ด ี ก็จะสามารถถ่าย 
ทอดสารนันออกมาได้ดี โอกาสที่จะประสบความสำเร็จจึงมีได้มาก

ความ!ในเรื่องกระบวนการ สื่อสาร ( Knowledge of the communication 
process ) ผู้ส่งสารควรมีความ! ความเข้าใจในเรื่ององค์ประกอบของการสื่อสาร 
เพื่อจะสามารถวิเคราะห์ส่วนต่าง ๆ ในระหว่างการสื่อสาร จะช่วยส่งเสริมให้การ 
สื่อสารประสบความสำเร็จ ดังนั้นผู้ส่งสารจึงควรมี ความเข้าใจในการวิเคราะห  ์
ตนเอง สาร สื่อ และ ผู้รับสาร

สภาพในสังคม และวัฒนธรรม ( S o c ia l  a n d  c u lh ir a l sta tu s') เช่น ฐานะ 
หน้าที่ บทบาท ตำแหน่ง ความเชื่อ ศาสนา ค่านิยมทางวัฒนธรรม ฯลฯ ล้วน 
แล ้วแต ่ม ีอ ิทธ ิพลในการกำหนดวัตถ ุประสงค ์ การเข้ารหัสและการสร้างสาร
ความหมาย การเลือกใช้สื่อ และการเลือกผู้รับสารของผู้ส่งสาร

2. ป ็จ พ ัข อ ง  ผ ู้ร ับ ส าร  มีป็จจัยเดียวกับผู้ส่งสาร1ได้แก่

2.1 ทักษะในการสื่อสารทั้งวัจนะภาษา และอวัจนะภาษา ทักษะการสื่อ 

สารทาง วัจนะภาษาได้แก่ การเขียนและการพูด (ทักษะในการเข้ารหัส) การอ่าน 

และการทัง (ทักษะการถอดรหัส) และการติด หรือการใช้เหตุผล ทักษะในการ 

สื่อสารของผู้รับสารมีอิทธิพลต่อความคิดโดยเฉพาะทักษะทางด้านภาษา นอก 

จากนันยังมีอิทธิพลต่อการแปลความหมาย (การถอดรหัส) ถ้าขาดทักษะทางด้าน 

น ี้ จะทำให้ผู้รับสารไม่สามารถเข้าใจความหมายของสารที่ผู้ส่งสารส่งมาให้ได้ไม่ 

ถูกต้อง ทำให้การสื่อสารล้มเหลว

2.2 ทัศนคติของผู้รับสาร ได้แก่
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ทัศนคติต่อตนเอง ถ้าผูร้ับสารมีความมั่นใจในตนเองในการรับรูและเข้า 
ใจจะทำให้โอกาสในการสื่อสารประสบความสำเร็จไค้มาก

ทัศนคติต่อสาร ถ้ามีความร ูส ืก ใน แ ง ่ด กี ับ เร ื่อ ง ที่จะทำการส ื่อ สาร จะช่วย 
ให้เข้าใจสาร และประสบความสำเร็จ

ทัศนคติต่อผู้รับสาร ถ้าผู้รับสารมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ส่งสาร จะทำให้เกิด 
ความเชื่อถือ ในตัวผู้ส่งสารและโอกาสการประสบความสำเร็จก็มีมากค้วย

2.3 ความ! ไค้แก่

ความ!ในเรื่องที่จะทำการส่อสาร ผู้รับสารจำเป็นค้องมีพื้นฐานความ!
ในเรื่องที่จะทำการสื่อสารอยู่บ้าง จึงจะสามารถเข้าใจเรื่องที่ทำการสื่อสาร แต่ถ้า 
ไม่มีเลย โอกาสที่จะลมเหลวก็มีมากขึนค้วย

ความรในเรื่องกระบวนการการสื่อสาร คือ ค้องเข้าใจองค์ประกอบ ของ 
กระบวนการส ื่อสาร และมีความสามารถในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ
เหล่านั้นค้วย

2.4 สถานภาพสังคมและวัฒนธรรม จะมีอิทธิพลในการคิดและการ 
ให้ความหมายที่ต่างกันไป

3..ป ็จ พ ัข องสาร  ประกอบไปด้วย

3.1 รหัสสาร (Message code) คือ การแสดงออกของกลุ่มสัญลักษณ์ทีถูก 
สร้างขึน ในลักษณะที่มีความหมายต่อคน เช่น ภาษา คนตรี ภาพวาด การเค้น

3.2 เนื้อหาสาร (Message content) คือ ส่วนที่เป็นเรื่องราวของสาร ใน  
การถ่ายทอดความคิดของผู้ส่งสาร
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3.3 การจัดการสาร (Message treatment) คือ การเลือกและเรียบเรียง 
รห ัส แล ะเน ื้อ ห าส ารใน แต ่ละอ งค ์ป ระก อ บ ข อ งส ารจ ะต ้อ งม ีส ่วน ป ระก อ บ  
(Element) และโครงสร้าง (Structure)

-ส่วนประกอบ (Element) คือ หน่วยย่อย
-โครงสร้าง (Structure) คือ การเรียงองค์ประกอบต่าง ๆ ให้มีความ 
หมาย

4 .ป ็จ พ ัข อ ง  ส่ค์ การเลือกใช้สื่อจะมีส่วนในการทำให้การสื่อสารประสบความ 
สำเร็จ ดังหัน ในการพิจารณา สื่อควรจะต้องคำนึงถึงป็จจัยดังต่อไปนี้

1. ผู้รับสาร ลักษณะของผู้รับสารเป็นอย่างไร เช่น ระดับการสื่อสาร การ 
เช้าถึงสื่อลักษณะ ทางกายภาพของผู้รับสาร เช่น ตาบอด หูหนวก

2. สารต้องพิจารณาว่า รหัสสาร เนื้อหา และการจัดสารนั้นเหมาะกับสื่อ 
ประเภทใด

3. ผู้ส่งสาร ควรจะต้องให้ความสนใจแก่ความสามารถในการเช้ารหัส 
หรือทักษะ ในการสื่อสารของผู้ส่งสารด้วย

องค์ความรูเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารนี้ถือได้ว่าเป็นพื้นฐานที่สำคัญยิ่งในการ 
ศึกษาทฤษฎีต ้านการสื่อสารอื่นๆ และได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเรื่อยมา จนเกิดแนวคิดและ 
ทฤษฎีใหม่ๆหลายทฤษฎีหน ึ่งในห ันได้แก ่ แนวค ิด เกี่ยวก ับ เรื่องจ ุด แห่งการพลิกผัน หรือจ ุด ข ย ับ  

(The Tipping Point) ซึ๋งเป็นช่วงเวลาของปรากฎการณ์ที่มีการเกิดอยู่ก่อน และการเกิดนั้นมาถึง 
จุดๆหนึ่งที่ทุกอย่างเกิดการขยายตัวอย่างฉับพลัน

มาคอลม แกลคเวลส์(2543)ได้นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับจุดแห่งการพลิกผัน 
( The T ip p in g  p o in t  )นีไว้ในหนังสือเรื่อง The Tipping P oin t ภายใต้สมมุติฐานที่ว่า “การติดเชื้อ 
ทางความคิดก็ไม่ได้แตกต่างไปจากการแพร’ระบาดของเชื้อโรค” โดย แกลดเวลส์ เรียก ’’ช่วงเวลา 
แห่งความพลิกผัน" หรือ "จังหวะมหัศจรรย์" ที่ทำให้เรื่องธรรมคากลายเป็นเรื่องที่อยู่ในกระแส 
ความนิยมได้อย่างรวดเร็วว่าเป็น จ ุด แห่งการพลิกผัน ( Tipping point )

ลักษณะสำคัญของจุดแห่งการพลิกผัน ตามแนวคิดของแกลคเวลส์มี
3 ประการคือ
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1. มีการระบาดและมีการติดต่อกัน
2. การเปลี่ยนแปลงเล็กๆทำให้เกิดผลกระทบที่ใหญ่
3. การเปลี่ยนแปลงน ั้นเป ็นการเปลี่ยนแปลงท ี่เก ิดในท ันท ีท ันใด ซึ่งอาจ 

เปรียบเทียบให้เห็นภาพว่า เป็นการกระจายในลักษณะเคียวกับการระบาด 
ของโรคติดต่อ

Gladwell ได,ตั้งกฎ 3 ข้อ อันเป็นเหตุป็จจัยสำคัญ1ของ “จุดแห'งการพลิกผัน” โดย 
กฎข้อแรก คือมีคนที่มีพรสวรรค์ทางสังคมที่หาได้ยาก ( Rare set of social gifts)ttละ เป็นผู้'ท่ีมี 
ศักยภาพในการเป็นจุดเริ่มของการแพร'กระจายร่วมอยู่ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงด้วย กฎข้อที่ 2 
คือ การติดต่อ ( Contegion) มีลักษณะติดตรึง(Stickiness ) ยากต่อการปฏิเสธ / ถอนตัวหลังจากเข้าสู ่
กระบวนการแล้ว และกฎข้อสุดท้ายคือกฎที่ว่าด้วยบจจัยบริบทแวดล้อม( Context)!ด้แก่ เวลา 
สถานที่ ฯลฯ ที่มีผลต่อกระบวนการเปลี่ยนแปลงของจุดพลิกผันซึ่งเป็นเสมือนรอยต่อเล็กๆระหว่าง 
ปกติสภาวะไปสู่ระบาดสภาวะ ซึ่งแท้จะเป็นรอยต่อเล็กๆ ( Threshold) แต่หากได้รับการจัดการให  ้
ถึงพร้อมด้วยปีจจัยทัง3 ข้อ ก็สามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ได้เช่นกัน ( ด้างในทรงพล 
วงศ์คนดี,2543)

กฎทัง3 ข้อของ Gladwell พอที่จะกล่าวโดยสรุปได้ตังนี้

1) กฎ เกี่ยวกับ กลุ่มคนพิเศษ (The Law of the Few)

Gladwell กล่าวว่าในทุกสังคมจะมีกลุ่มคนอยู่กลุ่มหนึ่งที่มีความพิเศษและ 
สำคัญกว่าคนอื่นๆ หรือตามหลัก “80/20 Principle” คนจำนวน 20 เปอร์เซ็นต์ เหล่านี้มีคุณลักษณะ 
พิเศษ คือพรสวรรค์ทางสังคมบางประการซึ่งไม่พบในคนส่วนใหญ่ (80 เปอร์เซ็นต์) โดยกลุ่มคน 
พิเศษเหล่านี้ซึ่งเปรียบได้กับผู้ส่งสาร( Sender) สามารถถูกจำแนกได้เป็น 3 พวกด้วยกันคือ

1.1 ) กลุ่มผู้กว้างขวาง (Connectors)
คือ กลุ่มคนที่มีพรสวรรค์ในการเชื่อมต่อส่วนต่างๆ ของสังคมและแต่ละ 

วัฒนธรรมย่อย (Subworlds, Subcultures) เข้าไว้เป็นเครือข่ายลักษณะคล้ายปีรามีด 
โดยตนเอ'.’อยู่บนยอดปิรามีดสามารถเข้าถึงคนจำนวนมากภายในเครือข่าย ตามลำดับ 
ชั้นในเวลาอันรวดเร็ว คนในกลุ่มนี้รู้จักคนมากเพราะมีความอ่อนไหวต่อการแสวงหา 
ความสนิทสนมคุ้นเคย (Acquaintance) ในระดับที่จะทำให้เกิดการติดต่อ (Weakite)
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เป็นแหล่งพลังทางสังคม (Source of Social Power) ที่แข็งแกร่ง ก่อให้เกิดการเชื่อม 
ประสานที่เปีนเคเอข่ายกว้างขวางอย่างน่าอัศจรรย์

1.2 ) กลุ่มฐานข้อมูล (Mavens)
คือ กลุ่มคนที่รู้ข้อมูลกว้างขวางมากมายที่เราไม่รู้ อุปมาคล้าย 

“ธนาคารข้อมูล (Data Bank)” มีนิสัยชอบสะสมข้อมูลความรู้ และชอบให้ข้อมูลความรู้แก  ่
ผู้อ ื่นในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ อีกนัยหนึ่งจึงอุปมาคล้าย “ครู” หรือ “Information 
Brokers” ที่ชอบสะสม ซื้อขาย แลกเปลี่ยนข้อมูลอยู่เสมอ

1.3 ) กลุ่มเซลลล์ขายของ (Salesman)
คือ กลุ่มคนที่มีทักษะในการโน้มน้าวใจที่คียิ่ง สามารถตรึงผู้ทังให้คล้อย 

ตามโดยง่าย มีลักษณะเด่นคือ เป็นคนไม่ชอบอยู่เฉย (Energetic) มีความกระตือรือร้น 
(Enthusiasm) มีเสน'ห (Charm) ใครเห็นใครชอบ (Likability)

กลุ่มคนทั้ง 3 จำพวกซึ่งคิดเป็น 20% ของคนในสังคมนี้มีความพิเศษในแง่ของการ 
ประสานเชื่อมโยงคนในสังคม (Social Connections) การมีพลังในการประกอบกิจกรรมทางสังคม 
ด้วยความกระตือรือร้น และมีบุคลิกภาพยอดเยี่ยมในการโน้มน้าวใจ จะก่อให้เกิดกระแสการพูด 
ปากต่อปาก (Word of mount) ซึ่งถือเป็น จุดแรกของการแพร่เรื่องราวทางสังคมทุกชนิด

2) กฎการติดตรึงของสาร (The stickiness Factors)

Gladwell กล่าวว่า สารแต่ละสาร (Message) มีคุณสมบัติที่แตกต่างกัน
ออกไป สารบางสารสามารถทำให้เกิดผลกระทบต่อผู้ทังได้อย่างลึกซึ้ง กล่าวคือ มีศักยภาพในการ
ติดตรึงอยู่ในความทรงจำ หากเปรียบเทียบ The Law of The Few เป็นเว็บมาสเตอร์ นักหนังสือพิมพ  ์1 ^ 1 "  ' . > ไ ” 1 " นักเขียนฯลฯ ซงมีความสำคัญในการกระจายสารสู่มวลชน เนือหาของสารนันอันได้แก่ภาพหรือ
เรื่องราวต่างๆเกี่ยวกับถนนข้าวสารที่ปรากฎทางอินเตอร์เน็ต หรือสือสิ่งพิมพ์ก็ย่อมจะมีความสำคัญ
เช่นกันโดยพิจารณาจากความโดดเด่นของความติดตรึงนีเอง

2) กคุที่ว่าด้วยพลังของบริบทแวดล้อม (The Power of Context)

ในทัศนะของ Gladwell การระบาดเชิงพฤติกรรมใดๆ ที่เกิดขึ้นนั้น จะมีความอ่อน
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ไหวต่อสถานการณ ์และสภาพแวดล้อน ซ ึ่งเป ็นเงื่อนไขด้านเวลาและสถานที่ของกระบวนการ 
เปลี่ยนแปลง รายละเอียดเล็กๆ น้อยๆ ของเหตุการณ์ สามารถเป็นพลังให้เกิดการขยับไปสู่การแพร ่
กระจายอย่างรวดเร็วได้

ลักษณะของจุดแห่งการพลิกผันนีพอจะเห็นปรากฎอยู่บ้างในงานวิจัยของ ทรงพล 
วงศ์คนดี(2543) เรื่องพัฒนาการของกระแสนิยมภาพยนต์เรื่องบางระจัน ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
ในลักษณะที่หนังเรื่องบางระจันเข้าฉายในช่วงของการเลือกตั้งทำให้หนังเรื่องนี้ถ ูกนำเข้าไปเกี่ยว 
เนื่องกับวาระหลักคือการเลือกตัง ซึ่งส่งผลให้หนังที่มีเรื่องราวเกี่ยวกับความสำนึกในความเป็นไทย 
และรักชาติทำรายได้ดีในสองสัปดาห์แรกที่เข ้าฉาย ซึ่งสอดคล้องกับกฎของ Gladwell ที่ว่าด้วย 
อำนาจของบริบทแวดล้อม (Power of context) นอกจากนั้นในแง่ของภาพที่'ผิงใจ การที่หนังเรื่อง 
บางระจันสามารถที่สร้างภาพที่มีความยิ่งใหญ่และสมจริง ถือได้ว่าเป็นจุคที่โน้มน้าวตรึงใจผู้ชมๆ 
ได้เป็นอย่างดี อย่างไรล็ดีหากมองในแง่ของกฎเกี่ยวกับกลุ่มคนพิเศษ (The few of the law)llล้ว 
กลับยังไม,ปรากฎเด่นชัดนักในงานวิจัยชิ้นนี้

หากเปรียบแนวคิคนี้กับการแพร่1ของเรื่องราวเกี่ยวกับถนน1ข้าวสาร ก็คงไม่ผิดล้าจะ 
กล่าวว่าการที่บรรดานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หรือผู้คนมากหน้าหลายตาที่เดินทางมาถนนข้าวสาร 
หรือแบ้แต่คนในชุมชนถนนข้าวสารเองซึ่งส่วนหนึ่งอาจมีค ุณสมบัติท ี่จ ัดอยู่ในกลุ่มคนพิเศษที่ม ี 
อิทธิพลในการแพร่ โดยที่คนเหล่านี้อาจรับทราบข่าวสารจากกลุ่มคนพิเศษอื่นบางกลุ่ม หรือแบ้ 
กระทั่งว่าผู้คนเหล่านี้อาจจะเป็นหนึ่งในกลุ่มคนพิเศษที่จะนำเรื่องราวเกี่ยวกับถนนข้าวสารไปแพร  ่
ต่อผ่านทางสื่อต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งทางลือสิ่งพิมพ์และลือ อินเตอร์เน็ตก็เป็นได้ ทำให้ภาพและ 
เรื่องราวเกี่ยวกับถนนข้าวสารไปปรากฎต่อสายตาชาวโลกไม่ว่าจะเป็นในด้านบวก ลบ หรือเป็น 
กลาง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

นอกเหนือจากงานวิจัยเรื่อง “พัฒนาการของกระแสนิยมภาพยนต์เรื่องบางระจัน” 
ของ ทรงพลวงศ์ดนดี(2543) ซึ่งลักษณะที่หนังเรื่องนี้เข้าฉายในช่วงของการเลือกตังทำให้หนังเรื่อง 
นี้ถ ูกนำเข้าไปเกี่ยวเน ื่องกับวาระหลักค ือการเลือกตั้ง ซ ึ่งส่งผลให้หนังที่ม ีเรื่องราวเกี่ยวกับความ 
สำนึกในความเป็นไทยและรักชาติทำรายได้ดีในสองสัปดาห์แรกที่เข้าฉาย ซึ่งสอดคล้องกับกฎของ 
Gladwell ที่ว่าด้วยอำนาจของบริบทแวดล้อม (Power of context) งานวิจัยของทัศนีย์ มีวรรณ(2542) 
ที่สืกษาเกี่ยวกับเรื่อง “การสร้างและการบริโภคสัญญะในปรากฎการณ์ชีวจิตและการทำหน้าที่ของ 
ชื่อมวลชน” ซึ่งมีความสัมพันธ์ที่สามารถอภิปรายได้ด้วยทฤษฎีเกี่ยวกับปฎิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์

X  £ 0
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และสัญญะวิทยา และงานวิจัยของทิพย์ธิดา เภกะนันท์(2541)ซึ่งถึกษาเรื่องการใช้สื่อคาราโอเกะใน 
การก่อรูปและธำรงรักษาอัตลักษณ์ในมิต ิต ่างๆของกลุ่ม รวมถึงงานวิจัยของรัตนาวลี เกียรตินิยม 
ศักด์ (2542) ที่ได้ทำการถึกษาเรื่อง “ มณฑลสาธารณะของการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์: 
กรณถึกษา www.pantip.com และ www.sanook.com” ด้งทีได้กล่าวยกด้วอย่างไปในทฤษฎีต่างๆ 
ช้างด้นแล้ว ยังมีงานวิจ ัยอื่นๆที่เก ี่ยวช้องซึ่งผู้ว ิจ ัยได้ใช้เป ีนแนวทางประกอบสาระกระบวนการ 
ดำเนินการ และเป็นแนวทางซึ่งจะได้ใช้ประกอบการอภิปรายผลการวิจัยต่อไป อันมีด้งต่อไปนี้

งานวิจัยของ สกลกานต์ อินทร์ไทร(2539) ที่ทำการถึกษาเกี่ยวกับเรื่อง”การสื่อสาร 
กับการสร้างอัตลักษณ์ของกลุ่มเด ็กป ีมในกรุงเทพมหานคร” โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการ 
ประยุกต์ใช ้ว ิธ ีการแบบชาติพ ันธ์วิทยาอันประกอบด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสัมภาษณ  ์
อย่างไม่เป็นทางการ และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ซึ่งผลการวิจัยพบว่า กลุ่มเด็กปีมเหล่านี้ใช้ 
ทังเครือข่ายการสื่อสารระหว่างบุคคลและใช้สื่อมวลชนในการตอกยํ่าและธำรงรักษาอัดลักษณ์กลุ่ม 
ของตน ทังนีทังนันขึนอยู่กับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของกลุ่มเป็นสัาด้ญ อย่างไรก็ดีฌื่อ 
ถึกษาถึงข้อเปรียบเทียบ ผู้วิจัยกลับพบว่าโครงสร้างของระบบการสื่อสารมวลชนไม,ได้ช่วยกลุ่มเด็ก 
ปีมเหล่านีในการปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ของตนให้เช้ากับสังคมเมืองเท่าไรนัก เครือข่ายการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคลจึงเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นสำหรับกลุ่มเด็กป็มในการที่จะเรียนรู้เชิงวัฒนธรรมเพื่อที ่
จะปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์บางอย่างของตนให้เช้ากับสังคมเมือง ขณะเดียวกันกีสามารถที่จะธำรง 
รักษาอัตลักษณ์บางอย่างของตนไว้ได้เพื่อให้เกิดความสมดุลและเหมาะสมกับสภาพชีวิตความเป็น 
อยู่ในเมืองได้ในที่สุด

งานวิจัยเรื่อง “ดนตรี ไทยร่วมสมัยและอัตลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” ของกรพินธุ จารุวร(2541) ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ประยุกต์การ 
ใช้แบบสอบถามร่วมกับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ทั้งสิ้น 32 คนจากเกือบทุกคณะซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างทั้งที่เช้าร่วมและไม่ได้เช้าร่วมกิจแตก 
ต่างกันไม,มีผลต่อการเปิดรับดนตรีที่ม ีความหลากหลาย และกลุ่มตัวอย่างยังได้ใช้ประโยชน์จาก 
ดนตรีเพื่อความบันเทิง การบุรณาการและปฎิสัมพันธ์ทางสังคม อีกทั้งเพื่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
และเพื่อสนับสนุนอัตลักษณ์ส่วนบุคคล อย่างไรก็ดีผู้วิจัยพบว่างานวิจัยชินนี้ยังไม่พบความสัมพันธ ์
ที่ชัดเจนนักระหว่างการใช้ดนตรีเพื่อสุนทรียภาพและเพื่อวัตถุประสงค์เชิงสังคมกับอัตลักษณ์ด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคคล

งานวิจัยของนพรัตน์ มุณีรัตน์(2541) เรื่อง “การสื่อสารในการจัดการการท่องเที่ยว 
เชิงนิเทศของชุมชนคีรีวง อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ดำเนินการ

http://www.pantip.com
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เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ก า ร ส ัง เก ต แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ เจ า ะ ล ึก ป ร ะ ช า ช น ใ น ช ุม ช น  

ค ีร ีว ง จ ำ น ว น  3 1  ค น เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เข ้า ใ จ เร ื่อ ง ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง น ิเว ศ  ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ก า ร จ ัด ก า ร  

ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง น ิเ ว ศ ข อ ง ค น ใ น ช ุม ช น ค ีร ีว ง  บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้น ำ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร  ร ว ม ถ ึง ! ] ญ ห า  อ ุป ส ร ร ค  

แ ล ะ แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข  ซ ึ่ง พ บ ว ่า  ค น ใ น ช ุม ช น ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ เร ื่อ ง ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง น ิเว ศ (  E c o to u r is m )

ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ทำลาย การท่องเที่ยวที่ใข้ชีวิตกับชาวบ้านและการท่องเที่ยวที่ชาวบ้านมี 
ส่วนร่วมในการจัดการ ซึ่งผู้นำชุมชนมีบทบาทสำคัญในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่ว่าจะ 
เป็น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบด. ผู้อาวุโส กลุ่มองค์กรต่างๆในชุมชน ฯลฯ อีกทั้ง!]ญหาที่เกิด 
ขึนในการจัดการก็มาจากทังปีจจัยภายในอันได้แก่ความขัดแย้งต่างๆในชุมชนและปีจจัยภายนอกชุม 
ชนซึ่งประเด็นสำคัญที่ผู้วิจัยพบในคือการที่ทท.เข้มารูกด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนตีรีวง 
มากจนกระทั่งคนในชุมชนตังรับไม่ทัน เนื่องจากจำนวนนักท่องเที่ยวที่หลั่งไหลเข้ามาภายหลังจาก 
การประชาสัมพันธ์ของ ททท. ในขณะที่ชุมชนเองยังไม่มีความพร้อมมากพอที่จะรองรับจำนวนนัก 
ท่องเที่ยวที่เพิ่มปริมาณมากขึน ซึ่งผู้วิจัยได้เสนอแนะว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง 
นิเวศเช่น ททท. กรมปาไม้ควรมีการประสานงานกับชุมชนที่ม ีการจัดการการท่องเที่ยวอย่างต่อ 
เนืองในลักษณะทังที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีบทบาทเป็นเพียงผู้ให้การสนับสนนการ 
ดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน

ง า น ว ิจ ัย 1ข อ ง เว ท ิน ี ส ต ะ เ ว ท ิน ( 2 5 4 2 )  เร ื่อ ง  “  ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ ช า ค ม  

บ า ง ล ำ พ ู”  ซ ึ่ง ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ า  พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ค ม บ า ง ล ำ พ ู ป ีจ จ ัย ท ี่เค ือ ห น ุน ต ่อ ก า ร ก ่อ  

ต ัว ข อ ง ป ร ะ ช า ค ม บ า ง ล ำ พ ู ก ล ไ ก ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ ช า ค ม บ า ง ล ำ พ ู โ ค ย ใ ข ้ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย  

เช ิง ค ุณ ภ า พ  ด ำ เน ิน ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ก า ร ส ัง เก ต แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ เจ า ะ  

ล ึก ผ ู้ใ ห ้ข ้อ ม ูล ส ำ ค ัญ  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ค ม บ า ง ล ำ พ ูส า ม า ร ถ แ บ ่ง อ อ ก ไ ด ้เป ็น  4  

ร ะ ย ะ  ค ือ  ร ะ ย ะ เร ีย น !  ร ะ ย ะ ป ร ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร  ร ะ ย ะ เผ ช ิญ ป ีญ ห า  แ ล ะ ร ะ ย ะ แ ส ว ง ห า ท า ง อ อ ก  ซ ึ่ง  

ป ีจ จ ัย ท ี่เ ก ื้อ ห น ุน ต ่อ ก า ร ก ่อ ต ัว ข อ ง ป ร ะ ช า ค ม บ า ง ล ำ พ ู ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  5  บ ีจ จ ัย  ค ือ  แ น ว ค ิด ข อ ง บ ุค ค ล  

ใ น ก า ร เข ้า ร ่ว ม  ค ว า ม ผ ูก พ ัน ก ับ ช ุม ช น ข อ ง ค น ด ั้ง เด ิม ใ น พ ืน ท ี่ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง แ ก น น ำ ร ิเร ิ่ม ใ น ก า ร ก ่อ ต ัว  

ล ัก ษ ณ ะ เ ค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ก า ร ก ่อ ต ัว  แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ต ุน จ า ก บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก  น อ ก จ า ก น ัน ย ัง พ บ ว ่า  

ก ล ไ ก ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ ช า ค ม บ า ง ล ำ พ ูม ีท ัง ท ี่เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ช ิง ร ุก  แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ใ น เช ิง ป ก  

ป ็อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ช ุม ช น

ง า น ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ใ น ส า ย ต า น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ช า ต ิ”  ศ ึก ษ า  

ว ิจ ัย โ ด ย  อ า ร ย า  ว ร ร ณ ป ร ะ เส ร ิฐ ( 2 5 4 2 )  เป ็น ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ส ำ ร ว จ โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ับ น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ท ี่ม ีด ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ด ้า น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ต า ม ส ถ า น ท ี่ต ่า ง ๆ  ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ น ว น  4 0 3  ซ ึ่ง ผ ล  

ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  จ ำ น ว น น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เป ็น ช า ย ม า ก ก ว ่า ห ญ ิง  ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  2 5 - 3 4  ป ีม า ก ท ี่ส ุด  ส ่ว น ใ ห ญ ่
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ม ีก า ร ส ีก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีถ ึง ป ร ิญ ญ า โ ท  ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ ช ั้น ส ูง  ม ีอ า ช ีพ ท า ง ฝ ่า ย บ ร ิห า ร แ ล ะ จ ัด  

ก า ร  แ ล ะ น ัก เร ีย น / น ัก ส ีก ษ า  ม ีถ ิ่น ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ใ น ท ว ีป ย ุโ ร ป ม า ก ท ี่ส ุค  แ ล ะ ส น ใ จ จ ะ เด ิน ท า ง ไ ป ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  

ท ี่ป ร ะ เท ศ  จ ีน  ญ ี่ป ุน  แ ล ะ เว ีย ด น า ม  ม า ก ท ี่ส ุค ห า ก ไ ม ่ไ ด ัเด ิน ท า ง ม า ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ส ่ว น ภ า พ  

ล ัก ษ ณ ์ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ใ น ส า ย ต า น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  จ ัด เป ็น ภ า พ ล ัก ษ ณ ์เช ิง บ ว ก แ ล ะ ม ีค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิใ น ส า ย ต า น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่ม ีอ า ย ุแ ล ะ ท ว ีป ท ี่เ ป ็น ถ ิ่น อ ย ู่อ า ศ ัย ต ่า ง  

ก ัน  โ ด ย ม อ ง ค น ไ ท ย เป ็น ม ิต ร แ ล ะ ม ีน ํ้า ใ จ ไ ม ต ร ีด ีม า ก  เ ป ็น ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท า ง บ ว ก ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ท ี่ส ุด  แ ล ะ  

ป ร ะ เท ศ ไ ท ย เต ็ม ไ ป ด ้ว ย ม ล พ ิษ  เป ็น ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่เป ็น ก ล า ง ค ่อ น ไ ป ท า ง ล บ ม า ก ท ี่ส ูด  แ ล ะ ส ื่อ เฉ พ า ะ  

ก ิจ ส า ม า ร ถ จ ูง ใ จ น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ใ ห ้ต ัด ส ิน ใ จ เด ิน ท า ง ม า ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ไ ค ้ส ูง ท ี่ส ุค  ร อ ง ล ง ม า  ด ือ  

ส ื่อ ม ว ล ช น  แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล  ต า ม ล ำ ด ับ

W il l ia m s  a n d  M o f f i t t  ( 1 9 9 7 )  ไ ค ้ท ำ ก า ร ส ีก ษ า ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “  C o r p o r a te  I m a g e  a s  an  

I m p r e s s io n  F o r m a t io n  P r o c e s s  .-P r io r it iz in g  P e r s o n a l,  O r g a n iz a tio n a l a n d  E n v ir o n m e n ta l  

A u d ie n c e  F a c to r s  ” ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ไ ค ้ช ีใ ห ้เห ็น ถ ึง ป ร ะ เด ็น ค ว า ม เช ื่อ ท ี่ม ีม า น า น เก ี่ย ว ก ับ ภ า พ ล ัก ษ ณ  ์

อ ง ค ์ก ร ว ่า ถ ูก ก ำ ห น ด โ ด ย ต ัว อ ง ค ์ก ร  แ ต ่ใ น ท า ง ต ร ง ก ัน ข ้า ม ส ื่ง ท ี่พ บ ด ือ  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร เอ ง ก ็ถ ูก  

ก ำ ห น ด โ ด ย ป ็จ จ ัย ท า ง ค ้า น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ป ิจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ค ้ว ย  ก า ร ร ัก ษ า ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี ่

ถ ูก ส ร ้า ง ฃ ึน แ ล ้ว เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ ท ี่ม ีค ว า ม ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น  ร ว ม ไ ป ถ ึง ข ื่อ เส ีย ง ข อ ง  

อ ง ค ์ก ร โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  จ า ก ห ล ัก ฐ า น ท า ง ส ถ ิต ิพ บ ว ่า  ค ว ร ม ีก า ร พ ิจ า ร ณ า ถ ึง  

ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น แ ง ่ต ่า ง ๆ ข อ ง ร ัเจ จ ัย ท ี่ค ว บ ค ุม ไ ค ้ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ ร ว ม ท ั้ง ป ็จ จ ัย ท า ง ค ้า น  

ส ัง ค ม  ป ็จ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล แ ล ะ ป ็จ จ ัย ท า ง ค ้า น ธ ุร ก ิจ ใ น ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่อ ง ค ์ก ร ไ ม ่ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ไ ค ้ค ้ว ย

Moffitt ( 1 9 9 2 ,  1 9 9 4 )  ไค้นำขอบข่ายแนววัฒนธรรมสีกษาของสำนักเบอร์มิ่งแฮม 
มาใช ้ในการแยกแยะให้เห ็นถึง!เจจัยท ี่หลากหลายอันจะนำไปสู่การรับรู้ของสาธารณชนต่อภาพ  
ลักษณ์โดยรวมขององค์กร โดยสัมภาษณ์กลุ่มสมาชิกของชุมชน Homeoffice และทั้งคำถามถึงข้อ 
มูลข่าวสารที่สำคัญที่ทำให้พวกเขานึกถึงภาพลักษณ์ของบริษัทประกันภัย “ State Farm Insurance ” 
ซึ่งเป็นบริษัทนายจ้างที่ใหญ่ที่สุดในชุมชนของกลุ่มสมาชิก ซึ่งจากผลการสัมภาษณ์พบว่าแหล่งข้อ 
มูลข่าวสารที่ม ีความเป็นไปไค้หรือมีอิทธิพลอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กรในสายตาพวก 
เขา รวมถึงข้อความในการชักจูงใจซึ่งบางส่วนที่ไค้ถูกวางแผนไว้อย่างดี นอกจากนันข้อมูลที่ไค้จาก 
การสัมภาษณ์ยังสนับสบุนหลักการที่ว่า สภาพแวดล้อม ลักษณะส่วนบุคคล และสภาพสังคมมีอิทธิ 
พลต่อภาพลักษณ์องค์กร

จ า ก ก ร อ บ แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม จ า ก ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  นำ 

ไ ป ส ู่ก า ร พ ัฒ น า ก ร อ บ แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีส ำ ห ร ับ ง า น ว ิจ ัย ช ิน น ี ด ัง แ ผ น ภ า พ ต ่อ ไ ป น ี
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ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ อ ัต ล ัก ษ ณ ์ถ น น ข ้า ว ส า ร

แ ผ น ภ า พ  แ ส ด ง ก ร อ บ แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีป ร ะ ก อ บ ก า ร ว ิจ ัย
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