
บทที่ 7

การบริหารคุณภาพโครงการ

การประกันคุณภาพและการควบคุมคุณภาพของงานเป็นหัวใจสำคัญในการดำเนินการ 
โครงการให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ กำหนดเวลาและภายใต้งบประมาณท่ีให้ไว้ กิจ 
กรรมควบคุมคุณภาพมีไว้เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความพิดพลาดในการดำเนินงานโครงการ

ผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเพิกเฉยหรอละเลยต่อการควบคุมคุณภาพมีคังน้ี
1. งานอาจไม่เสร็จตามกำหนดเวลาท่ีกำหนดทำให้เสียค่าใช้จ่ายมากข้ึน
2. ผลงานท่ีไดใม่ตรงกับเป้าหมายท่ีได้วางไว้
3. งานท่ีได้ ไม่ได้มาตรฐานก่อให้เกิดความเสียหายและเส่ียงต่อความรับผิดชอบถ้าหาว่า 

งานดังกล่าวก่อให้เกิดอันตรายในภายหลัง
ดังน้ันเพ่ือให้การดำเนินการโครงการให้ไปเป็นตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้จำเป็นต้องมีกระบวนการ 
ดังต่อไปนีคือ :

7 .1  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ ค ุม โ ค ร ง ก า ร

กระบวนการควบคุมโครงการ เป็นการจัดการกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการดำเนินการ 
โครงการเพ่ือให้โครงการสามารถดำเนินการได้ตามแผนท่ีวางไว้ การควบคุมโครงการมีพ้ืนฐานดังน้ี

1. การกำหนดแผนงานมาตรฐาน
2. การวัดความก้าวหน้าของงานท่ีทำได้ขณะดำเนินโครงการ
3. ประเมินผลงานท่ีได้เทียบกับแผนงานฐานเพ่ือดูว่ามีการเบ่ียงเบนจากแผนงานฐาน63 'บ่ ฬ ํ

หรอไม่
4. มีการปรับปรุงแก้ไขหากว่าผลจากการประเมินไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้

โดยรายละเอียดของความสัมพันธ์ของกระบวนการดังกล่าวสามารถแสดงไว้ดังแผนผังการไหลช้าง 
ล่างน้ี
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รปท่ี 7.1 สาระสำคัญในกระบวนการควบคุม



7.2 การติดตามดแฟิโครงการ

การติดตามดูแลโครงการสามารถทำได้หลายแนวทาง อย่างไรก็ตามในการดำเนินโครง 
การมีแนวทางที่นิยมปฏิบัติกันมามีดังนี้คือ :

1. การตรวจสอบ : เป็นกระบวนการควบคุมคุณภาพของงานซึ่งรวมถึงวัสดุและการใช้ 
งาน ซึ่งจะให้ข้อมูลทั้งด้านคุณภาพและความสูญเสียโดยการตรวจสอบลงในราย 
ละเอียด การตรวจสอบโดยใช้แบบฟอร์มการตรวจสอบถือเป็นมาตราฐานอย่างหนึ่งdà

ในระบบการประกันคุณภาพ
2. การวัดความก้าวหน้าระหว่างการดำเนินงานโครงการ : การวัดความก้าวหน้าของงาน 

เช่นมีการวัดทุก 1 เดือน หรอ 3 เดือนเป็นต้น
3. การทดสอบ : การทดสอบอยู่ในกระบวนการควบคุมคุณภาพ ดังน้ันก่อนเรมโครงการ 

ควรจัดทำดู่มีอการดำเนินงานวิธีการทดสอบ และการยอมรับเพ่ือให้การตรวจสอบทำ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

4. การสอบบัญชี : เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของค่าใช้จ่าย การบันทึกทางบัญชีว่า 
ถูกต้องหรือไม่ การสอบน้ีเพ่ือให้การดำเนินโครงการ การสรุปค่าใช้จ่ายให้มีความถูก 
ต้องมากขึ้นตามบัญชีค่าใช้จ่าย

7 .3  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ท า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร

การประเม ินผลการดำเน ินโครงการโดยปกติแล ้วม ีการประเม ินในแนวทางหลักอยู่ลอง 

หลักด ้วยกันค ือ :

1. การประเม ินความก ้าวหน ้าเท ียบก ับแผน : ในการประเม ินความก้าวหน ้าเท ียบก ับแผน 

นี้โดยสามารถประเมินโดยการใช้แผนภูมิ GANTT CHART เพ ื่อเปรียบเท ียบ

2. การประเม ินต ้นท ุน เท ียบก ับงบประมาณ  : ในการวัดต้นทุนค่าใช้จ่ายโครงการโดย 

ปกติแล้วม ีข ้อม ูลนำเข ้าด ังต ่อไปน ี้ค ือ :

BAC = งบประมาณของแต่ละงานเม ื่อโครงการแล้วเสร ็จ

(Budget At Completion, BAC)

BCWS = งบประมาณที่ควรใช ้ได ้ตามแผนงานถึงว ันประเม ิน

(Budget Cost of the Work Scheduled, BCWS)

BCWP = งบประมาณที่ควรจ่ายได ้ตามผลงานที่ได ้จร ิงถ ึงว ันประเม ิน
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(Budget Cost of the Work Performed, BCWP)

(BCWP = BAC X ( ร้อยละงานแล้วเสร็จจริง)

ต้นทุนจริงที่เกิดขึ้นสำหรับงานที่ได้ทำจริง ณ .ว ันประเม ิน 

(Actual Cost of Work Performed, ACWP)

ประมาณต้นท ุนของงานที่คาดว่าจะเก ิดข ึ้นท ั้งหมด 

ณ.สินโครงการ ( Forecast To Complete)

FTC = ACWP X BAC 

BCWP

ความแตกต่างระหว่างต ้นทุนควรจ่ายของงานที่ทำแล้วก ับต้นท ุน

จริงที่เกิดขึ้น

(Cost Variance, CV)

CV = BCWP - ACWP

ถ้าค่า CV ม ีค ่า”ลบ” แสดงว่ามีการใช้จ่ายเกินกว่าที่ควรจ่ายซึ่ง 
ซี้ให้เห็นถึงโอกาสที่ใช้เงินเกินงบประมาณเมื่อสิ้นโครงการ 
ความแตกต่างระหว่างผลงานที่ทำได้จริงโดยวัดจากต้นทุนควร 
จ่ายของงานที่ทำแล้วกับ ผลงานที่ควรทำได้ตามแผน ซึ่งวัด 
จากต้นทุนควรจ่าย ตามแผนที่วางไว้ 
SV = BCWP - BCWS

ถ้าค่า SV มีค ่า “ลบ" แสดงว่างานทำได้ช ้ากว่าแผนงาน

-►  เวลา
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นอกจากนีแล้วในการประเมินผลการดำเนินการโครงการยังสามารถประยุกต์ใช้แผนควบ 
คุม ( Control Chart) โดยแผนภูมิดังกล่าวน้ีจะนำไปใช้ในการติดตามประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
ต่าง  ๆของโครงการ อาทิเซ่น

■  การควบคุมประสิทธิภาพของตารางเวลาของโครงการ
■  การควบคุมความสามารถในการเทคอนกรีต การติดต้ังโครงสร้างเหล็ก และ 

การติดต้ังเคร่ืองจักรเป็นต้น

ยกต ัวอย ่าง
เซ่น ในการวางแผนของโครงการน้ีปริมาณคอนกรีตท่ีเทได้เท่ากับ 50 ช่ัวโมง 
แรงงานต่อปริมาณคอนกรีต 1 ลบ.เมตร
ดังน้ันจะได้ว่าค่าเฉล่ียต่อ 1 ช่ัวโมงแรงงาน = 0 .0 2 ลบ.เมตร ซ่ึงสามารถ 
แสดงเป็นแผนภูมิควบคุมได้ดังน้ี

ข ีด จ ำ ก ัด บ น

ข ีด จ ำ ก ัด ล ่า ง
เว ล า( เด ือ น )

รูปท่ี 7.3 แผนภูมิควบคุมประสิทธิภาพการเทคอนกรีต
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L  4 กระบวนการแท ้ป ้,ญ หาโครงการ

ในการดำเนินการโครงการมักพบว่าความแตกต่างระหว่างสิงที่เกิดฃึนจริงกับสิ่งที่ได้วาง 
แผนไว้ในแผน ในการดำเนินการนั้นปัญหาที่ทีมบริหารโครงการมักพบเป็นประจำได้แก่ :

■  การใช้เวลาของแต่ละงานมากเกินกว่าที่ได้วางแผนไว้
■  การวางแผนไม่ครอบคลุมทุกงานที่สำคัญ
■  ทรัพยากรไม่เพียงพอ
■  เกิดปัญหาทางด้านเทคนิค
■  ผู้ปฏิปติงานมีความผิดพลาด
■  การควบคุมไม่ท่ัวถึง
■  การการส่ือสารท่ีไม'ดีก่อให้เกิดความขัดแย้งได้

ดังนั้นในการวิเคราะห์หาลาเหตุของปัญหาดังกล่าว อาจใช้เทคนิค “ ISHIKAWA DIAGRAM “ 
หรือ “ผังก้างปลา” เพื่อช่วยในการวิเคราะห์หาสาเหตุ

รูปที่ 7.4 การเข ียนผังก ้างปลาเพ ื่อหาลาเหตุแห ่งป ัญหา
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ตู้วอย่าง ป ัญหาในงานคอนกรีตท ี่เทลงแบบแล้วมีรูพรุนเกิดขึ้น ( Honeycombs)^งเป ็นป ัญหาท ี่ 

เกิดขึ้นมากในงานคอนกรีตโครงสร้าง

ดังน ั้นในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา โดยการประยุกต็ใช้ผ ังก้างปลา หรอ 

“ ISHIKAWA DIAGRAM “ ใต้ดังนี้คือ:

รูปที่ 7.5 การเข ียนผังก ้างปลาเพ ื่อหาสาเหตุแห ่งป ัญหาของ 

คอนกรีตรูพรุน (honeycombs)
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