
บทท่ี 3
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยท่ีเน้นการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือพัฒนา 
รูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยใน 
กำกับของรัฐ การดำเนินการวิจัยมีวัตถุประสงค'' และข้ันตอน ดังน้ี

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

1. สืกษารูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจของหน่วยงานการบริการของรัฐ และเอกชน
2. พัฒนารูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชา 

การของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ

2. ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย
ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย สามารถสรุปเป็น 7 ข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 สืกษาข้อมูลจากเอกสารเก่ียวกับนโยบาย วิสัยทัศน้ วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ 
และการบริหารงานเซิงธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกซน 8 แห่ง มหาวิทยาลัยของรัฐและ 
เอกซน 43 แห่ง เพ่ือให์ได้รูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจของหน่วยงานท่ีเป็นอยู่ 
ข้ันตอนท่ี 2 สำรวจสถานภาพการบริหารงานเซิงธุรกิจของหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 
จำนวน 43 แห่ง 165 หน่วยงาน เพ่ือนำข้อมูลท่ีไดัมาจัดประเภทหน่วยงาน ตามความหมาย และ 
ลักษณะงาน ลักษณะการบริหาร/ดำเนินงาน และรูปแบบการบริหารเซิงธุรกิจของหน่วยงาน เพ่ือ 
นำมาสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง(Purposive Sampling) มหาวิทยาลัย เพ่ือการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
ข้ันตอนท่ี 3 สืกษาข้อมูลเซิงประจักษ์จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจ
เอกซน 8 แห่ง และมหาวิทยาลัย 10 แห่ง โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง(Structured 
Interview) เพ่ือให์ได้ข้อมูลเก่ียวกับนโยบาย วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ และการ 
บริหารงานเซิงธุรกิจท่ีดำเนินงานอยู่ หลักการ แนวคิด และระบบการบริหารงานเซิงธุรกิจแบบ 
ศูนย์กำไร ผลการดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค
ข้ันตอนท่ี 4 วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ท่ีได้จากข้ันตอนท่ี 1 ,2 และ 3 เพ่ือให้ได้
รูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจของหน่วยงานบริการของรัฐ และเอกซน
ข้ันตอนท่ี 5 นำผลท่ีได้รับจากข้ันตอนท่ี 4 มากำหนดแนวคิด องค์ประกอบ และยกร่าง
รูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยใน 
กำกับของรัฐ
ข้ันตอนท่ี 6 ตรวจสอบและประเมินร่างรูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการ 
บริการสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ โดยการประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ
(Connoisseurship) จากหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข และตรวจสอบ
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ซ้ํา และนำผลการตรวจสอบ ประเมิน และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมมาพัฒนารูปแบบ และสามารถนำ 
เสนอได้
ขั้นตอนที่ 7 นำเสนอรูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจส์าหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชา 
การท่ีพัฒนาแล้ว พร้อมทั้งการวิเคราะห์ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะในการ 
นำรูปแบบนี่ไปใช้

3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย มี 2 กลุ่ม คือ

1. องค์กรรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน จำนวน 8 แห่ง ได้แก่
1.1 องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย คือ บริษัท ทศท.คอร์ปอเรซ่ัน จำกัด (มหาชน)
1.2 องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพฯ
1.3 การประปา คือ การประปาส่วนภูมิภาค
1.4 การไฟฟ้า คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
1.5 การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย คือ บริษัทท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาซน)
1.6 ธนาคารอาคารสงเคราะห์
1.7 บริษัทปูนซีเมนตไทย จำกัด (มหาชน)
1.8 ธนาคารกรุงเทพ

2. มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกซน จำนวน 43 แห่ง ประกอบด้วย
2.1 มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 4 แห่ง ได้แก่

2.1.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
2.1.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
2.1.3 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
2.1.4 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

2.2 มหาวิทยาลัยของรัฐ 17 แห่ง ได้แก่
2.2.1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2.2.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
2.2.3 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
2.2.4 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
2.2.5 มหาวิทยาลัยทักษิณ
2.2.6 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
2.2.7 มหาวิทยาลัยนเรศวร
2.2.8 มหาวิทยาลัยบูรพา
2.2.9 มหาวิทยาลัยแม่โจั
2.2.10 มหาวิทยาลัยรามคำแหง
2.2.11 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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2.2.12 มหาวิทยาลัยติลปากร
2.2.13 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
2.2.14 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
2.2.15 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
2.2.16 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2.2.17 มหาวิทยาลัยมหิดล

2.3. มหาวิทยาลัยเอกชน 22 แห่ง ได้แก่
2.3.1 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
2.3.2 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
2.3.3 มหาวิทยาลัยเกริก
2.3.4 มหาวิทยาลัยณิวัฒนา
2.3.5 มหาวิทยาลัยเซ็นต์จอห์น
2.3.6 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร
2.3.7 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย0’ -
2.3.8 มหาวิทยาลัยพายัพ
2.3.9 มหาวิทยาลัยรังสิต
2.3.10 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
2.3.11 มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งเอเชีย
2.3.12 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
2.3.13 มหาวิทยาลัยสยาม
2.3.14 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
2.3.15 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
2.3.16 มหาวิทยาลัยอัสลัมซัญ
2.3.17 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
2.3.18 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์
2.3.19 มหาวิทยาลัยคริสเตียน
2.3.20 มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา
2.3.21 มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร์(ประเทศไทย)
2.3.22 มหาวิทยาลัยชินวัตร

กลุ่มตัวอย่างท่ีใชีไนการวิจัย
ผูวิจัยได้แบ่งกลุ่มประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใซในการวิจัย มี 3 กลุ่ม ตังน้ี

1. องค์กรรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน ท่ีมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการให้บริการ 
จำเป็นแก'การดำรงชีวิต และสังคม มีการกระจายการบริการท้ังในเขตนครหลวงและในส่วนภูมิ 
ภาค มีนโยบาย และการบริหารหน่วยงานเชิงธุรกิจแบบศูนย์กำไร เพ่ือให้เล้ียงตนเองได้ กลุ่มน้ี
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'ป็นกลุ่มดัวอยำงท่ีใช้ในการคิกษาข้อมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร จำนวน 8 แห่ง 
ได้แก่

1.1 องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย คือ บริษัท ทศท.คอร์ปอเรช่ัน จำกัด
(มหาซน)

1.2 องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพๆ
1.3 การประปา คือ การประปาส่วนภูมิภาค
1.4 การไฟฟ้า คือ ภารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
1.5 การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย คือ บริษัทท่าอากาศยานไทย จำกัด

(มหาชน)
1.6 ธนาคารอาคารสงเคราะห์
1.7 บริษัทปูนซีเมนตไทย จำกัด (มหาซน)
1.8 ธนาคารกรุงเทพ

2. มหาวิทยาลัยซองรัฐและเอกซน ท่ีใช้ซ่ือว่า “ มหาวิทยาลัย” มีการจัดการเรียนการสอนใน 
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป โดยมีพระราชบัญญัติ หรีอข้อบังคับของตนเอง มีหน่วยงานบริการ
สนับสนุนวิชาการท่ีถือเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Analysis Unit) ระดับมหาวิทยาลัย มีรูบ่แบบการ 
บริหารจัดการเซีงธุรกิจเฉพาะตามบริบทซองมหาวิทยาลัยน้ัน ๆ  โดยอยู่บนพ้ีนฐานหลักการ
แนวคิดของศูนย์กำไรท่ีเป็นสากล กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใซ้ในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร จำนวน 
10 แห่ง ได้แก่

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
3. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
4. มหาวิทยาลัยคิลปากร
5. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
6. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
8. มหาวิทยาลัยบูรพา
9. มหาวิทยาลัยศรีปทุม
10. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

3. มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกซนท่ีใช้ในการคิกษาข้อมูลจากเอกสาร และใช้ในการสำรวจ
สถานภาพการบริหารงานเซิงธุรกิจของหน่วยงานสนับสนุน จำนวน 43 แห่ง 165 หน่วยงาน 
ได้แก่
3.1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3.1.1 ศูนย์บริการวิชาการ
3.1.2 โรงพิมพ์แห่ง'จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
3.1.3 ศูนย์หนังสือ



3.1.4 ศูนย์กีฬา
3.1.5 สถานีวิทยุ
3.1.6 ศูนย์การสิกษาต่อเน่ือง
3.1.7 ศูนย์ทดสอบทางวิชาการ
3.1.8 สำนักพิมพ์
3.1.9 หอพักวิทยนิเวศน์
3.1.10 หอพักนานาชาติสิกษิตนิเวศน์
3.1.11 ศูนย์บริการสวัสดิการ
3.1.12 สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
3.2.1 สำนักบริการคอมพิวเตอร์
3.2.2 สำนักส่งเสริมและฉกอบรม
3.2.3 สหกรณ์ออมทรัพย์ มก.
3.2.4 สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
3.2.5 ร้านค้าสหกรณ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
3.2.6 สถานีวิทยุ มก.
3.2.7 สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร
3.2.8 ศูนย์หนังสือ มก.
3.2.9 ศูนย์ผลิตภัณฑ์นม มก.
3.2.10 สระจุฬาภรณวลัยลักษณ์

3.3 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
3.3.1 ศูนย์คอมพิวเตอร์
3.3.2 ศูนย์บริการวิชาการ
3.3.3 ศูนย์หัวใจลิริกีต
3.3.4 ศูนย์ข้อมูลลาว

3.4 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
3.4.1 สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
3.4.2 สำนักบริการวิชาการ

3.5 มหาวิทยาลัยทักษิณ
3.5.1 สำนักคอมพิวเตอร์
3.5.2 สถาบันทักษิณคดีสิกษา

3.6 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
3.6.1 สถาบันประมวลข้อมูลเพ่ือการสีกษาและพัฒนา
3.6.2 วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมสีกษา
3.6.3 สำนักเสริมสีกษาและบริการสังคม
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3.6.4 ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
3.7 มหาวิทยาลัยนเรศวร

3.7.1 พิพิธภัณฑ์ผ้า
3.7.2 ศูนย์!]กอบรมและควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
3.7.3 สถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ
3.7.4 ศูนย์ภาษา
3.7.5 ศูนย์วิจัยและ!]กอบรมพลังงานแสงอาทิตย์,

3.8 มหาวิทยาลัยบูรพา
3.8.1 สำนักคอมพิวเตอร์
3.8.2 สถาบันวิทยาศาสตร์ทางทะเล
3.8.3 สำนักบริการวิชาการ
3.8.4 ศูนย์วิทยาศาสตร์สุขภาพ
3.8.5 สถาบันสีลปะและวัฒนธรรม
3.8.6 สถาบันสังคมและสิงแวดล้อมสีกษา

3.9 มหาวิทยาลัยแม่โจั
3.9.1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
3.9.2 สำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร
3.9.3 ศูนย์เทคโนโลยีชีวภาพ

3.10 มหาวิทยาลัยรามคำแหง
3.10.1 สำนักพิมพ์
3.10.2 สถาบันคอมพิวเตอร์
3.10.3 สำนักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล
3.10.4 สำนักเทคโนโลยีการสีกษา
3.10.5 สำนักกีฬา
3.10.6 สถาบันการสีกษานานาชาติ

3.11 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
3.11.1 สำนักคอมพิวเตอร์
3.11.2 ศูนย์วิจัยและบริการ
3.11.3 สำนักทดสอบทางการสีกษาและจิตวิทยา
3.11.4 สำนักส์อและเทคโนโลยีทางการสีกษา

3.12 มหาวิทยาลัยสีลปากร
3.12.1 ศูนย์คอมพิวเตอร์
3.12.2 สำนักบริการวิชาการ
3.12.3 ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร

3.13 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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3. ใ 3.1 สำนักวิทยบริการ
3.13.2 ศูนย์คอมพิวเตอร์
3.13.3 ศูนย์เคร่ืองมือกลางคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
3.13.4 สำนักส่งเสริมและการสิกษาต่อเน่ือง
3.13.5 ศูนย์การสีกษาเพ่ือการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย

3.14 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
3.14.1 ศูนย‘ฝ่กอบรมเทคโนโลยีการพิมพัแห่งชาติ
3.14.2 สำนักคอมพิวเตอร์
3.14.3 สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
3.14.4 สำนักบริการการสีกษา
3.14.5 สำนักเทคโนโลยีการสีกษา

3.15 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
3.15.1 สำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
3.15.2 สำนักวิทยบริการ

3.16 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
3.16.1 สำนักวิจัยและบริการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
3.16.2 สำนักสวนอุตสาหกรรม
3.16.3 สถาบันพัฒนาและ!!กอบรมโรงงานต้นแบบ
3.16.4 สำนักคอมพิวเตอร์
3.16.5 ร้านสหกรณ์มจธ.จำกัด

3.17 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
3.17.1 ศูนย์,บรรณสารและน่ือการสีกษา
3.17.2 ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
3.17.3 ศูนย์บริการการสีกษา
3.17.4 ศูนย์คอมพิวเตอร์
3.17.5 ศูนย์กิจการนานาชาติ
3.17.6 เทคโนธานี
3.17.7 ฟาร์มมหาวิทยาลัย
3.17.8 สุรสัมมนาคาร

3.18 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
3.18.1 ศูนย์คอมพิวเตอร์
3.18.2 ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
3.18.3 ศูนย์บริการการสีกษา
3.18.4 ศูนย์บริการวิชาการ

3.19 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
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3.19.1 ศูนย์เคร่ืองมีอ"ทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
3.19.2 ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีน

3.20 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
3.20.1 ส์านักวิทยบริการ
3.20.2 สำนักคอมพิวเตอร์
3.20.3 ร้านยามหาวิทยาลัย

3.21 มหาวิทยาลัยมหิดล
3.21.1 ศูนย์คอมพิวเตอร์
3.21.2 สำนักสัตว์ทดลองแห่งชาติ
3.21.3 ศูนย์ประยุกต์และบริการวิชาการ

3.22 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
3.22.1 ศูนย์คอมพิวเตอร์

3.23 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
3.23.1 ศูนย์พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการสืกษา

3.24 มหาวิทยาลัยเกริก
3.24.1 ศูนย์คอมพิวเตอร์
3.24.2 ศูนย์เทคโนโลยีการสืกษไ
3.24.3 ศูนย์วิจัยและผลิตตำรา
3.24.4 ศูนย์ส่งเสริมติลปะวัฒนธรรม
3.24.5 ศูนย์ส่งเสริมและบริการสังคม

3.25 มหาวิทยาสัยณิวัฒนา
3.25.1 สำนักวิจัยและบริการวิชาการ
3.25.2 สำนักบริการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

3.26 มหาวิทยาลัยเซ็นต์จอห์น
3.26.1 สำนักพิมพ์และผลิตเอกสาร

3.27 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร
3.27.1 ศูนย์วิจัยการออกแบบวงจรรวมมหานคร
3.27.2 ศูนย์เทคโนโลยีทางการสืกษา
3.27.3 สำนักฉกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
3.27.4 ศูนย์ภาษาอังกฤษ
3.27.5 สำนักบริการคอมพิวเตอร์
3.27.6 ศูนย์วิจัยทางด้านวัสดุประยุกต์และลิงแวดล้อม

3.28 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
3.28.1 ศูนย์การเรียนรู้ภาษาแบบพ่ึงตนเอง
3.28.2 สถาบันภาษา



3.28.3 ศูนย์คจมพิวเตอร,'
3.28.4 ศูนย์กีฬา
3.28.5 ศูนย์หนังสือ
3.28.6 ศูนย์ธุรกิจวิทยบริการ
3.28.7 ศูนย์อาหาร

3.29 มหาวิทยาลัยพายัพ
3.29.1 ศูนย์บริการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
3.29.2 ศูนย์บริการงานพิมฟ’

3.30 มหาวิทยาลัยรังสิต
3.30.1 ศูนย์เทคโนโลยีทางการสืกษา
3.30.2 ศูนย์พัฒนาทรัพยากรมนุษย์
3.30.3 ศูนย์บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
3.30.4 สำนักพิมพ์
3.30.5 สำนักวิจัย
3.30.6 ศูนย์การสิกษาต่อเน่ือง
3.30.7 ศูนย์บริการวิชาการ
3.30.8 ศูนย์กีฬาและสุขภาพ
3.30.9 ศูนย์หนังสือ

3.31 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
3.31.1 ศูนย์คอมพิวเตอร์

3.32 มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งเอเชีย
3.32.1 ศูนย์คอมพิวเตอร์และการน่ือสาร

3.33 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
3.33.1 ศูนย์คอมพิวเตอร์
3.33.2 ศูนย์เทคโนโลยีทางการสิกษา
3.33.3 ศูนย์สารสนเทศเพ่ือการจัดการ
3.33.4 ศูนย์มีเดีย “ ดร. วิระ ปิตรชาติ”
3.33.5 ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัย
3.33.6 ศูนย์สุขภาพ

3.34 มหาวิทยาลัยสยาม
3.34.1 ศูนย์สารสนเทศ

3.35 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
3.35.1 ศูนย์บริการวิชาการ
3.35.2 ศูนย์หนังสือ
3.35.3 ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ
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3.35.5 ศูนย์สืกษไองค์การการค้าโลก
3.35.6 กองบริการคอมพิวเตอร์
3.35.7 กองเทคโนโลยีการสืกษา

3.36 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
3.36.1 สำนักพัฒนาวิชาการ
3.36.2 ศูนย์เทคโนโลยีการสืกษา
3.36.3 ศูนย์ติลปวัฒนธรรม
3.36.4 สถาบันจีนสืกษา

3.37 มหาวิทยาลัยอัสสัมซัญ
3.37.1 ศูนย์คอมพิวเตอร์
3.37.2 ศูนย์วิจัยสารสนเทศ
3.37.3 ศูนย์หนังสือ
3.37.4 โรงแรม และคาเฟทีเริย
3.37.5 ส์านักพิมพ์

3.38 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
3.38.1 สำนักบริการการสืกษา
3.38.2 สำนักสารสนเทศ

3.39 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์
3.39.1 ศูนย์คอมพิวเตอร์
3.39.2 ศูนย์วิทยบริการ
3.39.3 ศูนย์ภาษา
3.39.4 ศูนย์วัฒนธรรม

3.40 มหาวิทยาลัยคริสเตียน
3.40.1 ศูนย์บริการคอมพิวเตอร์
3.40.2 ศูนย์พัฒนาทรัพยากรมนุษย์

3.41 มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ไม่มีข้อมูลหน่วยงาน
3.42 มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร์ (ประเทศไทย) ไม่มีข้อมูลหน่วยงาน
3.43 มหาวิทยาลัยชินวัตร ไม่มีข้อมูลหน่วยงาน

4. เคร่ืองมือทเข้'1นการ่วิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไค้ลังเคราะห์เครื่องมือวิจัย ดังนี้ 

1. แบบวิเคราะห์และสังเคราะห์เนี้อหาเอกสาร ใช้สำหรับวิเคราะห์นโยบาย วิสัยทัศน์ วัตถุ
ประสงค์ แผนกลยุทธ์ และการบริหารงานเชิงธุรกิจขององค์กรรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกซน และ 
มหาวิทยาลัยตามกลุ่มประซากรกลุ่มที, 1 และ 2
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2. แบบสำรวจสถานภาพการบริหารงานเซิงธุรกิจ ใช้สำหรับสำรวจสถานภาพการบริหารงานเซิง 
ธุรกิจของหน่วยงานสนับสนุนในมหาวิทยาลัย 165 หน่วยงาน ตามกลุ่มตัวอย่างที, 3
3. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสราง (Structured Interview Form) ใช้สำหรับสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
องค์กรรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกซน และมหาวิทยาลัย ตามกลุ่มตัวอย่างที่ 1 และ 2

5. วิธึการสร้างเคร่ืองมือวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพธองเคร่ืองมือ 
เครื่องมือหลักที่ใซิในการวิจัยครั้งนี้ คือ
1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview Form) ผูวิจัยได้สร้างเครื่องมือวิจัยตัง 
กล่าวตามข้ันตอน ตังนี้

1.1 กำหนดจุดมุ่งหมาย กรอบแนวคิด และขอบเขตโครงสร้างของแบบ
สัมภาษณ์สำหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก(in-depth interview) จากเนื้อหาวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัย

1.2 คืกษาค้นคว้าเน้ือหาจากเอกสาร ตำราทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวช้อง เพื่อรวบ 
รวมข้อมูลมาสร้างเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ตังกล่าว ให้มืเนื้อหาครอบคลุมครบถ้วนตามวัตถุ 
ประสงค์ของการวิจัย และถูกต้องตามหลักวิชาการ นำข้อมูลมาจัดลำดับตั้งข้อกระทงคำถามปลาย 
เปีดอย่างมีโครงสร้าง ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย และถูกต้องตามหลักวิชาการ

1.3 นำเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ตังกล่าวเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 2 ท่าน พิจารณา
ปรับปรุงแกไขเนื้อหาและภาษาที่ใช้ แล้วนำไปให้ผู้เช่ียวชาญ 4 ท่าน ตรวจสอบความครบถ้วน 
สมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ความตรงตามเนื้อหา (content validity) ความถูกต้อง 
ตามหลักวิชาการ

1.4 นำเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวไปทดสอบคุณภาพด้านความเชื่อมั่น 
(reliability) โดยการทดลองสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน และตรวจสอบความสอดคล้องในการ 
สัมภาษณ์
2. แบบสำรวจสถานภาพการบริหารงานเซิงธุรกิจของหน่วยงานสนับสนุนในมหาวิทยาสัยผูวิจัยได้ 
สร้างเครื่องมือวิจัยตังกล่าวตามขั้นตอน ตังนื้

2.1 กำหนดจุดมุ่งหมาย กรอบแนวคิด และขอบเขตโครงสร้างของแบบสำรวจจากเนื้อ 
หาวัต ถุประสง ค์ข อง การวิจัย

2.2 คืกษาค้นคว้าเนื้อหาจากเอกสารข้อมูลของมหาวิทยาสัยที่เป็นประชากร รวบรวมข้อ 
มูลมาสร้างแบบสำรวจ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย และถูกต้องตามหลักวิชาการ

2.3 นำเครื่องมือแบบสำรวจเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 2 ท่าน และผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ปรับปรุงแกํใขเนื้อหาและภาษาที่ใข้ ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ของการ 
วิจัย ความตรงตามเนื้อหา และความถูกต้องตามหลักวิชาการ

2.4 นำเครื่องมือแบบสำรวจตังกล่าวไปทดสอบคุณภาพด้านความเชื่อมั่น 
โดยการทดลองสำรวจหน่วยงานสนับสนุน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องในการสำรวจ
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6. การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีวิธีการดังนี้

6.1 ใช้แบบวิเคราะห์และสังเคราะห์เนี้อหาเอกสาร วิเคราะห์นโยบาย วิสัยทัศน์ วัตถุ 
ประสงค์ แผนกลยุทธ์ และการบริหารงานเชิงธุรกิจขององค์กรรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกซน และ 
มหาวิทยาลัย ตามกลุ่มประซากรที่! และ 2 เพื่อประมวลลักษณะรูปแบบการบริหารงานเชิงธุรกิจ 
ที่เป็นอยู่

6.2 ใช้แบบสำรวจสถานภาพการบริหารงานเชิงธุรก ิจของหน่วยงานสนับสนุนใน 
มหาวิทยาลัย ตามกลุ่มตัวอย่างท่ี 3 เพื่อประมวลลักษณะรูปแบบการบริหารงานเชิงธุรกิจที่เป็นอยู่ 
และนำผลมาจัดประเภทหน่วยงานสนับสนุน เพื่อการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

6.3 ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร่างเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการสัมภาษณ์ 
ผู้บริหารตามกลุ่มตัวอย่างที่ 1 และ 2 เพื่อให์ได้รูปแบบการบริหารงานเชิงธุรกิจส์าหรับหน่วยงาน 
การบริการสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ

7. การวิเคราะห์ข้อมูล
7.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) จากแบบสำรวจ ใช้การวิเคราะห์โดยสถิติ หา 

ค่าร้อยละ (percent)
7.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) จากแบบวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาจาก 

เอกสาร และแบบสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จะใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content 
analysis) แล้วนำไปรวมกับข้อมูลเชิงปริมาณในข้อ 1 ข้างด้น เพื่อทำการวิเคราะห์-สังเคราะห์รูป 
แบบการบริหารงานเชิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัย

7.3 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพข้างด้น เพ่ือพัฒนา 
รูปแบบการบริหารงานเชิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยใน 
กำกับของรัฐ มีวิธีการและขั้นตอน ตังนี้

7.3.1 นำข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพทุกส่วนมาวิเคราะห์และสังเคราะห์
7.3.2 กำหนดกรอบแนวคิดและองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานเชิง 

ธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ
7.3.3 ยกร่างรูปแบบนำเสนอ (Proposed Model) รูปแบบการบริหารงานเชิงธุรกิจ 

สำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ
7.3.4 การตรวจสอบและประเมินร่างรูปแบบการบริหารงานเชิงธุรกิจสำหรับ

หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ มิวิธีการและขั้นตอน ตังนี้
7.3.4.1 ตรวจสอบและประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 13 ท่าน จากหน่วยงานรัฐ 

วิสาหกิจ ธุรกิจเอกซน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
ทบวงมหาวิทยาลัย และสำนักงบประมาณ รวมทั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 2 ท่าน
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7.3.4.2 ปรับปรุงแกํไขร่างรูปแบบโครงสร้างและการบริหารงานเซิง
ธุรกิจ ตามผลการตรวจสอบ และการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ และนำเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบช้ํา

7.3.4.3 ปรับปรุงแก้โขตามข้อเสนอแนะ และนำผลสังเคราะห์ในข้ันสุดท้ายมา 
พัฒนารูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการของ 
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ

7.3.4.4 นำเสนอรูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการ
บริการสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ พร้อมการวิเคราะห์ สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

สรุปกระบวนการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเซิงบรรยาย เพ่ีอพัฒนารูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับ 
หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ เน้นการวิเคราะห์เน้ีอหา 
กระบวนการวิจัยประกอบด้วยข้ันตอนการดำเนินงานตามแผนภูมิ ดังน้ี

ขันตอน -------- ► กระบวนการ ► ผลท่ีได้รับ

ข้ันตอนท่ี1 1.1 ศึกษาและวิเคราะห์ 1.1 ได้ข้อมูลรวมด้าน
ศึกษาข้อมูลจาก ข้อมูลเก่ียวกับนโยบาย นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ

เอกสาร -► รูปแบบการบริหารงาน ► โครงสร้าง วัตถุประสงค์
เซิงธุรกิจของรัฐวิสากิจ แผนกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ

ธุรกิจเอกซนท่ีมีการบริหาร การดำเนินงาน รูปแบบ
งานแบบศูนย์กำไร การบริการงานเซิงธุรกิจ
1.2 ศึกษาและวิเคราะห์ 1.2 ได้ข้อมูลรวมด้าน
ข้อมูลเก่ียวกับนโยบาย นโยบาย รูปแบบการบริหาร
รูปแบบการบริหารงาน ประเภท และจำนวนหน่วย
เซิงธุรกิจของมหาวิทยาลัย งานภายในท่ีเป็นอยู่

ข้ันตอน ► กระบวนการ ► ผลทีได้รับ
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จากแผนภูมิข้างต้น มิรายละเอียดในแต่ละข้ันตอนท่ีตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี

วัตถุประสงค์ข้อ 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจของหน่วยงานการบริการของรัฐและ 
เอกซน ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ได้แก่

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร
1.1 สืกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับนโยบาย รูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจ 

ของรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกซน ท่ีมิการบริหารงานแบบศูนย์กำไร จากเอกสารรายงานประจำปี 
เอกสารนโยบายและแผนงานขององค์กร เอกสารท่ีเก่ียวข้อง ข้อมูลจากเว็บไซต์ขององค์กรท่ีเป็น 
ประซากรและกลุ่มตัวอย่างท่ี1 จำนวน 8 แห่ง โดยไข้แบบวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา ท่ีผู้วิจัย 
สร้างข้ึน เพ่ือการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)ltละประมวลผลการวิเคราะห์

ผลท่ีได้รับคือ ได้ข้อมูลรวมจากการประมวลผลการวิเคราะห์ด้านนโยบาย
วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ พันธกิจ โครงสร้างองค์กรและการบริหาร แผนกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ 
ลักษณะการดำเนินงาน รูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจ ข้อมูลสำคัญทางการเงิน งบดุล ผลการ 
ดำเนินงาน และเป็าหมายการดำเนินงานขององค์กร ส่วนปัญหา อุปสรรค และการแก่ไขนำไป 
เป็นประเด็นดำถามในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

1.2 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับนโยบาย และรูปแบบการบริหารงานเซิง 
ธุรกิจของมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จำนวน 43 แห่งจากเอกสารรายงานประจำปี เอกสาร 
นโยบาย แผนงาน เอกสารท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลจากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยท่ีเป็นประซากรและ 
กลุ่มประซากรท่ี 2 โดยไข้แบบวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหาจากเอกสารท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน เพ่ือการ 
วิเคราะห์เน้ือหา และประมวลผลการวิเคราะห์
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ผลท่ีได้รับคือได้ข้อมูลรวมจากการประมวลf'ลการวิเคราะห์ด้านการบริหาร 
จัดการมหาวิทยาลัยท่ีเป็นอยู่ นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ โครงสร้างองค์กรและการ 
บริหาร แผนการดำเนินงาน ประ๓ ท และจำนวนหน่วยงานภายใน 

ข้ันตอนท่ี 2 การสำรวจสถานภาพ
2.1 สำรวจสถานภาพการบริหารงานเชิงธุรกิจของหน่วยงานสนับสนุนใน 

มหาวิทยาลัย จำนวน 43 แห่ง 165 หน่วยงาน โดย'ไข้แบบสำรวจท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน เพื่อให่ได ้
ประเภท ลักษณะการบริหาร/ดำเนินงาน และรูปแบบการบริหารงานเชิงธุรกิจของหน่วยงานท่ี 
เป็นอยู่

ผลท่ีได้รับคือ ได้ประ๓ ทหน่วยงานสนับสนุนในมหาวิทยาลัย 12 ประ๓ ท ท่ี 
จัดต้ังข้ึนเพ่ือตอบสนองนโยบาย และวัตถุประสงคํในการดำเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 
แต่ละแห่ง และรูปแบบการบริหารงานเชิงธุรกิจท่ีเป็นอยู่

2.2 วิเคราะห์ผลการสำรวจ เพ่ือให่ได้ประเภทของหน่วยงานการบริการ
สนับสนุนวิชาการ และนำมาสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง(Purposive Sampling^หาวิทยาลัยท่ีมีการ 
บริหารงานเชิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ

ผลท่ีได้รับคือ ได้ประเภทหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ 3 ประเภท
และหน่วยงานการบริการสนับสนุนชุมชนมหาวิทยาลัย 2 ประเภท และสุ่มตัวอย่างมหาวิทยาลัยท่ี 
มีการบริหารงานเชิงธุรกิจในหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ เพ่ือการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

ข้ันตอนท่ี 3 การสัมภาษณ์ผู้บริหาร
คืกษาข้อมูลเชิงประจักษ์จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารขององค์กรรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ 

เอกซน 8 แห่งจากประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 และผู้บริหารมหาวิทยาลัย 10 แห่ง ตามกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ี 2 ท่ีได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงในข้ันตอนท่ี 2.2 โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมี 
โครงสร้าง(Structured Interview ) ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน เพ่ือให่ใด้นโยบาย และรูปแบบการบริหารงาน 
เชิงธุรกิจขององค์กร

ผลท่ีได้รับคือ ได้ข้อมูล 4 ด้านท่ีนำมาใช้เป็นกรอบในการร่างรูปแบบ ได้แก่ ด้าน 
นโยบาย วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ และการบริหารงานเชิงธุรกิจท่ีดำเนินงานอยู่ ด้าน 
หลักการ แนวคิด ระบบการบริหารงานเชิงธุรกิจ ด้านผลการดำเนินงาน และด้านปัญหาและ 
อุปสรรคขององค์กร

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารงานเชิงธุรกิจสำหรับหน่วยงาน 
การบริการสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่ 

ขันตอนที 4 การวิเคราะห์เนอหา
นำข้อมูล และผลการคืกษาจากข้ันตอนท่ี 1,2 และ 3 มาวิเคราะห์และลังเคราะห์ 

นับต้ังแต่นโยบาย ระบบบริหารจัดการ ระบบการดำเนินงานเพ่ือนำไปยกร่างรูปแบบการ
บริหารงานเชิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการ
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ผลท่ีได้รับคือ ได้กรอบแนวคิด และองค์ประกอบการบริหารงานเซิงธุรกิจท่ีจะ 
นำมาไซในการยกร่างรูปแบบ

ข้ันตอนท่ี 5 การยกร่างรูปแบบ
ยกร่างรูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุน 

วิชาการในมหาวิทยาลัย จากกรอบแนวคิดในข้ันตอนท่ี 4
ผลท่ีได้รับคือ ได้ร่างรูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการ 

บริการสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัย เพ่ือน่าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ ในการตรวจสอบและประเมิน 
ข้ันตอนท่ี 6 การตรวจสอบและประเมิน

6.1 ตรวจสอบและประเมินร่างรูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับ
หน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน
มหาวิทยาลัย และหน่วยงานอ่ืนจำนวน 13 ท่าน

ผลท่ีได้รับคือ ได้รับความคิดเห็น และข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้อง และเป็นประโยชน์ 
ในการพัฒนารูปแบบ

6.2 ปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจตามข้ันตอนท่ี 6.1 
น่าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบซ้ํา และน่าผลสรุปมาพัฒนารูปแบบ

ผลท่ีได้รับคือ ได้รูปแบบท่ีเหมาะสมกับหน่วยงานการบริการสนับสนุนวิชาการท่ี 
ผ่านการตรวจสอบ และประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว และสามารถน่าเสนอได้ เพ่ือการน่าไปปรับ 
ใช้กับมหาวิทยาลัย

ข้ันตอนท่ี 7 การน่าเสนอรูปแบบ
น่าเสนอรูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการบริการสนับสนุน 

วิชาการท่ีพัฒนาแล้ว พร้อมการวิเคราะห์ อภิปรายผล สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะในการน่า 
รูปแบบน้ีไปใช้

ผลท่ีได้รับคือ การพัฒนารูปแบบการบริหารงานเซิงธุรกิจสำหรับหน่วยงานการ 
บริการสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ พร้อมท้ังการอภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ
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