
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

บทที่ 2

แนวคิดและทฤษฎี
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไดแบ่งเนื้อหาในส่วนแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ 

เกี่ยวข้องดังนี้คือ
1 แนวคิดด้านการป้องกันยาเสพติดกับการลื่อสาร
2 กลวิธีการลื่อสารและทักษะการสื่อสาร
3 เทคนิค กลวิธีและอุบายประกอบการสอนของพระพุทธเจ้า
4 แนวคิดเกี่ยวกับทารลื่อสารระหว่างบุคคลและประสิทธิภาพของลื่อบุคคล
5 ทฤษฎีการลื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ
6 แนวคิดความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร

แนวความคิดและงานวิจัยด้านการป้องกันยาเสพติดกับการที่อสาร

การป้องกันยาเสพติดในเ?งทฤษฎีและปฎีบ ้ต
การพิจารณาปัญหายาเสพติดในแง่ของสังคม สามารถจำแนกองค์ประกอบได้ 3 ประการ 

คือ “คน" “ยา” และ “สังคม"
ถ้าจะพิจารณาในแง่ของตลาดสินค้า ลามารถจำแนกองค์ประกอบของปัญหาได้ 3 

ประการเช่นกันคือ ความต้องการยาเสพติด ปริมาณยาเสพติดและภาวะแวดล้อมที่สัผลให้ความ 
ต้องการและปริมาณรองยาเสพติดในท้องตลาดเกิดการเปลี่ยนแปลง องค์ประกอบทั้งร ประการน้ี 
จะมีปฎิสัมพันธ์กันในทำนองเดียวกันกับตลาดสินค้าอื่นๆ ภายใต้กฎของกลไกแห่งราคาหรืออาจ 
จะอธิบายลักษณะของปัญหาจากองค์ประกอบนี้ได้ว่าภายใต้ภาวะแวดล้อมที่คงที่ขณะหนึ่ง ความ 
ต้องการยาเสพติดและปริมาณยาเสพติดในท้องตลาดจะเป็นสิ่งกำหนดราคารองยาเสพติด แต่ใน 
ความเป็นจริง ปัญหายาเสพติดเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและภาวะแวดล้อมที่เป็นปัญหาทำให้ 
ความต้องการปริมาณและราคายาเสพติดเปลี่ยนแปลงด้วย ฉะนั้น เมื่อไม่ลามารถแก้ไชปัญหา 
สภาวะแวดล้อมของสังคม กำจัดยาเสพติดในตลาดหรือลดความต้องการยาเสพติดในตัวคนได้ 
ปัญหายาเสพติดย่อมเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง (สุรพล ปธานวนิช, 2536)

เมื่อปัจจัยทั้ง 3 ดังกล่าวข้างต้นมีปฎิสัมพันธ์กัน (Interaction) อาจจะก่อให้เกิดปัญหาการ 
พื่งยาหรือการใช้ยาในทางที่ผิด หรือการเสพยาที่มีผลทํให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงภาวะทาง 
กาย จิตใจ อารมณ์และสังคม หรืออาจจะอธิบายได้ว่าในสังคม ชื่งมสภาพแวดล้อมที่เป็นปัญหา
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และคนในสังคมมีบุคลิกภาพอ่อนแอ มีปัญหาทางร่างกาย ทางจิตใจ ขณะเดียวกันสังคมมีตัวยาซึ่ง 
มีฤทธิไร่อจิตประสาทอยู่โดยท่ี'วไป ตังน้ัน บุคคลท่ีอ่อนแอจะใช้ยาตังกล่าวแกั1ซปัญหาให้ตนเอง จึง
เกิดการติดยาหรึอสารเสพติดขึ้น(วินัย เกษมเศรษฺเ 2526)

ตังน้ันการแก้ไขปัญหาน้ีจึงลามารถ'จะกำหนด,ได้ใน 3 แนวทางคือ
1 มุ่งแก้ปัญหาท่ี “ตัวยา” เป็นการลดปริมาณยาเสพติดในท้องตลาด โดยสกัดกั้นมิให้ยา 

เสพติดแพร่มาถึงมือผู้ใช้โดยการใช้กฎหมายควบคุมและปราบปรามตัวยาที่เป็นอันตรายตามที่ 
ระบุในาฎหมาย ในขณะเดียวกันควรจะให้ข่าวสารเกี่ยวกับบทลงโทษของยาเสพติดและยํ้าถึง 
อันตรายของยาตังกล่าว นอกจากนั้น การแก้ปัญหาที่สำคัญในการลดปริมาณยาเสพติดคือการ 
พัฒนา.ศรษฐกิจและสังคมในชุมซนที่มีการปลูกร่น เพื่อกำจัดต้นตอของการผลิตตัวยาเสพติด

อย่างไรก็ตาม ในการมุ่งแก้ปัญหาที่ตัวยาเป็นการป้องกันยาเสพติด มีการใช้เทคนิควิธี2 
ประการด้วยกันคือ

1.1 วิธีการทางกฎหมาย-ศีลธรรม (The moral legal model) ในกรณีนี้ถึอว่ากฎหมายที่ลง
โทษผู้เสพ (พระราชบัญญัติยาเสพติด'ให้โทษ มาตรา 91) และล่งเสริมให้ผู้ติดยาเข้ารับการบำบัด 
รักษา (มาตรา 94) เป็นการป้องกันยาเสพติดและในวิธีการนี้จะทำให้ความสำคัญกับตัวยาที่เป็น 
อันตรายและจะมีการรณรงค์ถึงอันตรายรองตัวยาเป็นหลัก

1.2วิธีการทางสุขภาพอนามัย (The public-health model) ถือว่าตัวเสพติดทำให้เกิดการ 
พื่งพาในตัวยา และถือเป็นปัญหาทางสุขภาพอนามัย หรึอโรคจิตเชื้อโดยท่ี'วไป การป้องกันในวิธี 
การนี จะให้การศึกษาถึงอันตรายจากการทดลองใช้ยาเสพติดและผลร้ายที่จะเกิดขึ้นต่อตนเองและ 
สังคม (ประยุกต์จาก โนวลิส1 1975)

2 มุ่งแก้ปัญหาท่ี “ตัวคน" เป็นสำคัญ ซึ่งจำแนกได้เป็น 2 กรณีด้วยกันคือ
กรณีแรกเป็นการลดความต้องการรองผู้ติดยาเสพติดแล้วให้น้อยลง หรือไม่เหลือเลย โดย 

การเปิดบริการด้านการบำบัดรักษา ล่วนกรณี'ท่ี2 เป็นการลดโอกาสที่ประซาซนซึ่งยังไม่ติดยาเสพ 
ติดหรือเลิกเสพติดแล้ว ไม่ให้สัมผัสกับยาเสพติด วิธีนี้คือการป้องกันยาเสเติดโดยเน้นที่ตัวคนนั้น 
เอง ตังน้ัน จึงได้ใช้เทคนิควิธี(IBID) เป็นวิธีหลัก

วิธ ีการทางสังคมจิตวิทยา(The psycho-social model) ให้ความสำคัญกับตัวคนหรือ 
พฤติกรรมของคนเป็นหลัก โดยศึกษาลาเหตุรองการใช้ยาอย่างลึกขึ้ง และถือว่าการติดยาเสพติด 
เป็นพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่เป็นอันตรายชองมนุษย์ ตังน้ัน จึงพยายามให้ข่าวสารและการศึกษาใน 
เชิงของการรับรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการปลูกฝังค่านิยม ความเช่ือ ความรู้ ฯลฯ ที่จะช่วยให้บุคคลมี 
บุคลิกภาพที่เข้มแข็งสามารถแก้ปัญหาโดยไม่ต้องพึ่งพายาเสพติด ตังน้ัน จะเห็นได้ว่าโครงการให้ 
การศึกษาเพื่อป้องกันยาเสพติดในระยะหลัง จะเปิดโอกาสให้เยาวซนปรับปเงตนไปลู่ความเป็นผู้
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ใหญ่และเกี่ยวข้องเรื่องยาเสพติดเพียงเล็กน้อย โครงการเหล่านี้มักเรื ยกกันว่า‘ผอก drug 
specific response"

3 มุ่งปรับปรุงสภาวะแวดล้อมในสังคม เป็นการสร้างสรรค์ภาวะแวดล้อมในสังคมท่ีจะส่ง 
ผลให้การใช้ยาเสพติดน้อยลง วิธีการนี้จะทำให้ความสำคัญกับระบบคุณค่าของสังคม ขนบ 
ประเพณีที่ดีงาม สถาบันต่างๆ ในสังคม เซ่น สถาบันทางการศึกษา วิธีการนี้ผู้เชี่ยวชาญด้านการ 
ฟ้องกันยาเสพติดถือว่าเป็น

วิธ ีการทางสังคมวัฒนธรรม(The social cultural model) ซ่ึงเสนอแนะให้ใช้ปัจจัย 
ต่างๆ ที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อมทางสังคมโดยปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการรองบุคคล 
เซ่นปัจจัยทางการศึกษา ลาธารณสุข กลุ่มสังคม ฯลฯ ควรสนองความจำเป็นในการพัฒนาวิถีชีวิต 
ของคน(เฮนเลน โนวลิส, 1975)

เพี่อการพิจารณาในแง่การปฏิป้ตการแก้ใขปัญหายาเสพติดทั้ง 3 ประการนี้ควรจะ!ด้ 
ดำเนินการไปพร้อมๆ กัน จงจะมีประสิทธิผล การดำเนินงานที่เน้นเพียงด้านเดียวจะไม่คุ้มค่าเมื่อ 
เปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ

ก่อนการพิจารณาถึงการลึ่อสาร เพี่อการป้องกันยาเสพติดโดยตรง ควรจะได้ศึกษาวิธีป้อง 
กันในเซิงทฤษฎี ซึ่งนำไปลู่การปฏิบัติโดยเฉพาะการรณรงค์การให้ข่าวสารและการศึกษาทางสื่อ 
มวลชนและส่ือบุคคล อีกทั้งจากการพิจารณาวิธีป้องกันและการแก้ไขปัญหายาเสพติดด้งกล่าว 
ข้างต้นสามารถกำหนดแนวทางในการลดความต้องการยาเสพติดได้ 2 กรณีคือ การเปล่ียนแปลง 
ตัวบุคคล และการเปลี่ยนแปลงระบบภาวะแวดล้อม (ฮารีเวย์ เอ. ฮอร์ทีน, 1971)

1 การเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล แนวความคิดนี้มีความเชื่อว่าการที่จะแก้ไขปัญหาระบบใหญ่ 
ได้ จำเป็นต้องมีการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงระบบย่อยแต่ละระบบให้ดีเสิยก่อน(Atomistic 
Concept) เซ่นเดียวกับการป้องกันปัญหายาเสพติดจำเป็นจะต้องเปลี่ยนแปลงบุคคล แต่ละบุคคล 
ให้มีคุณภาพเลยก่อน โดยมีรูปแบบการเปลี่ยนแปลงอยู่ 2 ลักษณะคือ

1.1 Socratic-Rational Model การเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลตามทฤษฎีนี้เชื่อว่า มนุษย์ทุก 
คนมีเหตุผล พร้อมที่จะตอบสนองข่าวสารใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ ข่าวสารใหม่ๆ ท่ีรับรู้แล้วจเ สำไห้ 
บุคคลนั้น สร้างหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งจะเป็นผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในที่สุด

1.2 Social-Psychological Model ทฤษฎีน้ีเชื่อว่า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม'ของ'.;คคล 
จะเกิดขึ้นจากอิทธิพลของบรรทัดฐาน จากกลุ่มซ่ึงเขาเคยผูกพันอยู่ การเปล่ียนแปลงจะเก:',- ■‘ 'ะ: 
2 ขั้นตอน กล่าวคือขั้นท ี่1 เป็นการหลอมละลายทัศนคติค่านิยมและรูปแบบพฤติกรรมที่" - - 
เดิม (Unfreezing) ข้ันท่ี 2 ทัศนคติและพฤติกรรมเกิดการเปลี่ยนแปลง (Changes) และข้ันท่ี 3 
เป็นการคงที่ของทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใหม่นั้น(Re-freezing)
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จากแนวความคิดพื้นฐานช้างต้นทำให้เกิดการป้องกันปัญหายาเสพติดที่เน้นหนักตัว 
บุคคล โดยอาตัยมาตรการ การเผยแพร่ร่าวสาร การให้การดีกษาและฝึ กอบรมเป็นโครงการการ 
ปฏีบํตงานท่ีสำคัญ

2 การเปลี่ยนแบ่ลงระบบภาวะแวดล้อม จะเห็นได้ว่าภาวะแวดล้อมจะส่งผลในกา?ลด 
ความต้องการยาเสพติดของบุคคล แนวคิดนิ้จึงให้ความสำคัญกับภาวะแวดล้อม (Holistic 
Concept) ตังมีรูปของการเปลี่ยนแปลงตังนี้

2.1 Liberal Model เป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมแบบค่อยเป็นค่อยไป หัวใจของ 
การเปลี่ยนแปลงนี้คือ การมีส่วนร่วมของชุมซน (Community Participation) ซึ่งอาจจะได้แก่การ 
คัดกิจกรรมต่อต้านยาเสพติด การแสดงประซามติต่อต้านยๆเสพติด

2.2 Radical Modei เป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมแบบฉับพลันหันที หักจะใช้จิต 
วิทยากลุ่มชน โดยการปลุกเร้าให้คนในชุมซนร่วมมือในการแก้ไขปัญหาที่เผชิญอยู่วิธีการนี้กังมิได้ 
มีการใช้ในการป้องกันยาเสพติดในประเทศไทย แต่ในประเทศอื่นๆ เซ่นในเกาหลี กลุ่มแม่บ้านรวม 
ตัวกันเพื่อต่อต้านการดื่มเหล้าของพ่อบ้านด้วยวิธีการรุนแรง ก็สามารถบรรลุผลสำเร็จเป็นอย่างด

การสี่อสารเพี่อการป้องกันในทางทฤษฏีและปฏิบํต
ตังที่ได้กล่าวไว้ช้างต้นแล้วว่าในการป้องกันยาเสพติดเป็นการทำงานเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

ตัวบุคคลและสิ่งแวดล้อม ตังนั้นจึงได้มีการใช้การลื่อสารเป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงตังกล่าว 
ตังท่ี แมิคไควร์ (McQuire, 1970) ได้เสนอว่าควรใช้กระบวนการลี่อสารเพื่อการป้องกันยาเสพติด 
และในแง่ของการปฎิบํตงานจริง ในขณะนี้มีหลายประเทศทั่วโลกเช่น สหฬัอเมริกา แคนาดา 
อังกฤษ ปากิสถาน และประเทศในแถบอาเชี่ยน ฯลฯ ได้ใช้สื่อมวลซน สื่อหน่วยเคลื่อนที่ ตลอดจน 
การผึ กอบรมผู้นำชุมซนเป็นกลวิธี(Strategy) ที่สำคัญในการป้องกันยาเสพติด หรือป้องกันการใช้ 
ยาเสพติดในทางที่ผิด ซึ่งนับได้ว่าการใช้กลวิธีตังกล่าวมีความดื่นตัวร่างมากในวงการนี้

จะเห็นได้ว่าการสื่อสาร (Communication) มีอิทธิพลต่อความคิดของคนและกังมีผลต่อ 
การกำหนดโลกหัศน์ของคนด้วย ฉะนั้น เมื่อใดก็ตามที่คนเริ่มทำการลื่อสารกับบุคคลอื่นการ 
เปลี่ยนแปลงย่อมเกิดขึ้นไม่มากก็น้อย โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับความคิดเห็น ความเช่ือ ตลอด 
จนการกระทำ ตังน้ัน การลื่อสารจึงมีความสำคัญต่อคนและลังคมจะขาดเลียมิได้ การสื่อสารจึงมี 
อิทธิพลให้คนเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์และการรํป้เตามระบบลังคมและสิ่งแวดล้อมนั้น(วิลเบอร์ 
ซแรมม์, 1972) ด้วยเหตุนี้จึงมีผู้ให้คำนิยามของการลื่อสารในเชิงปฎิปัตไว้ว่า “การลื่อสารคือ 
กระบวนการที่ความคิดหรือข่าวสารถูกส่งจากแหล่งข่าวสารไปกังผู้ริมสาร ด้วยเจตนาที่จะเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมบางประการของผู้ริบสาร(อาร์.ดี.สมาร์ทและไดแอนน์ เพ่เยอร์, 1974)ในกรณี
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การถ่ายทอดข่าวสารเพื่อป้องกันยาเสพติดผลที่เกิดกับผู้รับสารอาจเป็นการเปลี่ยนแปลงระดับ 
ความรู้ทัศนคติ หรือพฤติกรรมชองผู้ร้ปสาร

อย่างไรก็ตาม โนทางทฤษฎีทางการลื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ (Persuasive 
Communication) ได้เน้นว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนั้น จะต้องเกิดขึ้นโดยสมัครใจ น่ันคือผู้รับ 
ข่าวสารยินยอม (Compliance) ปฏิบัติตามหรือเปฒี่นทัศนคติตามที่ผู้ลื่อสารปรารถนาด้วยความ 
พึงพอใจ ในกระบวนการให้ข่าวสารเพื่อการป้องกันยาเสพติดได้ถือว่า "แนวทางการป้องกันยาเสพ 
ติด เป็นนวกรรม (Innovation)” อย่างหนึ่งที่ต้องการให้ประซาชนกลุ่มเป้าหมายเขึ้อ ยอมรับ และ 
ปฏิบัติตาม ดังน้ัน จึงลามารถประยุกต์รูปแบบการลื่อสารเพื่อการวางแผนครอบครัวของ โรเจอร์ 
(1977) กับการลื่อสารเพื่อการป้องกันยาเสพติดได้ดังนี้

ภาพท่ี 1 รูปแบบในการลื่อสารการป้องกันยาเสพติดประยุกต์จากการลื่อสารเพื่อการวางแผน 
ครอบครัว

และในกระบวนการลื่อสารเพื่อป้องกันยาเสพติดนี้ ลมาร์ท และเดนน่ี เฟเจอร์ (1974) ได้ 
กำหนดเป้าหมายไว้ว่า

- เป็นการล่งสารที่โน้มน้าวใน (Persuasive Message) แก่กลุ่มเป้าหมาย
- กลุ่มเป้าหมายจะต้องได้รับสารนั้น สารน้ันจะต้องง่ายต่อการทำความเข้าใจ
- กลุ่มเป้าหมายต้องเห็นด้วยกับเนื้อหาในสารนั้น
- กลุ่มเป้าหมายจะต้องเปลี่ยนทัศนคติและทัศนคติใหม่จะต้องคงอยู่
- กลุ่มเป้าหมายจะต้องเปลี่ยนพฤติกรรม
จากการคืกษาแนวความคิดทางด้านการลื่อสาร เพื่อป้องกันยาเสพติดของประเทศต่าง  ๆ

รวมทั้งของผู้เชี่ยวชาญจากองค์การสหประชาชาติ ลามารถสรุปได้ว่า มีความพยายามเชื่อมน 
การลื่อสารทุกรูปแบบมาใช้ในการป้องกันยาเสพติด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลื่อสารเพื่อการ')
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น้าวในและการลื่อสารเพื่องานนวกรรม อันถือได้ว่าเป็นการลื่อสารเพื่อพัฒนาหรือการแก้ไขปัญหา 
ลังคมทั้งสิ้นอีกทั้งได้มีผู้เชี่ยวชาญด้านการป้องกันยาเสพติดได้เสนอแนะว่า ในการลื่อสารเพื่อการ 
ป้องกันนั้นจะต้องพิจารณาตัวแปร (Variable) หรือองค์ประกอบทางการลื่อสารตังนี้

ป ัจจัยเที่ยวกับแหล่งซ่าวสา? (Source Variable) ในการลื่อสารเพื่อการป้องกัน ความ 
น่าเชี่อถือ (Credibility) ของแหล่งข่าวสาร เป็นปัจจัยสำคัญยิ่งเพราะในกรณีต้องการผู้เชี่ยวชาญ 
และผู้มีประสบการณในเรึ่อ่ท่ี'จะเผยแพร่ เซ่นเรื่อง ตัวยา หมอและเภลัซกรจะเป็นแหล่งข่าวสารที่ 
ดีในเรื่องนี้ส่วน พฤติกรรมการใช้ยา นักพฤติกรรมศาสตร์จะทราบเรื่องนี้ดีที่สุดลำหรบ สาเหตุ 
ของการติดยาเสพติด ผู้ท่ีติดยาเสพติด'จะเป็นผู้เช่ียว'ชาญท่ีดีท่ีสด ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าเป็นการ 
ใช้แหล่งข่าวลารที่มีความเชี่ยวชาญหรือประลบการณ์ในด้านนั้น  ๆในการเข้าถืงกลุ่มเป้าหมาย 
(Authoritative Source Approach) ผลการวิจัยในต่างประเทศพบว่านักวิทยาศาสตร์ นายแพทย์ 
ศาสตราจารย์จากมหาวิทยาลัย ถือว่าเป็นต้นตอของข่าวสารที่น่าเชื่อถือลำหรับนักศึกษาและผู้ 
ใหญ่มาดที่สุด และสำหรับเยาวชนท่ัวไป ควรใช้อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนเป็นแหล่งข่าวสาร (Peer 
Group Approach) (เฮนเลน โนวลล, 1975)

ปัจจัยเที่ยวกับสา? (Message Variable) ในเรื่องนี้ โนวลิส(1975) กล่าวไว้ว่า การ 
เสนอสารด้านการป้องกันยาเสพติด ควรเสนอในทางบวก (Positive) จะได้ผลมากกว่าการเสนอใน 
ทางลบ ซึงหมายถืงการเสนอสาระอย่างกว้างขวาง ซึงเที่ยวพันกับค่านัยมอึ่น  ๆจุดมุ่งหมายของ 
ชีวิตและรูปแบบการดำเนินชีวิตที่มีคุณค่า การเสนอสารในรูปตังกล่าวนี้อาจจะไม่ทำให้เกิดผล 
กระทบอย่างมาก ในทันทีทันใดก็ตาม (Strong and immediate) แต่ก็จะทำให้เกิดผลท่ีถาวรในตัว 
ของบุคคล ซึ่งในวงการลื่อสารเพื่อการป้องกันยาเสพติด ได้มีการกล่าวถึงเรื่องนี้อย่างกว้างขวาง 
ประเด็นที่สำคัญคือ ควรจะเสนอสารท่ีเป็นเหตุเป็นผล (Logical Message) หรือเสนอสาร2 ด้าน 
(Two-sided Message) และอีกกรณีหนังคือ ควรเสนอสารด้านเดียว (One-sided Message)
หรือสารทีฃู่ให้กลัว (Scare of Fear Message)

สารที่ฃู่ให้แล้วหรือสารด้านเดียวนั้น มีหลักการว่าจะให้ความรู้โดยเน้นอันตรายรองการใช้ 
ยาเสพติด เพื่อไม่ให้ประชาชนไปทดลองใช้ยาเสพติด หรือผู้ท่ีทดลอง'ใ'ชโม่'ให้ใช้ยาเสพติดต่อ'ไปอีก 
(Fear Approach) อย่างไรก็ตาม ย์งมิไล้มีการวิจัยในเรื่องนี้โดยตรง แต่เทคนิคน้ีไล้ใช้กันมาแต่ 
ด้ังเดิม และถือว่าง่ายแก่การเข้าใจ และแปลความหมาย และจะมีผลดีในด้านการขู่ให้กลัวเกิยวกับ 
ต ัวยาชนิดใหม่ (วิชัย โปษยะจินดา, 2523) แต่จะต้องมีการอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญและไม่เกินเลยความ 
จริงซึ่งการขู่ให้กลัวเป็นการยกผลเลียมาให้ประทับใจถ้าขู่ผิดๆถูกๆไม่อธิบายให้ชัดเจนนอก
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จากจะไม่เขื่อแล้ว ยังเป็นการท้าทายให้ลองดี จากงานวิจัยในต่างประเทศลรุปว่า การขู่ให้กลัวโดย 
ไม่ต้องใช้เหตุผลอธิบาย จะได้ผลกลับเด็กระดับอายุตาๆ

การวิจัยของ เลเวนธาล และ■ วัตต์ส (1966) ได้ทดลองในเรื่องผลของการสูบบุหรี่ โดยเสนอ 
เน้ือหาที่เร้าให้กลัว 3 ระดับ ปรากฏว่า กลุ่มที่เร้าให้กลัวระดับสูงจะไม่ยอมไป X-ray และเลิกสูบ 
บุหรี่ ขื่งผู้วิจัยกล่าวว่าเป็นการหลกเลี่ยงความกลัวและคำขู่คุกคาม

นอกจากนั้น เทคนิคการขู่ให้กลัวยังได้ผลกับการป้องกันบาดทะยัก มรรยาทการขับรถ 
เอดลั ฯลฯ เบอร์โควิตซ์และ คอตติ้งแฮม (1960) ได้อธิบายไว้ว่า การเร้าให้กลัวในระดับสูง ทำให้ 
เรื่องที่ไม่น่าลนใจกลายเป็นน่าสนใจ

ในกรณีชองสารที่เป็นเหตุเป็นผลหรึอสารสองด้าน จะให้ข้อมูลที่เป็นเหตุเป็นผลใน 
ลักษณะของการโต้แย้ง อภิปรายเกี่ยวกับความรู้เรื่องโทษของยาที่จะมีผลต่อบุคคลและสังคม โดย 
คาดหวังให้ผู้รับสารสามารถใช้เหตุผลในการตัดสินใจที่จะไม่ใช้ยาเสพติด สารลักษณะน้ืจะใช้น้อย 
มาก โดยเฉพาะทางลื่อมวลชน เนื่องจากมีตัวแปรที่ต้องพิจารณาหลายประการด้วยกันคือ ระดับ 
สติปัญญาซองผู้'รับสาร อายุและสภาพความคืดที่มีอยู่ก่อนว่าสอดคล้องหรือเป็นปฏิปักษ์กับสาร 
นั้น และในขณะเดียวกันขอบเขตของกลุ่มผู้รับสารจากลื่อมวลชนกว้างขวาง ยากแก่การควบคุม 
และจำแนกแยกแยะ ในเรื่องนื้มีงานวิจัยที่น่าสนใจได้แก่

ลัมลเดนและเซฟฟายด์ (Hovland Lumsdaine and Sheffield, 1949) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
ประสิทธิผลซองการเสนอเนื้อหาทั้งสนับลนุนและดัดค้าน (Support and Opposition^รุปผล,ใต้,ว่า 
ผู้รับสารส่วนใหญ่ชอบที่จะรับสารทั้ง 2 ด้านมากกว่าที่จะรับสารเพียงด้านเดียว แต่สำหรับผู้รับ 
สารที่มีใจโอนเอียงทางด้านใดด้านหนึ่งอยู่แล้ว การเสนอข่าวสารด้านน้ันด้านเดียวได้ผลที่ดีที่สุด 
ส่วนผู้รับสารที่มีการศึกษาสูงชอบที่จะรับข่าวสารทั้ง 2 ด้าน ส่วนการรับข่าวสารใหม่  ๆ ท่ีผู้รับสาร 
ไม่เคยมีทัศนคติอย่างใดมาก่อนผู้รับลารที่มีการศึกษาตาจะชอบด้านสนับลนุน(Pro-Subjects) 
ส่วนผู้ร้บสารที่มีการศึกษาสูง การเสนอข่าวสารทั้ง 2 ด้านได้ผลดีท่ีสุด

เบตติงฮอลและเบสฮาร์ท (Bettinghaus and Baseheart, 1969) พบว่าการเสนอข่าวสาร 
2 ด้านหรือด้านเดียว ไม่ทำให้เกิดความแตกตางในการเปลี่ยนทัศนคติสำหรับผู้ริบสารที่มีท'ไร 
ศึกษาสูง

ลัมสเดนและเจนิล (Lumdaine and Janis, 1953) ทดลองกับผู้รับสาร 2 กลุ่มโดยให้กธุ่ร! 
หนึ่งได้ร์บข่าวสารด้านเดียว อีกกลุ่มริบซ่าวสาร2 ด้านแล้วให้ข่าวสารใหม่ที่ขัดแย้งกับข่าว;ภร;ดับ 
ผลปรากฏว่ากลุ่มที่ได้รับข่าวสาร2 ด้านจะมีปฏิกิริยาโต้แย้งกับข่าวสารชิ้นหลังมากกว่ากช ุม ทได  ้
รับสารด้านเดียวตอนแรก
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ทิสเทลเวทและคามิเนทลก้ี (Thistlehwaite and Kamenetsky, 1955) พบว่าการเสนอ 
ข่าวสาร 2 ด้าน จะได้ผลน้อยกว่า ถ้าข่าวสารนั้นเป็นเรื่องไม่คุ้นเคย(บกfamiliar) แต่ถ้าไซ้ข่าวสาร
ด้านเดียวก็จะได้ผลน้อย ถ้าข่าวสารนั้นเป็นเรื่องที่โต้แย้งมาก

กล่าวโดยลเปได้ว่า การเลนอข่าวสารด้านเดียวจะได้ผลดีก็ต่อเมื่อผู้รับสารมีความคุ้นเคย
กับผู้ล่งสาร เม่ือผู้รับสารไม่มีซ้อโต้แย้ง (Counter-arguments) เมื่อผู้ล่งสารมีความตั้งใจจะจูงไจ 
การเสนอข่าวสาร 2 ด้านจะได้ผลดีต่อเมื่อผู้รับสารไม่รู้ตัวว่ากำลังถูกชักซวน เมื่อความเห็นเดิมของ 
ผู้รับสารไม่เห็นพ้องด้วยกับผู้ล่งสาร เมื่อผู้รับสารมีฃ้อโต้แย้งกับข่าวสารนั้นอยู่แล้ว เม่ือผู้รับสารมี 
การศึกษาเจ'กเหตุผล และเมื่อผู้ล่งสารต้องการแสดงให้เห็นถึงการเสนอข่าวสารที่ตรงไปตรงมา 
และยุติธรรม อย่างไรก็ตามประสิทธิผลรองการเสนอข่าวสารด้านเดียวหรือสองด้านนี้ขึ้นอยู่โบ 
ความลัมพันธ์กับส่วนอื่นๆของการสื่อสารนั้นด้วยและยังมีประเด็นสำคัญเกี่ยวกับตัวแปรรองสาร 
คือการสร้างอารมณ์ให้ผู้รับสารเกิดความพึงพอใจในสาร เพ่ือป้องกันยาเสพติด ซ่ึง The National 
Institute of Drug Abuse (NIDA) ได้ระบุความสำคัญ ชองเรื่องนี้ไว้ว่า สื่อมวฒุนทำงานได้ด้วย 
การสร้างอารมณ์ไม่ใซ้ด้วยความเป็นเหตุเป็นผลเสมอไป ถึงท่านจะว เคราะห์ปัญหาอย่างถ่องแท้ 
ตระเตรียมคำตอบที่เข้าใจงายเสร็จแล้วก็นั้งอธิบายให้ผู้รับข่าวสารฟังท่านอาจจะนึกว่า น้ันเข้าท่าดี 
แล้ว แต่สิ่งที่ท่านจะพบคือ ใบหน้าอันงุนงง และดวงตาอันว่างเปล่าของผู้ฟัง จากข้อความนี้ 
ลามารถกล่าวได้ว่า การสร้างอารมณ์ให้เกิดความพึงพอใจในสาร มีผลต่อความรู้ ความเข้าใจและ 
ทัศนคติของผู้รับสารทางสื่อมวลซนด้วย

ปัจจัยเกี่ยวทับร{องสา? (Channel Variable) ในปัจจุบันได้มีทางใช้ช่องสารมวลชนและ 
ซ่องสารระหว่างบุคคลในการรณรงค์เพื่อพ้ฒนาอย่างเหมาะลมยงขึ้นในทางทฤษฎีนั้น สื่อมวลชน 
จะมีประสิทธิภาพสูงสุดในการจูงใจ ดังน้ัน จึงต้องเลือกใช้สื่อที่มีลักษณะต่าง  ๆ กันตามข้ันตอนท่ี 
เหมาะลมหรือใช้สื่อหลาย  ๆอย่างไปพร้อมกัน

ซ่องทางการสื่อสารมวลชน (Mass Media Channels) เป็นวิถึทางในการถ่ายทอดข่าวสาร 
ที่เกี่ยวข้องกับสื่อมวลชนทั้งหมด เป็นต้นว่า หนังสือพิมพ์ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น ซ่ึง 
แหล่งข่าวอาจจะเป็นจำนวนบุคคลจำนวน 1 หรือ2-3 คน ที่จะล่งข่าวสารไปยังผู้ฟังจำนวนมากๆ 
ซึ่งสื่อมวลซนนั้นสามารถที่จะไปถึงกลุ่มผู้ฟังที่มีจำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว เป็นการเพื่มพูนความ รู้ 
และแพร่กระจายข่าวสาร รวมทั้งลามารถเปลี่ยนทัศนคติที่บุคคลมีอยู่ได้

ปรากฎอยู่เสมอว่าในการรณรงค์เพื่อการพัฒนาหลาย  ๆ เรื่องได้ใช้ลื่อมวลซน โดยใช้สื่ออิ 
เล็คทรอนิคลั เซ่น วิทยุ โทรทัศน์ เป็นเครื่องมีอในการให้ข่าวสารความเด้านการเกษตรทธารลฃ 
การอ่านออกเขียนได้เป็นลื่อนำเพื่อให้ความรู้ก่อนจะใช้ลื่อบุคคลเป็นสื่อตามเพื่อเปลี่ยนแปล 'กัศ 
นคติ ทั้งนี้เพราะวิทยุ โทรทัศน์เป็นลื่อที่กระจายได้อย่างกว้างขวาง ทุกหนทุกแห่งได้รวดเร็วใกล้ตัว
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ตามวันเวลาท่ีกาหนด นอกจากวิทยุและโทรทัศน์ยังมีข้อได้เปรียบ,น์ข้อท่ีว่า เนื้อหาทางวิทยุและ 
โทรทัศน์มีลักษณะโดยตรง สด เป็นส่วนตัว ผู้ฟังรู้สึกว่าตนเองเป็นสมาชิกผู้ฟังศนหน่ึง นละมีส่วน 
ร่วมในกิจกรรมที่มีความส์าคัญของชาติ

ในทางตรงข้าม การใช้วิทยุและโทรทัศน์เพี่อให้ข่าวสารและการศึกษาก่อให้เกิดคุณ 
ลักษณ่ะในด้านลบบางประการ เซ่น เกิดความยากลำบาก่ไนการปรบเนือหาของวิทยุโทรทัศน์ให้ 
เข้ากับความจำเป็น หรือความต้องการของผู้รับข่าวสารแต่ละคน

ซ่องทางการลื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Channels) ติดต่อระหว่างบุคคลเพี่อที่ 
จะถ่ายทอดข่าวสารระหว่างผู้ล่งสารและผู้รับข่าวสาร ถ้าผู้รับสารไม่เข้าใจก็สามารถซักถามหรือร, : 
ข่าวสารเพ่ีมเติมจากแหล่งสารได้ในทันที ส่วนผู้ส่งสารก็ลามารถปรันปรุงแก้ไขสารที่ล่งออกไปให้ 
เข้ากับความต้องการและเข้าใจของผู้รับสารใดในเวลาอันรวดเร็วเซ่นกัน ซึ่งจะช่วยจูงใจบุคคลให้ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติได้

โรเจอร์ (Rogers, 1971) ได้กล่าวถึง ความเปลี่ยนแปลงอันอาจจะเกิดขึ้นได้ในกรณีที่คน 
เราได้มีการติดต่อกับผู้อื่น เซ่นกับผู้นำความคิดเห็น ได้แก่ พระกำนันผู้ใหญ่บ้าน ฯลฯ การติดต่อ 
กับญาติ เพี่อนฝูงที่รู้จักหรือเจ้าหน้าที่บ้านเมืองก็อาจมีผลต่อการvTฒนาได้เซ่นกัน นักปราชญ่ทาง 
ล่ือสารมวลซนหลายท่านยอมรับความสำคัญของการล่ือสารระหว่างบุคคลว่ามีผลกา;.■ 'เปล่ียน 
แปลงของบุคคลมากกว่าอิทธิพลของลื่อมวลชนเลียอีก โรเจอร์ กล่าวว่า ลื่อมวลจนมีความล ห้ 
ในการเพิ่งความรู้ แต่การสื่อสารระหว่างบุคคลช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

พอล ลาชาลเฟล (Paul Lazarsfeld) และ เฮอร์เบิรต์ แมนเซล (Herbert Manzel) กล่าวว่า 
การลื่อสารระหว่างบุคคลมีความสำคัญคือ มีการพูดคุยกันแบบเป็นกันเองและเป็นส่วนตัวทำให้ 
เกิดการคุ้นเคยระหว่างผู้พูดคุยกับผู้ฟัง ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับฟังยอมรับความคิดของผู้พูดได้ง่ายข้น 
การเห็นหน้ากันนื้เมื่อมองในแง่จิตวิทยาแล้วทำให้ผู้ฟังซึ่งเป็นเป้าหมายของการซักจูงใจของผู้พูดมี 
ความรู้สึกว่าตนเองได้รับรางวัล (Reward) ทันทีอย่างน้อยที่ลุดก็ในต้านที่แสดงความคิดเห็นของ 
ตนต่อผู้พูด

แบบจำลองการสึอสารระหว่างบุคคล
แบบจำลองสำหรับการสื่อสารระหว่างบุคคลมีหลายแบบด้วยกัน 
นิวคอมบ์ (Newcomb) เรียกแบบจำนองนื้ว่า (Co-onentation) นันก็ศึอทังบุ( .คล 

และแหล่งสาร (B) ต่างก็มีทัศนคติหรือความคิดต่อปัญหา(X) ขณะเดียวกันบุคคล (A) และL 
สาร (B) จะมีการติดต่อลื่อสารกันมากขึ้นและมีแนวโน้มว่าบุคคล (A) และแหล่งสาร (B) จะมีทัศ 
นคติหรือความคั!เกี่ยวกับปัญหา (X) นั้นคล้ายคลึงกันบุคคลจะพยายามลรัางความสมดุล 
(Balance or Symmetry) ให้เกิดขึ้นโดยอาจจะพยายามเปลี่ยนความคิดให้คล้อยคาม;ท.ทน อณีก
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ติดต่อสื่อสารกันหรือหาข้อสนับลนุนจากบุคคลอื่น พยายามบิดเบียนความคิดของเขาเองเกี่ยวกับ 
สถานการณ์ที่แท้จริง เป็'เต้น (อรนุช เลิศจรรยารักษ์, 2516)

B หมายถึง แหล่งสาร 
X หมายถึง ปัญหา

เปรียบเทียบความแตกต่างที่สำคัญระหว่างลักษณะซองการที่อสารระหว่างบุคคล 
และการที่อสารมวลชน

กา?สื่อสารระหว่างบุคคล กา?ส่ือสา?ลักษณะของกา?ติดต่อสีอุสา?
มวลซน
1. ทิศทางการไหลของข่าวสาร
2. ความเร็วในการเข้าถึงผู้ฟังจำนวนมาก
3. ความแน่นอนรองข่าวสารต่อผู้ฟัง
4. ความสามารถในการเลอกผู้ริบสาร
5. ความสามารถในการขจัดการเลือกรับสาร
6. ความลามารถในการสนองตอบ
7. ผลที่อาจเกิดขึ้น

ยุคคลวิถี.(ลองทาง)
ช้า
ตา
สูง
สูง
สูง
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ทางเดียว
เร็ว
สูง
ตา
ตา
ตา
เพิ่มพูนความร้

จะเห็นได้ว่าการติดต่อสื่อสารทั้ง 2 แบบน้ี มีความแตกต่างกันออกไป การสื่อสารระหว่าง 
บุคคลนั้น สามารถทราบถึงปฏิกิริยาย้อนกลับรองผู้รับสารได้ ซ่ึงทำให้มีประสิทธิภาพในการ.จูงใจ 
ในขณะที่การติดต่อสื่อสารโดยใช้สื่อมวลซนนั้นจะมีความสำคัญใน.การเปลี่ยนแปลงความเสกนึก 
คิดอันเนื่องมาจากการได้!บความ!เพิ่มเติม
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เนื่องจากมนุษย์เป็นสมาชิกของสังคม จึงมีการรวมตัวกันขึ้นเป็นกลุ่มสังคมโดยอาศ้ยการ 
ลื่อสารเป็นเครื่องมือ กลุ่มสังคมในท่ีน่ืหมายถึงทลุ่มปฐมภูมิ (Primary Group) ได้แก่ครอบครัว 
เพ่ือนบ้าน เพื่อนร่วมงานเป็นต้น ความสัมพันธ์ของบุคคลกับกลุ่มปฐมภูมิต่างๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพล 
ต่อทัศนคติ ค่านิยมและพฤติกรรมต่างๆ รวมทงพฤติกรรมในการลื่อสารของคนด้วย สาเหตุท่ีเป็น 
เช่นนี๋เพราะการมีสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องระหว่างสมาชิกของกลุ่มทำให้สมาชิกของกลุ่มมีประสบ 
การณ์ร่วมกัน จากการติดต่อสัมพันธ์กันเป็นประจำทำให้คนเรียนรู้ความคิดพื้นฐาน(Basic Ideas) 
และความเชื่อ (Beliefs) ประลบการณ์ และค่านิยม (Values) เหล่านี้จะเป็นตัวกำหนดการรับเ๚ลง 
คน คนจะยึดถือกลุ่มปฐมภูมิที่สำคัญๆ ที่ตนเป็นสมาชิกอยู่หรือที่ตนอยากเป็นสมาชิกเป็นหสัท;'1โ ; 
เป็นแนวทางในการดำเนินชีวิตของคนกลุ่มเหล่านี้จะกำหนดมาตรฐานในการประเมินแก่บุคคล 
ลอนให้รู้จักค่านิยมของกลุ่มและกำหนดค่านิยมชองเขาให้สอดคล้องกับค่านิยมของกลุ่ม เม่ือ 
ปฎิบ้ตตนหรือมีความคิดเห็นคล้อยตามค่านิยมของกลุ่ม กลุ่มก็จะเห็นชอบและให้รางวัล ตังน้ี'นค';.; 
เราจึงมักจะคล้อยตามกลุ่มเพื่อให'เด้รับความเห็นซอบกลุ่มปฐมภูมิต่างๆ จึงเป็นตัวกำหนดค่านิยม 
ควบคุมพฤติกรรม และมีอิทธิพลต่อบทบาทในการลื่อสารของคน(ปรมะ สตะเวทน, 2526) ลำหรั 
ลื่อบุคคลที่เป็นแหล่งข่าวที่สำคัญอาจแยกออกได้เป็น ประนาทดือ

1. บุคคลที่มีความผูกพันความใกล้ชิดกับคนในท้องถิ่นเป็นบุคคลในท้องถิ่นได้แก่ คไ . ' .  

ครอบครัว เพ่ือนบ้าน เพื่อนร่วมงาน เป็นผู้มีบทบาทในการเผยแพร่ความรู้ ความคิดตลอดจนท 
จูงใจประซาซนในท้องถิ่นให้ยอมรับนวกรรม

จากทฤษฎีทางสัมพันธ์ทางสังคม The Social Relationship Theory ของเดอ เฟลอรั 
Fleur) ทฤษฎี'น้ีซให้เห็น'ว่า ความสัมพันธ์ภายในกลุ่มจะมีอิทธิพลต่อการลื่อสาร ชื่งเป็นท่ียอมรับ-' . 
ความสัมพันธ์ไม่เป็นทางการในสังคม (ความสัมพันธ์แบบเครือญาติ) มีบทบาทต่อการตัดลนใไ 
จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงแบบใหม่ๆ หรือไม่ โดยเฉพาะสังคมชนบทเป็นสังคมท่ีครอบครัวชอง 
บุคคลแต่ละคนมีความผูกพันทางสังคมกับเพื่อนบ้านแน่นแฟ้น เม่ือมีความคิดใหม่ๆ จากภายนาท 
การตัดสินใจของบุคคลว่าควรรับความคิดเหล่านันหรือไม่(ธิดาดาว ภักดี, 2525)

กลุ่มในฐานที่เป็นลื่อระหว่างบุคคลภายในท้องถิ่น มีความสามารถในการก่อให้เก .ทา 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ ตังน้ี แชรมม์(Schramm) กล่าวว่า ถ้าการล่ือสารมีวัตถุประสง(■ ■  ท่ีจะ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแล้ว แหล่งสารที่บุคคลจะขอความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมใหม่ก็๙อก 
ภายในท้องถ่ินเอง

ผลการวิจัยของโรเจอf(Rogers) และสเวนน่ิง (Svenning) เกี่ยวกับลื่อระหว่างบุคคลไ.'. 
ชุมชนแสดงให้เห็นว่า ลื่อระหว่างบุคคลภายในท้องถิ่นมีความสำคัญมากกว่าลื่อระหว่างบุคคล 
ภายนอกท้องถิ่นในแต่ละขันตอนชองกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมการสนทนาร..
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เพ่ือนบ้านและเพ่ือนๆ เป็นช่องสารท่ีสำคัญลำหรับการให้ความรู้ความสนใจและการจูงใจ (ดวงใจ 
จตุรภิท?, 2525)

มาร์เปิล (Marple, 1933) ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของกลุ่มและ 
ความเชื่อของบุคคลพบว่า ทั้งสองอย่างมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก นอกจากนี้ความคิดเห็นของ 
กลุ่ม (Group Opinion) ยังมีอิทธิพลต่อความเชื่อของบุคคลมากกว่าความคิดเห็นของบุคคลที่มี 
ความเซียวชาญ (Expert Opinion)

2 บุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ อาจจะเป็นบุคคลที่อยู่ภายนอกท้องถิ่นหรือภายในท้องถิ่นก็ได้ 
ออพเพนไฮเมอร์และปราฟดา กล่าวว่า บุคคลยิงมีความน่าเชื่อถือมากเท่าไรการจูงใจก็ยิ่งมีประ 
สิทธิภาพมากขึ้นเท่านั้น ฉะนั้นในการเผยแพร่นวกรรมผู้ส่งสารจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความน่า 
เชื่อถือในลายตาของผู้รับสารจึงทำให้การสื่อสารประลบความสำเร็จ

ความน่าเชื่อถือ (Credibility) คือการที่ผู้รับสารเห็นว่าผู้ทำการติดต่อสื่อสารหรือแหล่งสาร 
มีความน่าไว้วางใจ (Trustworthy) ความลามารถ (Competent) ความเชี่ยวชาญ (Expertise) หรือ 
ระดับของความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่ทำการเผยแพร่สูง

ฮาฟแลนด์ เจนิล (Havland Janis) และนจลลี (Kelley) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับความน่า 
เซือถือของบุคคลแลสรุปว่า ความน่าเชื่อถือเนอยู่กับปัจจัย 2 ประการคือ

1 ความสามารถหรือความเซียวชาญ(Competent or Expertness) ซึงผู้รับสารมีต่อผู้ส่ง 
สาร ซึ่งได้แก่ ความรอบรู้เกี่ยวกับเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานของตนเอง

2 ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) เป็นความรู้สึกของผู้รับลารที่มีล่อผู้ส่งสาร ได้แก่ 
ความจริงใจและความชื่อสัตย์

คุณลักษณะที่แตกต่างกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร อาจจะก่อให้เกิดทัศนคติในด้าน 
ความเชียวชาญได้เช่น ผู้ส่งลารที่มีคุณลักษณะคล้ายกับผู้รับสาร อาจถูกมองว่ามีความเชี่ยวชาญ 
มากกว่าบุคคลที่มีคุณลักษณะต่างไปจากผู้รับสาร ทั้งนี้เพราะคนเรามักมีความรู้สึกว่าคนที่มีลถาน 
ภาพ คุณค่า ความสนใจ และความต้องการคล้ายคลีงกับตนจะมองทุกๆ อย่าง และตัดสินปัญหา 
ทุกอย่างคล้ายคลึงกับตน

สรุปว่าในการใช้สื่อมวลซนเพื่อการป้องกันยาเสพติด ซึงได้ทำการกระจายข่าวสารในพื้นที่ 
เขตเมืองและเขตซนบท โดยใช้โทรทัศน์และวิทยุเป็นสื่อนำในการให้ความรู้และกระตุ้น 
(Awareness) ให้กลุ่มเป้าหมายตระหนักถึงภัยของยาเสพติด และรู้จักป้องกันปัญหานี้ หลังจาก 
การนัน จะต้องมีการอบรมผู้นำชุมชนและเจ้าหน้าที่ลาธารณสุข ตลอดจนพัฒนาการให้เป็นแกน 
นำในการป้องกันยาเสพติดในชุมชนที่ตนสังกัดอยู่ หลักจากน้ันจะมีการใช้ลื่อมวลซนเน้นยํ้า
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ปัจจัยเกี่ยวทับผู้?1นสาร (Receiver Variable)
ตามท่ีลาลสัเวล ได้กล่าวไวในเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการลื่อสารว่า“พ ho says what in 

which channel to whom with effect" (Laswell, 1948) จะเห็นได้ว่าผู้รับสารนับได้ว่าเป็นส่วนที 
สำคัญมากที่สุดส่วนหนึ่งในกระบวนการลื่อสาร เป็นจุดมุ่งหมายของการลื่อสาร หากมีผู้ส่งสาร มี 
สาร มีช่องทาง แต่,ไม่มีผู้-รับสาร การลื่อสารนั้นก็ไม่มีทางเกิดผลได้ ความจริงแนวคิดที่เน้นความ 
สำคัญของผู้ส่งสารและแนวคิดที่เน้นความสำคัญของผู้รับสารนั้น มีการโต้แย้งกันมาตลอด แต่ใน 
ระยะหลังจะเห็นได้ว่า แนวโน้มความสำคัญของผู้รับสารนับวันจะมีมากขึ้นเนื่องจากสภาพลังคม 
ปัจจุบันที่มีแต่การแข่งขัน ผู้รับสารมีโอกาสเลือกมากขึ้น ทำให้ผู้ส่งสารส่วนใหญ่จะต้องทำทุกอย่าง 
เพื่อให้ลอดคล้องกับความต้องการของผู้รับสาร

1 ปัจจัยที่วิเคราะห์ตามทฤษฎีการสื่อสาร เดวิด เบอร์โล (1960) ได้วิเคราะห์ถึงปัจจัยของ 
การลื่อสารของผู้ถอดรหัส หรือผู้รับสาร(Decoder-Receiver) ในแบบจำลองกระบวนการลื่อสารที่ 
ได้เสนอไว้ดังนี้

ก ทักษะในการลือสาร (Communication skills) ถ้าผู้รับสารไม่ลามารถฟัง อ่านหรือคิด 
เขาจะไม่สามารถรับสาร หรือถอ!?รหัสข่าวสารท่ีผู้ส่งสารส่งไปให้ได้

ข ทัศนคติ ผู้รับสารจะถอดรหัสของข่าวสารอย่างไร มีสาเหตุบางส่วนมาจากทัศนคติ ไม่ว่า 
จะเป็นต่อตนเองหรือต่อผู้ส่งสาร ต่อข่าวสาร ล้วนมีผลต่อการเปิดรับสาร และการแปลข่าวสารของ 
ผู้รับทั้งสิ้น

ค ระดับความรู้ (Knowledge level) ผู้รับสารทีระดับความรู้แตกต่างกัน มีแนวโน้มที่จะรับ 
รู้สงรอบข้างแตกต่างกัน และมีแนวการแปลความหมายของข่าวสารต่างกัน

ง ระบบสังคม (Social system) เนืองด้วยทุกคนมีบทบาท ภาระ หน้าท่ี และสถานภาพท่ี 
แตกต่างกันจึงเป็นผลทำให้การเปิดรับและการตีความข่าวสารแตกต่างกัน

จ วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ลักษณะแสดงถึงความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความกลม 
เกลียว ศีลธรรมอันดีของประชาชน และระบบหรือแบบพิธีในการดำเนินชีวิตของผู้คนในสังคม ซ่ึง 
แต่ละสังคมจะมีวัฒนธรรมเป็นของตนเอง เป็นตัวกำหนดวิถีชีวิต ความสัมพันธ์ชองคนในลังคม 
และเป็นตัวชีความแตกต่างระหว่างสังคมนั้นๆ กับสังคมอื่น วัฒนธรรมของผู้รับสารจึงเป็นปัจจัย 
สำคัญหนึ่งที่มีผลต่อการเปิดรับสารและการตีความข่าวสาร

2 ปัจจัยทีวิเคราะห์ตามลักษณะทางประชากร ผู้รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะทางประซา 
กรเฉพาะบุคคล ไม่ว่าจะเป็นทางเพศ อายุ การศึกษา สภาพเศรษฐกิจเป็นต้นความแตกต่างใน 
ลักษณะทางประชากรนี้จะมีอิทธิพลต่อการลื่อสาร(สุโขทัยธรรมาธิราช, 2529)
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กฟิวิธ และทกษะในการสื่อสาร (Communication strategy and Communication skills)
สื่อมวลซนมีอิทธิพลอย่างมากในการดำเนินงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานด้านการพัฒนา 

เนื่องจากสื่อมวลชนมีอิทธิพลในการโน้มน้าวใจเป็นอย่างมาก (Persuasive power) “สื่อมวลซน 
เป็นตัวการที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งนำไปสู่การปรับวิถีชีวิต(Way of Life) และค่านิยม 
เพื่อพัฒนาประเทศให้ทันสมัยด้วยการนำเอาความคิด ร่าวสารใหม่ๆ ไปกระตุ้นให้เกิดผลประโยชน์ 
ใหม่ๆให้แก่มนุษย์ (เลเนอร์, 1963)”หรือ ,'สื่อมวลชนจะทำหน้าที่สร้างความต่ืนตัวให้กับคนท่ัวไป 
เกิดความสำนึกที่จะสร้างมาตรฐานชองชีวิตในสังคม เศรษฐกิจ การเมืองได้เป็นอย่างดี(วิลเบอร์ 
ชแรมม์, 1972)

จากแนวคิดตังกล่าวข้างต้น จึงได้มีการใซสื่อมวลชนเป็นเครื่องมือสำคัญประเภทหนึ่งใน 
การดำเนินงานรณรงค์เพื่อการป้องกันปัญหายาเสพติดอันเป็นปัญหาสังคมที่ส่งผลกระทบต่อ 
เศรษฐกิจและสังคมของชาติ ตังนั้นในกระบวนการรณรงค์ทางสื่อมวลชนในลักษณะนี้จึงเป็นภาร 
รวมพลังในการซักจูงพร้อมๆ กันหลายๆ ทาง ในการก่อให้เกิดการรวมตัวหรือการเปลี่ยนแปลง 
ความคิดเห็นทัศนคติและพฤติกรรมของประชาซนต่อกรณีใดกรณีหนึ่งในทิศทางที่ต้องการ (ธรรม 
ศาสตร์, 2520) ซึ่งลอดคล้องกับกระบวนการลื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ (Persuasive 
Communication) ที่มุ่งให้ผู้รับร่าวสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตลอดจนพฤติกรรมโดยสมัคร 
ใจ หรืออาจกล่าวาด้ว่าเป็นรูปแบบการลือสารซึงมุ่งให้เกิดการตอบสนอง (Particular response) 
โดยที่ผู้ส่งร่าวสารเตรียมองค์ประกอบในการโน้มน้าวใจอย่างสุขุมรอบคอบ แล้วให้ผ่านกระบวน 
การลื่อความหมายซึ่งมีองค์ประกอบการลือสารด้วยกัน4 ปัจจัยและปัจจัยเหล่านี้จะผ่านกระบวน 
การลื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจด้วยกลวิธีที่เรียกว่า',Motivated Sequence” (อัญชลี ลีสวรรค์ 
2522)

Motivated Sequence เป็นทฤษฎีของ Monroe ในการจูงใจกลุ่มเป้าหมายโดยแสดงถ ึง

ขั้นตอนในการโน้มน้าวใจตังนี้ 
&ขันตอน หน้าท การตอบสนอง
1 สร้างความสนใจ 1 สร้างความสนใจต่อปัญหา “ต้องการรับข่าวสารเรื่อง
ป้องกัน นี้ทำให้เกิดขึ้นในตัวผู้รับหรือ ยาเสพติด”

2 สร้างความต้องการ

กลุ่มเป้าหมาย
2 สร้างความน่าเช่ือถือของ 
แหล่งข่าวสาร
3 เริ่มให้ร่าวสารที่สร้างความ 
สนใจต่อๆ ไป
1 สร้างความไม่สมดุลทาง “รู้สึกและเห็นด้วยยิ่ง
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3 สนองความต้องการ

4 สร้างภาพพจน์

5 สร้างพฤติกรรม

จิตใจให้เกิดฃึนกับกลุ่มเป้า 
หมายโดยเสนอปัญหาซึ่งเป็น 
ความต้องการ (Needs)
ของกลุ่มเป้าหมาย 
1 สนองความต้องการท่ีจะขจัด 
ความไม่สมดุลโดยเสนอทาง 
เลือกให้ปฎิป้ตลอดคล้องกับ 
ความต้องการที่แท้จริง

1 แสดงให้เห็นประโยชน์ของ 
การเชื่อและไม่เชื่อหรือไม่ปฏิบัติ 
ตามทางเลือกท่ีเสนอ

1 เพื่อคุณธรรมหรือจริยธรรม 
จะต้องปฏิบัติตามวิธีการป้อง 
กันยาเสพติด ไม่ว่าอย่างใด 
อย่างหน่ึง

อย่างยิ่งว่าปัญหายาเสพติดนี้ 
สำคัญต้องดำเนินการแก้ไข 
อย่างเร่งด่วน

“เกิดความคิดว่าควรจะต้อง 
ป้องกันยาเสพติดโดยการ 
สร้างคุณภาพชีวิต รู้จักโทษ 
ของยาเสพติด รู้จักใช้ยาใน 
ทางที่ถูกต้องและร่วมในการ 
ป้องกันและแก้ไขปัญหา” 
“เห็นด้วยเป็นอย่างยิงว่าการ 
ป้องกันยาเสพติดเป็นสิ่งที่ดี 
งาม ถูกต้องและเป็น 
ประโยชน์ ควรปฏิบัติตาม 
'‘จะคิดหรือปฏิบัติตามทาง 
เลือกที่เสนอแนะต่อไป

นอกจากหลักการหรือทฤษฎีทางการลื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจดังกล่าวแล้ว ยังมีทฤษฎีใน 
การตัดสินใจยอมรับนวกรรมของ โรเจอร์ส (1960) ซึ่งลามารถประยุกต็ใช้เพื่อดำเนินการป้องกันยา 
เสพติดได้เซ่นกันคือ

ขั้นตอบในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง
1 ให้ความรู้ (Knowledge function) เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจให้ตระหนักถึงปัญหา 

ยาเสพติดอย่างกว้างๆ โดยไม่มีเจตนาให้สารมีอิทธิพลต่อบุคคลโดยตรงพยายามเน้นให้เห็นว่า 
ปัญหายาเสพติดจะล่งผลร้ายให้กับชีวิตของคนและลังคมอย่างเลี่ยงไม่ได้ จนกลุ่มเป้าหมา';:รู้สึกว่'. 
ปัญหานี้ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน เกิดความรู้สึกต้องการที่จะแก้ปัญหา

2 การจูงใจ (Persuasion Function) เมึ่อกลุ่มเป้าหมายมีความรู้เกี่ยวกับเรี่องยๆเสพติด 
โดยตรงและมีความรู้เกี่ยวข้องแล้ว ขั้นต่อไปจะต้องสร้างทัศนคติให้รู้สึกเห็นด้วยกับการแก้ปัญ: I 
ดังกล่าวและไม่เห็นด้วยกับการใช้ยาเสพติด ขั้นนี้เป็นเรื่องของการสร้างอารมณ์และความรู้สึก
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กลุ่มเป้าหมายจะแสวงหาข่าวสารสนับสนุนทัศนคติของคน บุคลิกภาพและบรรทัดฐานของกลุ่ม 
สังคมจะมีอิทธิพลต่อการเลือกแสวงหาข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย ขั้นน้ีจะต้องเสนอแนวทางแก้ 
ปัญหาให้สอดคล้องกับระบบสังคม

3 การตัดสินใจ (Decision Function) ขันตอนนีจะตัดสินใจเลือกหรือปฏิเสธสิ่งใหม่ๆ ใน 
กรณีนีคือแนวทางแก้ไขปัญหา การตัดสินใจใช่วงนี้มีเงื่อนไขในเรื่องผลประโยชน์และการเลี่ยงภัย

4 ยืนยันทีจะรับนวกรรมไปปฏิบัติ (Confirmation Function) ขันน้ีคนจะแสวงหาข่าวสาร 
เพิ่มเติมเพื่อทำการสนับสนุนการยอมรับหรือไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของเขาซึ่งอาจทำให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจเดิมก็เป็นไต้ หรือยินดีจะปฏิบติตามต่อไป

5 ผลของการลือสาร (Communication Effects) กับปัจจัยทีเกียวกับผู้รับสาร (Receiver 
Variable)

ตังที่ได้กล่าวมาแล้วว่าผลของการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจคอการเกิดความรู้ ความเข้า 
ใจ และทัศนคติในทิศทางท่ีผู้ส่งสารปรารถนา นั่นคือเกิดการยอมรับสารด้านการป้องกันยาเสพติด

โฮฟแลนด์และเจนิส (Carl I Flovland and Irving Janis, 1959) กล่าวถึงการยอมรับว่า 
เป็นกระบวนการที่จะนำไปสู่ความเชื่อในสิ่งที่ได้รับซึ่งจัดเป็นกระบวนการภายในจิตใจ (Internal 
Mediating Processes) ที่เกิดขึ้นหลังจากได้รับสารซึ่งไปกระตุ้นให้เกิดความสนใจแล้ว จนกระน่ัง 
เกิดมีทัศนคติที่ดีในสิ่งที่ได้รับ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าไต้มีการยอมรับในขั้นต้นแล้ว และผลท่ีตามมาคือ 
ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ คือเปล่ียนทัศนคติ ซึ่งเป็นผลของการสื่อสารที่ผู้รับสารจะ 
แสดงออกและสามารถสังเกตเห็นไต้ (Observable Communication Effects) การเปลี่ยนแปลงท่ี 
เกิดขึ้นนับได้ว่าเป็นเป้าหมายชองการพัฒนาทุกอย่าง ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง3 อย่างคือ 
การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น (Opinion Changes) การเปลี่ยนแปลงความรับรู้ (Perception 
Changes) การเปลี่ยนแปลงความรู้สึก (Affect Changes)

เทคนคทา?สอนของพ?ะพุท ธเจ้า
พระธรรมปิฎก(ประยุทธ์ปยุตฺโต) (2541: 33-44)ได้กล่าวถึงเทคนิคการสอนของพระใบุ/!ธเจ้าซ่ึง 
ทำให้ประซาซน / ผู้รับสารซึ่งมีสติปัญญาแตกต่างกันลามารถเข้าใจและจดจำได้ง่ายที่ลุด เน้ือหา 
หรือเรื่องที่พระองค์ทรงสอนจะมีหลักการสอนโดยแบ่งเป็นร หมวด คือ ข้อคำนึงต่างๆ เก่ียวกับเน้ือ 
หาเรื่องที่สอน เกี่ยวกับตัวผู้เรียน และเกี่ยวกับตัวการลอน มีรายละเอียดตังนี้

ก. เก ี่ยวก ับเน ื้อหาห?อเ?องท ี่สอน
1. สอนจากสิ่งที่เห็นเข้าใจง่ายหรือรู้เห็นเข้าใจอยู่แล้วไปหาสิ่งที่รู้เห็นเข้าใจยากหรือยังไม่ 

รู้ไม่เห็นไม่เข้าใจ ตัวอย่างท่ีเห็นขัดคือ อริยสัจ ทรงเริ่มลอนจากความทุกข์ ความเดือดร้อน ปัญหา
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ชีวิตทีคนมองเห็นและประสบอยู่โดยธรรมดา รู้เห็นประจักษ์กันอยู่ทุกคนแล้ว ต่อจากนันจึงสาวหา 
เหตุที่ยากลึกซึ้งและหาทางแกไขต่อไป

2. สอนเนื้อเรื่องที่ค่อยๆ ลุ่มลึก ยากข้ึนเป็นลำดับขั้นและต่อเนื่องกันเป็นลายลงไป
3. ถ้าสิ่งที่สอนเป็นสิ่งที่แสดงได้ ฟังลอนด้วยของจริงให้เรียนรู้ได้ดูได้เห็น ได้ฟัรองอย่างท่ี 

เรียกว่าประสบการณ์ตรง
4. ลอนเนื้อหาตรงเรื่อง คุมอยู่ในเรื่อง มีจุด ไม่วกวน ไม่ไขว้เขว ไม่ออกนอกเรื่องโดยไม่มี 

อะไรเก่ียวข้องในเนื้อหา
5. ลอนมีเหตุผล ตรงตามเห็นจริงได้
6. สอนเท่าที่จำเป็นพอดสำหรับไห้เกิดความเข้าไจ ไห้เรียนรู้ได้ผล ไม่ใช่สอนเท่'ที่ตนรู้หรือ 

แสดงภูมิว่าผู้สอนมีความรู้มาก
7. สอนสิ่งท่ีมีความหมาย ควรที่เขาจะเรียนรู้และเข้าใจ เป็นประโยชน์ต่อดัวเขาเอง 

ข. เกี่ยวกับตัวผู้เรียบ
1 . รู้คำนึงถึงและลอนให้เหมาะลมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล
2. ปรับวิธีสอนผ่อนไห้เหมาะลมกับบุคคล แม้ลอนเรื่องเดียฆันแต่ต่างกันที่บุคคล อาจจะ 

ใช้ต่างวิธี ฃ้อนึเกี่ยวโยงต่อเน่ืองมาจากข้อ 1
3. คำนึงถึงความพร้อมของผู้เรียนแต่ละรายๆ ไปด้วย ว่าในแต่ละคราวหรือเมื่อถึงเวลา 

น้ันๆ เขาควรจะได้เรียนอะไรและเรียนได้แค่ไหนเพียงไร หรือว่าสิ่งที่ต้องการให้เขารู้นั้นควรให้เขา 
เรียน!,ด้หรีอยัง

4. ลอนโดยไห้ผู้เรียนลงมือทำด้วยตนเอง ซึ้งจะช่วยให้เขาเกิดความรู้ความเข้าใจชัดเจน 
แม่นยำและได้ผลจริง

5. การสอนดำเนินไปในรูปที่ให้รู้สึกว่าผู้เรียนกับผู้สอนมีบทบาทร่วมกัน ในการแสวงหา 
ความจริง มีการแสดงความคิดเห็น โต้ตอบเสรี หลักนื้เป็นข้อสำคัญในริ;แห่งปัญญาซึ้งต้องการอิ 
สรภาพในทางความคิด และโดยวีนื้เมื่อเข้าถึงความจริง ผู้เรียนก็จะรู้สึกว่าตนได้มองเห็นความจริง 
ด้วยตนเองและมีความชัดเจนมั่นใจ หลักนี้เป็นหลักที่พระพุทธเจ้าทรงใช้เป็นประจำและมาในรูป 
การถามตอบ

6. เอาใจใส่บุคคลที่ควรได้รับความสนใจพิเศษเป็นรายๆ ไปตามควรแก่กาละเทศะและ 
เหตุการณ์

ค. เกี่ยวกับตัวผู้สอน
1. การเริ่มต้นเป็นจุดสำคัญมากอย่างหนึ่ง การเริ่มต้นที่ดีมีส่วนช่วยให้การสอนสำเร็จผลต
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เป็นอย่างมาก อย่างน้อยก็เป็นเครื่องดึงความสนใจ และนำเข้าสู่เนื้อหาได้ พระพุทธเจ้าจะไม่ทรง 
เริมสอนด้วยการเข้าสู่เนื้อหาธรรมทีเดียวแต่จะเริ่มสนทนากับผู้ทรงพบด้วยเรื่องที่เขารู้ เข้าใจดีหรือ 
สนใจอยู่

2. สร้างบรรยากาศในการสอนให้ปลอดโปร่ง เพลิดเพลิน ไม่ให้ตึงเครียดไม่ให้เกิดความ 
อึดอัดใจและให้เกียรติแก่ผู้เรียนให้เขามีความภูมิใจในตัวเอง

3. ลอนมุ่งเน้ือหา มุ่งให้เกิดความรู้ความเข้าใจในลิงที่ลอนเป็นสำคัญ ไม่กระทบต่อคนเอง 
และผู้อ่ืน ไม่ยุ่งยากตนไม่มุ่งเสียดลีใครๆ

4. สอนโดยเคารพ คือตังใจสอน ทำจริง ด้วยความรู้สึก'ว่าเป็นสิ่งท่ีมีค่า มองเห็นความ 
สำคัญของผู้เรียน

5. ใช้ภาษาสุภาพ นุ่มนวล ไม่หยาบคาย ชวนให้สบายใจ สละสลวยเข้าใจง่าย

ทฟิวิรีและอบายประกอบทา?สอน
พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ปยุตฺโต) (2541 : 51-63) กล่าวถึงกลวิธีและอุบายประกอบการ 

ลอนของพระพุทธเจ้าดังนื้
1. การยกอุทาหรณ์และการเล่านิทานประกอบ ช่วยให้เข้าใจความหมายได้ง่ายและชัดเจน 

ช่วยให้จำแม่นยำ เห็นจริง และเกิดความเพลิดเพลินทำให้การเรียนการลอนมีรสยิงขึ้น พระพุทธ 
เจ้าทรงใช้อุทาหรณ์และนิทานประกอบการสอนมากมาย จะเห็นได้จากการใช้คัมภีร์ต่างๆ มี 
อุทาหรณ์และนิทานปรากฎอยู่ทั่วไป เฉพาะคัมภีร์ชาดกอย่างเดียวก็มีนิทานชาดกถึง 547 เรื่อง

2. การเปรียบเทียบด้วยข้ออุปมา ช่วยให้เรื่องที่ลึกฃํ่เข้าใจยาก ปรากฎความหมายเด่นชัด 
และเข้าใจง่ายขึ้น โดยเฉพาะมักใช้อธิบายในสิ่งที่เป็นนามธรรม เปรียบเทียบให้เห็นชัดด้วยสิ่งที่ 
เป็นรูปธรรม หรือแม้เปรียบเรื่องที่เป็นรูปธรรมด้วยข้ออุปมาแบบรูปธรรมก็ช่วยให้ความหนักแน่น 
มากขึ้น การใช้อุปมานื้น่าจะเป็นกลวิธีประกอบการสอนที่พระพุทธเจ้าทรงใช้มากที่สุด เม่ือเทียบ 
กับวิธีการอื่น

3. การใช้อุปกรณ์การลอน ในสมัยพุทธกาลย่อมไม่มีอุปกรณ์การลอนชนิดต่างๆ ที่จัดขึ้นไว้ 
เพื่อการสอนโดยเฉพาะเหมือนสมัยปัจจุบัน เพราะยังไม่มีการศึกษาเป็นระบบขึ้นอย่างกว้างขวาง 
หากใช้อุปกรณ์บ้างก็คงต้องอาศัยวัตถุสิ่งของที่มีในธรรมชาติ หรือเครื่องใช้ต่างๆ ท่ีผู้คนใช้กันอยู่

4. การทำเป็นตัวอย่าง เป็นวิธีการลอนที่ดีที่สุดโดยไม่ต้องกล่าวลอนด้วยวาจาแต่เป็น 
ทำนองการสาธิตให้ดู พระพุทธเจ้าทรงกระทำเป็นตัวอย่างด้วยการเป็นผู้นำที่ดีและการมีพระจริย 
วัตรอันดีงามเป็นอยู่โดยปกติทั่นเอง

5. การเล่นภาษา เล่นคำ และใช้คำในความหมายใหม่ เป็นเรื่องของความลามารถในการ 
ใช้ภาษาบวกกับปฏิภาณไหวพริบ ข้อนื้จึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงพระปรีชาลามารถของพระพุ'),
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เจ้าทีมีความรู้รอบ!ปทุกด้าน เมือผู้ใดทูลถามปัญหาเป็นคำร้อยกรองพระองค์ก็ทรงตอบเป็นคำร้อย 
กรองไปทันที ทำนองกลอนสด บางทีเซาทูลถามหรือกล่าวข้อความโดยใช้คำที่มืความหมายไปใน 
ทางที่ไม่ดีงาม พระองค์ก็ตรัสตอบไปด้วยคำพูดเดียวกันนั้นเอง แต่เป็นคำพูดในความหมายท่ีต่าง 
ออกไปเป็นฝ่ายดีงาม

6. อุบายเลือกคนและการปฎิบํตรายบุคคล การเลือกคนเป็น■ อุบายสำคัญในการเผยนฝ่ 
ธรรมในพระพุทธศาลนาซองพระพุทธเจ้า ในการสั่งสอนคนแต่ละถิ่นหรือแต่ละหมู่คณะ มักทรงเริ่ม 
ต้นท่ีบุคคลผู้เป็นประมุข เซ่นพระมหากษัตริย์หรือหัวหน้าของชนหมู่นั้นๆ ทำให้การประกาศพระ 
ศาลนาได้ผลดี รวดเร็วและเป็นการยืนยันพระปรีชาลามารถของพระองค์ด้วย

7. การรู้จักจังหวะและโอกาส เมื่อยังไม่ถึงจังหวะไม่เป็นโอกาสก็ต้องมืความอดทนไม่ชิง 
หักหาญหรือดึงคันทำ แต่ก็ต้องตื่นตัวอยู่เสมอ เมื่อถึงจังหวะหรือเป็นโอกาส ก็ต้องมืความฉับไวท่ี 
จะจับมาใช้ให้เป็นประโยชน์ไม่ปล่อยให้ผ่านเลยไปเสียเปล่า แม้ในการเผยแผ่ศาลนาแก่คนส่วน 
ใหญ่ พระพุทธเจ้าก็ทรงปฏิบัติตามจังหวะและโอกาสด้วย เซ่นในระยะแรกประกาศพระศาลนา ณ 
กันมาฆบูชาหลังตรัสรู้ 1 ปี เม่ือประทับอยู่ ณ เวฬุกัน พระสงฆ์สาวกมาชุมนุมพร้อมกัน ณ ท่ีนั้น 
และเป็นโอกาสเหมาะ พระพุทธเจ้าก็ทรงแสดงโอวาทปาติโมกข์สำหรับเป็นหลักยืดถือร่วมกันชอง 
คณะสงฆ์ก่อนท่ีจะแยกย้ายกันไปบำเพ็ญศาลนกิจ

8. ความยืดหยุ่นในการใช้วิธีการ ถ้าผู้ลอนลอนอย่างไม่มืลัตตา ตัดตัณหา มานะทิฐิเสียให้ 
น้อยท่ีสุด ก็จะมุ่งไปยังผลสำเร็จในการเรียนรู้เบนสำคัญ สุดแต่จะใช้กลวิธีใดให้การสอนได้ผลดีที่ 
สุด ก็จะทำในทางนั้น ไม่กลัวว่าจะเลียเกียรติ ไม่กลัวว่าจะถูกรู้สึกว่าแพ้ บางคราวเมื่อลมควรก็ต้อง 
ยอมให้เรียนรู้สึกตัวว่าเซาเก่ง ลมควรคล้อยก็คล้อย สมควรปลอบก็ปลอบ มีพุทธพจน์ว่า“เราย่อม 
ฝึกคนด้วยวิธีอ่อนละมุนละไมบ้าง ด้วยวิธีรุนแรงบ้าง ด้วยวิธีอ่อนละมุนละไม และท้ัง?นแรงปนกัน 
ไปบ้าง"

9. การลงโทษและการให้รางวัล แม้ว่าพระพุทธเจ้าจะทรงใช้การชมเชย ยกย่องบ้าง ก็เป็น 
ไปในรูปแบบการยอมรับคุณงามความดีของผู้นั้น กล่าวชมโดยธรรมให้เซาม่ันใจในการกระทำ 
ความดีของตนแต่ไม่ได้เกิดเป็นการเปรียบเทียบข่มคนอื่นลง บางทีทรงชมเพ่ือให้ถือเป็นตัวอย่าง 
หรือเพื่อแก้ความเข้าใจผิด ให้ตั้งทัศนคติที่๓ อย่างไรก็ดีการลงโทษน่าจะมือยู่แบบหนึ่ง คือการลง 
โทษตนเองซึ่งมืทั้งในทางธรรมและทางวินัย ในทรงพระวินัยถือว่ามืบทนัญญ้ติความประพฤติอยู่ 
แล้วและบทบัญญัติเหล่านี้ทรงตราไว้โดยความเห็นชอบร่วมกันของคณะสงฆ์ พร้อมทั้งมีบท 
กำหนดโทษไว้เสร็จ ส่วนในทางธรรมภิกษุที่เหลือขอจริงๆ สอนไม่ได้ก็กลายเป็นผู้ที่พระพุทธเจ้า 
และเพื่อนพรหมจารีทั้งปวงไม่ถือว่าเป็นผู้ที่ควรจะกล่าวสั่งสอน โดยวิธีนี้ถือว่าเป็นการลงโทษอย่าง 
รุนแรงท่ีสุด
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10. กลวิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ย่อมต้องอาศัยปฏิภาณคือความลามารถในการประยุกต์ 
หลัก วิธีการและกลวิธีต่างๆ มา'V H เหมาะสม เป็นเรื่องเฉพาะครั้ง เฉพาะคราวไป

พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ปยุตฺโต) (2541 : 45) กล่าวว่า การสอนของพระพุทธเจ้าแต่ละ 
คร้ัง จะดำเนินไปจนถึงผลสำเร็จ โดยมีคุณลักษณะซึ่งเรียกได้ว่าเป็นลลาในการสอน4 อย่างดังน้ี

1) ลันทัลสนา อธิบายให้เห็นซัดเจน แจ่มแจ้ง เหมือนจูงมือไปดูให้เห็นกับตา
2) สมาทปนา ซักจูงให้เห็นจริงด้วย ชวนให้คล้อยตาม จนต้องยอมริบและนำไปปฏิบัติ
3) สมุตเตชนา เร้าใจให้แกล้วกล้า บังเกิดกำลังใจ ปลุกให้มือุตลาหะแข็งขัน มั่นใจว่าจะ 

ทำให้สำเร็จได้ ไม่หว่ันระย่อต่อความเหน่ือยยาก
4) ลัมปกังสนา ชโลมใจให้แช่มชื่น ร่าเริงเบิกบาน ปังไม่เบื่อและเปียมด้วยความหวัง 

เพราะมองเห็นคุณประโยชน์ที่ตนจะพึงได้ริบจากการปฏิปัต
พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ปยุตฺโต) (2541 : 46-50) วิธีการสอนชองพระพุทธเจ้ามีหลาย 

แบบหลายอย่าง ที่น่าลังเกตได้แก่วิธีต่อไปนี้
1 แบบสนทนา วิธีนี้น่าจะเป็นวิธีที่ทร)ใช้บ่อย โดยเฉพาะเมื่อผู้มาเฝืาหรีอทรงพบนั้นยังไม่ 

ได้เลื่อมใส ศรัทธาในพระศาสนา ยังไม่รู้ ไม่เขาใจในหลักธรรมในการสนทนา พระพุทธเจ้ามักจะ 
ทรงเป็นฝ่ายถามนำคู่สนทนาเข้าสู่ความเข้าใจธรรมและความเลื่อมใสศรัทธาในที่สุด

2 แบบบรรยาย วิธีสอนแบบนี้ น่าจะทรงใซในที่ประชุมใหญ่ในการแสดงธรรมประจำวัน 
ซึ่งมืประชาซนหรือพระสงฆ์จำนวนมาก และส่วนมากเป็นผู้ที่มืพื้นความรู้ความเข้าใจกับมืความ 
เลื่อมใสศรัทธาอยู่แล้ว มาเพื่อหาความรู้ความเข้าใจเพิ่มเติม และหาความสงบสุขทางจิตใจ นับไต 
ว่าเป็นคนประ๓ ทและระดับใกล้เคียงกันพอจะใช้วิธีบรรยาย,เบบกว้างๆ ได้

3 แบบตอบปัญหา ผู้ที่มาถามปัญหานั้น นอกจากผู้ที่มืความลงลัยข้องใจในข้อธรรมต่างๆ 
แล้ว โดยมากเป็นผู้นับถือลัทธิศาสนาอื่น บ้างก็ถามเพื่อต้องการรู้คำสอนทางฝ่ายพระพุทธศาสนา 
หรือเทียบเคียงกับคำสอนในลัทธิของตนเป็นต้นในการตอบปัญหานั้นถ้า'ไดร้ ู้เงถึ i  ตใจของผู้เ, 
ด้วยว่า เขาถามด้วยความประสงค์อย่างใด ก็จะลามารถกล่าวแก้ได้อย่างเหมาะลมและตอบ 
ปัญหาได้ตรงจุด ทำให้การลอนได้ผลดียิ่งขึ้น

4 แบบวางกฎข้อบังดับ โดยขี้แจงผลดีในการปฏิบัติตามกฎข้อบังดับและผลเสียในกาบัฯ  

ปฎิบติตามกฎข้อบังดับ ไม่ทรงบังคับเอาโดยพลการ

แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นผู้นำ
ในการให้ความหมายของผู้นำนั้นมีแนวคิดในการพิจารณาต่างกันขึ้นอยู่กับมุมมองแล .. 

ประสบการณ์ของแต่ละคน (สกุลพร สังวรกาญจน์, 2528) กล่าวคือ



28

1 เม่ือพิจารณาเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้นำ ทำให้ผู้นำคือ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อผู้อื่นสามารถจูงใจ 
ให้คนปฏิบัติตามความต้องการของตนไต้,‘บุคคลที่สามารถจูงใจให้บุคคลอื่นปฏิบัติตามด้วยความ 
เต็มใจ ทำให้ผู้ตามมีความเชื่อมั่นในตัวเขาลามารถช่วยคลี่คลายความตึงเครียดต่างๆ ลงใต้ และ 
สามารถนำกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (เรย์มอนด์ เจ เบอดี้ (Raymond J. Burdy, อ้างในอนันต์ 
ลิขิตประเสริฐ 2527) ซึ่งสอดคล้องกับแมค ดี ริชาร์ด และพอล เอส กรีนโล(Max D. Richard and 
Paul ร. Greenlo, 1961) ที่ให้ความหมายว่าเป็นความพยายามชองบุคคลที่จะซักจูงและกำหนด 
พฤติกรรม ทัศนคติ ความเช่ือ หรือค่านิยมของบุคคลอื่นเพื่อบรรลุเป้าหมายที่กำหนดใ,เสถาน 
การณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง
2 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับการใช้อำนาจ ผู้นำอาจเป็นคนเดียวหรือไม่ใช่คนเดียวกัน ทัวหน้าหรือผู้ 
บริหาร แต่จะมีบทบาทต่อคนในหน่วยงานมากกว่าผู้อื่น ซึ่งได้แก่การให้ความหมายของแคมเบลล์ 
และคณะ (Campbell, 1967) ผู้นำ หมายถึง บุคคลท่ีมีอำนาจ มีความคิด มีความรู้และลามารถใน 
การตัดสินใจ ตลอดจนกระทำให้คนอื่นยอมรับ และการให้ความหมายของไชมอนและคณะ
(Simon, 1968) ท่ีว่า ผู้นำ คือ บุคคลที่ลามารถควบคุมให้บุคคลอื่นร่วมมือดำเนินการสู่เป้าหมาย
H yเด
3 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะคน ผู้นำจะหมายถึง บุคคลท่ีมีอำนาจเหนือในการติดต่อ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคคล ตังเช่น การให้ความหมายเชิงรัฐศาสตร์ ตามแนวความคิดของวิญณู
อังคณารักษ์ (อ้างในสุรชาติ สังข์รุ่ง. 2520) ที่ว่าผู้นำหมายถึงผู้ที่ลามารถควบคุมพฤติกรรมชอง 
บุคคล และกลุ่มโดยใช้อำนาจหรือบุคลิกภาพของตนจูงใจให้ผู้อื่นปฏิใติตาม
4 เมื่อพิจารณาถึงระบบและโครงสร้างของหน่วยงาน ผู้นำก็หมายถึงบุคคลที่อยู่ในตำแหน่งหัวหน้า 
โดยตำแหน่ง ไม่ว่าจะได้รับ?เารแต่งตั้งหรือไต้รับการเลือกตั้ง เช่นการให้ความหมายผู้นำของ กูลต์ 
เนอร์ (Gouldner, 1950) ผู้นำคือ บุคคลท่ีมีสถานภาพ มีหน้าที่เป็นที่ยอมรับในฐานะที่เป็นหัวหน้า 
ทีทุกคนเข้าร่วมการทำกิจกรรมเดียวกันแฮ็ลพิน (Halpin, 1966) สรุปว่า ผู้นำควรหมายถึงอย่างใด 
อย่างหนึ่งต่อไปนี้

1. บุคคลซึ่งมีบทบาทหรืออิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกว่าผู้อื่น
2. บุคคลซึ่งมีบทบาทเหนือบุคคลอื่น
3. บุคคลซึงมีบทบาทสำคัญที่สุดในการทำให้หน่วยงานตำเนินสู่เป้าหมายที่วางไว้
4. บุคคลซึ่งดำรงตำแหน่งผู้นำในหน่วยงานตามหน้าที่

ภญโญ ลาธร ไดํให้ความผู้นำ โดยแยกเป็น 3 ลักษณะ คือ
1. ผู้นำ คือบุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุ่มคนหลายคนที่มีอำนาจ มีอิทธิพล หรือ 

ลามารถจูงใจคนให้ปฏิบัติตามความคิดเป็นความต้องการ
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2. ผู้นำ คือ ผู้มีอำนาจเหนือในการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
3. ผู้นำ อาจเป็นคนเดียวกับหัวหน้า หรือผู้บริหารหรือไม่ใช่ก็ไต้งัวหน้าโดย 
ตำแหน่ง อาจ'ไม่'ใช่ผู้'นำท่ีแท้'จริงของกลุ่มผู้นำท่ีแท้จริงอาจเป็นคนอ่ืน'ท่ีมีอิทธิพล 
และจูงใจ ให้คนประพฤติตามความเห็นของเขาใต้

โดยสรุปแล้ว ผู้นำคือบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นในกลุ่มหรือมีบทบาทสำคัญในการ 
นำกลุ่มไปสู่จุดประสงค์เป้าหมายที่ตั้งไว้ เป็นผู้ท่ีลมาซิกยอมรับ นับถือ และให้ความเชื่อฟังปฎิปต 
ตาม ลามารถให้ความช่วยเหลือผู้อื่นร้องขอรวมทั้งเป็นจุดรวมของแนวความคิด และมีอิทธิพลต่อ 
แนวความคิดของมวลสมาซิกของกลุ่ม องค์กรต่าง  ๆหรือของชุมชนเหล่านี้เป็นต้น

ความหมายของผู้นำชุมชน
เอ็ดการ์ แอล มอร์เฝต (Edgar L. Morphet, 1976) กล่าวว่า ผู้นำชุมชน คือ บุคคลท่ีใช้ 

อิทธิพลของเขาที่มีต่อบุคคลอื่นๆ ในชุมชนนั้น เพื่อให้ใต้รับความร่วมมือจากทุกคนในการดำเนิน 
งานต่าง  ๆของชุมชนมากให้ลุล่วงไปด้วยดี

เดือนเพ็ญ คังฃะฤกษ์ (2523) มีความเห็นว่า ผู้นำชุมชนคือ ผู้ที่มีอิทธิพลต่อเป้าหมายของ 
ชุมชนมากที่สุด เป็นบุคคลที่ผู้อื่นยอมรับนับถือ และยินยอมให้เป็นผู้นำในกิจการต่าง  ๆของสังคม 
น้ัน ๆ

สุเทพ สุนทรเภสัช (2510) ให้ความคิดเห็นว่า ผู้นำชุมชน คือ ผู้ท่ีมีความคิด หรือการ 
กระทำตลอดจนชีวิตความเป็นอยู่ที่มีอิทธิพลหรือสามารถโน้มน้าวให้คนอื่นปฏิบัติตามใต้หรือ 
เป็นผู้นำในการสร้างความเจริญให้แก่ชุมชนจนไต้รับการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งสมาชิกส่วนใหญ่ให้ 
ทำหน้าที่ผู้นำอย่างเป็นทางการ เป็นตัวแทนของชุมชนในกิจการต่าง  ๆที่ไต้รับมอบหมายเป็นกรณี 
 ๆไป

จากความหมายของคำว่าผู้นำชุมชนที่กล่าวข้างต้นพอสรุปไต้ว่า ผู้นำชุมชน คือ ผู้ท่ี'ไต้รับ 
ความนับถือ และมีอิทธิพลในการจูงใจให้คนในชุมชนปฏิบัติเพื่อจุดหมายร่วมกันคือ ความเจริญ 
ของชุมชน

ความหมายของภาวะผู้นำ
นักวิชาการทั้งในต่างประเทศ และประเทศไทย ไต้ให้คำนิยาม และความหมายของภาวะ 

นำไว้ต่าง  ๆ ดังน้ี
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เบนิส (Bennis, 1954) ได้กล่าวว่าภาวะผู้นำคือ กระบวนการซักนำท่ีทำให้ผู้ใต้บังคับ 
บัญชาปฏิบัติตามวิธีที่ต้องการ

ลิเคิร์ท (Likert, 1967) ไดให้ความหมายว่า ภาวะผู้นำเป็นกระบงนการซึว่งผู้นำจะต้องเข้า 
ไปเกี่ยวข้องกับความคาดหวังว่า ค่านิยมและความสามารถในการติดต่อพบปะเจรจาของบุคคลที่ 
จะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย ดังนัน เพื่อที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน ผู้นำจะต้องแสดง 
ออกซึงพฤติกรรที่จะทำให้ผู้ใต้บังดับบัญชา เห็นว่าสนับสนุนในความสามารถของพวกเขา

ริชาร์คดันและ บอนส์วิน (Richardson and Baldwin, 1976) กล่าวว่าผู้นำเป็นกระบวน 
การซึ่งบุคคลหนึ่งบุคคลใดมีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความเชื่อโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมของ 
บุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือมากกว่า โดยพยายามที่จะทำให้สมาชิกขององค์การประพฤติไปในทิศ 
ทางที่จะทำให้องค์การนั้น  ๆบรรลุถึงเป้าหมายที่ได้ตั้งเอาไว้

อาจิร ิล(Argyris, 1976) ให้ความเห็นว่า ภาวะผู้นำนั้นเป็นการนำเทคนิคทางจิตวิทยามา 
ประยุกตํใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

สต๊อคดิลล์(Stogdill, 1980) กล่าวว่าภาวะผู้นำเป็นกระบวนการใช้อิทธิพลต่อกลุ่มในองค์ 
การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

คอทเลอริ (Kotler, 1988) อธิบายความหมายของภาวะผู้นำไว้2 ประการ ได้แก่
ประการแรก ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการของการเปลี่ยนการทำงานของกลุ่มคน

ให้ไปในทิศทางที่ประสงค์โดยไม่ใช้วิธีการบังคับ
ประการท่ีลอง ภาวะผู้นำ หมายถึง ตัวบุคคลที่มีบทบาทของผู้นำได้รับการคาดหวังให้ 

แสดงบทบาทนั้น
การ์ดเนอริ (Gardner, 1990) ผู้เคยดำรงตำแหน่งผู้นำในระดับรัฐมนตรีของประเทศสหรัฐ 

อเมริกาและเป็นผู้นำเชี่ยวชาญด้านภาวะผู้นำ โดยทำการศึกษาวิจิย่มาเป็นเวลากว่า 25 ปี 
พิจารณาเห็นว่า การบวนการสำคัญในการแสดงบทบาทของผู้นำ คือ การโน้มน้าวซักจูง หรือเป็น 
ตัวอย่าท่ีบุคคล (หรือคณะบุคคล) ซักนำจูงใจกลุ่มคนให้มุ่งมั่นปฏิบัติตามทิศทางของวัตถุประลงค่ 
ซึ่งกำหนดโดยผู้นำร่วมกับผู้ตาม

สติ'อคติลล์(Stogdill, 1974) ได้รวบรวมคำจำกัดความภาวะผู้นำในแง่ต่าง  ๆไว้ ดังต่อไป
5

ภาวะผู้นำ หมายถึง พฤติกรรมของปัจเจกบุคคล เมื่อเข้าชี้นำกิจกรรมของกลุ่มไปลู่เป้า 
หมายร่วมกัน

ภาวะผู้นำ หมายถึง การใช้อิทธิพลระหว่างบุคคลในสถานะการณ์และการชี้นำผ่าน 
กระบวนการติดต่อลื่อสารเพื่อบรรลุเป้าหมายเฉพาะ หรือเป้าหมายร่วมกัน
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ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการของการใช้อิทธิพลต่อกิจกรรมของกลุ่ม เพ่ือบรรลุเป้า
หมาย

ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการให้แนวทางที่มีความหมาย เพื่อความพยายามร่วมกัน 
และความเมใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ภาวะผู้นำ หมายถึง การริเริ่มและคงไว้ซึ่งโครงสร้างของความคาดหวัง และการมีปฎิ
สัมพันธ์

ปร้ซญา เวลาร้ชช์ (2523) ได้นิยามภาวะผู้นำไว้ว่า เป็นลักษณะความสัมพันธ์รูปหนึ่งระ 
ว่างคนในกลุ่ม เป็นความสัมพันธ์ท่ีบุคคลหนึ่ง หรือหลายคนซึ่งเราเรียกว่าผู้นำสามารถนำให้คน 
อื่นส่วนมาก ซึ่งเป็นผู้ตาม ดำเนินการไปในทิศทาง และวิธีการที่ผู้นำกำหนดหรือต้องการ

สมพงค์ เกษมสิน (2526) ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า เป็นการที่ผู้นำใช้อิทธิพล หรือ 
อำนาจหน้าที่ในความสัมพันธ์ชึ่งมีอยู่ต่อผู้ใต้บังคบบัญชาในสถานการณ์ต่าง  ๆ เพื่อปฏิบัติการ 
และอำนวยการโดยใช้กระบวนการติดต่อซึงกันและกันเพื่อบุ่งให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ได้ 
กำหนดไว้

อรุณ รักธรรม (2527) ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถรองบคคลที่จะชักจูงใจผู้อึ่นให้ 
ร่วมมื่อร่วมใจกับตนเพื่อให้การำเนินงานไปลู่จุดบุ่งหมายของตนได้

ฉายา จิติพันธ์(2531) ได้สรุปคำจำกัดความของผู้นำและภาวะผู้นำว่า เป็นลักษณะความ 
สัมพันธ์รูปหน่ึงระหว่างคนในกลุ่มเป็นความสัมพันธ์ที่บุคคลหนึ่ง หรือหลายคนซึงเราเรียกว่าผู้นำ 
สามารถที่จะซักจูงใจผู้อื่น ซ่ึงเป็นผู้ตามให้ความร่วมมือร่วมใจดำเนิการใปสู่จุบุ่งหมายท่ีผู้นำ 
ต้องการ

พวงรัตน์ บัญญานุกรักษ์ (2534) ภาวะผู้นำ หมายถึง ลิ่งท่ีเป็นกลไก ปรับเปลี่ยน แต่งเติม 
สร้างเริมได้เสมอ และเป็นไปตามรูปแบบของการลื่อสารลองทาง ระหว่างผู้นำ และผู้ร่วมงานโดย 
การมี ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน อย่างมีรูปแบบที่บุ่งความสำเร็จของงาน

พนิดา ดามาพงดั(2534) ทำการศึกษาวิจัย เกี่ยวกับภาวะผู้นำได้รวบรวมดำจำกัดของผู้ 
นำจาก บาล (Bass) สรุปได้ดังน้ี

1. เป็นจุดรวมของกระบวนการกลุ่ม เป็นจุดรวมของอำนาจที่ทำให้กลุ่มร่วมมือกันในการ
เปลี่ยนแปลงประกอบกิจกรรม หรือควบคุมสังคม

2. เป็นศิลปะในการทำให้อื่นยอมตาม คือ เป็นความสามารถของผู้นำในการสร้างความ 
ประทับใจ ทำให้ผู้ตามเชื่อฟัง ภักดี และร่วมมือ

3. เป็นการใช้อิทธิพลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดความร่วมมือเพื่อไปลู่จุดบุ่งหมายที่
วางไว้

4. เป็นการกระทำ หรือพฤติกรรมในการอำนวยการหรือประลานงานชองสมาชิกในกลุ่ม
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5. เป็นรูปแบบของการชักจูง หรือสร้านเรงบันดาลใจมากกว่าการบังคับ
6. เป็นเร่ืองที่เก่ียวข้องกับอำนาจโดยผู้นำใช้อำนาจที่มีอยู่ในการกำหนดพฤติกรรม']]‘ซง

สมาชิก
7. เป็นเครื่องมือในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยการกำหนดสถานการณ์ และพฤติกรรมของ 

กลุ่มแล้วกระตุ้นผลักคันและประสารองค์การไปลู่จุดมุ่งหมาย
8. เป็นผลของการมีปฏิลัมพันธ์ คือ เป็นการกระตุ้นจึ่งกันและกันระหว่างคนที่มีความแตก 

ต่างเพื่อไปลู่อุดมการณ์เดียวกันด้วยความสมัครใจ
9. เป็นการแสดงบทบาทตามท่ีลังคมตาดหวังระหว่างผู้นำ และสมาชิกกลุ่ม

จากแนวคิดที่เก่ียวกับ ภาวะผู้นำ ตังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้สรุปความหมายของ ภาวะผู้ 
นำ ว่า หมายถึง กระบวนการที่ผู้นำใช้อิทธิพลอย่างมีศิลปะ และอำนาจหน้าที่กันผู้อื่น ''.ช
การปฏิสัมพันธ์เพื่อโน้มน้าวใจ หรือชักจูงใจให้ปฏิบัติในทิศทางที่ต้องการเพื่อบรรลุวัตถุประ; :ค์ท่ี 
ตั้งไว้ และเพื่อความมั่นคงขององค์กร หรือของชุมชน

จากการศึกษาความหมายของคำว่า ผู้นำและภาวะผู้นำ นั้นจะเห็นได้ว่ามีความแตโเดาง 
กันคือความหมายของคำว่า ผู้นำ นั้นหมายถึงบุคคล ส่วนภาวะผู้นำ มุ่งเฉพาะพฤติโ;;;'ม;
นำ ไม่ว่าผู้นำจะมีพฤติกรรมลักษณะใดก็ตามที่จะใช้วิธีจูงใจโน้มน้าวใจ ใช้อำนาจหรื ;
สมารถจะทำให้อื่นเปลี่ยนพฤติกรรมหรือยอมทำตามที่ผู้นำต้องการหรือกล่าวอีกนัยหท่ี " ไ' 'ะยั
นำเป็นเสมือนเครื่ฒมือในการบริหารงานของผู้นำจึ่งในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาพฤติก';
ชุมชนพึ่งกระทำหรือแสดงต่อสังคมได้แก่ ความมีคุณธรรม ความมีมนุศยสัมพันธ์ควา;..
ความคิดริเริมสร้างสรรคํและความศรัทธาในงานพัฒนาชุมชน

ทฤษฏีเที่ยวทบความเป็นผู้'นำซมซน
ทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นผู้นำชุมชนเป็นแนวคามคิดหรือทฤษฎีที่พยายามอธิบ ไ' 'ะ 

และความเป็นมาของความเป็นผู้นำชุมชน ในเรื่องนี้รอล และเฮนรี (Ross and Henry 
มโนทัศน์ (Concept) เกี่ยวกับความเป็นผู้นำชุมชนไว้ 3 ประการ ตังน้ี

1. ความเป็นผู้นำชุชนเป็นคุณสมบัติที่อยู่ภายในตัวของผู้นำชุมชนแต่ละคน ในสมัยก่อน 
เชื่อกันว่าความเป็นผู้นำในชุมชนเป็นผลมาจากพันธุกรรม คือเป็นสิ่งที่มีมาตั้งแต่เกิด ล่ี M. .' เ ไ"''' 
บุคคลกลายเป็นผู้นำชุมชน หรือยังคงเป็นผู้นำอยู่น้ันเป็นคุณสมบัติภายในตัวเองของแต่ล;.■  อ ...แต่ 
ในปัจจุบันเชื่อว่าความเป็นผู้นำนั้นสามารถปลูกฝังได้

2. ลักษณะความเป็นผู้นำชมซนขึ้นอยู่กับกลุ่ม หรือ'ชุมชนลักษณะความเป็ ....
สร้างทางสังคมของชุมชนมากกว่าแต่ละบุคคลบุคคลแต่ละคนจะนำเอาลักษณะเฉพาะคั.] .■ 'โ: .น.;
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ความต้องการส่วนตัวติดมาด้วย แต่เมื่อเข้าสู่กลุ่มทุกคนจะต้องปรับตัวเข้าหากัน และหล่อหลอม 
ลักษณะของแต่ละบุคคลเข้าเป็นกลุ่ม ดังนั้นความเป็นผู้นำของบุคคลภายในกลุ่มจึงถึงกำหนดโดย 
ผลรวมของทัศนคติ และความต้องการกลุ่มมากกว่าของแต่ละบุคคล

3. ความเป็นผู้นำในชุมชนขึ้นอยู่กับสถานการณ์ในลังคม การพิจารณาลักษณะความเป็น 
ผู้นำ ตามลักษณะภายในตัวของผู้นำแต่ละคนและลักษณะของกลุ่มยังไม่เพียงพอที่จะอธิบาย 
ความเป็นผู้นำได้ สถานการณ์มีบทบาทสำคัญมากกว่าความเป็นผู้นำของแต่ละคน สถานการณ์ท่ี 
กลุ่มกำลังเผชิญอยู่ในขณะนั้นก่อให้เกิดผู้นำได้ ความเป็นผู้นำจึงขึ้นอยู่กับสถานการณ์วัฒนะ 
ธรรม แบะฃนบธรรมเนียมประเพณีของกลุ่มหรือชุ่มชนนั้นๆ เป็นสำดัน ดังจะเห็นได้จากสถาน 
การณ์ในปัจจุบันว่า เมื่อชุมชนไดเกิดภาวะวิกฤติการณ์ก็จะเกิดผู้นำขึ้นมาแก้ไขสถานการณ์ดัง 
กล่าว

นอกจากนี ราล์ฟ เอ็น สต๊อกดิลล์ (ราล์ฟ เอ็ม. สต๊อกดลล์, 1974) ให้ความเห็นว่า บุคคล 
ไม่ได้เป็นผู้นำด้วยการอาศัยคุณสมบัติทางร่างกายและจิตใจเท่านั้นหากแต่เป็นการผสมผสานกัน 
ระหว่างลักษณะส่วนตัวกับกิจกรรม และเป้าหมายของหมู่คณะ

จากการศึกษาความเป็นผู้นำชุมชนนั้นพอสรุป1'เศั'ว่า ความเป็นผู้นำชุมชนเกี่ยวข้องกับองค์ 
ประกอบหลายประการซึ่งอาจอธิบายได้ด้วยทฤษฎีความเป็นผู้นำต่อไปนี้

1 . ทฤษฎีคุณลักษณะของบุคคล (Trait Theories) ซึ่งมุ่งเน้นคุณลักษณะเฉพาะตัวของ 
บุคคลที่เป็นผู้นำว่าความเป็นผู้นำชุมชนนั้นเป็นเรื่องราวของคุณสมปัตเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล 
เซ่น ความเฉลียวฉลาด ความสามารถพิเศษในการสื่อสารแบะโน้มน้าวใจ ผู้อื่นให้มีความเห็น 
คล้อยตามตนเอง ความกล้าหาญ และความชื่อสัตย์เป็นต้น ความเป็นผู้นำในทฤษฎีน้ีมิได้ขึ้นอยู่ 
กับสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมแต่อย่างใด(จิรพรรณ กาญนะจิตรา, 2512)

2. ทฤษฎีสถานการณ์(Situational Theories) ทฤษฎีน้ีให้ความสำคัญต่อสถานการณ์มาก 
ในการสร้างความเป็นผู้นำให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง โตยเน้นว่าความเป็นผู้นำจะเกิดขึ้น ต่อเม่ือ 
สถานการณ์เอืออำนวยหรือเป็นใจเซ่น เมื่อชุมชนเกิดภาวะคับขันก็จะมีบุคคลเข้ามาช่วยแก้ใฃผู้ท่ี 
เข้ามาช่วยแก้ใฃนี้ก็คือผู้นำชุมชนนั้นเอง หรือในกรณีที่มีผู้นำปราโฎให้เป้นอยู่แล้วสถานการณ์ก็จะ 
ช่วยให้ภาวะความเป็นผู้นำนั้นเด่นขัดยิ่งขึ้นภาวะความเป็นผู้นำจึงขึ้นกับสถานการณ์เป็นสำคัญ 
(ราล์ฟ เอ็ม. ลต๊อกดิลล์, 1974)

3. ทฤษฎีสิ่งแวดล้อม (Environmental Theories) ทฤษฎีนี้คล้ายคลึงกับทฤษฎีสถาน 
การณ์ ต่างกันเพียงแต่ทฤษฎีน้ีเน้นว่าความเป็นผู้นำเป็นผลของกาลเวลา และลถานท่ีเป็นหลัก 
และให้ครามสำคัญต่อสถานการณ์ที่เกิดฃึนเป็นครั้งคราวน้อยกว่าทฤษฎีสถานการณ์โดยกล่าวว่า 
ความเป็นผู้นำจะขึนอยู่กับกาลเวลาใดเวลาหนึ่ง และสถานท่ีใดท่ีหน่ึง เม่ือเวลา และสถานท่ี 
เปลี่ยนไปความเป็นผู้นำจะเปลี่ยนแปลงไปด้วย หรือแม้แต่ความเป็นผู้นำอาจหมดสิ้นไปก็เป็นได้
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4. ทฤษฎีปฎิลัมพันธ์ และความคาดหวัง (Action) การปฎิสัมพันธ์ (Interaction- 
Expectation Theory) ซึงอธิบายความเป็นผู้นำชุมชนว่าเป็นผลของการกระทำ (Action) การปฎิ 
สัมพันธ์(Interaction) และความรู้สึกทางใจ (Sentiments) ระหว่างผู้นำชุมซนและสมาชิกคนอื่นๆ 
ในสังคมนั้น ถ้าผู้นำกระทำกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของสมาชิกคน 
อื่นได้มากเพียงใด ความเป็นผู้นำซองเขากิจะเพิ่มมากขึ้นเพียงนั้นในทางตรงกันข้ามถ้าการกระทำ 
ของผู้นำขัดต่อความรู้สึกความต้องการและความคาดหวังของสังคม เขาย่อมไม่ได้รับการยอมรับ 
จากสังคมนั้น ยังผลให้ภาวะความเป็นผู้นำของเขาเลื่อมลง และถ้าความขัดแย้งดังกล่าวมีมากเขา 
อาจไม่ได้รับการยอมรับจากสังคมให้เป็นผู้นำอีกต่อไป (จิรพรรณ กาญจนะจิตา, 2523)

5. ทฤษฎีมนุษยนืยม (Humanistic Theories) ทฤษฎีน้ีเชื่อว่าโดยธรรมชาติแล้วมนุษย์เป็น 
อินทรีย์ที่มีแรงจูงใจ และองค์การต่าง  ๆจะต้องได้รับการยังคับควบคุมจึงเป็นหน้าที่ของผู้นำที่จะ 
เปลี่ยนแปลง แก้ไข และปรับปรุงองค์การ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง และกลุ่มคนใน 
องค์การนั้น  ๆและทำให้จุดมุ่งหมายขององค์การได้รบความสำเร็จตามที่ได้วางไว้ ท้ังนี้ความสำเร็จ 
หรือล้มเหลวขององค์การย่อมขึ้นกับความสามารถในการเป็นผู้นำหรือความเป็นผู้นำของแต่ละฅน 
ถ้าผู้นำมีความเป็นผู้นำสูงก็ย่อมเชื่อได้ว่าความสำเร็จรององค์การจะสูงตามไปด้วย (ราล์พี เอ็ม.
ลต๊อกดิลล์, 1974)

6. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theories) ทฤษฎีน้ีมีส่1วนคล้ายกับทฤษฎีปฏิ 
สัมพันธ์มาก คือมีความเชื่อพื้นฐานว่าความเป็นผู้นำจะเกิดขึ้นได้ต้องมีการปฎิสัมพันธ์ กันระหว่าง 
ผู้นำและสมาซิกคนอื่น  ๆในสังคม แต่ต่างกันท่ีทฤษฎีน้ีมุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนความคิดเป็น 
ประสบการณ์ และอ่ืน  ๆ ระหว่างสมาชิกในสังคมกับผู้นำเป็นสำคัญ หากขาดซึงการแลกเยลี่ยนดัง 
กล่าวจะทำให้ความเป็นผู้นำของผู้นำขาดความลมบูรณ์ไป (ราล์ฟ เอ็ม. ลต๊อกดิลสั 1974)

นอกจากทฤษฎีและแนวคิดท่ีกล่าวมาแล้วรายงานการสำรวจงานวิจํย่ที่เกี่ยวข้องกับ 
ลักษณะความเป็นผู้นำซึ่ง ลต๊อกดิลล์(Stogdill) ศึกษาไว้ยังสรุปได้ว่า

1. สำหรับบุคคลท้ัวไปที่ดำรงตำแหน่งผู้นำจะมีคุณลมยัติเหนือกว่าสมาชิกคนอ่ืนไนก;.-.:; 
ในด้านสติปัญญา ความสามารถที่จะเป็นที่พิ่งของคนอื่นในการปฏิปัตงาน ความเป็นผู้รู้ V ไรมี๙ 
ร่วมในกิจกรรมทางสังคม และฐานะทางสังคม และฐานะทางสังคมมิติ

2. ลักษณะคุณภาพและทักษะท่ีต้องการในดัวผู้นำ ต้องพิจารณาอย่างกว้างขวา'4 ไาก 
สถานการณ์ท่ีเขาจะต้องทำหน้าท่ีผู้นำ (ชี. เอ. กิบบ์, 1969)

นอกจากข้อสรุปดังกล่าวแล้วเขายังให้ความเห็นว่าบุคคลที่ทำหน้าที่ผู้นำชุมชนก'',!มี 
ลักษณะเหนือกว่าบุคคลอื่นดังนี้(ดาร์วินคาร์ทไวร์ท และ อัลวินแชนเดอรั 1968)

1. ความลามารถในการสมาคมกับคนอื่น
2. ร้จักวิธีการทำงานให้สำเร็จ
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3. มีความ!,ซ่ือม่ันไนตนเอง
4. มีความเข้าใจและความตื่นตัวต่อสถานการณ์
5. มีความกว้างขวางในหมู่คณะ
6. ให้ความร่วมมือกับกลุ่ม
7. มีความลามารถในการปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่น
8. รู้และเข้าใจความสามารถด้านสติปัญญา ความถนัดในงาน ความต้องการ และความ 

ลนใจของผู้อ่ืน
9. มีความลามารถในการใช้ถ้อยคำ 

รูปแบบของผู้นำ,ชุมชน
การศึกษารูปแบบของผู้นำนั้นลามารถแยกลักษณะของผู้นำออกเป็น3 แบบโดยพิ ท. ไท 

จากลักษณะและวิธีการใช้อำนาจในส่วนที่ลัมพันธ์กับสมาชิกอื่นในลังคม
1. ผู้'นำแบบอัตนิยม (Autocratic leader) ลักษณะของผู้นำประเภทน้ีถือตนเองเป็นใหญ่ 

มีลักษณะถือตัว เชื่อม่ันในตนเองมาก ชอบวางท่าใหญ่โต และไม่ค่อยรับฟังหรือให้เกียรติล:;ทชิท 
คนอื่นๆ มักทำอะไรโดยถือตนเองเป็นที่ตั้งผู้นำแบบนี้จะเน้นที่ลมรรถภาพในทารทำงานข:ท":;
เองเป็นหลัก และต้องการขยายอำนาจหรืออิทธิพลของตนเองออกไปไนทุกวิถีทางถ้วยวิ:ท;
 ๆ เท่าท่ีจะทำได้

2 .  ผู้นำแบบเสรีนิยม (Laissez-faire leader) ผู้นำแบบนี้ทำหน้าที่คล้ายบุรุษไปรษณ์ย,-ไ.' 
ใช้อำนาจต่อลมาชิกมีน้อย สมาชิกของลังคมมีเสรีภาพในการวินิจฉัยการดำเนินกิกรรมขอ::ไญ่น่ 
เหนือหรือแม้แต่หันเหเรื่องต่างๆ ไปตามความลนใจและความต้องการของตนเอง ผู้น-.,/.'
ความเป็นชอบหรือลงนามเท่านั้นจะหาความรับผิดชอบจากภาวะผู้นำแบบนี้ได้ยาก ตังน้ันทา J 
กระทำต่าง  ๆจึงขึ้นอยู่กับดุลพินิจของสมาชิกแต่ละคนเป็นหลัก

3. ผู้นำแบบประชาธิปไตย (Democratic leader) ผู้นำแบบนี้จัดว่าเป็นแบบที่ดีที่สด แทะ 
อำนวยผลต่อการดำเนินงานของกลุ่มเหนือกว่าของตนเอง แต่กัไม่ถึงกับปล่อย,ไห้เป็นแไ ' : . มัด1O 
ตัวมันเหมือนแบบเสรีนิยม การดำเนินกิจกรรมใด  ๆ ก็มักกระทำในในของกลุ่ม เพราะด ้ฯ 'รใ.'V 
เกิดความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในลังคมเกิดความร่วมมือและยอมรับซื่งกันและกัย-ท:’.น่าง 
สมาชิกทุกฝ่าย (เอ็ดวิน บี. ฟลิปโป, 1976)

ลักษณะของผู้นำ
ลักษณะของ ความเป็นผู้นำชุมชนมี ความลัมพัธโดยตรงกับองค์ประกอบหลาระ ท:-:

ผู้ให้แนวคิดไว้มากมาย แต่โดยเนื้อหาสาระแล้วคล้ายคลึงกัน ตังน้ี

2  4 6 ๆ ไ
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1. ความมีคุณธรรม คุณธรรมเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้สมาชิกในชุมชนทุกคนสามารถอยู่ 
ร่วมกันได้อย่างมีความสุซ คุณธรรมเปรียบเสมือนเครี่องนำทางชีวิตซองทุกคนในการอยู่ร่วมกันไม่ 
มุ่งร้ายต่อกันและช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ผู้นำชุมชนจึงต้องวางตนให้เป็นผู้มีคุณธรรมเป็นท่ี 
เล่ือมใสศรัทธาแกสมาชิกทั่วไป และมีความรู้สึกต่อผู้อ่ีนฉันพี่น้อง มีความกตัณฌู เห็นอกเห็นใจ 
และมีความยุติธรรมในตนเอง

โรแชนแฮน (Rosenhan อ้างใน อาภรณ์กาฬแก้ว, 2526) ได้กล่าวว่า ผู้มีคุณธรรมต้องมี 
ความเอื้อเพี่อต่อผู้อื่นโดยไม่หวังลิงตอบแทนแต่เป็นการช่วยเหลือเพราะความเป็นอกเห็นใจและ 
ทำตัวด้วยความเติมใจ แม้ว่าการกระทำนั้นจะเลี่ยงต่ออันตรายหรือทำให้คนเองได้รับความลำบาก 
จากการช่วยเหลือลบางก็ตาม ผู้นำประเภทนั้จะเป็นผู้มีจิตใจฝักใฝ่อยู่กับงานซองส่วนรวม และมี 
ความสุขกับการทำงานเพี่อประโยชน์ของชุมชน

2. ความมีมนุษย์สัมพันธ์ ผู้นำควรเป็นคนที่กว้างขวางเป็นท่ีรู้จักและยอมรับในหมู่เพ่ีอนผ่ง 
ลามารถเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆของสังคมได้เป็นอย่างดี เป็นตนที่สุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน มี 
ความลามารถในการประลานความสัมพันธ์ สร้างความร่วมมือในการทำงานในหมู่สมาชิกชุมชน 
ประนีประนอมความเมื่อเกิดข้อขัดแย้ง ลามารถโน้มน้าวไจซองผู้อื่นให้เชื่อพัง และปฎิบ้ติตาม

ทองคูณ หงสัพันธ์ (2522) กล่าวว่า อิทธิพลของผู้นำในท้องถิ่นจะมีมากหรือน้อยซึ้นกับ 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับสมาชิกคนอื่น  ๆในสังคม ว่ามีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันมาน้อย 
เพียงใด ดังจะเห็นได้จากการที่ผู้นำระดับสูงมักจะมีแนวโน้มที่จะพยายามผู้มิตรหรือเกลียวสัมพัไ!.ธ์ 
อันดีกับซาวบ้าน โดยเฉพาะกับผู้นำระดับซาวบ้านผู้นำเหล่านึ่จึงมีมิตรมากกว่าศัตรูซึ่งทำให้การ 
ทำงานต่าง  ๆ เกิดความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพสูง

ดาร์วิน คาร์ทไร้ท และ แอ็ลวิน แซนเดอร์ (Darwin Cartwright and Alwin Zande", ไ 

กล่าวว่าผู้นำชุมชนควรมีลักษณะเหนํอบุคคลอื่นในด้านต่าง  ๆ ดังน้ี
1. ความสามารถในการสมาคมกับคนอื่น
2. รู้จักวิธีการทำงานให้สำเร็จ
3. มีความเช่ือมั่นในตนเอง
4. มีความเข้าใจและความตื่นตัวต่อสถานการณ์
5. มีความกว้างขวางในหมู่คณะ
6. ให้ความร่วมมือกับกลุ่ม
7. มีความลามารถในการปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่น
8. รู้และเข้าใจความลามารถด้านสติปัญญา ความถนัดในงาน ความต้องการ และศวาม 

สนใจของผู้อ่ืน
9. มีความลามารถในการใช้ถ้อยคำ
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คังนันการผูกมิตรหรือมีสัมพันธภาพที่ดีต่อIsนอืนจึงมีความสำคัญต่อผู้นำมาก ผู้นำมี 
ทักษะในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์จึงมีความสามารถในการติดต่อและจูใจคนได้ดี สามารถสร้าง 
ความสามัคคีระหว่างสมาชิกในชุมชน

3. ความรับผิดชอบ ความรบผิดชอบเป็นกุญแจสำคัญที่จะนำความสำเร็จมาลู่งานทั้งปวง 
ผู้นำจะขาดคุณสมบัติประการนี้มิได้เป็นอันขาด เอร์นาร์ด (Barnard, 1968) ได้สนับสนุนความเห็น 
นี้โดยกล่าวไว่โดยสรุปว่า ผู้นำชุมชนจะต้องมีความรับผิดชอบอย่างสูงจึงจะลามารถทำงานของ 
กลุ่มสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ผู้นำที่ดีต้องยินดีรับผิดและตำหนิเมื่อมีการผิดพลาดเกิดขึ้นในขณะเดียว 
กันเมื่อรับหน้าที่ใดมาแล้วจะต้องไมท่อดทิ้งแม้จะมีอุปสรรคนานาประการ นอกจากนี้การศึกษาค้น 
คว้าเก่ียวกับคุณลักษณะในการเป็นผู้นำของ แบตเตน (Batten, 1962) พบว่า ผู้นำควรมีคุณสมบัติ 
พืนฐาน5 ประการคือ ความรับผิดชอบความสมาเสมอความเชื่อมั่นไนตนเองการพยายามพึ่ง 
ตนเอง และความช่ือสัตย์เท่ียงตรง

4. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค็ก่ารที่จะพัฒนาชุมชนให้เจริญก้าวหน้านั้นความคิดริเริ่มสร้าง 
สรรค์ เป ็น ส่ิงจำเป ็น ท่ีจ ะ ต้องปลูกฝังใหเ้ก ิด ข ึ้น ใ น ตัวของทุกค น โดยเฉ พ า ะ ใ น ตัวของผู้นำซ่ึงจะต้อง 
เป็นแบบอย่างที่ดีกับชาวบ้านในชุมชน คังท่ี โรเจอร์ส (Rogers, 1960) กล่าวไว้ว่า ผู้'นำต้องเป็นผู้มี 
ความคิดริเริมสร้างสรรค์และยอมรับวิทยาการใหม่ๆ และถ่ายทอดความคิดนั้นไปสู่ผู้อื่น ผู้') ไค้าน 
ความคิดนีจะเป็นผู้นำท่ีได้รับการยอมรับนับถือจากผู้ที่นลูง ซ่ึงผู้นำเหล่าน้ีมักเป็นผู้ท่ีมีการ-น'.น .ด 
กว่าชาวบ้านทั่วไปแบะนิยมคบค้าสมาคมกับผู้มีความคิดใหม่ ๆ

5. ความศรัทธาในงานพัฒนาชุมชน ปัญหาในการพัฒนาต่าง  ๆ น้ัน มิได้อยู่ท่ีสมรรถภาพ 
ของผู้นำและสมาชิกเท่านั้น หากแต่ขึ้นกับความศรัทธาในงานพัฒนาของทุกคนเป็นสำคัญค้วย ถ้า 
สมาชิกในสังคมมีจิตมุ่งมั่นที่จะพัฒนาแล้วปัญหาอื่นๆ ก็จะถูกขจัดไปได้ในท่ีลุด การสร้างด'น 
มุ่งม่ัน'หรือความศรัทธา'ในการ'พัฒนา'จึงเป็นการสร้างสมรรถภาพและคักยภาพ'ในการ'พัฒ1นาอก 
ประการหนึ่งด้วย

แมคเคลแลนด์ (MacClelland อ้างใน ทองคูณ หงส์'พันธ์, 2522) ยังชีให้เห็นอีกว่า ค้ท่ีมี 
แรงจูงใจใฝ่สัมกุทธิ*สูงจะเป็นผู้ท่ีมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาสูง คือมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง 
และสังคม กล้าเสี่ยที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนเปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต เส่ียงต่อความล้มเหล ' เป็น 
คนทีเล็งการณ์ไกลและลามารถทนรอคอยผลสำเร็จได้ดี นอกจากนียังเป็นคนที่พยายามทำงาน 
อย่างเต็มความลามารถ มีความผูกพันธุอยู่กับงานและกระหายที่จะทำงานกับผู้อื่น
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แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก า ร ส ื่อ ส า ? ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

พอล ลาชา?สเฟลด์และ เฮอ?เบอร์ท แมนเซล (Paul Lazarsfeld and Herbert Manzel, 
1960) กล่าวว่า การลื่อสารระหว่างบุคคลมีความสำคัญคือ มีการพูดคุยกันแบบเป็นกันเอง และ 
เป็นส่วนตัว ทำให้เกิดความคุณเคยระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง ซึ่งจะช่วยให้ผู้ฟังยอมรับความคิดของผู้ 
พูดได้งายขึ้น การเห็นหน้าค่าตากัน เมื่อมองในแง่จิตวิทยาแล้ว จะทำให้ผู้ฟังซึ่งเป็นเป้าหมายใน
การซักจูงใจของผู้พูด มีความรู้สึกว่า ตนเองได้รับรางวัลทันที อย่างน้อยที่สุดก็ในด้านท่ีแสดงความ 
คิดเห็นของตนต่อผู้พูด

ตีน บา?นลันด์ (Dean Bamlund, 1968) กล่าวว่า การลื่อสารระหว่างบุคคลคือ ความ 
เกี่ยวเนื่องกับการเสาะหาความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการต่อสถานการณ์ในสังคม ซึ่งบุคคลมี 
การติดต่อในลักษณะการเผชิญหน้า (face-to-fact) โดยมีการแลกเปลี่ยนกันแบบที่ใช้วัจนภาษา 
(verbal) และอวัจนภาษา (non-verbal)

ห น ้า ท ี่ข อ ง ก า ? ส ื่อ ส า ? ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

หน้าที่ของการลื่อสารตามทฤษฎีของ แดนซ์ และ ลา?ซัน (Dance and Larson อ้างใน 
ยุบล เบ็ญจรงค็กิจ, 2534)

1. หน้าท่ีเชื่อมโยง Linking Function) การลื่อสารทำหน้าที่เชื่อมโยงบุคคลกับลิงแวดล้อม 
มนุษย์สร้าง และพัฒนาความผู้พันทางวัฒนธรรม สังคม และสภาวะจิตใจกับโลกภายนอกตัวเอง 
จากการลื่อสาร มนุษย์จะเห็นความแตกตางระหว่างตนเองกับผู้อื่น การลื่อสารช่อยสร้างภาพของ 
ตนเองชองผู้อืน และภาพความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้อึ่น ทำให้มองเห็นด้วยว่า ผู้อ่ืนมองเรา 
อย่างไร ด้วยวิธีการนี้เราใช้กระบวนการทางการลื่อสารสองแบบคือ

1 ) กระบวนการเปลี่ยนการรับรู้เกี่ยวกับสิ่งอื่น (assimilation) เช่นการเปล่ียน 
ความคิดเกี่ยวกับบุคคลอื่นทันทีที่!ว่า ผู้อ่ืนมีค่านิยมซัดกับตน

2) กระบวนการเปลี่ยนการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (accommodation) เป็นการ 
เปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับตนให้สอดคล้องกับความรู้สึกที่ผู้อื่นมีต่อตนเอง
2. หน้าท่ีไตร่ตรอง (Mention Function) การไตร่ตรอง คือการคิดในเชิงรวบยอดใช้ความ 

สามารถในการจดจำ การวางแผน และคาดคะเน รวมท้ัง ประเมินคุณค่าด้วย การล่ือสารทำให้เรา 
สามารถทำสิ่งเหล่านี้ได้มนุษย์ลามารถคิดได้ไม่มีขีดจำกัดโดยอาศัยภาษาและความหมาย 
มนุษย์มีจินตภาพได้กว้างไกลไปกว่าในในสถานที่ที่ตนเองอยู่ และเกินไปกว่าที่ตนเองอยู่ (De 
centering) ซ่ึง ทำให้มนุษย์สามารถสร้างภาพเกี่ยวกับผู้อื่นได้ และนำไปสู่ความสามารถในการเช้า 
ใจผู้อืน (empathy) ได้

3. หน้าที่กำหนดกฎเกณฑ์ (Regulatory Function) มนุษย์กำหนดกฎเกณฑ์ 3 ส่ิงคือ



1) ให้ผู้อื่นกำหนดพฤติกรรมตนเอง
2) กำหนดพฤติกรรมของตนเอง
3) กำหนดพฤติกรรมของผู้อื่น
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ว ัด ถ ุป ร ะ ส ง ค ์'ข อ ง ท า ร ส ี่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

วัตถุประสงค์ของการสื่อสารระหว่างบุคคลที่สำคัญมี 6 ประการ ซึงวัตถุประสงค์เหล่านี้เรา 
อาจไม่ทราบหรือตระหนักหรือตั้งใจในขณะที่ทำทา?สื่อสารระหว่างบุคคลอยู่ก็ได้ (DeVito, 1986 
อ้างถึงใน ประทุม ฤกษ์กลาง, 2534) วัตถุประสงค์ดังกล่าว มีดังต่อไปน้ี

1. การค้นพบตัวเอง (To discover oneself) เมื่อเราทำการสื่อสารระหว่างบุคคลจะช่วย 
ให้เราเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองและคนอื่นด้วย การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (self-perceptions) ส่วนใหญ่ 
เป็นผลมาจากการที่เราเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองจากการลื่อสาราบคนอื่น การสื่อสารระหว่างบุคคลจะ 
เปิดโอกาสให้เราได้พูดเกี่ยวกับสิ่งที่เราชอบ ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมของเรา

2. การค้นพบโลกภายนอก (To discover the external world) การลื่อสารระหว่างบุคคล 
ทำให้เราเข้าใจโลกภายนอกได้ดีฃึ้น ท้ังในด้านวัตถุ เหตุการณ์ ผู้คน ถึงแม้ว่า ข่าวสารจำนวนมาก 
จะมาถึงเราจากแหล่งของสื่อมวลชน แต่บ่อย  ๆ ครั้งที่เรามักจะอภิปรายและเรียนรู้ในท้ายสุดผ่าน 
ทางปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

3. การสร้างและดำรงความสัมพันธ์อันดี (To establish and maintain meaningful 
relationships) ความปรารถนาที่สำคัญมากอันหนึ่งของคนเราก็คึธ การสร้าง และดำรงความ 
สัมพันธ์อันใกล้ชิดกับคนอื่น  ๆ เราใช้เวลาเป็นจำนวนมากในการลื่อสารระหว่างบุคคลก็เพื่อการ 
สร้างและดำรงความสัมพันธ์ทางสังคมกับคนอื่น ซึ่งความสัมพันธ์นี้จะช่วยลดความเหงา และ 
ความหดหู่ช่วยให้เรามีความสุขมากขึ้น และทำให้เรามีความรู้สึกในแง่ดีต่อตนเอง

4. เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม (To change attitude and behaviors) บ่อยคร้ังท่ี 
เราใช้ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของคนอื่นโดยผ่านทางการสื่อฟ้าร 
ระหว่างบุคคล ซึ่งผบการศึกษาและวิยัยเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการสื่อสรมวลชนกับการ 
ลื่อสารระหว่างบุคคล พบว่า การลื่อสารระหว่างบุคคลจะมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงทัศนค 
ติ และพฤติกรรมเหนือกว่าการสื่อสารมวลชน

5. เพื่อการเล่นและความบันเทิง (To play and entertain) การพูดคุยกับเพ่ือนฝูงเก่ียวกัน 
กิจกรรมในวันสุดสัปดาห์การวิจารณ์กีฬา การเล่าเรื่องนิยายเรื่องตลกการพูดคุยเพื่อฆ่าเวลา 
เหล่านี้ล้วนเป็นการใช้การสื่อสารระหว่างบุคลเพื่อการเล่น และความบันเทิง
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6. เพื่อการช่วยเหลือ (To help) เราสามารถใช้การสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อการช่วยเหลือ 
การรักษาทางใจ เช่น การพูดแนะแนว น้กเรียนนักศึกษา การปลอบเด็กร้องไห้ ซึงเป็นการใช้แบบ 
เป็น'วิชีพด้วย เช่น นักจิวิทยาได้ใช้การสื่อสารระหว่างบุคคลในการรักษาโรคทางจิต

ลักษณะการสี่อุสารระหว่างบุคคลที่มีประสิทธิภาพ
การสื่อสารระหว่างบุคคลนี้จะเกิดประสิทธิภาพหรีอไม่ก็ใด้เนอยู่กับลักษณะของการสื่อ 

สาร'ท่ีบุคคลเป็นผู้ปฏิปติ โดยทั่วไปแล้วผู้ทำการส ื่อ สารก็มักจะหวังว่าการสื่อสารของตนต้อง 
ประสบผลสำเร็จ แต่ท้ังน้ี และทั้งนั้นการสื่อสารจะลัมฤทธิ๋ผลได้ก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยอย่างอื่นแวดล้อม 
ด้วย วิธีการสื่อสารอย่างหนึ่งอาจใช้ได้เหมาะลมกับในสภาพแวดล้อมหนึ่งแต่อาจจะไม่เหมาะลม 
กับสภาพแวดล้อมอีกที่หนึ่ง ดังนั้นจึงควรมีการพิจารณาให้รอบคอบในการเสือกใช้การลื่อสารใน 
แต่ละลักษณะ การสื่อสารระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพควรจะประกอบด้วยลักษณะดังต่อไป 
น้ี (เสนาะ ติเยาว์,2541)

1. การเปิดเผย (Openness) ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคลที่การสื่อสาร 
กัน และบุคคลที่ทำการสื่อสารอีกฝ่ายหนึ่งควรมีการแสดงปฏิกิริยาตอบต่อข้อรุลที่อีกฝ่ายกำลัง 
เผยแพร่ด้วยความจริงใจอย่างไรก็ตามบุคคลที่ทำการสื่อสารกันควรมีความรับผิดชอบในข้อมูล 
ต่าง  ๆ ทีตนได้นำเสนอไป เพราะในบางครังก่อให้เกิดผลฃึนมาก็ต้องเป็นหน้าที่ท่ีบุคคลผู้ทำการ 
ถ่ายทอดข้อมูลนั้นๆ ต้องแสดงความริบผิดชอบ

2. ความรู้สึกร่วม (Empathy) การแสดงอารมณ์ ความนึกคิด หรือทัศนคติที่ไปในแนว 
เดียวกับบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งสื่อสารด้วย จะช่วยให้บุคคลเหล่านั้นมีความต้องการที่จะสื่อสารมาก 
ขึนแต่ก็ควรระวังมิให้มีการแสดงความรู้สึกร่วมจนมากเกินไป จะทำให้ดูเป็นเหมือนเป็นการแสดง 
ออกโดยปราศจากความจริงใจ

3. ความรู้สึกในด้านดี (Positive ness) เมื่อมีความรู้สึกที่ดีระหว่างบุคคลที่ทำการสื่อสาร 
ทังลองฝ่าย ก็จะส่งผลลู่ความต้องการทำการลื่อสารกันให้มากขึ้น เนื่องจากต่างฝ่ายต่างก็มีความ 
ต้องการที่จะลื่อสารกันมากขึ้นตามไปด้วย

4. ความเท่าเทียมกัน (Equality) ในการสื่อสารระหว่างบุคคล ความเท่าเทียมก็คือความมี 
ทักษะด้านการลือสารระหว่างบุคคลที่ทำการสื่อสารในระดับทัดเทียมกันต่างฝ่ายต่างต้องทำหน้า 
ที่ในการรับและส่งข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นลัดส่วน

5. ความเหมือนกันทางด้านพืนฐาน (Homophily) การลื่อสารจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน'.'ท.า 
บุคคลที่ทำการสื่อสารกันมีความเข้าใจตรงกันโดยการจะมีความเข้าใจตรงกันก็ขึ้นอยู่กับความ 
เหมือนกันทางด้านพ้ืนฐานด้วยเป็นสำคัญ เช่น ในการลื่อสารจะเข้าใจได้ชัดเจนว่าถ้ามีการลื่อส 
ด้วยภาษาที่เหมือนกันหรือภาษาเดียวกัน
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ลักษณะทา?สื่อสารระหว่างบุคคลที่ดึงดูด,ใจ
1. ความมีเสน่ห์ คือการมีเสน่ห์ในด้านรูปร่าง หน้าตา และบุคลิกภาพ ณ็ป็นท่ี'ทำ'ให้คนลน 

ใจที่จะติดต่อลื่อสารด้วย
2. ความใกล้เคียงกัน ความใกล้ชิดกันเป็นปัจจยหนึ่งที่จะดึงดูดใจคน คนส่วนใหญ่มักจะมี 

ความเป็นมิตรกับผู้คนที่อยู่รอบข้างมากกว่าบุคคลที่อยู่ห่างไกลออกไป จึงนำไปส่งการลื่อสารกัน 
มากขึ้นด้วยเนื่องจากมีความสะดวกในการติดต่อลื่อสารกันนั้นเอง

3. ความตรงกันข้ามกัน ลื่งท่ีตรงกันข้ามไม่ว่าจะเป็นด้านวัตถุ หรือสังคมมักจะเป็นส่วน 
ช่วยกระตุ้น'Vฒการติดต่อลื่อสารกัน

4. ความคล้ายกัน การที่บุคคลมี รสนิยม ความชอบ ความเช่ือ หรือแม่'แต่ทัศนคติท่ี 
เหมือนกันก็มักที่จะเป็นส่วนข่อยผลักดันให้เกิดการลื่อสารระหว่างกันด้วย ทั้งนี้รวมไปถึงพื้นฐาน 
ทางด้านอาชีพ สังคม หรือแม้แต่เชื้อชาติด้วย

5. การส่งเลริมซึ่งกนและกัน หลักการนี้คือการที่บุคคลให้ความสนใจในคนที่มีความแตก 
ต่างจากตนเอง เช่น คนเรียนไม่เก่งมักจะพอใจที่จะลื่อสารกับคนเรียนเก่ง

ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล
ตามคำกล่าวของโรเจอร์ล และชูเมคเกอร์ (Regers with Shoemaker, 1971) การลื่อสาร 

ระหว่างบุคคลลามารถทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารกันได้ในระยะเวลากันรวดเร็ว และท้ังผู้ส่ง 
สารสามารถเปลี่ยนแปลง แก้ไขหรือปรับปรุงตัวสารที่ล่งออกไปให้ตรงกับความต้องการและความ 
เข้าใจของผู้รับสารได้ทันที ในขณะที่ผู้รับสารเองก็สามารถจะไต่ถาม ตอบกลับเพี่อแสดงความเข้า 
ใจในสารนั้น  ๆได้ ระดับปฏิกิริยาตอบสนองที่สูงจะช่วยลดอุปสรรคในการลื่อสารที่เกิดจากการ 
เลือกรับและเลือกจำสารได้ นอกจากนี้ ลื่อบุคคลยังลามารถจูงใจบุคคลให้สร้าง หรือเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติที่ได้อีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเทียบกับลื่อมวลชน ซึงจะเป็นเพียงแหล่งความคิด แต่กิจ 
กรรมที่เกิดขึ้นโดยมนุษย์มักจะเป็นผลมาจากการติดต่อลื่อสารระหว่างบุคคลทั้นสิ้น

ลื่อบุคคลที่เป็นแหล่งข่าวสารที่สำคัญอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ(วัฒนา เจริญยงคั
2535)

1. บุคคลที่มีความผูกพันเป็นบุคคลที่มีความใกล้ชิดอยู่ในท้องถิ่นเดียวกัน เช่นคนใน 
ครอบครัว เพ่ือนบ้าน เพื่อนร่วมงาน เป็นต้อน บุคคลที่มีความน่าเชื่อถืออาจเป็นผู้อยู่ในหรือนอก 
ท้องถิ่นก็ได้ ออพเพนไฮเมอร์ และปราดา (Openheimer and Prada) กล่าวว่าบุคคลซึ่งมีความน่า 
เชื่อถือมากเท่าใด การลื่อสารก็ยิ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นเท่านั้นฉะนั้นในการเผยแพร่ข่าวสาร ผู้ส่ง 
สารจำเป็นต้องมีความน่าเชื่อถือในสายตาของผู้รับสารจึงจะทำให้การลื่อสารประลบผลสำเร็จ
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(ปรมะ สตะเวทิน,2526) หรืออีกนัยหนึ่งบุคคลที่เป็นผู้นำความคิดเห็น จะเป็นผู้มีบทบาทในการ 
เผยแพร่ความรู้ ความคิด ตลอดจนชักจูงใจให้คนในท้องถิ่นยอมรับในสิ่งต่าง ๆ

2. คุณลักษณะที่ละม้ายคล้ายคลึงกันของผู้ล่งสารและผู้รบสาร ปัจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่ง 
ของการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีอิทธิพลในการโน้มน้าวใจ คือ ลักษณะหรือคุณลมปัตที่คล้ายคลึง 
กันของผู้ล่งสาร และผู้รับสาร ซ่ึง'โรเจอร์ และชูเมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971) กล่าว 
ว่า การาลื่อสารจะราบรื่นมีประสิทธิภาพมากขึ้นถ้าผู้ส่งสาร และผู้รับสารมีคุณสมบัติท่ีละม้าย 
คล้าคลึงกันมีความเข้าใจร่วมกันมีทัศนคติและความเชื่อและภาษาเหมือนๆ กัน

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพี่อการโน้มน้าวใจ
โรเจอร์ส (Rogers, 1973) ให้ความหมายของการลื่อสารในเชิงปฎิปัตไว้ว่า การล่ือสารเป็น 

กระบวนการทีความคิด หรือข่าวสารถูกล่งจากแหล่งลารใปยังผู้รับสารด้วยเจตนาท่ีจะเบ'ลี่ยนพฤติ 
กรรมบางอย่างของผู้รับสาร คังน่ึนวัตถุประสงค์หลักของการสื่อสารตามความหมายของ Roger 
คือ การก่อให้เกิดการเปสิ่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงพถุติกรรม

โรเจอร์ล (Rogers) กล่าวถึง ผลกระทบโดยรวมของการสื่อสาร 3 ประการคือ
1. การลื่อสารก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ของผู้รับสาร
2. การลื่อสารก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้รับสาร
3. การลื่อสารก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสาร

การลือสารจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้นัน ทังผู้ส่งสารและผู้รับสารจะต้องมีความเข้าใจตรง 
กันในสารทีล่งมา ซึงผู้ล่งสารจะต้องพยายามชักจูงใจ หรือโน้มน้าวใจให้ผู้รับสารมีความเข้าใจและ 
มีความเห็นคล้อยตามกัน

ความหมายของทา?โน้มน้าวใจ
เบรมเบค และโฮเวล์ (Brembeck และ Howell, 1952) กล่าวถึงการโน้มน้าวใจไว้ว่าเป็น 

ความพยายามอันแน่วแน่ที่จะเปลี่ยนแปลงความคิด การกระทำโดยการควบคุมแรงผลักดันของ 
มนุษย็ใปสู่เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ล่วงหน้า หรือความพยายามที่จะสร้างอิทธิพลเหนือผู้อื่น 
(Influence Attempt) ซึ่งสอดคล้องกับ เบตติงเฮาลัและ โคดี้ (Bettinghaus and Cody, 1987) ท่ี 
ว่าการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจเป็นความพยายามของบุคคลหนึ่งที่จะเปลี่ยนทัศนคติ ความเช่ือ 
และพฤติกรรมของคนอื่นหรือกลุ่มอื่นโดยการถ่ายทอดลารบางอย่างออกไป

แคทธลึน (Kethleen Reardon, 1991)ได้ให้ความหมายของการโน้มน้าวใจซึ่งประกอบ 
ด้วย 2 ประการคือ
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- ประการแรก การโน้มน้าวใจมักจะเป็นกิจกรรมที่มีการคาดมาก่อน ซ่ึงเป็นการกระทำท่ี 
เกี่ยวเนื่องกับความต้ังใจ

- ประการท่ีสอง คุณลักษณะของการโน้มน้าวใจ คือการรับรู้ของผู้โน้มน้าวใจที่จะปฏิบัติให้ 
บรรลุถึงเป้าหมายของเขา ซึ่งการการทำดังทล่าวไม่จำเป็นต้องซัดแจ้ง แต่เพียงพอในลายตาของผู้ 
โน้มน้าวใจ ที่ยะรับรองความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอืน

มอนโรล (Monroe, 1975) ใต้กล่าวถึงรั้นตอนในการโน้มน้าวใจ หรือจูงใจนั้นมีอยู่ 5 ขึ้น 
ตอน เพ่ือให้ผู้รับสารยอมรับในสิ่งท่ีผู้ส'งสารเสนอ ซื่งมีลำดับรั้นตอนดังนี้

1. รั้นสร้างความสนใจ (Attention) เป็นรั้นการสร้างความสนใจให้เกิดขึ้นในดัวผู้รับสาร 
โดยการจัดเรียบเรียงสารเพื่อเรียกร้องความสนใจจากผู้รับสาร

2. รั้นสร้างความต้องการ (Need) เป็นการกระตุ้นให้ผู้รับสารเกิดความรุ้สึกว่าสิ่งที่ผู้ล่งสาร 
โน้มน้าวใจเป็นสิ่งที่เข้าต้องการ และยากกระทำ

3. รั้นตอบสนองความต้องการ (Satisfaction) เป็นรั้นที่ผู้รับสารรู้สึกว่าจะต้องทำตามที่ผู้ 
ล่งสารโน้มน้าวใจเพื่อตอบสนองความต้องการและความพอใจของผู้รับสาร

4. รั้นบรรยายให้ผู้รับสารเห็นภาพซัดเจน (Visualization) เป็นรั้นที่ผูส่งสารใช้สาร หรือ 
สัญลักษณ์ในการสร้างจินตนาการให้ผู้รัมสารเห็นภาพเป็นการกระตุ้นให้ผู้รับสารตัดสินใจลงมีล 
ปฏิบัติ

5. ร้ันการกระทำ (Action) รั้นนี้เป็นรั้นสุดท้ายที่ผูรั้บสารเชื่อหรือลงมือปฏิบัติตามที่ผู้®,1 
สารโน้มน้าวใจ

ทังนึผลการโน้มน้าวใจนั้น เทสามารถจะมองใต้จากสภาพของบุคคลเดิมที่ได้เปลี่ยนท้ศ 
นคติ สามารถจะลังเกตเห็นไต้จากการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ ความรู้สึกและพฤติกรรม โรเซนเบร์โ! 
และ โฮฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland, 1960)กล่าวว่าผลของการโน้มน้าวใจจะรวมทัศนคติ 
และความเชื่อไว้เมื่อมีการตอบสนอง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวผู้รับสารจะเกิดการเปลี่ยน 
แปลงในด้านความรู้ และสำนึกการเปลี่ยนแปลงด้านอารมณ์และความรู้สึก การเปล่ียนพฤติกรน:!

1. การเปลี่ยนแปลงในด้านความรู้ และจิตสำนึก (Concept, Awareness) หรือการเปลี่ยน 
แปลงความคิดทบยอด ความเชื่อที่เรามีต่อสิ่งหนึ่ง คุณค่าที่เราให้ต่อสิ่งใดส่ิงหน่ึง หรือความเชื่อ 
อย่างใดอย่างหน่ึง และโลกทัศน์รอบตัวเรา ปกติการเปลี่ยนแปลงในการรับรู้ และสำนึกแสดงออก 
ให้เห็นได้ทางวาจาซึ่งผู้รับสารแสดงออกมาหลังจากที่ได้รับฟังสารโน้มน้าวใจไปแล้ว แต่อย่างไรก็ด 
การเปลี่ยนแปลงในการรู้ ความคิดรวบยอด หรือโลกทัศน์อาจจะไม่เกิดขึ้นในทัทีแต่จะเกิดเพท»
ไปได้ข้อมูลเพิ่มขึ้นจากการพูดคุยหลังจากนั้น เราอาจลังเกตได้ว่า ผู้ส่งสารที่โน้มน้าวใจอาจจะไม่ 
สามารถทำให้ผู้รับสารถึงรั้นลงมือปฏิบัติได้ แต่อาจทำให้ผู้รับสารเปลี่ยนแปลงในด้านค' ท  ร i,r
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จิตสำนึก ความคิดรวบยอด หรือการับ!,ด้ และการเปลี่ยนแปลงเซ่นนึก็เป็นพืนฐานในการเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมในภายภาคหน้าเมื่อได้ร้บสารโน้มน้าวใจต่อ  ๆไป

2. การเปลี่ยนแปลงอารมณ์ความเลึก (Affection) เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีแสดงออกได้ 
โดยการหัวเราะ ร้องไห้ รนหัวลุก ฯลฯ ซึ่งสังเกต และวัดการโต้ตอบจากจาจา หรืออากัปกิริยารองผู้ 
รับสารด้วยตนเอง

3. การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงการระทำที่สามารถเห็นได้ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้เป็นไปได้ค่อนร้างยากในการสังเกตการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม 
จะสังเกตได้จากวาจา และการกระทำของผู้รับสาร

อย่างไรก็ตามไม่ว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเนี่องมาจากการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นการ 
รับเอิทธิพลเหนือความชอบหรือการเปลี่ยนแปลงการระทำก็ดีทั้งหมดนี้ไม่สามารถจะแยกออก 
จากกันได้อย่าชัดเจนนัก คือในบางครังคนเราก็อาจเปลี่ยนแปบงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากหลาย 
สาเหตุ แต่ลื่งที่แน่นอนก็คือการเปลี่ยนแปลงทั้งหลายนั้นมีจุดเริ่มมาจากการเปลี่ยนทศนคติของผู้ 
รับสารในเรืองใดเรืองหนึ่งและความยากง่ายของเรื่องที่ต้องการลื่อลารก็มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง 
เซ่นกัน นอกจากนึในบางครังการเปลี่ยนแปลงก็อาจไม่เกิดขึ้นในหันทีหันใด ต้องอาศัยระยะเวลา 
ในการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจังเป็นหน้าที่รองผู้ลื่อสารที่จะต้องวางแผนการโน้มน้าวใจอย่างรอบ 
คอบเพื่อให้ได้ผลตามที่ต้องการ

ความสำเร็จในการโน้มนาวใจจะขึ้นอยู่กับเงื่อนไขดังต่อไปนี้เบตติงเฮาสั (Bettinghaus,
1980)

1. ความคล้ายคลึงกันหรือความแตกต่างระหว่างผู้ส่งสารและผู้ร็ปสารในผู้ล่งสารคนเดียว 
กันส่งสารที่มีเนื้อหาเดียวกันไปให้ผู้รับสารที่ต่างกัน คนละคนกันก็อาจจะทำให้เกิดผลในการโน้ม 
น้าวใจที่ต่างกันได้เพราะผู้รับสารอาจมีคุณสมบัติทางการภาพที่แตกต่างกัน อาทิ เพศ อายุ การ 
ศึกษา เชื่อชาติ และอาชีพ ทำM เกิดปัจจัยทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันออกไป ไม่ว่า 
จะเป็นเรืองของแรงจูงใจที่จะทำให้เกิดการตอบสนองความสมดุลย์ฃองการเรียนรู้รวมไปถึงยุคลิก 
ภาพที่แตกต่างด้วย

2. ความแตกต่างในเนึอหาสาระ เมื่อบุคคลได้รับข่าวสารบุคคลจะเกิดความรู้สึกพงพอใจ 
หรือไม่ทีหัวข้อหรือเนึอหาสาระของข่าวส'รก่อน ในขณะที่การจัดโครงสร้างของเนึอหา การใช้ 
ภาษา รวมไปถึงรุปแบบของบการจะมีผลต่อการดึงดูดใจให้ผู้รับสารเปิดรับข่าวสารได้ต่อเนื่องตั้ง 
แต่ต้นจนจบได้

3. ความแตกต่างในซ่องทางที่ใช้ในการลื่อสาร ในการวิจัยของเบอร์โล (Berio, 1960) ซ่อง 
ทางซึ่งถือได้ว่าเป็นพาหนะนำสารไปส่งผู้รับสาร โดยนำสารไปส่งประสาทรับความรู้สึกทั้ง 5 ได้แก่

1. ทางการเห็น โดยประสาทตา
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2. ทางการได้ยิน โดยประสาทหู
3. ทางการได้กลิ่น โดยประสาทจมูก
4. ทางการสัมผ้ล โดยประสาทกาย
5. ทางการลิ้มรส โดยประสาทลิ้น

การสื่อสารแบบอยู่ต่อหน้าจะใช้ช่อทางสื่อสารทั้ง 5 ประการนี้มาประกอบกัน
4. ความแตกต่างกันในสถานการณ์ชองการโน้มน้าวใจ ในแต่ละสถานการณ์ที่มีการโน้ม 

น้าวใจเกิดฃึนความสำเร็จจะขืนอยู่กับสถานการณ์ทางสังคมนั้นๆ ด้วย เช่นการโน้มน้าวใจให้แก่ 
ผู้รับสารในลักษณะที่คุ้นเคยหรือไม่คุ้นเคยกับผู้รับสารหรือสถานการณ์นั้นสร้างความพอใจ หรือ 
ไม่พอใจแก่ผู้รับสาร เหล่านี้จะทำให้มีการตอบสนองจากผู้รับสารแต่ละคนที่แตกต่างกันออกไป 

การที่สื่อบุคคลมีอิทธิพลต่อการจูงนั้นมีสาเหตุจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความเป็นกันเอง 
ความน่าเชื่อถือ น่าไว้วางใจ นอกจากนน้ีบุคลิกภาพ อุปนิสัย1ใจคอของผู้เผยแพร่'ข่าวสารก็มีบท 
บาทที่สำคัญอีกด้วยในการก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ น่าเล่ือมใสศรัทธา ในสังคมไทยมักชอบ 
ลักษณะที่แสดงออกภายนอก คือ ความสะอาด สวยงาม กิริยามารยาทดีหรือลักษณะที่แสดง 
ออกภายนอก คือ คือสะอาด สวยงาม กิริยามารยาทดีหรือลักษณะ'ของความเป็นผู้fÏ จนเกิดเป็น 
อคติ (bias) ขึ้นภายในจิตใจและการที่จะได้รับความชื่นขมจากบุคคลอื่นๆ นั้นผู้ส่งสารหรือแหล่ 
สารควรมีคุณลมบิตดังนี้คือ (กิติมา ลุรสนธิ, 2528)

1. เป็นผู้ที่เช้าถึงจิตใจของตนเอง
2. มีจุดมุ่งหมายอันแน่นอน ทำอะไรก็ทำจริงจัง
3. มีการแต่งกายท่ีเหมาะลม
4. มีท่าทีและกิริยาอาการการเคลื่อนไหวที่ดี
6. มีความซื่อสัตย์
7. รู้จักใช้ถ้อยคำให้เหมาะลมกับกาลเทละ เหมาะแก่ผู้ฟัง
8. เป็นคนคงเสันคงวา
9. มีอารมณ์ขัน
10. ไม่เห็นแก่ตัวมากเกินไป
11. แสดงสีหน้าเป็นมิตรกับคนทั้ว  ๆไป
12. มองโลกในแง่ดี นึกคิดในส่วนที่ดี
13. มีความกระตึอรือร้น
14. มีสุขภาพอนามัยสมบูรณ์แข็งแรงดี
15. มีปฏิภาณไหวพริบ
16. มีคิลปะในการคบหาสมาคม



17. มีความรู้รอบต้วอย่างดี
18. เป็นนักกฬาท่ีดึ
19. มีศิลปะในการพูด พูดด้วยความจรงใจ
20. มีศิลปะในการดึงดูดใจจิตในผู้พบเห็น

หากผู้นำ'ชุมชน มีคุณสมบัติดังกล่าวหรือสามารถสร้างความประทับใจในด้านบุคลิกภาพ 
การใช้นำเสียง การใช้คำพูด รวมถึงการับฟังที่ดีใด้แล้ว โอกาสที่การสื่อสารระหว่าง ชาวบ้านกับผู้ 
นำชุมชน จะเป็นไปในทางที่ดึ ลามารถโน้มน้าวใจชาวบ้านให้ยอมรับ และพอใจในตัวผู้นำชุมชนได้ 
ง่ายชื้น และยินดีปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ และตั้งใจกระทำได้ดียิ่งชื้นอีกด้วย

แนวคิดเที่ยวทับความน่าเชี!อถีอของแหล่งสาร
องค์ประกอบลาดัญอย่างหนึ่งของการลื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ คือ ความน่าเชื่อถือของผู้ล่ง 

สาร ซึ่งเป็นการศึกษาถึงบ้จจัย และองค์ประกอบต่าง  ๆที่มีอิทธิพลต่อความน่าเชื่อถือ การศึกษา 
ดังกล่าว นํ่เป็นประเด็นสำคัญที่แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะของผู้ล่งลารนึ่นเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ 
การลื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจอย่างไรโดยทฤษฎีเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของแหล่งสารนึ่นมาจาก 
การค้นพบในการวิจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้รับสารในการลื่อสารเพื่อการโน้มน้าว 
ใจ

ซึ่งการวิจัยส่วนใหญ่พบว่าผู้ที่มีคามน่าเชื่อถือสูงจะมีความลามารถในการซักจูงใจมาก 
กว่าผู้ที่มีความน่าเชื่อถือตั้าจะเห็นได้จากงานวิจัยของ โฮฟแลด์ และวีล (Hovland and weiss, 
1951) ที่ได้ศึกษาอิทธิพลของแล่งสารข้อมูลในการทำหน้าที่ติดต่อซักจูงโดยเปรียบเทียบระหว่าง 
ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ และแหล่งข้อมูลที่ไม่มีความน่าเชื่อถือ เพื่อใช้คำพูดหรือแหล่างข่าวสาร 
อย่างเดียวกันในการซักจูงใจผลปรากฎว่าแหล่งลารที่มีความน่าเชื่อถือสูง จะลามารถซักจูงได้ดี 
กว่า แหล่งลารที่มีความน่าเชื่อถือตั้าซึ่ง ออฟเพนไฮเมอร์ และปราฟดา (Oppenheimer and 
Pravda, 1968) ก็มีความคิดที่เหมือนกันคือ บุคคลยังมีความน่าเชื่อถือมากเท่าไร การจูงใจก็ยิ่งมี 
ประสิทธิภาพเท่านั้น

โรเจอร์ส (Rogers, 1969) ยังได้ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับป็จจัยที่ก่อให้เกิดผลสำเร็จในการ 
ลื่อสารเพื่อให้เกิดการยอมรับนวกรรม พบว่า การเปล่ียนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมจะเกิดขึ้นใน 
กรณที่ผู้ส่งสารเป็นผู้ที่มีความน่าเชื่อถือสูง แอฟเพีลโบม (Applbaum, 1973) ได้กล่าวเพ่ิม'เติมว่า 
คุณลักษณะหรือบุคลิกลักษณะ(Characteristics) ของผู้ล่งลารก็มีส่วนสำคัญในการที่จะทำให้ 
การให้ข่าวสารของเขาเป็นที่ยอบรับหรือไม่ยอมรับแก่ผู้รับสาร

ดังนั้นการลื่อสารจะประลบความสำเร็จมากน้อยเพียงไรย่อมขึ้นอยู่กับบรรยากาศแห่ง 
ความน่าเชื่อถือของผู้ล่งสารเป็นสำคัญด้วยการแสดงออกถึงความตั้งใจจริงที่จะสนองตอบควา '
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ต้องการของผู้รับลาร จะต้องทำให้ผู้รับลารมีความมั่นใจในตัวผู้ส่งสาร (กรรณิการ์ ศิลปฎิโกศล) 
เหมือนตังท่ี อริสโตเติล เคยกล่าวไว้เม่ีอ 2,000 ปี ล่วงมาแล้วว่า บุคลิก'ของผู้พูดเป็นสาเหตุของการ 
โน้มน้าวที่สำคัญของการพูด เขาอธิบายว่า "เมื่อผู้ฟังไม่รู้จริงในเรื่อที่ฟัง เมื่อความเห็นถูกแบ่งแยก 
เมื่อนั้นผู้พูดจะมืความหมายมาก (อรวรรณ ปิล้นธนัโอวาท, 2542)"

ในขณะที่ อริลโตเติลมองว่า ความน่าเชื่อถือนั้นเกิดจากบุคลิกของผู้ล่งสารแต่นักวิชาการ 
ลมัยใหม่กลับมองว่า ความน่าเชื่อถือนั้นขึ้นอยู่กับการรับเของผู้รับลารไม่ใช่บุคลิกของผู้ล่งลาร 
เพียงอย่างเดียว (เบตต้ิงเฮาลั, 1973)

แอนเดอร์ลัน และ เคล์เวนเจอร์ (Aanderson and Clevenger, 1963) ได้เสนอความเห็น 
ว่าภาพลักษณ์ของผู้ล่งสารต้องเกิดจากการรับรู้ของผู้รับ่สาร ซึงอาจเป็นเฉพาะบุคคลหรือกลุ่มก็ได้ 
นอกจากนี้ เบอร์โล และคณะ (Berlo, Lemert and Mert, 1970) ยังได้ยืนยันว่า ภาพลักษณ์ของผู้ 
ล่งสารเกิดจากการริบ่รู้ของผู้รับสาร ไม่ใช่เกิดจากบุคลิกของผู้ล่งสาร ทับบ์ และมอล (Tubbs and 
Moss, 1977) ได้เสริมว่า ความน่าเชื่อถือได้หรือความเต็มใจของผู้รับสารที่จะเชื่อในสิ่งที่ผู้อื่นพูด 
หรือทำทังนีสอดคล้องกับ มิดเดิลบรูค (Middlebrook, 1976) ท่ีเสนอว่า ความน่าเชื่อถือคอ ระตับ 
ของความรู้สึกที่ผู้รับสารรู้สึกว่า ผู้ล่งสารเป็นผู้น่าไว้วางใจ และมืความสามารถ ซ่ึงผลการทดลอง 
ในห้องทดลองทางจิตวิทยาพบว่า การเปลี่ยนแปลงทัศนคติมีความล้มพันธ์ในเชิงบวกกับความน่า 
เชื่อถือของผู้ส่งสารในสายตาของผู้รับสาร

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ

ในระยะแรกนั้น นักวิชาการมองว่า ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารขึ้นอยู่กันป็จจัย 
2 ประการคือ ความเชี่ยวชาญ (Expertness) และความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) (Hoviaiïb 
และ Kelly, 1953)

ต่อมานักวิจัยหลายคนได้พัฒนามาตรวัดองค์ประกอบความน่าเชื่อถือโดยให้ผู้รับสารเป็น 
ผู้ประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งสารซึงทำให้พบองค์ประกอบที่แตกต่างออกไป

เบตติงเฮาลั (Bettinghaus, 1968) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือของผู้ล่งสารตั้งอยู่บนราทงา”. 
ของการยอมรับจากผู้รับสารในหลาย  ๆสิ่งของผู้ล่งสารอันประกอบด้วยคุณสมบัติตังต่อไบ่นี้

1. องค์ประกอบเกี่ยวกับความสามรถ (Competence) ประกอบด้วยการมืคุณค่าความ 
ชำนาญ การมีคุณสมบัติ และความลามารในการหารายได้ให้แก่ตนเองกลุ่มตัวแปรเหล่านี้ทำให้ 
เกิดการยอมรับในความน่าเชื่อถือต่อผู้ล่งสาร

2. องค์ประกอบเกี่ยวกับความปลอดภัย (Safety) ประกอบด้วยความมี1ไปตรีต่อกันมื 
เมตตา ไว้วางใจ และเป็นกันเอง กลุ่มตัวแปรเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความรู้สึกปลอดภัย และไ 
ใจในตัวผู้ล่งสาร
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3. องค์ประกอบด้านบุคลิกลักษณะ (Characteristics) ประกอบด้วยความเห็นอกเห็นใจ 
และไม่เป็นแก่ตัว ตัวแปรเหล่านี้สะท้อนให้เป็นถึงบุคลิกลักษณะของผู้ล่งสาร

4. องค์ประกอบด้านการสมาคม (Sociability) ประกอบด้วยการมีคุณธรรมมีอัธยาศัยรอบ 
รู้ในเรื่องทั่วๆ ไป และมีอารมณ์ดี กลุ่มตัวแปรเหล่านี้แสดงถึงความมีลัมพันธภาพที่ดีต่อกัน

โรเจอร์ส (Rogers, 1969) ได้ศึกษาพบว่า ความน่าเชื่อถือประกอบขึ้นจากปัจจัย 3 
ประการคือ ความเชื่อถือได้ (Authenticity) ความเป็นกลาง (Objectivity) ความกระตือรือร้น 
(Dynamism) และการผ่อนผัน (Respite)

เบอร์โบ และคณะ (Berto, Lemert and Meitz, 1970) ได้ให้ผู้รับสารประเมินองค์ประกอบ 
ของความน่าเชื่อถือของแหล่งสารพบปัจจัย 3 ประการคือ (อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2542)

1. ปัจจัยที่สร้างความอบอุ่นใจ (Safety Facto) ผู้ล่งสารที่จะมีคุณลักษณะด้านนี้ได้ ต้องมี 
คุณสมปติต่อไปนี้

- ใจดี (Kind)
- เข้ากันคนอื่นได้ง่าย (Congenial)
- มีความเป็นเพื่อน (Friendly)
- ไม่ขัดคอใคร (Agreeable)
- น่าคบ (Pleasant)
- สุภาพ (Gentle)
- ไม่เห็นแก่ตัว (Unselfish)
- ยุติธรรม (Just)
- รู้จักให้อภัย (Forgiving)
- เอือเท้อ (Hospitable)
- ร่าเริง
- มีศีลธรรม
- อดทน
- สงบเยือกเย็น

2. ปัจจัยที่เป็นคุณสมบัติของผู้ล่งสาร (Qualification Factor) ส่วนใหญ่ปัจจัยนี้จะเน้น 
ความรู้ ความชำนาญ ประสางการณ์ของผู้ล่งสาร คุณสมบัติเหล่านี้ อาทิ เซ่น

- มีประลบการณ์ด้านใดด้านหนึ่ง (Experienced)
- ได้รับการฝึ กฝน(Trained)
- มีความชำนาญ (Skilled)
- มีอำนาจในหน้าที่ (Authoritative)
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- มีความสามารถ (Able)
- มีเชาวน์ปัญญา (Intelligent)

3. ปัจจัยด้านพลวัตของผู้ส่งสาร (Dynamism Factory) ปัจจัยนี้คือ ปัจจัยที่แสดงความ 
คล่องแคล่ว กระตือรือร้นความไม่เฉื่อยชาของผู้ส่งสาร ลักษณะเหล่านี้ ได้แก่

- มุทะลุ (Aggressive)
- รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathie)
- ตรงใปตรงมา (Frank)
- กล้า (Bold)
- กระตึอรือร้น(Active)
- รวดเร็ว (Fast)
- คล่องแคล่ว (Energetic)

จากปัจจัยทั้ง 3 ประการดังกล่าว หากผู้รับสารพิจารณาว่าผู้ส่งสารมีคุณสมปัตดังกล่าว 
แล้ว กล่าวได้ว่าผู้ส่งสารมีความลามารถในการโน้มน้าวใจได้ เชื่อกัน'ว่าเรึ่องท่ีผู้ส่งสารพูดจะมี 
ความสำคัญน้อยกว่าบุคลิกภาพของตัวผู้ส่งสารเอง ซึ่งจะมีพลังสำคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ผู้รับสารได้มากกว่า หรืออีกน์ยหนึ่งถ้าผู้ฟ้งเห็นว่าผู้พูดเป็นผู้ที่ไม่น่าเชื่อถือแล้วไม่ว่าเรื่องที่พูด,ปัน 
เรื่องอะไรก็ย่อมจะไม่น่าเชื่อถือไปด้วย

ซิมป็ (Shimp, 1979) ได้กล่าวถึงความหมายของความน่าเชื่อถือไว้ว่าความน่าเชื่อถือของ 
ผู้ส่งสาร (Source Credibility) ก็คือ ชุดซองการรับรู้ (An Entire Set of Perception) ทีผู้รับสารมี 
ต่อผู้ส่งสาร ซึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 มิติ ดังน้ี

1. ความเชี่ยวชาญ (Expertise) หมายถึงการที่ผู้ร้บสารประเมินว่าผู้ส่งสารมีความรู้ มี 
ประลบการณ์ มีทักษะและมีความชำนาญทั้งยังมีความลามารถในการสื่อสารเรื่องในเรื่องหนึ่ง

2. ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) หมายถึงการที่ผู้รับสารประเมินว่า ผู้ส่งสารมี 
ความซื่อตรง อบอุ่นใจเมื่อได้ใกล้ชิดหรือสื่อสารด้วย

3. ความคล่องแคล่ว (Dynamic) หมายถึงการที่ผู้รับสารประเมินว่าผู้ล่งสารมีลักษณะ 
กระตือรือร้นมีการตื่นตัว รวดเร็ว เป็นต้น

4. ความมีศักยภาพ (Potential) ในที่นี้หมายถึง ปัจจัยอื่น  ๆไม่ว่าจะเป็นในด้านรูปร่างที่ 
สง่าผ่าเผย น้ีาเลียง ตลอดจนการท่ีมีหน้าตาดี เป็นต้น
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ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

ง า บ ว ิจ ัย ใ น ป ร ะ เ ท ศ

วริศรา วราลักษณ์(2538) ศึกษา การรับรู้ฃ่าวสารความรู้เรื่องสิ่งเสพติดและการป้องกันสิ่ง 
เสพติดจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลชองนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นจังหวัดเชียงใใม่ พบว่า นัก 
เรียนเปิดรับข้อมูลจากสื่อมวลชนทุกประ๓ ทบ่อยพอสมควร และมีระดับความรู้ ความเข้าใจพอลม 
ควรในเนื้อหาการป้องกันสิ่งเสพติด รองลงมาคือ อันตรายของสิ่งเสพติด ลักษณะของผู้ติดยาเสพ 
ติดด้านสื่อบุคคล พบว่า ผู้ที่สนทนาเรื่องสิ่งเสพติดและการป้องกันสิ่งเสพติดมาที่สุด คือ ครู 
อาจารย์ รองลงมาคือ มารดา และเพ่ือนสนิท ผู้ที่ทำให้เข้าใจมากที่สุด คือ ครู อาจารย์

ธนวดี บุญลือ และคณะ (2538) ศึกษา การสื่อสารเพื่อการป้องกันยาเสพติดในสถาน 
ประกอบการอุตสาหกรรม โดยศึกษาถึงพฤติกรรมลือสาร ความรู้ และทัศนคติเก่ียวกับยาเสพติด 
และการป้องกันในกลุ่มผู้ใช้แรงงานในอุตสาหกรรมที่มีสารระเหยในการประกอบการและอุตสาห 
กรรมผลิตอาหาร พบว่า กลุ่มผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีการเปิดรับ่โทรทัศน์มากที่ลุด 
เปิดรับหนังลือพิมพ์และวิทยุ รองลงมาตามลำดับ และเป็นการเปิดรับ่รายการทุกประเภท ท้ัง 
บันเทิงและข่าว โดยเปิดรับตั้งแต่ 19.00 น. เป็นต้นไป ท้ัง 2 ส่ือ การรับรู้ข่าวสารต้านยาเสพติด 
จากลื่อวิทยุและหนังลือพิมพ์ปริมาณน้อยมาก แต่มีพอสมควรจากสื่อโทรทัศน์ในรูปของสบ่อต 
โฆษณาลัน  ๆหรือข้อความเตือนสติมิให้ใช้ยาเสพติด

ในแง่ของบุคคลที่คนงานได้พบปะและสนทนาเป็นประจำและได้ใช้เวลามากพอสมควรใด 
แก' เพื่อนในที่ทุกงาน สาระที่คุยกันเป็นเรื่องทั้ว  ๆไป ส่วนเพ่ือนสนิทมีน้อย แต่ได้พูดคุยบ้า ไ บุคค 
ทีกลุ่มคนงานไว้วางในการปรึกษาหารือเรื่องทั่ว  ๆไป คือ บิดามารดา คู่ครอง และเพื่อน ตามลำดั! 
ส่วนบุคคลที่กลุ่มคนงานไว้วางใจในการปรึกษาห-เรือเรื่องปัญหายาเสพติด คือ พ่อแม่ เพ่ือน 
แพทย์บุคคลทีกลุ่มคนงานไว้วางใจเชื่อถือ คือ บิดา มารดา พระ และเพื่อน ตามลำดับ

นอกจากนัน บังพบว่า คนงานมีความรู้เกี่ยวกับยาเสพติดในระดับปานกลาง แต่มีทัศนาติ 
เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาและการใช้ยาเสพติด โทรทัศน์เป็นสื่อท่ีคนงานให้ความลนใจสำหรับการ 
เผยแพร่ความรู้ด้านยาเสพติด โดยชี้แจงถึงอันตรายและโทษของยาเสพติด

ศรเทพ เริงยุทธนาชีวิน(2538) ศึกษา การส่ือสารเพ่ือการป้องกันยาเสพติด'ชองกลุ่ม!ผู้ใช้ 
แรงงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล พบว่า ผู้ใช้แรงงานส่วนใหญ่จ0'ได้รับ 
ข่าวสารเรื่องยาเสพติดและการป้องกันจากโทรทัศน์มากที่ลุด ส่วนความรู้เรื่องสารเสพติดตั้นผู้ใช้ 
แรงงานส่วนใหญ่จะทราบว่าอะไรคือสารเสพติด แต่จะไม่ทราบถึงอันตรายของยาเสพต ิด แ ต ่ละ
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ประ๓ ท สื่อที่น่าเชื่อถือที่ลุดเรื่องโทษพิษของยาเสพติดคือ ส่ือบุคคล ได้แก่ พ่อแม่ ส่วนอ'ยุ การ 
ศึกษา รายได้ของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์กับอัตราการเปิดรับสารด้าน 
การป้องกันยาเสพตดทางสื่อมวลซนและสื่อบุคคล ส่วนเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระยะเวลา 
ในการทำงานของผู้ใช้แรงงานไนโรงงานอุตสาหกรรมไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับสารด้าน 
การป้องกันยาเสพติดจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล

รายได้ การศึกษาของผู้ใซ้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยว 
กับสารด้านการป้องกันยาเสพติดที่ได้รับจากสื่อมวลซนและสื่อบุคคล ส่วนเพศ อายุ สถานภาพ 
การสมรส ระยะเวลาในการทำงานของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ความรู้เกี่ยวกับสารด้านการป้องกันยาเสพติดจากสื่อมวลซนและสื่อบุคคล

การศึกษาของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีดวามสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้ยา 
เสพติดและการป้องกัน ส่วนเพศ อายุ รายได้ สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการทำงานของผู้ 
ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้ยาเสพติดและการป้อง 
กัน

นอกจากนั้น พบว่า อัตราการเปิดรับสารด้านการป้องกันยาเสพติดจากสื่อมวลซนและสื่อ 
บุคคลมีความสัมพันธ์กับความรู้และทัศนคติต่อการใช้ยาเสพติดและการป้องกัน

ขวัญใจ ผลิเจริญสุข(2539) ศึกษา การสื่อสารในครอบครัว กับความรู้และทัศนคติเก่ียว 
กับยาบ้าของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีรูป 
แบบการสื่อสารในครอบครัวแบบเปิด สื่อมวลชนที่นักเรียนส่วนใหญ่เปิดรับบ่อยที่ลุด คือ โทรทัศน์ 
ส่วนผลของการเปิดรับเรื่องราวเกี่ยวกับซ!บ้าจากสื่อโทรทัศน์ทำให้หลีกเลี่ยงพฤติกรรมเลี่ยงในโไาร 
ลองเสพ สื่อวิทยุทำให้เกรงกลัวอันตราย และสื่อหนังสือพิมพ์ทำให้ได้รับความรู้ ความเช้าใจ นัก 
เรียนมีความรู้เกี่ยวกับยาบ้าในระดับปานกลาง และเห็นด้วยกับการต่อต้านการเสพยาบ้า เม่ือทำ 
สมมติฐานในการวัยได้ผลดังนี้ คือ นักเรียนที่มีรูปแบบการสื่อสารในครอบครัวที่ต่างกัน ไม่มีค , 
สัมพันธ์กับการเปิดรับโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์แต่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับวิทยุ โดยพบว่ 
รูปแบบการสื่อสารในครอบครัวแบบเปิด มีการเปิดรับมากกว่ารูปแบบการลื่อสารในครอบครัวแบบ  

ปิด
นอกจากนั้น ยังพบว่า รูปแบบการสื่อสารในครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้และทัศ 

นคติเกี่ยวกับยาบ้า การรับรู้ข่าวสารจากโทรทัศน์และวิทยุ ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้และ'ทัศน»''
ติเกี่ยวกับยาบ้า ส่วนการเปิดรับหนังสือพิมพ์มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับยาบ้า แต่ไม่มีความ 
สัมพันธ์กับทัศนคติต่อการป้องกันการใช้ยาบ้า นักเรียนหญิงและนักเรียนชาย มีความรู้และทั
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ติเกียวกับยาบ้าไม่นตกต่างกัน และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่บุ 2 และ 3 มีความรู้และทัศนคติ 
เกี่ยวกับยาบ้าไม่แตกต่างกัน

ถนอมนุช พิทักษ์โกศล (2540) ศึกษา ปัจจัยทางสังคม พฤติกรรมการเปิดรีบลี่อกับความรู้ 
และทัศนคติที่มีต่อการป้องกันการใช้ยาบ้าของผู้ใช้แรงงานในลถานประกอบการอุตสาหกรรมไน 
จังหวัดนนทบุรี พบว่า ระดับการศึกษา อายุ สถานภาพการสมรล ขนาดของโรงงานแตกต่างกัน มี 
ความรู้เกี่ยวกับยาบ้าแตกต่างกัน เพศแตกต่างกันมีความรู้เกี่ยวกับยาบ้าไม่แตกต่างกัน สถานภาพ 
การสมรสแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการป้องกันการใช้ยาบ้าแตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา เพศ 
อายุ และขนาดของโรงงานแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการป้องกันการใช้ยาบ้าไม่แตกต่างกัน

พฤติกรรมการรับเข่าวสารเรื่องยาบ้า จากเจ้าหน้าที่ในที่ทำงาน มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ 
ความรู้เก่ียวกับยาบ้า ส่วนการเปิดรับสื่ออื่น  ๆไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับยาบ้า และ 
พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารเรื่องยาบ้าจากสื่อมวลซน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไม่มีความสัมพันธ์ 
กับทัศนคติต่อการป้องกันการใช้ยาบ้า

การรับรู้ข่าวสารเรื่องยาบ้าผ่านสื่อบุคคลที่เป็นเจ้าหน้าที่ในที่ทำงาน และหนังสือพิมพ์ และ
ระดับการศึกษา อธิบายความรู้เกี่ยวกับยาบ้าได้ตามลำดับ โดยอายุ และการรับรู้ข่าวสารเรื่องยา 
บ้าผ่านส่ือบุคคลที่เป็นเจ้าหน้าที่ในที่ทำงานมีความสัมพันธ์ในทางลบ ในขณะที่การรีบรู้ข่าวสาร 
เรื่องยาบ้าผ่านทางหนังสือพิมพ์และระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ในทางบวก และสถานภาพ 
การสมรสของผู้ใช้แรงงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเป็นตัวแปรเพียงตัวเดียวที่อธิบายทัศ 
นคติเกี่ยวกับการป้องกันการใช้ยาบ้า

เกยูร ชิวหากาญจน์ (2541)ศึกษา การรีบรู้ข่าวสารความรู้ทัศนคติเกี่ยวกับการป้อง 
กันยาเสพติดของกลุ่มผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ระดับการ 
ศึกษา อายุ แตกต่างกันมีความรู้เกี่ยวกับยาเสพติดแตกต่างกัน เพศ สถานภาพสมรส รายได้แตก 
ต่างกันมีความรู้เกี่ยวกับยาเสพติดไม่แตกต่างกันอายุแตกต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับการป้างกันตน 
เองจากยาเสพติดแตกต่างกัน เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ แตกต่างกันมีทัศนคติ 
เกี่ยวกับการป้องกันตนเองจากยาเสพติดไม่แตกต่างกัน

พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับยาเสพติดจากลูก มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความร้ 
เกี่ยวกับยาเสพติด ส่วนการเปิดรีบสื่ออื่นๆไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับยาเสพติด พฤติ 
กรรมการเปิดรับลื่อมวลชนประเภทสื่อหนังสือพิมพ์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี่ยวกับการป้องกัน 
ตนเองจากยาเสพติด ส่วนการเปิดรีบสื่ออื่น  ๆไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี่ยวกับการป้^ "ทน'' ' 
เองจากยาเสพติด พฤติกรรมการเปิดรับสื่อบุคคล มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ ส่วนการ
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เปิดรับสื่อมวลชน ความรู้เกี่ยวกับยาเสพติด และทัศนคติเก่ียวกับการป้องกันตนเองจากยาเสพติด 
ไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้

นอกจากนั้น ระดับความรู้เกี่ยวกับยาเสพติด และการป้องกันตนเองจากยาเสพติด มีความ 
สัมพันธ์ในเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการป้องกันตนเองจากยาเสพติด และความรู้เกี่ยวกับยาเสพ 
ติด เป็นตัวแปรเดียวที่ลามารถอธิบายทัศนคติเกี่ยวกับการป้องกันตนเองจากยาเสพติด

จิตรา ธนสารเลณี(2541) ศึกษา การสื่อสารความรู้ ทัศนคติ และทักษะการปฏิเสธส่ิงเสพ 
ติดของนักเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ ระดับชั้นเรียน และผลสัมโ]ทธ้ิทาง 
การเรียนแตกต่างกันมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเสพติดแตกต่างกัน ลักษณะครอบครัวแตกต่าง 
กันมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเสพติดไม่แตกต่างกัน เพศ ระดับชั้นเรียน และลักษณะทางครอบ 
ครัวแตกต่างกันมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งเสพติดไม่แตกต่างกัน เพศ และผลสัมฤทธทางการเรียนต่างกัน 
มีทัศนคติต่อการป้องกันสิ่งเสพติดแตกต่างกัน ส่วนระดับชั้นเรียน และลักษณะครอบครัวแตกต่าง 
กันมีทัศนคติต่อการป้องกันสิ่งเสพติดไม่แตกต่างกัน เพศ ผลลัมโเทธิ้ทางการเรียน และลักษณะ 
ครอบครัวแตกต่างกันมีทักษะปฏิเสธสิ่งเสพติดแตกต่างกัน ส่วนระดับชั้นเรียนแตกต่างกัน มีทักษะ 
การปฏิเสธสิ่งเสพติดไม่แตกต่างกัน

การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับลิงเสพติด ความรู้เรี่องสิ่งเสพติด และทันคติต่อการป้องกันสิ่งเสพ 
ติด มีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อทักษะการปฏิเสธสิ่งเสพติด

ทัศนคติต่อการป้องกันสิ่งเสพติด เพศ การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเสพติด และลักษณะ 
ครอบครัวลามารถอธิบายทักษะการใJฏิเลธสิ่งเสพติด,ได้ตามลำดับ

ชลลดา สมุทร,พงษ์(2541) ศึกษา อิทธิพลของการสื่อสารในการป้องกันยาเสพติดของนัก 
เรียนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบท่ ปริมาณการเปิดรับข่าวสารของนักเรียนอาชีว 
ศึกษามีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการป้องกันยาเสพติด ส่วนปริมาณการเปิดรับข่าวสาร 
ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติและทักษะการปฏิเสธในการป้องกันยาเสพติด ตัวแปรท่ีอธิบายการมี 
ส่วนร่วมในการป้องกันยาเสพติด คือ การเปิดรับข่าวสารในการป้องกันยาเสพติด และสาขาวิชา 
ศึกษา

ลมชัย รักวิจิตรสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับความเป็นผู้นำหมู่บ้านในภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือของไทยว่า ผู้นำมักเป็นผู้ใด้รับการศึกษาดี มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม มีความมั่นใจใน 
ตนเอง มีความรับผิดชอบ มีความชี่อสัตย์สุจริตมีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีความคิริเริ่มและกล้าเลย' 
ทดลองหาสิ่งแปลกใหม่ และมีความมุ่งม่ันในการท่ีจะพัฒนาหมู่บ้านให้ก้าวหน้ากว่าท่ีเป็นอยู่ใใ-:
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ปัจจุบ้นเป็นผู้ได้รับการยอมรับนับถือจากซาวบ้าน ในด้านมนุษยสัมพันธ์พบว่า ร้อยละ70ของผู้ 
นำและร้อยละ 71 ของผู้มีใช่ผู้นำแสดงเจตนารมณ์ที่จะเชื่อฟังคำลังของผู้นำบางคนโดยปราศจาก 
เงึ่อไขแม้ว่าการทำตามคำลังนั้นจะเลี่ยงกับอันตรายหรือความยากลำบากก็ตามเพราะเขาเหล่า 
นั้นมีความศรัทธาและมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

สมบูรณ์ขวัญยืน (2521) ศึกษาพฤติกรรมความเป็นผู้นำของนักเรียนมัธยมศึกษาในก!ค 
กลาง พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความรับผิดขอบการวางแผน ความคิดริเริมสร้างสรรคความมีจิต 
ใจเข้มแข็งอดทนและความมีเหตุผล อยู่ในระดับตาไม่เป็นที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์ของผู้วิจัย 
แต่ดๆติกรรมด้านการยอมรับความคิดเห็นผู้อึ่นความมีมนุษยสัมพันธ์ความสามารถในการตัดสิน 
ใจ ความเชื่อนั้นในตนเอง ความมีคุณธรรมและความชื่อสัตย์สุริตอยู่ในเกณฑ์ดีเป็นที่พึงพอใจของ 
ผู้วิจัย ผลของการวิจัยนี้ส่วนใหญ่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผจง คุณซสิกานันท์(2521) ซ่ึงศึกษา 
พฤติกรรมความเป็นผู้นำของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในภาคเหนือยาใจ ลีละชาติ ซ่ึงศึกษา 
เรื่องเดียวกันในภาคตะวันออกและรัศมีภิบาลแทน ในภาคใต้ตลอดจนของบุปผา สิงห์คำท่ีทำ 
การศึกษาเรื่องดังกล่าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในเวลา2 ปีต่อมา

เลิศ ไชยณรงค์ (2525) ได้ศึกษาวิจัยพฤติกรรมผู้นำองค์การโดยนำเอากรอบแนวความคิด 
ทฤษฎีภาวะผู้นำของ วิลเล่ียม เจ เรดดน (William J. Reddiri) มาจำแนกแยกและประ๓ ทของผู้นำ 
เพ่ือดูว่าจะมีความสัมพันธ์กับคุณสมบัติส่วนตัวของผู้นำ ประสิทธิผดในการทำงานของผู้นำและ 
พฤติกรรมการทำงานของพนักงานในองค์การหรือไม่ผลจากการศึกษาพบว่าประเภทของผู้นำไม่มี 
ความสัมพันธ์กับคุณสมบัติส่วนตัวของผู้นำ ในขณะเดียวกันก็ไม่มีความสัมพันธ์ที่แน่นอนกับพฤติ 
กรรมการทำงานของพนักงานในองค์การแต่อย่างใด รวมทั้งไม่มีความสัมพันธ์เดยตรงต่อประสิทธิ 
ผลในการทำงานของผู้นำ แต่อาจจะมีส่วนเสริมสร้างให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นบ้าง

อุทัย ทันตสุวรรณ (2527) ได้ศึกษาสำรวจลักษณะความเป็นผู้นำของนักเรียนรวมเหล่าพบ 
ว่า ลักษณะความเป็นผู้นำของนักเรียนรวมเหล่าของแต่ละคุณลักษณะมีค่าใกล้เคียงกันมากและ 
เมื่อนำไปเปรียบเทียบกับนักเรียนเหล่านักเรียนนายร้อยตำรวจเละค่าปรกติวิสัยของแต่ละคุณ
ลักษณะในเหล่าเดียวกัน ก็ไม่แตกต่างกัน นอกจากคุณลักษณะความชื่อสัตย์ลุจริดของตำรวจเท่า 
ร ้น

จวงจันทร์ พวงจันทน์แดง (2526) ได้ศึกษาภาวะผู้นำของนักเรียนประถมศึกษาพบว่านัก 
เรียนประถมศึกษามีภาวะผู้นำอยู่ในระดับสูงทุกหมวดของคุณลักษณะผู้นำโดยนักเรียนหญิงจะมี
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ภาวะผู้นำสูงกว่านักเรียนชายนักเรียนในโครงการจดกิจกรรมประชาธิปไตยมีคุณลักษณะผู้นำ 
ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สูงกว่านักเรียนในโรงเรียนธรรมดานักเรียนในโรงเรียนธรรมดามีคุณ 
ลักษณะผู้นำด้านทักษะการแก้ปัญหาและประนีประนอม ความยุติธรรม ความเอื้อเฟือเผื่อแผ่และ 
บุคลิกภาพเกี่ยวกับลักษณะท่าทางดีกว่า นักเรียนชายมีคุณลักษณะผู้นำด้านความคิดริเริ่มสร้าง 
สรรค์สูงกว่า นักเรียนหญิงแต่นักเรียนหญิงมีคุณลักษณะผู้นำด้านทักษะการแก้ปัญหาและ 
ประนีประนอม ความมีเหตุผล ความมีเมตตากรุณา การเสียสละเหินอกเห็นใจ บุคลิกภาพ เก่ียว 
กับท่าทางความกล้า และการควบคุมอารมณ์สูงกว่านักเรียนชาย

อัญชลี ไพบูลย์ (2530) ได้ศึกษาบทบาทของความลัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใด้ 
บังคับบัญชา ในลักษณะของการมีปฎิลัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน เพื่อพิจารณาว่าภาวะผู้นำของผู้บัง!บั I 
บัญชาจะมีผลต่อแรงจูงใจในการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชาหรือไม่เพียงใด ทั้งนี้โดยนำเอาแน. 
ความคิดในการแบ่งแบบภาวะผู้นำของกลุ่มนักทฤษฏีเกี่ยวกับความเป็นมนุษย์อันได้แก่แนวคิด 
ของ Tannenbaum & Schmidt กลุ่มนักวิจัยแห่งมหาวิทยาลัยOhio, Blake และ Mouton และ 
Reddin มาใช้เป็นกรอบในการศึกษาวิจัย พบว่า แบบภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชาจำนวน 6 ตํวค์L 
ลักษณะการใช้ภาวะผู้นำ ลักษณะการจูงใจ การติดต่อสื่อสารการมีปฎิลัมพันธ์ระหว่างผู้บั: 
บัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา และการตัดสินใจมีความสัมพันธ์

วันทนา กินกาญจน์(2539) ทำการศึกษาสมรรถนะภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ของบัณฑด่ 
สาขาพยาบาลศาสตร์โดยมีการดำเนินการวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย ผลการวิจัยสรุปได้ว่า

สมรรถนะภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาพยาบาลศาลตริที่ผู้เชี่ยวชาญมี(1 
คิดเหินสอดคล้องกัน ประกอบด้วยสมรรถนำหลัก 8 สมรรถนะ คือ 1) บุคลิกภาพ 2) ความรู้แล,:
สติปัญญา 3) สมรรถนะเชิงวิชาชีพ4) สมรรถระเชิงบริหาร5) สมรรถนะเชิงจริยธรรม 6) สมรรถนะ 
เชิงการเมือง 7) สมรรถนะเชิงธุรกิจ และการตลาด 8) สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีและภาษา 
ต่างประเทศ

ดวงพร ศรีจันทร์(2540) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมนักศึกษา สภาพแวดล้อมของวิทยาลัย กับภาวะผู้นำของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย 
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ค่าเฉลี่ยภาวะผู้นำของนักศึกษาพยาบาลโดยรวนอf 
ในระดับสูง สมรรถนะเชิงจริยธรรมสมรรถนะเชิงการเมือง เศรษฐกิจและลังคม สมรรถนะด้าน 
บุคลิกภาพ สมรรถนะเชิงวิชาชีพ และสมรรถนะเชิงบริหารอยู่ในระดับสูงส่วนสมรรถนะด้าน,- 1 
รู้ และสติปัญญา และสมรรถนะการใช้เทคโนโลยี และภาษาต่างประเทศ อยู่ในระดับปานกล
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โดยเกรดเฉลี่ยสะสมมีความสัมพันธ์ทางบวก ส่วนอายุ ลำตับบุตรในครอบคร้ว่ รายได้ฃองครอบ 
ครัว ชันปี การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษา และสภาพแวดล้อมของวิทยาลัยพยาบาลไม่มีความ 
สัมพันธ์กับภาวะผู้นำของนักศึกษาพยาบาล ส่วนตัวแปรท่ีร่วมกันพยากรณ์ภาวะผู้นำของนักศึกษา 
พยาบาล คือ สภาพแวดล้อมของวิทยาลัยพยาบาล และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษา

จากผลการวิจัยที่เกี่ยวร้องทั้งในและต่างประเทศจะเห็นได้ว่าผู้นำควรมีภาวะในด้าน 
ความรับผิดชอบ ความคิดสร้างสรรค์ความมีมนุษยสัมพันธ์ ความมีคุณธรรม ความเชื่อมั่นในตน 
เอง ความกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงไปลู่สิ่งที่ดีกว่า และความบุ่งมั่นหรือความศรัทธาในงานพัฒนา แต่ 
ลักษณะดังกล่าวจะแตกต่างกันตามลักษณะทางประชากรของแต่ละบุคคล

ในประเทศได้มีงานวิจัยเกี่ยวกับการลี่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจโดยพิจารณาจากความน่า 
เชึอถือในหลายมุมมอง เข่น พิจารณาจากปัจจัยองค์ประอบของความน่าเชื่อถือ การศึกษาปัจจัย 
ทางประชากรศาตร์บางประการของผู้ส่งสารที่จะมีอิทธิพลต่อความน่าเชื่อถือพิจารณาจากคุณ 
สมบิตของผู้ส่งลารที่ผู้ส่งสารต้องการ เป็นต้น

งานวิจัยที่พิจารณาปัจจัยองค์ประกอบรองความน่าเชื่อถือที่จะมีอิทธิพลต่อการยอมรับ 
นวัตกรรมหรือการเร้าร่วมโครงการต่างๆ ได้แก่ กรรณิการัมุเณ (2525) ที่ศึกษาถึงบทบาทซอง 
พระสงฆ์ต่อการพัฒนาท้องกี่น โดยศึกษาเฉพาะกรณีโครงการสหบาลข่าว ณ หมู่บ้านท่าสว่าง 
ต.เมือง จ.สุรินทร์พบว่าปัจจัยความน่าเชื่อถือที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการเข้าร่วมเป็น 
สมาชิกโครงการสหบาลข่าว คือ

1. ดวามน่าไว้วางใจในดัวพระสงฆ์ได้แก่ ความจริงใจความเสียสละและความเมตตา
กรุณา

2. ความสามารถในตัวพระสงฆ์ได้แก่ ความรู้ความชำนาญ และความมีสติปัญญา
3. ความกระตือรือร้น'ไนตัวทร,ะสงฆ์
4. การสื่อสารระหว่างบุคคลในตัวพระสงฆ์
5. ความบ่อยครังในการสื่อสารระว่างบุคคลของประขาขน
นอกจากนันยังพบว่า ความน่าไว้วางใจในตัวพระสงฆ์เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพบต่อการยอม 

รับการเข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการสหบาลร้าวได้มากที่สุด รองลงมาเป็นตัวแปรเกี่ยวกับการสื่อ 
สารระหว่างบุคคล และความกระตือรือร้นในตัวพระสงฆ์ส่วนตัวแปรอื่น  ๆ อีก 3 ตัวคือ ทักษะใน 
การสื่อสารในตัวพระสงฆ์พบว่า ตัวแปรแต่ละตัวนี้มีอทธิพลโดยตรงต่อการยอมรับการร่วมการ 
เป็นสมาซิกโครงการสหบาลข้าวน้อย จึงไม่ถือว่าเป็นตัวแปรที่มีความสำคัญต่อการสัดสินใจยอม 
รับการเข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการสหบาลร้าว
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วุฒิชาติ สุนทรสมัย (2534) ได้ศึกษาถึงปัจจัยทางการสื่อสารระหว่างบุคคลของตัวแทน 
ประกันชีวิตที่มีผลในการโน้มน้าวใจให้มีการทำประกันชีวิตซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ส่วนคือ ปัจจัยด้าน 
ความน่าเชื่อถือ และปัจจัยพฤติกรรมการสื่อสาร พบว่าปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของตัวแทนประ 
กนชีวิต ที่มีผลโน้มน้าวใจผู้ทำประกันชีวิตมี 3 ปัจจัยตามลำดับความสำคัญตังนี้

1. ปัจจัยด้านความมีคุณลมบํติหรือความเชียวชาญเข่นความสามารถในการพูด ความ 
ฉลาด ความรอบเในเรึ่องการประกันชีวิตและความสามารถในการเป็นผู้นำเป็นต้น

2. ปัจจัยด้านความน่าไว้วางใจ เข่น ความสภาพเรียบร้อยความชื่อสัตย์ความเป็นอกเห็น 
ใจผู้อื้น ความเป็นมิตร ความรับผิดชอบ ความอดทน ความสงบเยือกเย็น และความสุขุมรอบคอบ 
เป็นต้น

3. ปัจจัยความมีดักยภาพทางกายภาพ เข่น ความสูงของร่างกาย ความแข็งแรง น้ีาเลียงดี 
รูปางหน้าตาดี เป็นต้น

นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มอายุ เพศ ความสัมพันธ์ก่อนทำประกันชีวิต เวลาท่ีรู้จักกันและ 
บริษัทของตัวแทนประกันชีวิตไม่มีความสัมพันธ์กับความน่าเชื่อถือที่ผู้ทำประกันชีวิตมีต่อตัวแทน 
ประกันชีวิตในขณะที่เพค อายุ ของผู้ทำประกันชีวิต ระยะเวลาที่รู้จักกันของผู้ทำประกันชีวิตกับตัว 
แทนประกันชีวิต ความน่าเชื่อถือและพฤติกรรมการสื่อลารมีความสัมพันธ์กันอย่ามีนัยลำดัญทาง 
สถิติ กับความพึงพอใจในตัวแทนประกันชีวิต และทำประกันชีวิตในที่ลุด

นำชัย ทนุผล แบะลนิลา ทนุปล (2535) ศึกษาเรื่องลักษณะซองพนักงานส่งเสชัเการ 
เกษตรที่มีความน่าเชื่อถือตามการรับรู้ของเกษตรผู้นำในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าพนักงานส่งเสริม 
การเกษตรที่มีความมั่นใจในตนเอง ต่อผู้ ตื่นตนและกระฉับเฉงอยู่เสมอแล้ว พนักงานส่งเสริมการ 
เกษตรจะได้รับความน่าเชื่อถือในระดับสูงจากซาวบ้าน แต่ถ้าพนักงานส่งเสริมการเโษตรมี 
ลักษณะอ่อนล้า อ่อนไหว ลังเลและขี้อาย พนักงานส่งเสริมการเกษตรจะไม่ได้ริฆความน่าเชื่อถือ 
หรือได้รับความน่าเชื่อถือในระดับตาจากซาวบ้าน

ธวัช,ชัย กิจรัตนะกุล (2547) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพบต่อความน่าเชื่อถือของผู้ส่ง 
สารโดยศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณด้านการศึกษากับด้านความมั่นคง 
ของสำนักงบประมาณ ผลการวิจัย: ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความน่าเชื่อถือของผู้ล่งสารได้แก่

1. ปัจจัยและองค์ประกอบในเรื่องของการสร้างความอบอุ่นใจ
2. ปัจจัยและองค์ประกอบในเรื่องของคุณลมบตเฉพาะตัว
3. ด้านพลวัตของผู้ส่งสาร
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4. นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่นๆที่น่าจะมีผลต่อความน่าเชื่อถือของผู้ล่งสารได้แก่ ความ 
แม่นข้อมูล ความเข้าใจในเนื้อหาสาระ มีพื้นฐานทางด้านจริยธรรม คุณธรรม และจรรยาบรรณใน 
อาชีพ เป็นคนตรงไปตรงมา มีความลามารถในการตัดสินใจได้เด็ดขาด มีความจริงใจร่วมแ ก ้ 

ปัญหา เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ริบผิดขอบงานนื้มาเป็นเวลานาน มีความสามารถในการ 
ประลานงาน เป็นต้น

ดวงพร บ ุณ ยะสาระ'น'นนท์ (2543) ศกษาการลื่อสารเพี่อการโน้มน้าวใจของผู้บริหารงาน 
ลูกค้าใน บ. ตัวแทนโฆษณา โดยใช้วิธการวิจัดเซิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า

า . วิธีการที่ใช้ไนการโน้มน้าวใจคือการใช้เหตุผลและหลักฐาน
2. ปัจจัยที่ช่วยเสริมให้สามารถโน้มน้าวใจลูกค้าคือ

2.1 ความน่าเชื่อถือของผู้บริหารลูกค้าประกอบด้วย
- ความเชียวชาญลามารถ
- ความน่าไว้วางใจ
- ความคล่องแคล่วกระฉับกระเฉง

2.2 บุคลิกภาพการแตงกายของผู้บริหารงานลูกค้าคือ ผู้บริหารที่แต่งกายเป็น
ทางการ ดูดี สภาพ ลามารถสร้างความพึงพอใจ และโน้มน้าวใจลูกค้าได้

2 .3ความลัมพึนธ์นั้นพบว่าการให้เกียรติ เคารพยกย่อง ความตุนเคย การซวน
คุยเรื่องทั่วๆ ไป ทำให้เกิดความสนิทสนมไว้ใจ การทำงานมีการปรึกษาหารือกันรึ่ง
สามารถโน้มน้าวใจได้ง่ายเมื่อนำเสนอผลงาน
3. ปัญหาที่เกิดขึ้นในการโน้มน้าวใจของผู้บริหารคือขาดความน่าเชื่อถือ เน่ืองจากไม่มี 

ความพร้อม ความเชี่ยวชาญ และประลบการถ!ในการทำงานโฆษณา การขาดอำนาจการตัดสินใจ 
การควบคุมอารมณ์

ในส่วนของงานวิจัยที่พิจารณาจากคุณลมปตของตัวผู้ล่งสารตามความต้องภารของผู้รับ 
สาร ดังรายงานวิจัยของ อธินํฐ พรมคิริ(2527) ที่ศึกษาถึงคุณลักษณะของเจ้าหน้าที่ล่งเสริมงาน 
นวัตกรรมพบว่าคุณลักษณะ 8 ประการที่ทำการศึกษามีความสำคัญต่อการทำงานของผู้จัดการ 
ศูนย์วิชาการเคลื่อนที่โดยที่ความน่าเชื่อถือของผู้จัดการศูนย์เป็นหนึ่งในแปดของคุณลักษณะดังนี 
คอ

1. การทำงานเพี่อประโยชน์หรือความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
2. ความพยายามที่จะทำงานให้สำเร็จ
3. ความสามารถที่ทำให้กลุ่มเป้าหมายเรียนรู้และรู้จักนวัตกรรมด้วยตนเอง
4. ความลามารถในการแสวงหา และใช้ผู้นำทางความคิด



5. ความน่าเชื่อถือของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
6. การทำให้เข้ากันได้ระหว่างความต้องการรองกลุ่มเป้าหมากับนวัตกรรม
7. ความสามารถในการเข้าใจบุคคลในกลุ่มเป้าหมาย
8. ลักษณะที่คล้ายคลึงกันระหว่างเจ้าหน้าที่ส่งเสริมกลุ่มเป้าหมาย

ดวงใจ เครือณรงค์(2534) ได้สอบถามความคิดเห็นรองซาวบ้าน อ.ฉวาง 
จ.นครศรีธรรมราชในเรื่องคุณลักษณะของครูอาสาสมัครฯพบว่า ซาวบ้านส่วนใหญ่มีความคิด 
เห็นต้องการให้ครูอาสาสมัครเป็นกันเอง มีมนุษย์ลัมพันธ์ดีเป็นอันดับแรก รองลงมาต้องการให้ครู 
อาสาสมัครฯ มีความรู้ความสามารถ คล่องตัว มีประสบการณ์ และต้องการให้ครูอาสาสมัครอุทิศ 
เวลาให้กับงาน ขยันและอดทนตามลำดับ

บุญธรรม ม่ังทอง (2526) ได้วิจัยเรื่องคุณลมปติอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการ 
เกษตรจากทรรศนะรองเกษตรกรในโครงการเกษตรกรรมจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าคุณ 
ลมปติ 3 ประการที่เกษตรกรต้องการให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมี คือ การตรงต่อเวลา (การไม่ 
ผิดนัด) เป็นอันดับ 1 ความชำนาญในการส่งเสริมการเกษตร(การผ่านงานด้านการเกษตร) เป็น 
อันดับ 2 และการมีประลบการณ์ด้านการเกษตร (การผ่านการฝึ กอบรมด้านการเกษตร) เป็นอันดับ 
3 โดย เกษตรส่วนใหญ่ต้องการเจ้าที่ส่งเสริมการเกษตรที่เป็นเพศชายและมีอายุระหว่าง30-34 ปี

กฤติยา สุขลมถาน (2533) ได้ทำการศึกษาในทำนองเดียวกับ บุญธรรม ม่ังทอง แต่เปรียบ 
เทียบจากเกษตรกรใน 4 พ้ืนท่ี ได้แก่ จังหวัดน่าน ลำพูน กำแพงเพชร และขนแก่น เพ่ือเสาะหา 
ลักษณะของเจ้าหน้าที่พัฒนาที่ดินที่เกษตรกรพึงประลงคํในการเผยแพร่ข่าวสารและความรู้ได้ผล 
การวิจัยพบว่า เกษตรกรต้องการ'ไห้เจ้าหน้าที่พัฒนาที่ดินมีลักษณะ 10 ลำดับแรกคือ การมีความรู้ 
ด้านการพัฒนาท่ีดิน การเข้ากับเกษตรกรได้ ความยุติธรรม ความชำนาญในการทำงาน การรู้วิธี 
แนะนำเรื่องการพัฒนาที่ดินได้เหมาะสมกับพื้นที่ การมีประลบการณ์ในการทำงาน การทำงานด้วย 
ความตังใจ การเข้าใจความต้องการของเกษตรกร การทำงานด้วยความเต็มใจ ความกระดือรีอร้น 
ในการทำงาน และความร่าเริงเป็นลำดับสุดท้าย

นิตยา จึงเกษมสุข (2531) ได้ศึกษากระบวนการลื่อสารเพื่อการพัฒนาจิตใจผู้เข้ารับการอ 
บรมของสำนักธรรมปฏิปติ ก็พบว่า ผู้ทำการอบรมเป็นผู้ที่มีความน่าเชื่อถือ และเป็นที่ไว้0างใจใน 
สายตาของผู้เข้ารับการอบรม ซึ่งคุณลักษณะเซ่นนี้เอื้ออำนวยต่อการยอมรับสารของผู้รับสาร
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นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาถึงปัจจัยทางประชากรบางปัจจัยของผู้ส่งสารที่จะมีอิทธิ 
พลต่อความน่าเชื่อถือของเจ้าหน้าที่เผยแพร่ โดย พรสิทธ์พัฒธนานุรักษ์ (2526)ได้ศึกษาวิจัย 
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารได้ทำการสัมภาษณ์เกษตรกรในเขตตำบลรัง 
สิตอำ๓ อธัญบุรีจังหวัดปทุมธานี โดยใช้แบบลอบเาามความคิดเห็น ชนิด Semantic และ Role 
Differential Scale ผลการวิจัย พบว่า

1. การเปรียบเทียบความแตกต่างเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร
1. ผู้ส่งลารที่มีอายุน้อย(ตั้งแต่35 ปีลงมา)มีความน่าเชื่อถือตากว่าผุ้ส่งลารที่มี 

อายุมาก (สูงกว่า 35)
2. ผู้ส่งสารท่ีเป็นเพศหญิง มีความน่าเชื่อถือตากว่าผู้ส่งสารที่เป็นเพศชาย
3. ผู้ส่งสารที่ไม่แต่งเครื่องแบบมีความน่าเชื่อถือตากว่าผู้ส่งสารที่แต่งเครื่องแบบ
4. ผู้ส่งสารที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นเข้าร่วมในการประชุมชี้แจงมีความน่าเชื่อถือตั้า 

กว่าผู้ส่งลารที่มีเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นเข้าร่วมในการประชุมชี้แจง
5. อิทธิพลที่มีต่อความน่าเชื่อถือข้างต้นเรียงตามลำดับจากมากสู่น้อยได้แก่ 

ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารที่มาจากการมีเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นเข้ารวมในการประชุมชี้แจง 
การแต่งเครื่องแบบ การเป็นผู้มีอายุมาก และการเป็นเพศชาย
2. องค์ประกอบความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร ตามความคิดเห็นของเกษตรกร ประกอบด้วย 

4 องค์ประกอบสำคัญเรียงตามลำดับดังนี้
1. องค์ประกอบเกี่ยวกับคุณสมบัติในตัวผุ้ส่งสาร(Qualification Factor) ซ่ึง 

ประกอบด้วยตัวแปรที,มีนัยสำคัญได้แก่ มีความรอบรู้ มีความชำนาญ มีการศึกษา มีความลามารถ 
มีประสบการณ์ได้รับการฝึกฝนมาเป็นผู้ที่มีหน้าที่ในเรื่องนั้นมีไหวพริบชอบเร่งรีบเป็นคนเด็ด 
เด่ียว

2. องค์ประกอบเกี่ยวกับความรู้สึกปลอดภัย (Safety Factor) ซ่ึงประกอบด้วยตัว 
แปรที่มีนัยสำคัญได้แก่ ความเอื้อเฟือเผื่อแผ่ให้อภัย มีมารยาท ใจเย็น ต้อนรับขับสู่ มีขันติ และ 
เรียบร้อย

3. องค์ประกอบเกี่ยวกับความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Unity Factor) ซ่ึงประกอบ 
ด้วยตัวแปรที่มีนัยสำคัญได้แก่ มีความเป็นมิตรไม่ขัดคอคน น่าคบ เมตตา เป็นคนเป็ดเผยและ 
เป็นกันเอง

4. องค์ประกอบเกี่ยวกับความคล่องแคล่ว (Dynamism Factor) ซ่ึงประกอบด้วย 
ตัวแปรท่ีมีนัยสำคัญ ได้แก่ เป็นคนองอาจ เป็นคนเด็ดเดี่ยว มีความว่องไวในการตัดสินใจ มีไหว 
พริบและเป็นคนเอจริงเอาจัง
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อุไรศรี ศุภดิลกสักษณ์ (2537) ได้ศึกษาถึงความน่าเชื่อถือของ๓ สัชกรในบริการปรึกษา 
เรื่องยาศึกษาเฉพาะกรณี ะ กลุ่มงาน๓ สัชกรรม โรงพยาบาลราชบุรีพบว่าเพศ อายุ อายุราชการ 
ประลบการณ์และการสวมเครื่องแบบกับลักษณะทางประชากรของผู้ป่วยไม่ทำให้ความน่าเชื่อต่อ 
๓ สัซกรแตกต่างกัน แต่ระดับการศึกษา และรายได้ของผู้ป่วย มีผลทำให้ความหน้าเช่ือถือแตกต่าง 

จะเห็นได้ว่า มีผู้ศึกษาเรื่องความน่าเชื่อถือขอ4เหล่งสาร โดยวิธการวิเคราะห์ปัจจัยพบมิติ 
ของความน่าเชื่อถือ เซ่น ด้านความปลอดภัย ความมีคุณลมบิต บุคลิกภาพ การสมาคม ความ 
คล่องแคล่ว การเป็นผู้! ความถูกต้องแม่นยำ ในเรื่องที่ลื่อสารความเปิดเผย แดะความรู้ความ 
ลามารถ โดยที่มิติเหล่านี้จะมีความแตกต่างกันตามประ๓ ทล่ึอ และบุคคลในฐานะแหล่งสาร

งานวิจ ัยในด่างประเท":ที่เกยวกับยาเสพติด

แฟน และ ฮอลเวย (Fan 1 c.p. and Holway 1 W.B., 1994) ได้ศึกษาเรื่อง การครอบคลุม 
ของลื่อ1ในเรื่องของโคเคนและผลกระทบของโคเคนในเรื่องรูปแบบการใช้ พบว่า ผลท่ีเด่นชัดของข้อ 
มูลจูงใจแนะให้เห็นว่า นโยบายการควบคุมยาเสพติดนั้น จะประสบความสำเร็จเมึ่อมุ่งไปที่ความ 
ต้องการ (Demand) มากกว่าการตอบสนอง (Supply) ในเรื่องของความต้องการนี้ การศึกษาพบ 
ว่าไม่ควรตีความว่าลื่อมวลชนรับผิดชอบโดยตรงต่อข้อมูลจูงใจในการต่อต้านโคเคน ควรจะใช้ให้ 
เป็นประโยชน์เสมือนเป็นตัวรายงาน และนำข้อมูลซ่าวสารต่อต้านยาเสพติดถ้าข้อมูลนั้นสามารถ 
รายงานเหตุการณ์ซึ่งเป็นที่น่าสนใจต่อสาธารณซน

เพาเวอร์และกิบสัน (Power, - Robert; Power, - Tom; Gibson, -Nigel, 1996) ได้ศึกษา 
เรื่อง ท้ศนคติและประลบการณ์การใช้ยาเสพติดในกลุ่มวัยรุ่นอังกฤษ อายุระ'ฟาง 16-19ปี ท่ีมีการ 
ใช้แอมเฟตามีน พบว่า เครือข่ายทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน เป็นปัจจัยพื้นฐานซองการ 
เริ่มและใช้ยาเสพติด นอกจากนั้น ความสำคัญของการปรึกษาในกลุ่มและการลื่อสารในครอบครัว 
ยังมีผลต่อการลดการใช้ยาเสพติดในหมู่วัยรุ่นอีกด้วย

ฮอฟมานน์ (Hoffmann 1 1993) ได้ศึกษาในวัยรุ่นชายอายุ 11-17 ปี 1,725 คน โดยศึกษา 
ถืงผลกระทบทางตรงและทางอ้อมของครอบครัวต่อการใช้สารเสพติดของวัยรุ่นโดยมุ่งถึงผล 
กระทบโดยตรงของโครงสร้างครอบครัว สัมพันธภาพระหว่างผู้ปกครองและวัยรุ่น หรือความ 
สัมพันธ์กับกลุ่มเพื่อน ในการใช้กัญชาและสารเสพติดอื่น  ๆ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มเพ่ือนมีผล 
กระทบมากท่ีสุด รองลงมาคือ สัมพันธภาพครอบครัว และสุดท้ายคือโครงสร้างของครอบครัว จาก 
การศึกษาเพิ่มเติม พบว่า กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อการใช้สารเสพติดในกลุ่มวัยรุ่นมากที่สุด ความ
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สัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและเด็ก โครงลร้างของครอบครัวเป็นผลกระทบทางตรงสำหรับผล 
กระทบทางอ้อม คือ ปัจจัยของครอบครัวที่มีอิทธิพบต่อกลุ่มเพื่อน โครงสร้างของครอบครัวมีผล 
กระทบต่อสัมพันธภาพของครอบครัว

สต๊อกดิลล์ (Stogdill, 1948) ได้ตรวจสอบการวิจัย 124 เรื่องที่เกี่ยวช้องกับสัมพัธภาพของ 
ตัวประกอบด้านบุคลิกภาพท่ีจะมีผลต่อภาวะผู้นำ เขาสรุปไว้ดังต่อไปน้ี

1. ข้อสรุปต่อไปนี้ได้มาจากผลการวิจัยประมาณ15เรื่อง คือ
1.1 ผู้นำต้องมีคุณลักษณะที่ฉลาดหลักแหลม เป็นนักวิชาการ เอาจริงเอาจังกับ 

งานในความรับผิดชอบของตนเป็นคนตื่นตัวและขยันขันแขงในการให้ความร่วมมือต่อกิจการ 
สังคม ตลอดจนมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดี

1.2 ต้องมีคุณภาพและมีทักษะในการทำงาน
1.3มีความสามารถด้านการสังคม การริเริ่มเว่าจะต้องทำงานอย่างไรให้สำเร็จมี 

ความเชื่อมั่นในตนเอง ระมัดระวังและมองการณ์ไกลในสถานการณ์ต่าง  ๆมีความร่วมมือและ 
ประลานงานกันกับผู้ร่วมงาน ได้รับความนิยม สามารถปรับตัวได้ และรู้จักใช้ถ้อยคำ

ต่อมา มายเออร์ (Myers, 1954) ได้ทำการวิเคราะห์ผลการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำมากว่า 
200 เรื่องที่ทำไว้ในช่วง 50 ปี เขาได้สรุปส่วนที่เกี่ยวช้องกับสัมพันธภาพของคุณลักษณะภาวะผู้ 
นำไว้ดังน้ี

1. ไม่มีคุณลักษณะภายนอกใด  ๆที่จะสัมพันธ์กับภาวะผู้นำอย่างมีนัยสำคัญ
2. แม้ว่าผู้นำจะต้องมีเชาวน์ปัญญาสูงกว่าสมาชิกของกลุ่มแต่ก็ไม่พบความ 

สัมพันธ์ เรื่องเชาวน์ปัญญาของผู้ปังดันบัญชากับภาวะผู้นำอย่างมีนัยสำคัญ
3. การประยุกต็ใช้ความรู้เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้กับกลุ่ม นับว่ามีนัยสำคัญต่อภาวะ

ผู้นำ
4. คุณลักษณะต่อไปนี้มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับภาวะผู้นำ คือ การมอ1 

การณ์ไกล การริเริ่มความร่วมมือ ความใฝ่ฝัน ความมั่นคงของอารมณ์ การตัดสินใจ ความน่านิยม 
และทักษะในการติดต่อสื่อสารกัน

มายเออร์ (Myers, 1954) ยังได้กล่าวไว้ด้วยว่า คุณลักษณะของผู้นำที่กล่าวมานนเป็น 
เครื่องแสดงถึงคุณภาพของการมีปฏิกิริยาต่อกันในกลุ่มซึ่งแสดงถึงคุณกาพของปัจจัยบุคคลที่เป็น 
ผู้นำ แต่ท้ังน้ี ทั้งทั้นต้องขึ้นกับแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันด้วย ผู้นำจะยังคงเป็นผู้นำอย ู่เฉพาะ 
ในสถานการณ์ที่ซึ่งมีกิจกรรมเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันเท่านั้นไม่มีคุณลักษณะใดที่จะกล่าวไต้ 
ว่าผู้นำทุกคนจะต้องมี ด้วยเหตุน้ีเอง แนวคิดเดิมที่ว่า “ผู้นำเป็นพรสวรรค์ท่ีติดมาแต่กำเนิด สร้าง
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บาร์ทเลท (Bartlett, 1959)ได้ทำการศึกษามิติต่างๆของพฤติกรรมความเป็นผู้นำกลุ่ม 
อภิปรายในห้องเรียนโดยการหาสหอัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้นำกับลักษณะต่างๆ ปรากฏ 
ลัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจดี มิค่าสูงสุด รองลงมาคือ การวิจารณ์อย่างมิเหตุผล การตอบคำถาม 
อย่างฉลาด มิความฉลาดรอบรู้ มิความคิดที่ดี และเป็นนักคิดที่ดี การเป็นผู้ท่ีมีเหตุผล ความ 
สามารถไนการให้คำแนะนำผู้อึ่น และความคิดริเริ่มตามลำดับ ส่วนลักษณะอื่นไม่สูง

แชนฟอร์ด (Sanford, 1959) ได้อัมภาษณ์คน 963 คนในนครทิเลาเดลเพีย เก่ียวกับความ 
เป็นผู้นำชุมชนพบว่า สถานการณ์และกลุ่มเป็นตัวกำหนดหน้าท่ีของผู้นำ และความเป็นผู้นำน้ีจะมิ 
ผลต่อความสำเร็จและความล้มเหลวของกลุ่มนอกจากนี้ทิทัล (Titus) ยังศึกษาพบว่าผู้นำจะต้อง 
มิลักษณะดังนี้ คือ ความเฉียวฉลาด และไหวพริบทันคนมิความเซ1อมั่นในตนเอง ไม่โลเล มิกำลัง 
ใจในการทำงานสูง มิการศึกษาอบรมดี ปีประสบการณ์มาก และเป็นผู้ที่มิชื่อเสียงเกียรติคุณดี เป็น 
ท่ียอมรับของลังคม

นอกจากนั้นการศึกษาผู้นำของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไอโอพบว่าพฤติกรรมผู้นำสามารถ 
แยกจากกันโดยอสระได้ 2 ด้าน คือ ด้านกิจอัมพันธ์ กับด้านอัมพันธภาพ และพฤติกรรมท้ัง 2 ด้าน 
นี้มิอิทธิพลต่อความสำเร็จความล้มเหลวในการคำรงไว้ซึ่งความเป็นผู้นำแต่ละคน

เบิร์ด (Bird, 1979) ได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับลักษณะในการเป็นผู้นำพบว่า จากรายงา'A 
วิจัยมากกว่า 5 เรื่องมิเพียงร้อยละ5 เท่านั้นที่เป็นลักษณะร่วมกัน นอกนั้นจะมิลักษณะกระจาย 
มากที่เป็นเซ่นนี้อาจเนื่องมาจากบุคลิกภาพเป็นสิ่งที่วัดยาก ยังขาดความเที่ยงตรงในการวัด นอก 
จากนี้เครื่องมือวิธีการและสถานการณ์ในการวิจัยแตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
โกลด์เนอร์(Goldner, 1974)ที่พบว่าลักษณะความเป็นผู้นำที่ค้นพลจากการวิจัยหลายๆ เร่ืองไม, 
ลอดคล้องกัน บางลักษณะไม่เป็นอิสระจากกันโดยเด็ดขาด และไม่ลามารถบอกได้ว่าลักษณะท่ี 
พบจำเป็นต่อการขึ้นเป็นผู้นำหรือไม่หรือจำเป็นมากน้อยเพียงใดอย่างไรก็ดี ก ิ๊บบ ์(Gibb, 1969) 
ได้ศึกษาพบว่าผู้นำที่ดีควรมิลักษณะดังนี้คือ

1. ความลามารถได้แก่ ความตื่นตัวความคิดริเริ่มความลามารถในการตัดสินใจและ 
ความลามารถในการใช้ถ้อยคำ

2. สำเร็จในหน้าที่การงานได้แก่ ความสำเร็จในด้านความรู้ ความเป็นผู้รอบรู้และด้านอื่น

ข้ึนไม่ได้" นัน จึงเป็นส่ิงไม่ถูกต้อง อันเน่ืองมาจากแนวคิดและผลการศึกษาของ ลต๊อกดิลล์และ
มายเออร์
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3. ความรับผิดชอบ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมเป็นประโยชน์ส่วนรวม 
มากกว่าส่วนตน

4. การมีส่วนรวม ได้แก่ การร่วมในก่จกรรมของสังคม การให้ความร่วมมีอกับหมู่คณะและ 
ความสามารถไนการคบค้าสมาคมกับผู้อื่น สถานภาพ ได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
เป็นที่ยอมรับของหมู่คณะ

เคลแมน และโฮฟแบนด์ (Kelman and Hovland, 1953) ได้ศึกษาการฟังรายการวิทยุของ 
นักเรียนชั้นบัธยะศึกษาตอนปลาย พบว่า ความแตกต่างของความน่าเชื่อถึอของแล่งสารประกอบ 
ด้วยองค์ประกอบสามประการคือ ประการแรก ความน่าเชื่อถือที่มาจากผู้ส่งสารที่ได้รับการฝึ กฝน 
มาเป็นอย่างดี โดยมีความรู้ในเรื่องดังกล่าวประการที่สอง เป็นผู้ที่มีอำนาจหน้าที่ในเรื่องนั้นๆ 
และประการท่ีสาม จะต้องเป็นผู้ที่มีความจริงใจ และชื่อสัตย์แต่ถ้ผู้ส่งสารไม่บอกถึงประวํตภูมิหลัง 
ของตนเอง กลับพบว่าจะได้รับความน่าเชื่อถือลดน้อยลง

เมครอสก๋ึ และ เมอร์เลย์(McCoroskey and Mehrley, 1969) ได้นำนิยามของมิเลอร์ 
และฮิวกิลเกี่ยวกับความล่าช้า เพื่อศึกษาเรื่องความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารโดยพิจารณาจากความ 
ว่องไว และความล่าช้าไนการรับข่าวสารพบว่า การที่ทำมีการยอมรับสารเร็วนั้น ขึ้นกับองค์ 
ประกอบของการมีอำนาจหน้าที่ในด้าะณั้น การมีบุคลิกภาพ และความคล่องแคล่ว

โฮฟแลนด์ และ คณะ (Hovland, Janis and Kelkey, 1933) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการ 
ลื่อสารและการจูงใจ พบว่า เมื่อคนยึดมั่นในบุคคลใด หรือสถาบันแล้ว เขาจะมีความเชื่อถือใน 
บุคคลหรือสถาบันนั้นด้วยโดยองค์ประกอบของความน่าเชื่อถือที่สำคัญคือ ความสามาร หรือ 
ความเชี่ยวชาญ ของผู้ส่งสารซึ่งได้แก่ความรอบรู้ ในเรื่องเกี่ยวกับง๚ะของตน เป็นต้น และอีกองค์ 
ประกอบหนึ่งคือ ความน่าไว้วางใจ ซึ่งเป็นความรู้สึกของผู้รับลารที่มีต่อผู้ส่งสารได้แก่ ความจริงใจ 
และความชื่อสัตย์ เป็นต้น

แอรอนสัน และ โกลเดน (Aronson and Golden, 1962) พบว่า การย่อมรัยในแหล่งสาร 
ขึ้นกับความชำนาญเฉพาะด้านนั้น มาจากประสบการณ์มากกว่าการศึกษานอกเหนือจากปัจจัย 
ด้านอายุ เพศ สีผิว'นาเสียงการแต่งตัว ตลอดจนบุคลิกการแสดงออกและฐานะทางสังคมหรือ 
การประกอบอาชีพ นอกจากนั้นความน่าเชื่อถือซองแหล่งสารขึ้นกับไหวพริบความชื่อสัตย์ความ 
จริงใจและความใจกว้าง
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โรเจอร์ส และ สวีนนิง (Rogers and Svenning ,1966) ศึกษาเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือที่ซา 
วนาในประเทศโคลัมเบียมีต่อเจ้าหน้าที่ส่งเสริมเพี่อเปรียบเทียบผู้ล่งสารที่สำคัญๆ อีก 5 ประ๓ ท 
คือหนังลือพิมพ์พนักงานขายของบริษัท เพ่ีอนบ้าน วิทยุกระจายเลียง และครู โดยให้ชาวนาใน 
ประเทศโคลัมเบียประเมินแหล่งสารที่ช่วยในการเผยแพร่นวัตกรรมให้ตอบแบบลอบถามทีละคู่ 
เช่น เจ้าหน้าที่ล่งเสริมกับหนังลือพิมพ์เจ้าหน้าที่ล่งเสริมกับพนักงานขาย เจ้าหน้าที่ล่งเสริมกับ 
เพ่ือนบ้าน เจ้าหน้าที่ล่งเสริมกับครูหนังลือพิมพ์กับพนักงานขาย หนังสือพิมพ์กับเพื่อนบ้าน จน 
ครบทุกคู่ แล้วให้เปรียบเทียบความรู้สึกว่าใครมีความน่าเชื่อถือมากกว่า(วิธีการศึกษาความน่าเชื่อ 
ถือของผู้ล่งสาร แบบนี้เรียกว่า Paired Comparison Technique ข้อได้เปรียบของวิธีนี้ก็ศึอง่าย 
สำหรับผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาจำนวนมาก) ผลปรากฏว่า เจ้าหน้าที่ล่งเสริมมีความน่า 
เช่ือถือสูงที่สุด ครู วิทยุกระจายเลียง เพื่อนบ้าน พนักงานชาย แบะหนังลือพิมพ์Iด้รับความน่าเชื่อ 
ถือลดลงตามลำคับ
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