
บทที่ 2
วรรณคดีที่เที่ยวของ

ก า ร ศ ึ ก ษ า ผ ล ข อ ง ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ เ ว ็ บ เ พ จ ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ท ี ่ ม ี ต ่ อ ผ ล  

สัมฤท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น  ผ ล ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า แ ล ะ ผ ล ก า ร ถ ่ า ย  เ ย ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ ม ี  

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ต ่ า ง ก ั น  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า เ อ ก ส า ร แ ล ะ ก า ร ว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  โ ด ย แ ย ก เ ป ็ น ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ด ั ง น ี

1 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ( W e b - B a s e d  I n s t r u c t i o n )

1 . 1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ

1 . 2  ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ

1 . 3  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ

1 . 4  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ

2 .  ร ู ป แ บ บ เ ว ็ บ เ พ จ

2 . 1  ร ู ป แ บ บ เ ว ็ บ เ พ จ แ บ บ แ ถ บ เ ล ื ่ อ น แ ล ะ แ บ บ ล ำ ด ั บ

2 . 2  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ

2 . 3  ก า ร ว ิ จ ั ย ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ

3 .  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ

3 . 1  ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ( L i n k s )

3 . 2  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ เ พ ื ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้

3 . 3  ง า น ว ิ จ ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ

4 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ( L e a n i n g  P r o c e s s )

4 . 1  ล ำ ด ั บ ข ั ้ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้

4 . 2  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ บ บ ล ึ ก แ ล ะ แ บ บ ต ื น

4 . 3  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ โ ด ย ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ

5 .  ก า ร แ ก ้ ป ิ ฌ ู ห า  ( P r o b l e m - S o l v i n g )

5 . 1  ก า ร ส อ น เ พ ื ่ อ แ ก ้ ! เ ญ ห า

5 . 2  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร ส อ น เ พ ื ่ อ ก า ร แ ก ้ ป ิ ญ ห า

5 . 3  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก ้ ป ้ ญ ห า จ า ก ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ

6 .  ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ( T r a n s f e r  o f  L e a r n i n g )

6 . 1  แ น ว ค ิ ด ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้

6 . 2  ก า ร ส อ น เ พ ื ่ อ ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้

7 .  ส ร ุ ป เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง
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1 . ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส ช น ด ้ว ย ท บ  ( W e b - B a s e d  I n s t r u c t i o n )

การใช้เว็บเพื่อการสำรวจหาความรู้เป็นเรื่องง่าย ข้อมูลที่มีอยู่มากมายภายในระบบอินเทอร์
เน็ตสามารถสืบค้นหรือหาข้อมูลได้อย่างมากมาย แต่ถ้าจะนำเสนอเนื้อหาที่เป็นความรู้อย่างเป็น
กระบวนการเป็นเรื่องยาก เพราะมีองค์ประกอบมากมายที่ต้องพิจารณา ในขณะที่เนือหาในการนำ
เสนอของโฮมเพจกควรจะง่าย ประกอบด้วยข้อความ (Text) การเชื่อมโยง (Hyperlink) และภาพ 
กราฟิก (Graphics) เท่าบัน โดยให้มีการเชื่อมโยงได้ทังภายในและภายนอก (Kayser, 1997) ในขณะที่ 
โลก'ของอินเทอร์เ,น็ตมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นไปไม่ได้ที่จะคาดการณ์ว่าอะไรจะเกิดขึ้น การ 
ใช้เว็บเพื่อการสอนและเป็นแหล่งข้อมูลในเชิงวิศวกรรมจึงต้องมีการวางแผน เพื่อมุ่งไปสู่การพัฒนา
ให้เป็นบริการที่เพิ่มขึ้นของเว็บ (Kerr and MacLeod. 1997 : 118)

1 .1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร เ ร ีย น ท า ร ส อ น ด ้ว ย เ ว ็บ

ก า ร ใ ช ้ เ ว ็ บ เ พ ื ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น จ ึ ง เ ป ็ น ก า ร น ำ เ อ า ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ม า อ อ ก แ บ บ เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ใ น ก า ร  

ศ ึ ก ษ า  ซ ึ ่ ง ม ี น ั ก ก า ร ศ ึ ก ษ า ไ ด ้ ใ ห ้ น ิ ย า ม แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง เ ว ็ บ ก า ร ส อ น  ( W e b - B a s e d  I n s t r u c t i o n )  เ อ า  1 ไ 

ห ล า ย ท ่ า น  ไ ด ้ แ ก ่

ค ล า ร ์ ก  ( C l a r k ,  1 9 9 6 )  ไ ด ้ ใ ห ้ ใ ห ้ ค ำ จ ำ ก ั ด ค ว า ม ข อ ง  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ว ่ า  เ ป ็ น ก า ร ส อ น  

ร า ย บ ุ ค ค ล ท ี ่ น ำ เ ส น อ โ ด ย ก า ร ใ ช ้ เ ค ร ื อ ข ่ า ย ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ส า ธ า ร ณ ะ ห ร ื อ ส ่ ว น บ ุ ค ค ล  แ ล ะ แ ส ด ง ผ ล ใ น ร ู ป

ข อ ง ก า ร ใ ช ้ เ ว ็ บ บ ร า ว เ ซ อ ร ์  ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ต ิ ด ต ั ง ไ ว ้ ไ ด ้ โ ด ย ผ ่ า น เ ค ร ื อ ข ่ า ย

ข ่ า น  ( K h a n ,  1 9 9 7 )  ไ ด ้ ใ ห ้ ค ำ จ ำ ก ั ด ค ว า ม ข อ ง  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  เ อ า ไ ว ้ ว ่ า  เ ป ็ น โ ป ร แ ก ร ม  

ไ ฮ เ ป อ ร ์ ม ี เ ด ี ย ท ี ่ ช ่ ว ย ใ น ก า ร ส อ น  โ ด ย ก า ร ใ ช ้ ' ป ร ะ โ ย ช น ์ 1จ า ก ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ท ร ั พ ย า ก ร ข อ ง อ ิ น เ ต อ ร ์ เ น ็ ฅ

( W W W )  ม า ส ร ้ า ง ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ อ ย ่ า ง ม ี ค ว า ม ห ม า ย  โ ด ย ส ่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ' ใ น ท ุ ก

ท า ง

ร ี แ ท น  แ ล ะ ก ิ ล ล า น ิ  ( R e t a i l  a n d  G i l l a n i ,  1 9 9 7 )  ไ ด ้ ใ ห ้ ค ำ จ ำ ก ั ด ค ว า ม ข อ ง เ ว ็ บ ใ น ก า ร ส อ น  เ อ า ไ ว ้  

เ ช ่ น ก ั น ว ่ า  เ ป ็ น ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง ค ณ ะ ห น ึ ่ ง ใ น ก า ร เ ต ร ี ย ม ก า ร ค ิ ด ใ น ก ล ว ิ ธ ี ก า ร ส อ น โ ด ย ก ล ุ ่ ม ค อ น ส ต ั ค ต ิ ว ิ ซ ึ ่ ม  

แ ล ะ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ ร ่ ว ม ม ื อ ก ั น  โ ด ย ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ จ า ก ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ท ร ั พ ย า ก ร ใ น  W W W

พ า ร ์ ส ั น  ( P a r s o n ,  1 9 9 7 )  ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ว ่ า  เ ป ็ น ก า ร ส อ น

ท ี ่ น ำ เ อ า ส ิ ่ ง ท ี ่ ด ้ อ ง ก า ร ส ่ ง ใ ห ้ บ า ง ส ่ ว น ห ร ื อ ท ั ง ห ม ด โ ด ย อ า ศ ั ย เ ว ็ บ  โ ด ย ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ

ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ ใ น ห ล า ก ห ล า ย ร ู ป แ บ บ แ ล ะ ห ล า ย ห ล า ย ข อ บ เ ข ต ท ี ่ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ถ ึ ง ก ั น  ท ั ง ก า ร เ ช ื ่ อ ม ต ่ อ บ ท  

เ ร ี ย น  ว ั ส ด ุ ช ่ ว ย ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  แ ล ะ ก า ร ศ ึ ก ษ า ท า ง ไ ก ล
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ไ ด ร ส ค อ ล ส ์  ( D r i s c o l l ,  1 9 9 7 )  ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง อ ิ น เ ต อ ร ํ เ พ ื ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น เ อ า ไ ว ้ ว ่ า  เ ป ็ น  

ก า ร ใ ช ้ ท ั ก ษ ะ ห เ อ ค ว า ม ร ู ้ ต ่ า ง  ๆ  ก ่ า ย โ ย ง ไ ป ส ู ่ ท ี ่ ใ ด ท ี ่ ห น ึ ่ ง โ ด ย ก า ร ใ ช ้ เ ว ั ล ด ์ ไ ว ด ์ เ ว ็ บ  เ ป ็ น ช ่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร เ ผ ย  

แ พ ร ่ ส ิ ่ ง เ ห ล ่ า น ั น

ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ค ว า ม ห ม า ย โ ด ย ร ว ม จ ึ ง ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ใ ช ้ ท ร ั พ ย า ก ร ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ใ น ร ะ บ บ อ ิ น  

เ ท อ ร ์ ฌ ็ ต ม า อ อ ก แ บ บ เ ป ็ น เ ว ็ บ เ พ ื ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  ส น ั บ ส น ุ น แ ล ะ ส ่ ง ! ส ร ิ ม ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ อ ย ่ า ง ม ี

ค ว า ม ห ม า ย  เ ช ื ่ อ ม โ ย ง เ ป ็ น เ ค ร ื อ ข ่ า ย ท ี ่ ส า ม า ร ถ เ ร ี ย น ไ ด ้ ท ุ ก ท ี ่ ท ุ ก เ ว ล า  ซ ึ ่ ง ท ำ ใ ห ้ ม ี ช ื ่ อ เ ร ี ย ก ห ล า ย ล ั ก ษ ณ ะ

ไ ด ้ แ ก ่

ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ( W e b - B a s e d  I n s t r u c t i o n )

เ ว บ ฝ ่ ก อ บ ร ม  ( W e b - B a s e d  T r a i n i n g )

อ ิ น เ ท อ ร เ น ต ฝ ก อ บ ร ม  ( I n t e r n e t - B a s e d  T r a i n i n g )

อ ิ น เ ท อ ร ์ ณ ็ ต ช ่ ว ย ส อ น  ( I n t e r n e t - B a s e d  I n s t r u c t i o n )

-  ก า ร ผ ึ เ ก อ บ ร ม ผ ่ า น เ ว ล ด ์ ไ ว ค ์ เ ว ็ บ  ( W W W - B a s e d  T r a i n i n g )

ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ผ ่ า น เ ว ิ ล ์ ด ไ ว ด ์ เ ว ็ บ  ( W W W - B a s e d  I n s t r u c t i o n )

ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ จ ะ เ ร ี ย ก ย ่ อ ว ่ า  W B I  ( W e b - b a s e d  I n s t r u c t i o n )  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น  

แ บ บ ท ี ่ น ิ ย ม ใ น ก า ร ใ ช ้ อ ธ ิ บ า ย ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ใ ช ้ เ ว ็ บ ใ น ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ี ! น ็ ต เ พ ื ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ม า ก  

ท ี ่ ส ุ ด  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ห ร ื อ ก า ร ใ ช ้ อ ิ น เ ท อ ร ์ ณ ็ ต เ พ ื ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ผ ่ า น า ะ บ บ เ ว ิ ล ด ์ 1ใ ว ด ์ เ ว ็ บ  ( W W W  : 

W o r l d  W i l d  W e b )  ถ ื อ ไ ด ้ ว ่ า เ ป ็ น แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ใ ห ญ ่ ท ี ่ ส ุ ด ใ น โ ล ก  เ ท ร า ะ เ ป ็ น ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง เ ค ร ื อ ข ่ า ย

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ท ั ่ ว โ ล ก เ ข ้ า ด ้ ว ย ก ั น  ( ไ พ ร ั ช  ธ ั ช ย พ ง ษ ์ .  2 5 4 0  : 2 8 )

ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ไ ด ้ แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า เ ป ็ น ส ื ่ อ ท ี ่ ท ร ง พ ล ั ง  ท ี ่ จ ะ เ ข ้ า ม า พ ั ฒ น า ใ ช ้ ใ น ก า ร

เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  ซ ึ ่ ง ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ ท ั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ส ถ า น ท ี ่  ท ุ ก แ ห ่ ง ห น ท ุ ก

ส ถ า น ท ี ่ จ ะ เ ป ็ น แ ห ล ่ ง ท ี ่ ใ ช ้ เ ว ็ บ เ พ ื ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ไ ด ้  เ น ื ่ อ ง จ า ก ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ถ ึ ง ไ ด ้ ใ น ท ุ ก ท ี ่ ข อ ง ห น ่ ว ย

ง า น ท ี ่ ม ี ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ์ ณ ็ ต ต ิ ด ต ั ง อ ย ู ่  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ เ ป ็ น ม ิ ต ร ก ั บ ผ ู ้ ใ ช ้  เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล ไ ด ้ ง ่ า ย

ต ล อ ด  2 4  ช ั ่ ว โ ม ง  เ ร ี ย น ร ู ้ ใ น เ ว ล า ใ ด ก ็ ไ ด ้  ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ส ู ง เ ม ื ่ อ เ ท ี ย บ ก ั บ ร า ค า  ไ ม ่ ต ้ อ ง ก ล ่ า ว ถ ึ ง ค ว า ม  

น ิ ย ม ท ี ่ เ พ ิ ่ ม ม า ก ข ึ ้ น ท ุ ก ว ั น  ส า ม า ร ถ เ ร ี ย น ไ ด ้ ด ้ ว ย ต น เ อ ง  เ ป ็ น ม ิ ต ิ ใ ห ม ่ ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร

ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ( P o l l a c k  a n d  M a s t e r s ,  1 9 9 7 )  ซ ึ ่ ง เ ร า ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง ก า ร ใ ช ้

ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ไ ด ้ แ ก ่

1 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น เ ข ้ า ถ ึ ง ท ุ ก ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ม ี อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ต ิ ด ต ั ง อ ย ู ่

2 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ โ ด ย ผ ู ้ เ ข ้ า ร ั บ ก า ร อ บ ร ม ไ ม ่ ต ้ อ ง ท ั ง ง า น ป ร ะ จ ำ เ พ ื ่ อ ม า อ บ ร ม
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3 .  ไ ม ่ ต ้ อ ง เ ส ี ย ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  เ ช ่ น  ค ่ า ท ี ่ พ ั ก  ค ่ า อ า ห า ร  ข อ ง ว ่ า ง  ฯ ล ฯ

4 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ ต ล อ ด 2 4 ช ั ่ ว โ ม ง

5 .  ก า ร จ ั ด แ ก อ บ ร ม ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ผ ู ้ เ ข ้ า อ บ ร ม เ ป ็ น ศ ู น ย ์ ก ล า ง  ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ เ ก ิ ด ข ื น ก ั บ ต ั ว ผ ู ้ เ ข ้ า อ บ ร ม  

เ อ ง โ ด ย ต ร ง  ( S e l f - d i r e c t e d )

6 .  ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ข อ ง ผ ู ้ เ ข ้ า ร ั บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น เ อ ง  ( S e l f - p a c i n g )

7 .  ส า ม า ร ถ ท บ ท ว น บ ท เ ร ี ย น แ ล ะ เ บ ื อ ห า ไ ด ้ ต ล อ ด เ ว ล า

8 .  ส า ม า ร ถ ซ ั ก ถ า ม ห ร ื อ เ ส น อ แ น ะ  ห ร ื อ ถ า ม ค ำ ถ า ม ไ ด ้  ด ้ ว ย เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ บ น เ ว ็ บ

9 .  ส า ม า ร ถ แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ข ้ อ ค ิ ด เ ห ็ น ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ เ ข ้ า ร ั บ ก า ร อ บ ร ม ไ ด ้ โ ด ย เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ส ื ่ อ ส า ร ใ น ร ะ บ บ  

อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ท ั ง  ไ ป ร ษ ณ ี ย ์ อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์  ( e - m a i l )  ห ร ื อ น ้ อ ง ส น ท น า  ( C h a t  R o o m )  ฯ ล ฯ

1 0 .  ไ ม ่ ม ี พ ิ ธ ี ก า ร

แ ต ่ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ก า ร ใ ช ้ อ ิ น เ ท อ ร ์ ณ ็ ต ซ ึ ่ ง จ ั ด เ ป ็ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล โ ด ย ผ ่ า น ร ะ บ บ  

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ เ ค ร ื อ ข ่ า ย ท ั บ ว ่ า เ ป ็ น ส ิ ่ ง ใ ห ม ่  ป ี ญ ห า ท ี ่ ม ั ก พ บ ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล ผ ่ า น ร ะ บ บ เ ค ร ื อ

ข ่ า ย ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ค ื อ  ผ ู ้ เ ร ี ย น แ ล ะ ผ ู ้ ส อ น ม ี ป ิ ญ ห า ใ น ก า ร ใ ช ้ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  ( บ ั เ ท ม า พ ร  เ ย ็ น บ ำ ร ุ ง .  2 5 4 1  : 70) 

ป ี ญ ห า ค ว า ม ไ ม ่ ร ู ้ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ไ ม ่ ใ ช ่ เ ฉ พ า ะ ผ ู ้ ท ี ่ ไ ม ่ ร ู ้ เ ท ่ า น ั ่ น  แ ม ้ แ ต ่ ค ร ู ผ ู ้ ส อ น ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ต า ม โ ร ง เ ร ี ย น ต ่ า ง  

ๆ เ ป ็ น จ ำ น ว น ม า ก  บ า ง ค น ย ั ง ไ ม ่ ร ู ้ ว ่ า ย ั ง ม ี โ ป ร แ ก ร ม อ ี ก ม า ก ม า ย แ ล ะ ท ั น ส ม ั ย ก ว ่ า โ ป ร แ ก ร ม ท ี ่ ใ ช ้ ส อ น อ ย ู ่  ซ ึ ่ ง  

โ ป ร แ ก ร ม ท ี ่ ส อ น อ ย ู ่ ท ั ่ ว ไ ป อ ย ่ า ง เ ว ิ ส ์ ด โ ป ร เ ซ ส เ ซ อ ร ์  ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ต ํ ่ า เ ก ิ น ไ ป ใ น ก า ร ร อ ง ร ั บ ง า น ป ิ จ จ ุ บ ั น  

น อ ก จ า ก น ี ค ร ู จ ำ น ว น ม า ก ย ั ง ร ู ้ แ ต ่ ' ว ิ ธ ี ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ค ำ  แ ต ่ ไ ม ่ ร ู ้ ว ิ ธ ี ก า ร เ ข ี ย น โ ป ร แ ก ร ม  บ า ง  

ค น ไ ม ่ ร ู ้ ด ้ ว ย ช ำ ว ่ า ม ี ก า ร เ ข ี ย น โ ป ร แ ก ร ม อ ย ู ่ ใ น โ ล ก  ( ค ร ร ช ิ ต  ม า ล ั ย ว ง ศ ์ ,  2541 : 14) ด ั ง ท ั น จ ึ ง ไ ม ่ น ่ า แ ป ล ก  

ใ จ ท ี ่ จ ะ ย ั ง ม ี ค ร ู ผ ู ้ ส อ น จ ำ น ว น ม า ก ท ี ่ ย ั ง ไ ม ่ ร ู ้ จ ั ก  ไ ม ่ ร ู ้ ถ ึ ง ค ุ ณ ค ่ า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง ก า ร ใ ช ้ อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต เ พ ื ่ อ

ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  ซ ึ ่ ง ป ี ญ ห า ข อ ง ค ว า ม ไ ม ่ แ พ ร ่ ห ล า ย ใ น ก า ร ใ ช ้ อ ิ น เ ท อ ร ์ ณ ็ ต เ พ ื ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ค ื อ

1 .  ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ใ น ก า ร ต ิ ด ต ิ ้ ง  ค ่ า เ ช ่ า  ค ่ า โ ท ร ศ ั พ ท ์ ท า ง ไ ก ล  ก ร ณ ี อ ย ู ่ ต ่ า ง จ ั ง ห ว ั ด ย ั ง ส ู ง ม า ก

2 .  ก า ร ข า ด ท ั ก อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช ้ อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ต

3 .  ท ั ศ น ค ต ิ ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ย ั ง เ ห ็ น ว ่ า อ ิ น เ ท อ ร ์ ฌ ็ ต เ ป ็ น ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ข น า ด ใ ห ญ ่  ใ ช ้ ค ้ น ห า ห ร ื อ ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ  

ส า ร พ ู ด ค ุ ย ก ั น ม า ก ก ว ่ า

4 .  อ ุ ป ส ร ร ค ด ้ า น ภ า ษ า  เ น ื ่ อ ง จ า ก ข ้ อ ม ู ล บ น อ ิ น เ ท อ ร ์ ฒ ็ ต ส ่ ว น ใ ห ญ ่ เ ป ็ น ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ

5 .  ก า ร ต ิ ด ต ั ง อ ิ น เ ท อ ร ์ ฒ ็ตย ั ง ม ี ป ร ิ ม า ณ น ้ อ ย

6 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ แ ล ะ ข า ด ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ

7 .  ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ เ พ ื ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ย ั ง ไ ม ่ เ พ ี ย ง พ อ  จ ึ ง ไ ม ่ เ ห ็ น ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ใ น ก า ร ต ้ อ ง ต ิ ด ต ั ง อ ิ น เ ท อ ร ์  

เ น ็ ต เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า ท ั ่ ว ไ ป

8 .  ข า ด ก า ร ส ท ั บ ส น ุ น จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ซ ึ ่ ง ไ ม ่ เ ข ้ า ใ จ เ ท ค โ น โ ล ย ี
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ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ก า ร ใ ช ้ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย ท ึ บ ผ ่ า น ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต จ ั ด เ ป ็ น ก า ร ศ ึ ก ษ า  

ท า ง ไ ก ล  ( D i s t a n c e  E d u c a t i o n )  ป ร ะ เ ภ ท ห น ึ ่ ง  เ พ ร า ะ ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย ท ี ่ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ต ่ อ ถ ึ ง ก ั น  โ ด ย ผ ู ้ เ ร ี ย น อ ย ู ่  

ต ่ า ง ส ถ า น ท ี ่ แ ล ะ ห ่ า ง ไ ก ล ก ั น  แ ต ่ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ใ น แ บ บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย ล ั ก ษ ณ ะ น ี ้ ท ี ่ ม ี ท ั ้ ง ภ า พ  เ ส ี ย ง  แ ล ะ ข ้ อ ม ู ล ใ ห ้ ก ั บ  

ผ ู ้ เ ร ี ย น ซ ึ ่ ง ส า ม า ร ถ เ ร ี ย น ไ ด ้ ท ั ้ ง ใ น เ ว ล า จ ร ิ ง  ( R e a l - t i m e )  แ ล ะ ไ ม ่ ใ ช ่ เ ว ล า จ ร ิ ง  ( N o n - r e a l - t i m e )  ก ็ ต า ม ท ำ ไ ด ้  

จ ะ ส ื อ ส า ร แ บ บ ส อ ง ท า ง  ( T w o  w a y  c o m m u n i c a t i o n )  ห ร อ ท า ง เ ด ี ย ว  แ บ บ เ ห น ห น ้ า ผ ู ส อ น  ( F a c e - t o  f a c e )  

ห ร ื อ ไ ม ่ เ ห ็ น ก ็ ไ ด ้  แ ส ด ง ล ั ก ษ ณ ะ ส ภ า พ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ บ บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย

ภ า พ ท ี ่  1 ส ภ า พ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ บ บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย  ( C h u t e ,  S a y e r s  a n d  G a r d n e r ,  1 9 9 7 )

ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร ส อ น ส ำ ห ร ั บ ใ ช ้ ท ึ บ เ พ ื ่ อ ก า ร ส อ น  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ร ะ บ บ ส ื ่ อ ส า ร ข ้ อ ม ู ล แ บ บ

อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ ท ี ่ ส ่ ง ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ท า ง ไ ก ล  ก า ร จ ะ อ อ ก แ บ บ ห ร ื อ ก า ร ส ร ้ า ง เ ค ร ื อ ข ่ า ย เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ง า น ท า ง ก า ร

ศ ึ ก ษ า ห ร ื อ ด ้ ว ย จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ อ ื ่ น ใ ด  ก ็ ค ว ร เ ข ้ า ใ จ ถ ึ ง ห ล ั ก ก า ร  3  ป ร ะ ก า ร  ( T r e n t i n ,  1 9 9 7 )  ซ ึ ่ ง ค ว ร พ ิ จ า ร ณ า  

ค ื อ

1 .  ก า ร เ ช ื ่ อ ม ต ่ อ ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  ซ ึ ่ ง ร ว ม ท ั ้ ง ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ท า ง ด ้ า น ว ั ส ด ุ อ ุ ป ก ร ณ ์ แ ล ะ ท า ง ด ้ า น  

ข อ ง ซ อ ฟ แ ว ร ์  ซ ึ ่ ง ผ ู ้ อ อ ก แ บ บ ต ้ อ ง เ ข ้ า ใ จ ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร ส ิ ่ ง เ ห ล ่ า น ี

2 .  ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ส ื ่ อ ท า ง ไ ก ล เ บ ื ้ อ ง ด ้ น  เ ป ็ น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ถ ึ ง ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง ส ื ่ อ



หอ ff บุศกลา-) ส(ทบนวิททบ?การ I 
จุทาภากร o n ng  p it) แ;;เ I

ก า ร ใ ช ้ เ ว ็ บ เ ป ็ น แ ห ล ่ ง ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ม ี ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย แ ล ะ ว ิ ท ย า ล ั ย ห ล า ย แ ห ่ ง  ต อ บ ส น อ ง ต ่ อ ก า ร

เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว โ ด ย ก า ร น ำ เ ช ้ า ม า เ ป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ข อ ง ก า ร ส อ น ภ า ย ใ น ส ถ า บ ั น  แ ล ะ ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ล ั บ  

ง า น จ ร ิ ง  ป ร ะ โ ย ช น ์ ท ี ่ จ ะ ไ ด ้ จ า ก ข ้ อ ม ู ล ม ี ต ั ว แ ป ร ห ล า ก ห ล า ย ต า ม ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  ซ ึ ่ ง อ า จ จ ะ ย า ก ท ี ่ ห า ว ่ า แ ต ่

ล ะ ส า ข า โ ด ย เ ฉ พ า ะ ท า ง ด ้ า น ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ว ิ ศ ว ก ร ร ม  ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ อ ย ่ า ง ไ ร จ า ก ข ้ อ ม ู ล  ซ ึ ่ ง  ส โ ล น

( S l o a n e ,  1 9 9 7 )  ไ ด ้ เ ส น อ แ น ะ ห ล ั ก ก า ร  7  ป ร ะ ก า ร เ พ ื ่ อ พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ใ ช ้ เ ว ็ บ เ พ ื ่ อ ช ่ ว ย ใ น  

ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้

1 .  ป ร ะ โ ย ช น ์ ท ี ่ จ ะ ไ ด ้ จ า ก ข ้ อ ม ู ล  เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ ต ้ อ ง ร ู ้ ก ่ อ น แ ล ะ เ ป ็ น ส ิ ่ ง ส ำ ค ั ญ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ แ น ่ ใ จ ว ่ า  ม ี ก า ร ใ ช ้  

ป ร ะ โ ย ช น ์ จ า ก ก า ร ค ้ น ค ว ้ า  ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ เ ร ี ย น ม ี ค ว า ม ต ั ง ใ จ ใ น ก า ร ค ้ น ห า ข ้ อ ม ู ล  เ ข ้ า ใ จ ก า ร ใ ช ้ แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง  

ก า ร ส ื ่ อ ส า ร แ ล ะ บ ร ิ ก า ร บ น อ ิ น เ ท อ ร ์ ณ ็ ต

2 .  เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล  เ ป ็ น ป ิ ญ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด ข ื น อ ย ู ่ เ ส ม อ ใ น ก า ร ส ื บ ค ้ น ภ า ย เ ว ็ บ  แ ต ่ ม ี เ ค ร ื ่ อ ง

ม ื อ ใ น ก า ร ส ื บ ค ้ น ท ี ่ เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ ง ่ า ย ต ่ อ ก า ร ส ื บ ค ้ น ข ้ อ ม ู ล  แ ม ้ จ ะ ม ี ข ้ อ ม ู ล ม า ก เ ก ิ น ไ ป ใ น ก า ร

เ ร ิ ่ ม ด ้ น ก า ร ค ้ น  แ ต ่ ก ็ จ ะ ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ส ู ่ ข ้ อ ม ู ล ไ ด ้ โ ด ย ต ร ง จ า ก เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ส ื บ ค ้ น

3 .  ก า ร ค ว บ ค ุ ม ข อ ง ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล  เ ป ็ น ! ! ญ ห า ห ล ั ก ข อ ง ก า ร ไ ป ย ั ง ห ั ว ข ้ อ ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  ใ น น า ง แ ห ' ง  

เ ป ็ น ท ี ่ ย า ก แ ก ่ ก า ร ค ้ น ห า  เ พ ร า ะ อ า จ จ ะ ห ย ุ ด อ ย ู ่ เ ฉ พ า ะ ช ื ่ อ ห ั ว ข ้ อ แ ต ่ ไ ม ่ ไ ด ้ เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ห า  จ ึ ง ต ้ อ ง  

ม ี ว ิ ธ ี ก า ร ใ น ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร

4 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ล ุ ่ ม  ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ข อ ง ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ี ข น า ด ใ ห ญ ่ ก ็ ต ้ อ ง ม ี ผ ู ้ ค อ ย ค ว บ ค ุ ม  ใ ห ้ ค ำ  

แ น ะ น ำ แ ล ะ อ า จ ไ ม ่ ท ั ่ ว ถ ึ ง  จ ึ ง ค ว ร ใ ห ้ ม ี ก า ร ก ำ ห น ด ง า น ใ ห ้ ไ ด ้ ท ำ โ ด ย ม ี ก ล ุ ่ ม ค อ ย ช ่ ว ย ล ั น ส น ั บ ส น ุ น  แ ต ่ ใ น  

ร ะ ด ั บ ท ี ่ ย า ก ก ็ จ ะ ม ี ค ร ู ค อ ย ช ่ ว ย แ น ะ น ำ

5 .  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร เ ฉ พ า ะ  ใ น ก า ร ห า ข ้ อ ม ู ล จ า ก อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ก ็ อ า จ จ ะ ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ น ก า ร ห า  

ข ้ อ ม ู ล เ ฉ พ า ะ ท ี ่ ต ้ อ ง ล ง ไ ป ย ั ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ล ึ ก  โ ด ย ม ี ข ้ อ จ ำ ก ั ด ใ น เ ร ื ่ อ ง ข อ บ เ ข ต ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ก ว ้ า ง ใ ห ญ ่ แ ล ะ ม ี ข ้ อ ม ู ล  

ม า ก เ ก ิ น ไ ป

6 .  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ก า ร ค ้ น ห า ข ้ อ ม ู ล จ ะ ต ้ อ ง เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ พ ั ง ผ ู ้ เ ร ี ย น แ ล ะ ผ ู ้ ส อ น  ค ว ร ก ำ ห น ด ใ ห ้

เ ห ม า ะ ส ม ล ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น  ผ ู ้ ส อ น ก ็ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล น ั น ใ น ก า ร ส อ น ไ ด ้ บ ่ อ ย  ๆ  แ ล ะ ต า ม

ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น

7 .  ก า ร น ำ เ ข ้ า ข อ ง ผ ู ้ ส อ น  จ ำ น ว น ข ้ อ ม ู ล ใ น ก า ร ส ื บ ค ้ น ก ็ ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ล ั น ต า ม ร ะ ด ั บ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น  

ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร ส ื บ ค ้ น ก ำ ห น ด โ ด ย ผ ู ้ ส อ น  ผ ู ้ ส อ น จ ึ ง ค ว ร ก ำ ห น ด ว ิ ธ ี ก า ร ส ื บ ค ้ น ใ ห ้ เ ห ม ื อ น ล ั น ใ น แ ต ่  

ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร ส ื บ ค ้ น  แ ต ่ แ ต ก ต ่ า ง ล ั น ต า ม ผ ู ้ เ ร ี ย น

ต่าง ๆ ทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์เช ่น  ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์, การถ่าย1ข ้อม ูลหร ือเว ิลด ์1เวด ์เว ็บ  ฯลฯ

3. โครงสร ้างทางสถาป ิตยกรรมท ี่เป ็น เหต ุผล ต ่อการส ื่อสารท ี่ร ับมา เพ ื่อให ้เก ิดการเร ียนรู้

บร ิบทของเคร ือข ่าย



ย ุ ท ธ ว ิ ธ ี ใ น ก า ร ใ ช ้ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ อ ย ่ า ง ก ว ้ า ง ข ว า ง  โ ด ย ท ำ ใ ห ้

เ ก ิ ด ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์  แ ล ะ เ ป ็ น ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม ย ื ด ห ย ุ ่ น ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ส อ น ก ั บ ผ ู ้ เ ร ี ย น  โ ด ย ผ ่ า น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ บ น เ ว ็ บ  ( H u g h e s  a n d  H e w s o n ,  1 9 9 8 )  ซ ึ ่ ง อ ธ ิ บ า ย ว ิ ธ ี ก า ร ไ ด ้ ด ั ง น ี

1 .  ก า ร แ จ ้ ง ล ่ ว ง ห น ้ า  ( N o t i c e s )  เ ป ็ น ก า ร ใ ช ้ เ ว ็ บ โ ด ย ก ำ ห น ด พ ื ้ น ท ี ่ เ ฉ พ า ะ  ท ี ่ เ ป ็ น บ อ ร ์ ด ใ น เ ว ็ บ

ส ำ ห ร ั บ อ า จ า ร ย ์ ก ำ ห น ด น ั ด ห ม า ย ห ร ื อ ส ั ่ ง ง า น  ซ ึ ่ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น อ า จ จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร แ จ ้ ง ล ่ ว ง ห น ้ า ผ ่ า น อ ี เ ม ล ย ์ แ ล ะ

ส า ม า ร ถ ส อ บ ถ า ม ไ ด ้ โ ด ย อ ี เ ม ล ย ์ เ ช ่ น ก ั น

2 .  ก า ร น ำ เ ส น อ  ( P r e s e n t a t i o n s )  เ ป ็ น ก า ร น ำ เ ส น อ ด ้ ว ย เ ว ็ บ ท ี ่ ท ำ ข ึ ้ น ท ั ้ ง ผ ู ้ ส อ น แ ล ะ ผ ู ้ เ ร ี ย น  โ ด ย  

น ำ เ ส น อ ง า น ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย  จ ั ด ท ำ แ บ บ ส ั ม ม น า ห ร ื อ ป ร ะ ช ุ ม  น ำ เ ส น อ ผ ่ า น เ ว ็ บ ไ ซ ด ์  ห ร ื อ โ ด ย อ ี เ ม ล ย ์  

ห ร ื อ ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ใ น ก ล ุ ่ ม  เ ป ็ น ก ิ จ ก ร ร ม ส ื ่ อ ส า ร ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ส อ น แ ล ะ ผ ู ้ เ ร ี ย น

3 .  ก า ร อ ภ ิ ป ร า ย ป ก ต ิ  ( F o r m a l  D i s c u s s i o n s )  เ ป ็ น ก า ร อ ภ ิ ป ร า ย ก ั น บ น เ ว ็ บ โ ด ย ก า ร ใ ช ้ อ ี เ ม ล ย ์  แ ล ะ  

ก า ร ป ร ะ ช ุ ม ส น ท น า แ บ บ ก ล ุ ่ ม  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ บ น เ ว ็ บ ท ี ่ จ ั ด เ ห ม ื อ น ป ร ะ ช ุ ม ส ั ม ม น า  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม ส น ท น า  

ท ี ่ แ ส ด ง เ ป ็ น ร ู ป ภ า พ แ ท น ผ ู ้ ใ ช ้ ห ร ื อ แ ท น ช ื ่ อ ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ก ็ ไ ด ้

4 .  ก า ร ใ ช ้ ค ำ ถ า ม โ ด ย ร อ ค ำ ต อ บ  ( Q u e s t i o n i n g )  เ ป ็ น ก า ร ก ำ ห น ด ค ำ ถ า ม ข ึ น โ ด ย ผ ู ้ ส อ น ใ ช ้ ค ำ ถ า ม  

น ำ แ ล ะ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ห า ค ำ ต อ บ  โ ด ย ค ำ ต อ บ ท ี ่ ต อ บ ม า ถ ้ า ต ร ง ก ั บ ค ำ ถ า ม ท ี ่ ก ำ ห น ด  ก ็ จ ะ ม ี ก า ร ป ้ อ น ก ล ั บ ไ ป ย ั ง  

ผ ู ้ เ ร ี ย น เ พ ื ่ อ ก า ร ต อ บ ส น อ ง แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล

5 .  ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง  ( B r a i n s t o r m s )  เ ป ็ น ก า ร อ อ ก แ บ บ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่ อ ค ำ ถ า ม โ ด ย  

ผ ู ้ เ ร ี ย น ต ้ อ ง ร ่ ว ม ก ั น ค ้ น ห า ค ำ ต ล บ  ก ร ะ ต ุ ้ น ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร อ ภ ิ ป ร า ย ภ า ย ใ น เ ว ็ บ จ า ก ค ำ ถ า ม ท ี ่ ก ำ ห น ด ใ น ก ิ จ ก ร ร ม  

เ ด ี ย ว ก ั น

6 .  ก า ร ก ำ ห น ด ส ภ า พ ง า น  ( T a s k  s e t t i n g )  เ ป ็ น ก า ร ก ำ ห น ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ท ำ ง า น ส ่ ง ต า ม  

ก ิ จ ก ร ร ม  ซ ึ ่ ง อ า จ จ ะ เ ป ็ น ร า ย ง า น ห ร ื อ ง า น ก ล ุ ่ ม ย ่ อ ย  ซ ึ ่ ง อ ย ู ่ ใ น ร ู ป ข อ ง เ ว ็ บ ไ ซ ด ์ ห ร ื อ อ ี เ ม ล ย ์

7 .  แ บ บ ' ฝ ึ ก ห ั ด  ( C l a s s  Q u i z z e s )  เ ป ็ น ก า ร ท ด ส อ บ ผ ล ท ั ้ ง ช ั ้ น เ ร ี ย น  ห ร ื อ ถ า ม เ พ ื ่ อ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ข อ ง

ก า ร เ ร ี ย น  ซ ึ ่ ง ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ ห ล า ย ว ิ ธ ี  เ ช ่ น  เ ป ็ น แ บ บ ต ั ว เ ล ื อ ก  ห ร ื อ ค ำ ถ า ม ส ั ้ น  ๆ  ท ี ่ จ ะ ม ี ก า ร ป ้ อ น ก ล ั บ

ต ล อ ด เ ว ล า  แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ต า ม ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์

8 .  ก า ร อ ภ ิ ป ร า ย ร า ย ค ู ่ น อ ก ร ะ บ บ ห ร ื อ ก า ร ศ ึ ก ษ า เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม  แ บ บ ก า ร อ อ ก แ บ บ พ ื น ท ี ่ ข อ ง ก า ร

เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ใ ห ้ ม ี พ ื ้ น ท ี ่ เ ฉ พ า ะ ส ำ ห ร ั บ ก า ร พ บ ป ะ ส น ท น า อ ย ่ า ง ไ ม ่ เ ป ็ น ท า ง ก า ร  ร า ย ค ู ่ ห ร ื อ

ก ล ุ ่ ม น อ ก เ น ื ้ อ จ า ก ข ั ้ น ต อ น ป ก ต ิ ใ น ก า ร ส อ น  ซ ึ ่ ง ส า ม า ร ถ ท ำ เ ป ็ น ส ภ า ก า แ ฟ  ห ้ อ ง ส ั ม ม น า  ห ้ อ ง พ ั ก ผ ่ า น  

ห ้ อ ง ส ม ุ ด  ฯ ล ฯ  ซ ึ ่ ง ผ ู ้ ใ ช ้ เ ว ็ บ ส า ม า ร ถ เ ช ้ า ไ ป ท ำ ก ิ จ ก ร ร ม ไ ด ้ อ ิ ส ร ะ ใ น เ ว ็ บ ไ ซ ด ์ ท ี ่ จ ั ด ไ ว ้  แ ล ะ ส ร ้ า ง ค ว า ม

ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ใ ช ้ อ ย ่ า ง อ ิ ส ร ะ
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1 .2  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ด ้ว ย เ ว ็บ

ก า ร ใ ช ้ เ ว ็ บ เ พ ื ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ย ั ง ไ ม ่ เ ป ็ น ท ี ่ เ ข ้ า ใ จ ถ ึ ง ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ก ำ ห น ด ว ่ า  ล ั ก ษ ณ ะ ใ ด  

จ ึ ง จ ะ เ ป ็ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ อ ิ น เ ท อ ร ์ ณ ็ ต แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ เ ว ็ บ ใ น  

ป ร ะ เ ท ศ  ย ั ง เ ป ็ น ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร แ ก อ บ ร ม ก า ร ใ ช ้ อ ิ น เ ท อ ร ์ ณ ็ ต  ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ห ล ั ก ส ู ต ร ร ะ ย ะ ส ั น ห ร ื อ

ก า ร จ ั ด ป ร ะ ช ุ ม ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  ( ถ น อ ม พ ร  ต ั น พิพ ัฒน์. 2 5 3 9  : 9 )  ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ก า ร ใ ช ้

ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต  ถ ้ า แ บ ่ ง ต า ม ร ู ป แ บ บ ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ ใ ช ้ บ ใ เ อ ิ น เ ท อ ร ์ ณ ็ ต  ไ ด ร ส ค อ ล ส ์  ( D r i s c o l l ,  1 9 9 7 )  

ก ็ จ ะ แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  2  ล ั ก ษ ณ ะ ค ื อ

1 .  แ บ น ท ี ่ เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล อ ย ่ า ง เ ด ี ย ว  ( T e x t - O n l y )  เ ป ็ น ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย อ า ศ ั ย อ ิ น  

เ ท อ ร ์ฒ ็ต  ซ ึ ่ ง ม ี ข ้ อ จ ำ ก ั ด บ า ง อ ย ่ า ง ใ น ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล  โ ด ย ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ เ ป ็ น ข ้ อ ค ว า ม อ ย ่ า ง เ ด ี ย ว  เ ช ่ น

ไ ป ร ษ ณ ี ย ์ อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์  ( E l e c t r o m i c  M a i l  : e - m a i l )

ก ร ะ ด า น ข ่ า ว ส า ร  ( B u l l e t i n  B o a r d )

-  ห ้ อ ง ส น ท น า  ( C h a t  R o o m )

โ ป ร แ ก ร ม ด า ว น โ ห ล ด  ( S o f t w a r e  d o w n l o a d i n g )

ซ ึ ่ ง เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ อ ย ู ่ ภ า ย ใ น ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ์ ต  ท ี ่ ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ไ ด ้  

โ ด ย ท ี ่ ไ ม ่ ต ้ อ ง ใ ช ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ม า ก น ั ก

2 .  แ บ บ ท ี ่ เ ป ็ น ม ั ล ต ิ ม ี เ ด ี ย  ( M u l t i m e d i a )  เ ป ็ น แ บ บ ท ี ่ ส อ ง ข อ ง อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต เ พ ื ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  

ท ี ่ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง ล ั ก ษ ณ ะ เ ป ็ น ก ร า ฟ ิ ก  ก า ร ส ื บ ค ้ น โ ด ย ใ ช ้ ภ า พ ใ น ร ู ป แ บ บ ข อ ง เ ว ็ บ

ใ น ส ื ่ อ แ ต ่ ล ะ แ บ บ ก ็ จ ะ ม ี ธ ร ร ม ช า ต ิ ข อ ง ต น เ อ ง  ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ไ ป จ า ก ส ื ่ อ อ ื ่ น  ๆ  ห ร ื อ อ า จ จ ะ ม ี  

ส ่ ว น ท ี ่ ค ล ้ า ย ค ล ึ ง ก ั น  แ ต ่ ก ็ จ ะ ม ี จ ุ ด เ ด ่ น ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ไ ป จ า ก ส ื ่ อ อ ื ่ น  ๆ  อ ั น ท ำ ใ ห ้ ถ ู ก ก ำ ห น ด ป ร ะ เ ภ ท ห ร ื อ ร ู ป  

แ บ บ เ ป ็ น ส ิ ่ ง ใ ห ม ่ ห ร ื อ ส ื ่ อ ต ั ว ใ ห ม ่  ก า ร ใ ช ้ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ก ็ จ ะ ม ี ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ ว ็ บ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง

ไ ป จ า ก ส ื ่ อ อ ื ่ น  ๆ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ ช ่ น ก ั น  บ ุ ป ผ ช า ต ิ  ท ั ฬ ห ิ ก ร ณ ์  ( 2 5 4 1 )  ไ ด ้ อ ธ ิ บ า ย ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น  

ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ อ อ ก เ ป ็ น ห ั ว ข ้ อ ต ่ า ง  ๆ  ต ั ง น ี

1 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ เ ป ็ น ร ู ป แ บ บ ห น ึ ่ ง ข อ ง ก า ร ศ ึ ก ษ า ท า ง ไ ก ล  ( D i s t a n c e  E d u c a t i o n )  

เ น ื ่ อ ง จ า ก ม ี ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ใ น ร ะ ย ะ ไ ก ล  ค ร อ บ ค ล ุ ม ท ั ่ ว โ ล ก

2 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ เ ป ็ น ก า ร ศ ึ ก ษ า ต ่ า ง เ ว ล า แ ล ะ ว า ร ะ  ( A s y n c h r o n o u s  L e a r n i n g )  ห ม า ย  

ค ว า ม ว ่ า ก า ร ใ ช ้ เ ว ็ บ ใ น ก า ร ส อ น ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ ต ล อ ด ท ุ ก ท ี ่ ท ุ ก เ ว ล า  ( a n y w h e r e  a n y t i m e )

3 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ เ ป ็ น ก า ร ศ ึ ก ษ า แ บ บ โ ค ร ง ก า ร  ( P r o j e c t - B a s e d  L e a r n i n g )  โ ด ย ก า ร ใ ห ้  

ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ เ ข ้ า ไ ป เ ร ี ย น ใ น เ ว ็ บ ใ น ร ู ป แ บ บ ท ี ่ จ ั ด ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ จ ั ด ท ำ โ ค ร ง ง า น ข ึ น บ น เ ว ็ บ ก ็ ไ ด ้
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4 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ เ ป ็ น ก า ร ศ ึ ก ษ า แ บ บ ก า ร ก ร ะ จ า ย ศ ู น ย ์  ( D i s t r i b u t e d  E d u c a t i o n )  น ั ่ น  

ค ื อ  ก า ร ศ ึ ก ษ า ไ ม ่ ไ ด ้ จ ำ ก ั ด อ ย ู ่ ใ น ท ี ่ ใ ด ท ี ่ ห น ึ ่ ง  ไ ม ่ จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง เ ข ้ า ช ั น เ ร ี ย น  แ ต ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ส า ม า ร ถ เ ร ี ย น ไ ด ้ ท ุ ก ท ี ่  

ด ้ ว ย ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ห ม ื อ น ก ั น  ท ุ ก แ ห ่ ง ท ุ ก ท ี ่ ค ื อ ศ ู น ย ์ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ส า ม า ร ถ เ ร ี ย น ด ้ ว ย เ ว ็ บ เ ด ิ ม ใ น ท ี ่ ใ ห ม ่  ๆ  ไ ด ้ ต ล อ ด  

เ ว ล า

5 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ เ ป ็ น ก า ร ศ ึ ก ษ า แ บ บ ร ่ ว ม ม ื อ  ( C o l l a b o r a t i v e  L e a r n i n g )  น ั ่ น ค ื อ  เ ป ็ น  

ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ เ ร ี ย น ก ั บ ผ ู ้ ส อ น โ ด ย ก า ร ศ ึ ก ษ า ผ ่ า น เ ว ็ บ

6 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ เ ป ็ น ก า ร ศ ึ ก ษ า แ บ บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ( L e a r n i n g  N e t w o r k )  

เ พ ร า ะ เ ว ็ บ ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ป ยังท ี ่ ต ่ า ง  ๆ  ไ ด ้ ท ั ่ ว โ ล ก  ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ถึงข ้ อ ม ู ล ข อ ง ท ี ่ ต ่ า ง  ๆ  ม า ก ม า ย  ไ ม ่ ไ ด ้  

เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง ใ น ท ี ่ใดท ี ่ ห น ึ ่ ง เ ท ่ า น ั ้ น  ก า ร ต ่ อ เ ช ื ่ อ ม ร ะ ห ว ่ า ง ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง  ๆ  แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ก า ร ศ ึ ก ษ า ท ี ่  

เ น ้ น ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย ท ำ ใ ห ้ เ ว ็ บ เ ป ็ น เ ค ร ื อ ข ่ า ย ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้

7 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ เ ป ็ น ก า ร ศ ึ ก ษ า ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น  ( E d u c a t i o n  o n  

D e m a n d )  เ น ื ่ อ ง จ า ก ข ้ อ ม ู ล ภ า ย ใ น ร ะ บ บ เ ว ิ ล ด ์ ไ ว ด ์ เ ว ็ บ  ม ี อ ย ู ่ อ ย ่ า ง ม ห า ศ า ล น ำ เ ป ็ น ล ้ า น  ๆ  เ ว ็ บ  ด ั ง น ั ้ น ผ ู ้  

เ ร ี ย น ก ็ ส า ม า ร ถ เ ล ื อ ก เ ร ี ย น ไ ด ้ ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ต น เ อ ง

8 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ เ ป ็ น ก า ร ศ ึ ก ษ า แ บ บ ห ้ อ ง เ ร ี ย น เ ส ม ื อ น  ( V i r t u a l  C l a s s r o o m )  อ ั น  

เ น ื ่ อ ง ม า จ า ก ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ข อ ง เ ว ็ บ เ ห ม ื อ น ก ั บ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ข อ ง ห ้ อ ง เ ร ี ย น  เ พ ี ย ง แ ต ่ เ ป ็ น ก า ร เ ร ี ย น ท ี ่ ห น ้ า จ อ  

ภ า พ  ไ ม ่ ไ ด ้ จ ั ด เ ป ็ น ห ้ อ ง เ ร ี ย น จ ร ิ ง  แ ต ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ก ็ ส า ม า ร ถ เ ร ี ย น ร ู ้ ด ้ ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ เ ท ่ า เ ท ี ย ม ก ั บ ห ้ อ ง เ ร ี ย น จ ร ิ ง

ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ จ ะ ต ้ อ ง อ า ศ ั ย บ ท บ า ท ข อ ง ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต เ ป ็ น ส ำ ค ั ญ  ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ  

ข อ ง อ ิ น เ ท อ ร ณ ต  3  ป ร ะ ก า ร ใ น ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ ท ี ่ จ ะ ไ ด ้  ( D o h e r t y ,  1 9 9 8 )  น ั ่ น ค ื อ

1 .  ก า ร น ำ เ ส น อ  ( P r e s e n t a t i o n )  เ ป ็ น ไ ป ใ น แ บ บ เ ว ็ บ ไ ซ ด ์ ท ี ่ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ ว ย ข ้ อ ค ว า ม  ก ร า ฟ ิ ก  ซ ึ ่ ง  

ส า ม า ร ถ น ำ เ ส น อ ไ ด ้ อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ส ื ่ อ ค ื อ

1 . 1  ก า ร น ำ เ ส น อ แ บ บ ส ื ่ อ ท า ง เ ด ี ย ว  เ ช ่ น  เ ป ็ น ข ้ อ ค ว า ม

1 . 2  ก า ร น ำ เ ส น อ แ บ บ ส ื ่ อ ค ู ่  เ ช ่ น  ข ้ อ ค ว า ม ก ั บ ภ า พ ก ร า ฟ ิ ก

1 . 3  ก า ร น ำ เ ส น อ แ บ บ บ ั ล ต ิ ม ี เ ด ี ย  ค ื อ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  ข ้ อ ค ว า ม  ภ า พ ก ร า ฟ ิ ก  ภ า พ เ ค ล ื ่ อ น ไหว 

เ ส ี ย ง  แ ล ะ ภ า พ ย น ต ร ์  ห ร ื อ ว ี ด ิ โ อ

2 .  ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  ( C o m m u n i c a t i o n )  ก า ร ส ื ่ อ ส า ร เ ป ็ น ส ิ ่ ง จ ำ เ ป ็ น ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ใ ช ้ ท ุ ก ว ั น ใ น ช ี ว ิ ต  ซ ึ ่ ง  

เ ป ็ น ล ั ก ษ ณ ะ ส ำ ค ั ญ ข อ ง อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต  โ ด ย ม ี ก า ร ส ื ่ อ ส า ร บ น อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ห ล า ย แ บ บ  เ ช ่ น

2 . 1  ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ท า ง เ ด ี ย ว  โ ด ย ด ู จ า ก เ ว ็ บ เ พ จ

2 . 2  ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ส อ ง ท า ง  เ ช ่ น  ก า ร ส ่ ง อ ี เ ม ล ย ์ โ ต ้ ต อ บ ก ั น

2 . 3  ก า ร ส ื ่ อ ส า ร แ บ บ ห น ึ ่ ง แ ห ล ่ ง ไ ป ห ล า ย ท ี ่  เ ป ็ น ก า ร ส ่ ง ข ้ อ ค ว า ม จ า ก แ ห ล ่ ง เ ด ี ย ว แ พ ร ่ ก ร ะ จ า ย
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ไ ป ห ล า ย แ ห ล ่ ง  เ ช ่ น  ก า ร อ ภ ิ ป ร า ย จ า ก ค น เ ด ี ย ว ใ ห ้ ค น อ ื ่ น  ๆ  ไ ด ้ ร ั บ พ ั ! ง ด ้ ว ย  ห ร ื อ ก า ร ป ร ะ ช ุ ม ท า ง  

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์

2 . 4  ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ห ล า ย แ ห ล ่ ง ไ ป ส ู ่ ห ล า ย แ ห ล ่ ง  เ ช ่ น  ก า ร ใ ช ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ล ุ ่ ม ใ น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร

บ น เ ว ็ บ  โ ด ย ม ี ค น ใ ช ้ ห ล า ย ค น แ ล ะ ค น ร ั บ ห ล า ย ค น เ ช ่ น ก ั น

3 .  ก า ร ก ่ อ เ ก ิ ด ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์  ( D y n a m i c  I n t e r a c t i o n )  เ ป ็ น ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ส ำ ค ั ญ 1ข อ ง อ ิ น เ ท อ ร ์ ฌ ็ ต

แ ล ะ ส ำ ค ั ญ ท ี ่ ส ุ ด  ซ ึ ่ ง ม ี  3  ล ั ก ษ ณ ะ ค ื อ

3 . 1  ก า ร ส ื บ ค ้ น

3 . 2  ก า ร ห า ว ิ ธ ี ก า ร เ ช ้ า ส ู ่ เ ว ็ บ

3 . 3  ก า ร ต อ บ ส น อ ง ข อ ง ม น ุ ษ ย ์ ใ น ก า ร ใ ช ้ เ ว ็ บ

ก า ร น ำ ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ์ ณ ็ ต เ พ ื ่ อ ท ำ ม า เ ป ็ น ส ื ่ อ ส ำ ห ร ั บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  ใ น ร ู ป ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น

ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ห ร ื อ จ ะ เ ร ี ย ก ว ่ า เ ป ็ น โ ฮ ม เ พ จ เ พ ื ่ อ ก า ร ศ ึ ก ษ า ห ร ื อ จ ะ เ ป ็ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ต ิ ด ต ั ง ร ะ บ บ ก า ร

เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ร า ย ว ิ ช า ใ ด  ๆ  บ น เ ว ็ บ ผ ู ้ เ ข ี ย น จ ะ ต ้ อ ง ต ั ด ส ิ น ใ จ ด ้ ว ย ต น เ อ ง  โ ด ย ไ ม ่ ม ี ป ี จ จ ั ย ส น ั บ ส น ุ น ก า ร

ต ั ด ส ิ น ใ จ ต ่ า ง  ๆ  เ พ ร า ะ เ ว ็ บ เ พ ื ่ อ ก า ร ส อ น  ไ ม ่ ม ี เ ร ื ่ อ ง ข อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น ด ้ า น อ ื ่ น  ๆ  เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  ไ ม , ม ี เ ร ื ่ อ ง ก า ร  

บ ร ิ ห า ร  ก า ร จ ั ด ก า ร  ย ุ ท ธ ส า ส ต ร ์ ก า ร ค ้ า  ก า ร ท ำ ก ำ ไ ร ใ ด  ๆ  ส ิ ่ ง ท ี ่ ผ ู ้ เ ข ี ย น โ ฮ ม เ พ จ เ พ ื ่ อ ก า ร ศ ึ ก ษ า ต ้ อ ง ใ ส ่ ใ จ ค ื อ  

ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น  ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ  ก ร ะ บ ว น ก า ร อ อ ก แ บ บ  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ น

ร า ย ว ิ ช า  จ ึ ง  ต ้ อ ง ม ี ร ั เ จ จ ั ย ฌ ื อ ง ต ้ น ท ี ่ ต ้ อ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ค ื อ

1 .  พ ิ จ า ร ณ า ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย

2 .  ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้

3 .  ก ำ ห น ด เ น ื อ ห า ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง แ ล ะ ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ ต ้ อ ง ท ำ

4 .  พ ิ จ า ร ณ า ก า ร ส อ น ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ห ร ื อ ก ล ว ิ ธ ี ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้

5 .  ก า ร ก ำ ห น ด ท ร ั พ ย า ก ร เ บ ื ้ อ ง ด ้ น  ก า ร เ ต ร ี ย ม ก า ร โ ด ย ย อ ม ร ั บ ข ้ อ จ ำ ก ั ด ท ี ่ จ ะ เ ก ิ ด ข ื น จ า ก เ ค ร ื ่ อ ม ื อ

6 .  อ อ ก แ บ บ ก า ร ส อ น ใ น ล ั ก ษ ณ ะ น ำ ร ่ อ ง เ ป ็ น ก ร ณ ี ต ั ว อ ย ่ า ง เ พ ื ่ อ ศ ึ ก ษ า

.ๆ ก า ร ป ร ั บ แ ก ้ ไ ข ก า ร อ อ ก แ บ บ ท ี ่ ท ด ส อ บ

8 .  ก า ร ต ิ ด ต ั ง ร ะ บ บ แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ ก า ร ศ ึ ก ษ า

9 .  ก า ร ต ิ ด ต า ม ผ ล แ ล ะ ก า ร ว ิ จ า ร ณ ์ ผ ล

ร ู ป แ บ บ ก า ร ส อ น โ ด ย ก า ร ใ ช ้ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ม ี ค ำ แ น ะ น ำ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ร า ย ว ิ ช า แ ล ะ

โ ป ร แ ก ร ม ก า ร เ ร ี ย น ใ ห ม ่  ๆ  ท ี ่ ใ ช ้ ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ส ำ ห ร ั บ ส ถ า บ ั น อ ุ ด ม ศ ึ ก ษ า  โ ด ย ม ี จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย ห ล ั ก  6  

ป ร ะ ก า ร  ( D u c h a s t e l ,  1 9 9 7 )  ด ั ง ต ่ อ ไ ป น ี ้

1 .  ก ำ ห น ด เ ป ้ า ห ม า ย ไ ป ส ู ่ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ

2 .  ย อ ม ร ั บ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ผ ล ท ี ่ ต า ม ม า
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3 .  ส ิ ่ ง ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ค ื อ ผ ล ผ ล ิ ต ข อ ง ค ว า ม ร ู ้

4 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ท ี ่ ร ะ ด ั บ ข อ ง ง า น

5 .  ส ร ้ า ง ท ี ม ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้

6 .  ก ร ะ  ต ้ น ใ ห ้ เ ก ิ ด ช ุ ม ช น ไ ป ท ั ่ ว โ ล ก

เ ม ื ่ อ พ ิ จ า ร ณ า ถ ึ ง ส ถ า น ภ า พ แ ล ะ เ ง ื ่ อ น ไ ข ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ท ี ่ จ ะ น ำ ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร

ส อ น ไ ด ้ อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ โ ย ช น ์ ต ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ซ ึ ่ ง ส า ม า ร ถ น ํ เ ส น อ ใ น ก า ร น ำ เ ข ้ า ไ ป

พ ั ฒ น า ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ใ น ต ้ า น ข อ ง ข ้ อ ม ู ล  ก า ร ม ี ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์  โ ค ร ง ส ร ้ า ง แ ล ะ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  ซ ึ ่ ง ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ  

จ ะ ต ้ อ ง อ อ ก แ บ บ ใ ห ้ ม ี ห น ้ า จ อ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ( D u c h a s t e l ,  1 9 9 6 )  ค ว ร จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย

1 .  ด ้ า น ข ้ อ ม ู ล  ( I n f o r m a t i o n )  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ห ล ั ก เ บ ื อ ง ต ้ น ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ จ ะ ต ้ อ ง ม ี อ ะ ไ ร ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น จ ะ ไ ด ้

ร ั บ เ ข ้ า ม า เ ป ็ น ค ว า ม ร ู ้ ข อ ง เ ข า เ อ ง  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ส ่ ว น ส ำ ค ั ญ ภ า ย ใ น ข ้ อ ม ู ล อ ั น ม ห า ศ า ล ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ภ า ย อ ิ น เ บ อ ร ์ เ น ็ ต

2 .  ด ้ า น ก า ร ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์  ( I n t e r a c t i v i t y )  เ ป ็ น ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ' ข อ ง ผ ู ้ ว เ ร ี ย น จ า ก แ ห ล ่ ง ค ว า ม ร ู ้ เ ด ิ ม  

ท ี ่ เ ค ย เ ร ี ย น  ไ ป ส ู ่ ส ิ ่ ง ใ ห ม ่ ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ใ จ  พ ั ฒ น า แ ล ะ ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ จ น ถ ึ ง ส ิ ่ ง ท ี ่ เ ข า ต ้ อ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้

3 .  ด ้ า น โ ค ร ง ส ร ้ า ง  ( S t r u c t u r e )  เ ป ็ น ก า ร ก ำ ห น ด เ น ้ น ท ี ่ ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี ่ จ ะ เ ร ี ย น ร ู ้  อ ะ ไ ร ค ื อ ท า ง เ ข ้ า  

ห ร ื อ ช ่ อ ง ท า ง เ ข ้ า ส ู ่ โ ค ร ง ส ร ้ า ง  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ก า ร ท ้ า ท า ย ต ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ไ ด ้ ด ี ท ี ่ ส ุ ด

4 .  ด ้ า น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  ( C o m m u n i c a t i o n s )  เ ป ็ น ก า ร เ พ ิ ่ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ั ้ ง ห ม ด เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ข ึ ้ น  ก ำ ห น ด  

ใ ห ้ ม ี  ก า ร จ ั ด ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ต ่ อ ส ั ง ค ม  แ ล ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ช ั ด เ จ น แ น ่ น อ น ใ น ต ั ว บ ุ ค ค ล  แ ล ะ เ ก ิ ด  

แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้

ก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร ส ร ้ า ง บ ท เ ร ี ย น โ ด ย ก า ร ใ ช ้ อ ิ น เ ท อ ร ์ ฌ ็ ต เ ป ็ น แ ห ล ่ ง เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ม ี ข ้ อ  

แ น ะ น ำ ท ี ่ อ ย ู ่ บ น พ ื น ฐ า น ข อ ง ร ู ป แ บ บ ก า ร ส อ น แ บ บ ส ื บ ส ว น ส อ บ ส ว น  ( I n q u i r y )  ซ ึ ่ ง จ ะ ช ่ ว ย ใ น ก า ร

พ ั ฒ น า ก า ร ใ ช ้ อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ท เ ร ี ย น  ซ ึ ่ ง ไ ด ้ ม ี ก า ร ส ร ุ ป อ อ ก เ ป ็ น ล ำ ด ั บ ข ั น

ต อ น  ( R a k e s ,  1996) โ ด ย ส ร ุ ป ด ั ง น ี ้

1 .  ก า ร เ ล ื อ ก ค ำ ถ า ม ห ร ื อ ป ี ญ ห า  เ ป ็ น ก า ร เ ล ื อ ก เ ห ต ุ ก า ร ณ ์  ส ถ า น ก า ร ณ ์  ค ำ ถ า ม ท ี ่ เ ป ็ น ป ี จ จ ุ บ ั น ,ใ น

ก า ร ท ้ า ท า ย ผ ู ้ เ ร ี ย น เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ค ้ น ห า ค ำ ต อ บ  จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร เ ล ื อ ก เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ค ้ น ห า โ ด ย ก า ร ใ ช ้ อ ิ น

เ ท อ ร ์ ณ ็ ต เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ

2 .  ก า ร ก ำ ห น ด จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง ใ น ก า ร ส อ น  เ พ ื ่ อ ก า ร ส ื บ ค ้ น โ ด ย บ อ ก ผ ู ้ เ ร ี ย น ใ ห ้ ท ร า บ  

แ น ่ น อ น ถ ึ ง จ ุ ด ส ิ น ส ุ ด ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น  จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย ข อ ง ข ้ อ ม ู ล  ใ ช ้ เ ว ล า เ ท ่ า ไ ร  ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล อ ย ่ า ง ไ ร

3 .  ก า ร เ ล ื อ ก เ ว ็ บ ไ ซ ด ์ ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม  ต ้ อ ง ก ำ ห น ด เ ว ็ บ ไ ซ ด ์ ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ใ ห ้ ท ั น เ ว ล า ใ น ก า ร ส อ น  ต า ม  

อ า ย ุ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น แ ล ะ อ ย ู ่ ใ น ข อ บ เ ข ต ข อ ง ห ล ั ก ส ู ต ร

4 .  ก า ร แ น ะ น ำ ก ร ะ บ ว น ก า ร  อ ธ ิ บ า ย ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ ท ร า บ  ผ ู ้ เ ร ี ย น จ ะ ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล ไ ด ้ อ ย ่ า ง ไ ร
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น ำ ไ ป แ ก ้ ไ ข ป ิ ญ ห า ห ร ื อ เ ป ็ น ค ำ ต อ บ อ ย ่ า ง ไ ร  ต ้ อ ง ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น เ ข ้ า ใ จ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ่ อ น เ ร ี ย น

5 .  ก า ร น ำ เ ส น อ ป ิ ญ ห า  ต ั ้ ง ค ำ ถ า ม ห ร ื อ ส ร ้ า ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ใ ห ้ ค ิ ด  ซ ึ ่ ง ต ้ อ ง ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ห า ค ำ ต อ บ ไ ต ้  

ใ น ก า ร ส ื บ ก ้ น ใ น อ ิ น เ ท อ ร ๙เ น ็ ต

6 .  ต ร ว จ ส อ บ  ป ร ะ เ ม ิ น  แ ล ะ จ ั ด ห า ข ้ อ ม ู ล  ผ ู ้ เ ร ี ย น ค ว ร จ ะ ไ ต ้ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ เ น ื ้ อ ห า ใ น แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ู ล

ข อ ง พ ว ก เ ข า  ก ร ะ ต ุ ้ น ผ ู ้ เ ร ี ย น ใ ห ้ ป ร ะ เ ม ิ น ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ต ้  ข ้ อ ม ู ล จ ะ เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ เ ม ื ่ อ ม ี ก า ร จ ั ด ข ้ อ ม ู ล อ ้ า ง ถ ึ ง

อ ย ่ า ง เ ป ็ น เ ห ต ุ เ ป ็ น ผ ล

7 .  พ ั ฒ น า ค ำ ต อ บ  ส ู ่ ค ำ ต อ บ ห ร ื อ ป ี ญ ท า  ผ ู ้ เ ร ี ย น ค ว ร ส ร ุ ป  ต ี ค ว า ม  ล ง ค ว า ม เ ห ็ น  แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  

ข ้ อ ม ู ล เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ส ร ุ ป ค ว า ม เ ห ็ น ข อ ง พ ว ก เ ข า

8 .  ก า ร อ ธ ิ บ า ย ค ำ ต อ บ  ผ ู ้ เ ร ี ย น ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ น ำ เ ส น อ ข ้ อ ส า ว ั บ ส น ุ น ท ี ่ ด ี เ ป ็ น ไ ป ต า ม ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  

ข อ ง บ ท เ ร ี ย น

9 .  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ้ น ห า  ผ ู ้ เ ร ี ย น ค ว ร อ ภ ิ ป ร า ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ เ ข า ใ ช ้ ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า ห า  

ค ำ ต อ บ ข อ ง ค ำ ถ า ม ห ร ื อ ป ิ ญ ห า  เ ท ค น ํ ค ท ี ่ ใ ช ้ แ ล ะ เ ท ค น ิ ค ใ ด ม ี ,ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ท ี ่ เ ข า ค ว ร จ ะ ใ ช ้ ใ น ค ร ั ง ต ่ อ ไ ป

1 0 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  ผ ู ้ เ ร ี ย น ค ว ร เ ข ี ย น ผ ล ข อ ง ก า ร ค ้ น ห า ก า ร ส ื บ ค ้ น ข อ ง ต น เ อ ง  ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ค น อ ื ่ น  

ๆ  ไ ต ้ พ ิ จ า ร ณ า ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ เ ข า ใ ช ้ อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ก า ร ส อ น  ว ่ า ต ร ง ต า ม จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ ห ร ื อ ไ ม ,

1 .3  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ด ้ว ย ท บ

ใ น ม ุ ม ม อ ง ข อ ง  พ า ร ์ ส ั น  ( P a r s o n ,  1 9 9 7 )  ไ ต ้ แ บ ่ ง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  อ อ ก  

เ ป ็ น  3  ล ั ก ษ ณ ะ ค ื อ

1 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ แ บ บ ร า ย ว ิ ช า อ ย ่ า ง เ ด ี ย ว  ( S t a n d  -  A l o n e  C o u r s e s )

2 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ แ บ บ เ ว ็ บ ส น ั บ ส น ุ น ร า ย ว ิ ช า  ( W e b  S u p p o r t e d  C o u r s e s )

3 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ แ บ บ ศ ู น ย ์ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ( W e b  P a d a g o g i c a l  R e s o u r c e s )

โ ด ย แ บ บ ท ี ่ ห น ึ ่ ง แ ล ะ ส อ ง  เ ป ็ น แ บ บ ท ี ่ ม ี แ น ว ค ิ ด เ ป ็ น ร า ย ว ิ ช า โ ด ย ร ว ม  ข ณ ะ ท ี ่ แ บ บ ท ี ่ ส า ม จ ะ เ ป ็ น  

ใ น ร ู ป ข อ ง ก ิ จ ก ร ร ม ห ร ื อ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ท ี ่ เ ป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ข อ ง ร า ย ว ิ ช า

1 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ แ บ บ ร า ย ว ิ ช า อ ย ่ า ง เ ด ี ย ว  ( S t a n d  -  A l o n e  C o u r s e s )  เ ป ็ น ร า ย ว ิ ช า ท ี ่ ม ี  

เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ แ ล ะ แ ห ล ่ ง ท ี ่ เ ข ้ า ไ ป ถ ึ ง แ ล ะ เ ข ้ า ห า ไ ด ้ โ ด ย ผ ่ า น ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต  อ ย ่ า ง ม า ก ท ี ่ ส ุ ด ค ้ า ไ ม ่ ม ี ก า ร ส ื ่ อ  

ส า ร ก ็ ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ ไ ป ผ ่ า น  ร ะ บ บ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ส ื ่ อ ส า ร ไ ต ้  ล ั ก ษ ณ ะ ' ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ แ บ บ น ี ม ี  

ล ั ก ษ ณ ะ เ ป ็ น แ บ บ ว ิ ท ย า เ ข ต ม ี น ั ก ศ ึ ก ษ า จ ำ น ว น ม า ก ท ี ่ เ ข ้ า ม า ใ ช ้ จ ร ิ ง  แ ต ่ จ ะ ม ี ก า ร ส ่ ง ข ้ อ ม ู ล จ า ก ร า ย ว ิ ช า ท า ง  

ไ ก ล

2 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ แ บ บ เ ว ็ บ ส น ั บ ส น ุ น ร า ย ว ิ ช า  ( W e b  S u p p o r t e d  C o u r s e s )

เ ป ็ น ร า ย ว ิ ช า ท ี ่ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ เ ป ็ น  ร ู ป ธ ร ร ม ท ี ่ ม ี ก า ร พ บ ป ะ ร ะ ห ว ่ า ง ค ร ู ก ั บ น ั ก เ ร ี ย น  แ ล ะ ม ี แ ห ล ่ ง ใ ห ้ ม า ก เ ช ่ น
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ก า ร ก ำ ห น ด ง า น ท ี ่ ใ ห ้ ท ำ บ น เ ว ็ บ  ก า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้ อ ่ า น  ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ผ ่ า น ร ะ บ บ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  ห ร ื อ

ก า ร ม ี เ ว ็ บ ท ี ่ ส า ม า ร ถ ช ี ต ำ แ ห น ่ ง ข อ ง แ ห ล ่ ง บ น พ ื น ท ี ่ ข อ ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ โ ด ย ร ว ม ก ิ จ ก ร ร ม ต ่ า ง ๆ  เ อ า ไ ว ้

3 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ แ บ บ ศ ู น ย ์ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ( W e b  P a d a g o g i c a l  R e s o u r c e s )  เ ป ็ น ช น ิ ด  

ข อ ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ท ี ่ ม ี ว ั ต ถ ุ ด ิ บ  เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  ซ ึ ่ ง ส า ม า ร ถ ร ว บ ร ว ม ร า ย ว ิ ช า ข น า ด ใ ห ญ ่ เ ข ้ า ไ ว ้ ด ้ ว ย ก ั น  ห ร ื อ เ ป ็ น

แ ห ล ่ ง ส น ั บ ส น ุ น ก ิ จ ก ร ร ม ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า  ซ ึ ่ ง ผ ู ้ ท ี ่ เ ข ้ า ม า ใ ข ้ ก ็ จ ะ ม ี ส ื ่ อ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร อ ย ่ า ง ร ู ป แ บ บ อ ย ่ า ง เ ช ่ น  เ ป ็ น  

ข ้ อ ค ว า ม ,  เ ป ็ น ภ า พ ก ร า ท ิ เ ก  . ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล  แ ล ะ ก า ร ท ำ ภ า พ เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว ต ่ า ง ๆ  เ ป ็ น ด ้ น

ก า ร ส ร ้ า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า ม ี ล ั ก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ห ล า ย ร ู ป แ บ บ  แ ต ่ ถ ้ า แ ย ก ต า ม

ป ร ะ โ ย ช น ์ ก า ร ใ ช ้ ง า น ต า ม แ น ว ค ิ ด ข อ ง  เ จ ม ส ์  ( J a m e s ,  1 9 9 7 )  ส า ม า ร ถ แ บ ่ ง ไ ด ้  3  แ บ บ ใ ห ญ ่  ๆ  ค ื อ

1 .  โ ค ร ง ส ร า ง แ บ บ ค น ห า  ( E c t e c t i c  S t r u c t u r e s )

2 .  โ ค ร ง ส ร า ง แ บ บ ส า ร า น ุ ก ร ม  ( E n c y c l o g a e d i c  S t r u c t u r e s )

3 .  โ ค ร ง ส ร ้ า ง แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  ( P a d a g o g i c  S t r u c t u r e )

1 .  โ ค ร ง ส ร ้ า ง แ น บ ค ้ น ห า  ( E c l e c t i c  S t r u c t u r e s )  ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง โ ค ร ง ส ร ้ า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ แ บ บ น ี ้  เ ป ็ น

แ ห ล ่ ง ข อ ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ค ้ น ห า ไ ม ่ ม ี ก า ร ก ำ ห น ด ข น า ด  ร ู ป แ บ บ  ไ ม ่ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ต ้ อ ง ม ี ป ฎ ิ

ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ เ ว ็ บ  ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ แ บ บ น ี ้ จ ะ ม ี แ ต ่ ก า ร ใ ห ้ ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร ส ื บ ค ้ น  ห ร ื อ เ พ ื ่ อ บ า ง ส ิ ่ ง  

ท ี ่ ด ้ อ ง ก า ร ค ้ น ห า ต า ม ท ี ่ ก ำ ห น ด  ห ร ื อ โ ด ย ผ ู ้ เ ข ี ย น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ต ้ อ ง ก า ร  โ ค ร ง ส ร ้ า ง แ บ บ น ี จ ะ เ ป ็ น แ บ บ เ ป ิ ด  ใ ห ้  

ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ เ ข ้ า ม า ค ้ น ค ว ้ า ใ น เ น ื ้ อ ห า ใ น บ ร ิ บ ท  โ ด ย ไ ม ่ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข ้ อ ม ู ล เ ฉ พ า ะ ใ ห ้ ไ ด ้ เ ล ื อ ก  แ ต ่ โ ค ร ง

ส ร ้ า ง แ บ บ น ี จ ะ ม ี ป ี ญ ห า ก ับ ผ ู ้ เ ร ี ย น เ พ ร า ะ ผ ู ้ เ ร ี ย น อ า จ จ ะ ไ ม ่ ส น ใ จ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ม ่ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง  โ ด ย ไ ม ่ ก ำ ห น ด

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ื บ ค ้ น

2 .  โ ค ร ง ส ร ้ า ง แ บ บ ส า ร า น ุ ก ร ม  ( E n c y c l o p a e d i c  S t r u c t u r e s )  ถ ้ า เ ร า ค ว บ ค ุ ม ข อ ง ส ร ้ า ง ข อ ง เ ว ็ บ ท ี ่

เ ร า ส ร ้ า ง ข ึ น เ อ ง ไ ด ้  เ ร า ก ็ จ ะ ใ ช ้ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข ้ อ ม ู ล ใ น แ บ บ ต ้ น ไ ม ้ ใ น ก า ร เ ข ้ า ส ู ่ ข ้ อ ม ู ล  ซ ึ ่ ง เ ห ม ื อ น ก ั บ ห น ั ง ส ื อ  

ท ี ่ ม ี เ น ื อ ห า แ ล ะ ม ี ก า ร จ ั ด เ ป ็ น บ ท เ ป ็ น ต อ น  ซ ึ ่ ง จ ะ ก ำ ห น ด ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ห ร ื อ ผ ู ้ ใ ช ้  ไ ด ้ ผ ่ า น เ ข ้ า ไ ป  ห า ข ้ อ ม ู ล

ห ร ื อ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น พ ื น ท ี ่ ข อ ง เ ว ็ บ ห ร ื อ อ ย ู ่ ภ า ย ใ น น อ ก เ ว ็ บ  เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ จ ำ น ว น ม า ก ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง ใ น ล ั ก ษ ณ ะ  

ด ั ง ก ล ่ า ว น ี  โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า ท ี ่ ไ ม ่ ไ ด ้ ก ำ ห น ด ท า ง ก า ร ค ้ า  อ ง ค ์ ก ร  ซ ึ ่ ง อ า จ จ ะ ต ้ อ ง ม ี

ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ด ู ม ี ม า ก ก ว ่ า น ี ้ แ ต ่ ใ น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า ต ้ อ ง ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น  ก ล ว ิ ธ ี ด ้ า น  

โ ค ร ง ส ร ้ า ง จ ึ ง ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น

3 .  โ ค ร ง ส ร ้ า ง แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  ( P e d a g o g i c  S t r u c t u r e s )  ม ี ร ู ป แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ห ล า ย อ ย ่ า ง

ใ น ก า ร น ่ า ม า ส อ น ต า ม ต ้ อ ง ก า ร  ท ั ง ห ม ด เ ป ็ น ท ี ่ ร ู ้ จ ั ก ด ี ใ น บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า  ส ำ ห ร ั บ  

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ช ่ ว ย ส อ น ห ร ื อ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ม ั ล ต ิ ม ี เ ด ี ย  ซ ึ ่ ง ค ว า ม จ ร ิ ง ม ี ห ล ั ก ก า ร แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  

ช ่ ว ย ส อ น ก ั บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  น ั ้ น ค ื อ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง  H T M L  ใ น ก า ร ท ี ่ จ ะ จ ั ด ท ำ ใ น แ บ บ

ไ ฮ เ ป อ ร ์ เ ท ็ ก ซ ์  ก ั บ ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง 1ข ้ อ ม ู ล ห น ้ า จ อ โ ด ย ผ ่ า น ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ์ ณ ็ ต
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1 . 4  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย ท บ

ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล แ บ บ ท ั ่ ว ไ ป  ท ี ่ เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ร ะ ห ว ่ า ง เ ร ี ย น  ( F o r m a t i v e  E v a l u a t i o n )  ก ั บ ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิ น ร ว ม ห ล ั ง เ ร ี ย น  ( S u m m a t i v e  E v a l u a t i o n )  เ ป ็ น ว ิ ธ ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ส ำ ห ร ั บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย  

ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ร ะ ห ว ่ า ง เ ร ี ย น ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ ต ล อ ด เ ว ล า ร ะ ห ว ่ า ง ม ี ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  เ พ ื ่ อ ด ู ผ ล ส ะ ท ้ อ น ข อ ง ผ ู ้  

เ ร ี ย น แ ล ะ ด ู ผ ล ท ี ่ ค า ด ห ว ั ง ไ ว ้  อ ั น จ ะ น ำ ไ ป ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร ส อ น อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  ข ณ ะ ท ี ่ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ห ล ั ง

เ ร ี ย น ม ั ก จ ะ ใ ช ้ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ น ต อ น ท ้ า ย ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น โ ด ย ก า ร ใ ช ้ แ บ บ ท ด ส อ บ  เ พ ื ่ อ ว ั ด ผ ล ต า ม จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์  

ข อ ง ร า ย ว ิ ช า  พ อ ต เ ต อ ร ์ ( P o t t e r ,  1 9 9 8 )  ไ ด ้ เ ส น อ ว ิ ธ ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ส ำ ห ร ั บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ

ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ ใ ช ้ ป ร ะ เ ม ิ น ส ำ ห ร ั บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล ผ ่ า น เ ว ็ บ ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย จ อ ร ์ จ  เ ม ส ั น  

โ ด ย แ บ ่ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น อ อ ก เ ป ็ น  4  แ น บ ค ื อ

1 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ด ้ ว ย เ ก ร ด ใ น ร า ย ว ิ ช า  ( C o u r s e  G r a d e s )  เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ท ี ่ ผ ู ้ ส อ น ใ ห ้ ค ะ แ น น

ก ั บ ผ ู ้ เ ร ี ย น  ซ ึ ่ ง ว ิ ธ ี ก า ร น ี ก ำ ท น ด อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ว ิ ช า ช ั ด เ จ น  ไ ด ้ แ ก ่

ก า ร ส อ บ 3 0 ° 0

ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม 1 0 ° o

โ ค ร ง ง า น ก ล ุ ่ ม 3 0 %

ง า น ท ี ่ ม อ บ ห ม า ย ใ น แ ต ่ ล ะ ส ั ป ด า ห ์ 3 0 %

2 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ร า ย ค ู ่  ( P e e r  E v a l u a t i o n )  เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ก ั น เ อ ง ร ะ ห ว ่ า ง ค ู ่ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น ท ี ่ เ ล ื อ ก  

จ ั บ ค ู ่ ก ั น ใ น ก า ร เ ร ี ย น ท า ง ไ ก ล ด ้ ว ย ก ั น  ไ ม ่ เ ค ย พ บ ก ั น หรือท ำ ง า น ด ้ ว ย ก ั น  โ ด ย ใ ห ้ ท ำ โ ค ร ง ง า น ร ่ ว ม ก ั น ใ ห ้  

ติดต่อก ั น ผ ่ า น เ ว ็ บ  แ ล ะ ส ร ้ า ง โ ค ร ง ง า น เ ป ็ น เ ว ็ บ ท ี ่ เ ป ็ น แฟ้มส ะ ส ม ง า น โ ด ย แ ส ด ง เ ว ็ บ ใ ห ้ น ั ก เ ร ี ย น ค น อ ื ่ น   ๆ

ไ ด ้ เ ห ็ น  แ ล ะ จ ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ร า ย ค ู ่ จ า ก โ ค ร ง ง า น

3 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  ( C o n t i n u o u s  E v a l u a t i o n )  เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ต ้ อ ง ส ่ ง ง า น ท ุ ก  ๆ

ส ั ป ด า ห ์ ใ ห ้ ก ั บ ผ ู ้ ส อ น  โ ด ย ผ ู ้ ส อ น จ ะ ใ ห ้ ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ แ ล ะ ต อ บ ก ล ั บ ใ น ท ั น ท ี  ถ ้ า ม ี ส ิ ่ ง ท ี ่ ผ ิ ด พ ล า ด ก ั บ ผ ู ้

เ ร ี ย น ก ็ จ ะ แ ก ้ ไ ข  แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ต ล อ ด เ ว ล า ใ น ช ่ ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ว ิ ช า

4 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ท ้ า ย ภ า ค เ ร ี ย น  ( F i n a l  C o u r s e  E v a l u a t i o n )  เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ป ก ต ิ ข อ ง ก า ร

ส อ น ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น น ำ ส ่ ง ผ ู ้ ส อ น โ ด ย ก า ร ท ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ส ่ ง ผ ่ า น ไ ป ร ษ ณ ี ย ์ อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ ห ร ื อ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ อ ื ่ น

ใ ด บ น เ ว ็ บ ต า ม แ ต ่ จ ะ ก ำ ห น ด  เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ต า ม แ บ บ ก า ร ส อ น ป ก ต ิ ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า  

แ ล ะ ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ก า ร เ ร ี ย น ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น

ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น เ ว ็ บ ไ ซ ด ้ ส ำ ห ร ั บ ผ ู ้ ใ ช ้ ท ี ่ ผ ู ้ อ อ ก แ บ บ ต ้ อ ง ค ำ น ึ ง ถ ึ ง  จ ะ ต ้ อ ง อ ย ู ่ บ น ฐ า น ท ี ่ ว ่ า ผ ู ้ ใ ช ้ เ ป ็ น ศ ู น ย ์  

ก ล า ง โ ด ย น ึ ก ถ ึ ง เ ส ม อ ว ่ า  เ ว ็ บ ไ ซ ด ์ ค ว ร เ น ้ น ใ ห ้ ผ ู ้ ใ ช ้ ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ใ ช ้ ไ ด ้ ส ะ ด ว ก  ไ ม ่ ป ร ะ ส บ ป ิ ญ ห า ต ิ ด ข ั ด

ใ ด ๆ  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น เ ว ็ บ ไ ซ ด ์ ( S o w a r d ,  1 9 9 7 )  ม ี ห ล ั ก ก า ร ใ ห ญ ่ ท ี ่ ต ้ อ ง ป ร ะ เ ม ิ น ค ื อ
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1 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  ( P u r p o s e )  เ ว ็ บ ไ ซ ค ์ ท ี ่ ด ี ต ้ อ ง ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  ว ่ า เ พ ื ่ อ อ ะ ไ ร  เ พ ื ่ อ ใ ค ร  

ก ล ุ ่ ม เ ป า ห ม า ย ค ื อ ใ ค ร

2 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ล ั ก ษ ณ ะ  ( I d e n t i f i c a t i o n )  เ ว ็ บ ไ ซ ด ์ ค ว ร จ ะ ท ร า บ ไ ต ้ ท ั น ท ี เ ม ื ่ อ เ ป ิ ด เ ข ้ า ไ ป ว ่ า  เ ก ี ่ ย ว  

ข ้ อ ง ก ั บ เ ร ื ่ อ ง ใ ด  ซ ึ ่ ง ห น ้ า แ ร ก ท ี ่ ท ี า ห น ้ า ท ี ่ อ ภ ิ ป ร า ย  ( t i t l e )  เ ป ็ น ส ิ่งจ ำ เ ป ็ น ใ น ก า ร บ อ ก ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ ว ็ บ

3 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ภ า ร ะ ก ิ จ  ( A u t h o r i t y )  ใ น ห น ้ า แ ร ก ข อ ง เ ว ็ บ  บ อ ก ข น า ด ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  แ ล ะ ค ว ร  

บ อ ก ช ื ่ อ ผ ู ้ อ อ ก แ บ บ  แ ส ด ง ท ี ่ อ ย ู ่ แ ล ะ เ ส ้ น ท า ง ภ า ย ใ น เ ว ็ บ

4 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ  ( L a y  o u t  a n d  D e s i g n )  ผ ู ้ อ อ ก แ บ บ ค ว ร จ ะ ป ร ะ ย ุ ก ต ์  

แ น ว ค ิ ด ต า ม ม ุ ม ม อ ง ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้  ค ว า ม ซ ั บ ซ ้ อ น  เ ว ล า  ร ู ป แ บ บ ท ี ่ เ ป ็ น ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร

5 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง  ( L i n k s )  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง เ ป ็ น ห ั ว ใ จ ข อ ง เ ว ็ บ ไ ซ ด ์  เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น  

แ ล ะ ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร ใ ช ้  ก า ร เ พ ิ ่ ม จ ำ น ว น เ ช ื ่ อ ม โ ย ง โ ด ย ไ ม ่ จ ำ เ ป ็ น ไ ม ่ เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ ก ั บ ผ ู ้ ใ ช ้  ค ว ร ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  

ใ น ก า ร ส ื บ ค ้ น แ ท น ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง

6 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ฌ ื อ ห า  ( C o n t e n t )  เ น ื อ ห า ท ี ่ เ ป ็ น ข ้ อ ค ว า ม  ภ า พ  ห ร ื อ เ ส ี ย ง  เ น ื อ ห า ต ้ อ ง เ ห ม า ะ  

ส ม ก ั บ เ ว ็ บ  แ ล ะ ใ ห ้ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ก ั บ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ุ ก ส ่ ว น เ ท ่ า เ ท ี ย ม ก ั น

2. ร ูปแบบข องเว ็บ เพ จ

ก ุ ญ แ จ ส ำ ค ั ญ ข อ ง ก า ร จ ั ด ส ภ า พ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ก ็ ค ื อ  ก า ร เ ล ื อ ก ร ู ป แ บ บ ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ั บ ก า ร ส อ น  ใ น  

ก า ร ใ ช ้ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ เ ป ็ น ก า ร น ำ เ ส น อ ใ น ร ู ป แ บ บ ท ี ่ ต ่ า ง ไ ป จ า ก ร ู ป แ บ บ ก า ร ส อ น เ ด ิ ม  ก า ร ใ ช ้  

ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ไ ม ่ เ พ ี ย ง เ ป ็ น ว ิ ธ ี ท ี ่ เ ป ล ี ่ ย น ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล ส ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น  แ ต ่ ย ั ง เ ป ็ น แ น ว ท า ง ท ี ่

เ ป ล ี ่ ย น ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ม ี ป ฎ ิ ส ้ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ข ้ อ ม ู ล  ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ส อ น จ ึ ง ม ุ ่ ง ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ก ั บ ผ ู ้ เ ร ี ย น  โ ด ย ผ ู ้ เ ร ี ย น

ม ี ป ฎ ิ ส ้ ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ร ี ย น  รูปแ บ บ ข อ ง เว ็บ เ พ จเ ป ็ น ส ิ่งท ี่ท ำ ใ ห ้ ก า ร เร ียน ร ู ้เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ ผ ู ้  

เ ร ี ย น ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม  ( C a r l s o n  a n d  t h e  o t h e r s ,  1 9 9 8 )

2 .1  ร ูป แ บ บ เ ว ็บ เพ จ แ บ บ แ ถ บ เล ื่อ น แ ล ะ แ บ บ ล ำ ด ับ

ก า ร ส ร ้ า ง เ ว ็ บ เ พ จ ส ำ ห ร ั บ ก า ร ส อ น  จ ึ ง ต ้ อ ง เ ข ้ า ใ จ ถ ึ ง ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ต ั ว ส ื ่ อ  ซ ึ ่ ง ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร อ อ ก  

แ บ บ เ พ ื ่ อ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร ส อ น  อ ย ่ า ง เ ช ่ น  น ี ล ล ์ เ ซ น  ( N i e l s e n ,  1 9 9 7 )  ย ื น ย ั น ว ่ า  ก า ร อ ่ า น ข ้ อ ม ู ล จ า ก ห น ้ า จ อ  

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ จ ะ อ ่ า น ไ ต ้  2 5  %  ข อ ง ก า ร อ ่ า น จ า ก ห น ้ า ก ร ะ ด า ษ  ซ ึ ่ ง จ ะ เ ห ็ น ไ ต ้ ว ่ า ช ้ า ก ว ่ า  ใ น ส ่ ว น ก า ร เ ข ี ย น  

จ ะ ช ้ า ก ว ่ า ถ ึ ง  5 0 %  เ น ื ่ อ ง จ า ก ก า ร อ ่ า น จ า ก ห น ้ า จ อ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ จ ะ ม ี ผ ล ม า ก ต ่ อ ส า ย ต า ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น  ข ณ ะ ท ี ่  

ล ี เ ม ย ์  ( L e M a y ,  1 9 9 5 )  แ น ะ น ำ ว ่ า  ก า ร จ ั ด ใ ห ้ ม ี เ น ื อ ค ว า ม จ ำ น ว น ม า ก ใ น ห น ้ า จ อ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  โ ด ย ม ี ข ้ อ
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ค ว า ม อ ย ู ่ อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง ใ น เ บ ื อ ห า จ ะ เ ห ม ื อ น ก ร ะ จ ก ท ี ่ ส ะ ท ้ อ น โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง ส ิ ่ ง ท ี ่ เ ป ็ น จ ร ิ ง  เ บ ื อ ห า ท ี ่ ต ่ อ

เ น ื ่ อ ง ก ั น ใ น ห น ึ ่ ง ห น ้ า ก ็ ส ะ ด ว ก ท ี ่ จ ะ ใ น ก า ร พ ิ ม พ ์  ข ้ อ ค ว า ม ท ี ่ เ ป ็ น บ ท ค ว า ม ก ็ ต ้ อ ง ก า ร ก ร ะ ด า ษ ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่  

ย า ว เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ง ่ า ย ต ่ อ ก า ร พ ิ ม พ ์  ก า ร ท ี ่ ต ้ อ ง ห ย ุ ด ต า ม ค ว า ม ย า ว ข อ ง ห น ้ า จ อ ภ า พ  ห ร ื อ ก า ร พ ิ ม พ ์ ท ี ่ ต ้ อ ง พ ิ ม พ ์ ท ี  

ล ะ ห ล า ย ไ ฟ ล ์ แ ย ก ก ั น  เ ห ม ื อ น ก ั บ ก า ร อ ่ า น ท ี ่ ต ั ง ใ จ จ ะ ใ ห ้ อ ่ า น เ ห ม ื อ น ก ั บ อ ่ า น น ิ ต ย ส า ร  ฮ อ ร ์ ต ั น แ ล ะ ค ณ ะ

( H o r t o n  a n d  o t h e r s ,  1 9 9 6 )  ก ็ ส น ั บ ส น ุ น แ น ว ค ิ ต ท ี ่ จ ะ ท ำ ใ น จ ุ ด ท ี ่ ว ่ า ผ ู ้ ใ ช ้ ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ พ ิ ม พ ์ ข ้ อ ค ว า ม ห ร ื อ  

ส ร ้ า ง ข ้ อ ค ว า ม ใ น ห น ้ า จ อ ไ ต ้ เ ห ม ื อ น ห น ั ง ส ื อ ข น า ด เ ล ็ ก  ๆ  จ ึ ง เ ห ็ น ไ ต ้ ว ่ า  ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ท า ง ค ว า ม ค ิ ด  

ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ เ บ ื อ ห า ส ำ ห ร ั บ ห น ้ า จ อ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  บ า ง ก ล ุ ่ ม จ ะ เ ห ็ น ว ่ า ห น ้ า จ อ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ค ว ร จ ะ ส ั น

ใ น ข ณ ะ ท ี ่ บ า ง ก ล ุ ่ ม เ ห ็ น ว ่ า ค ว ร จ ะ ม ี เ บ ื อ ห า ท ี ่ ย า ว ต ่ อ เ น ื ่ อ ง ก ั น ล ง ม า

แ ล น ส บ อ ร ์ เ ก อ ร ์  ( L a n d s b e r g e r ,  1 9 9 8 )  ไ ต ้ ก ล ่ า ว ถ ึ ง  อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง เ ว ็ บ เ พ จ แ ล ะ ล ั ก ษ ณ ะ เ บ ื อ ง  

ต ้ น ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ม ี  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ร ู ป แ น บ ข อ ง เ ว ็ บ เ พ จ  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ห น ้ า จ อ ภ า พ เ ว ็ บ จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า

ข อ ง เ ข า พ บ ว ่ า  จ ะ ม ี อ ย ู ่  2  ร ู ป แ บ บ ค ื อ

1 .  เ ว ็ บ เ พ จ แ บ บ ย า ว  ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ห น ้ า จ อ เ ป ็ น แ ถ น เ ล ื ่ อ น  ( L o n g  5 S c r o l l e d  p a g e s )

2 .  เ ว ็ บ เ พ  จ แ บ บ ส ั ้ น  ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ห น ้ า จ อ เ ป ็ น ห น ้ า จ อ เ ด ี ย ว ล ิ ง ค ์  ( S h o r t e r ,  L i n k e d  p a g e s )

ร ู ป แ บ บ ข อ ง เ ว ็ บ ท ี ่ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ เ ป ็ น แ บ บ แ ถ บ เ ล ื ่ อ น เ ป ็ น เ ว ็ บ ท ี ่ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ย า ว  โ ด ย เ บ ื อ ห า แ ล ะ ข ้ อ ม ู ล  

จ ะ อ ย ู ่ ใ น ห น ้ า จ อ เ ด ี ย ว  ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ภ า ย ใ น ห น ้ า เ ด ี ย ว ก ั น แ ล ะ ไ ป ย ั ง ห น ้ า จ อ อ ื ่ น ๆ ไ ต ้  โ ด ย เ ว ็ บ  

ท ี ่ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ เ ป ็ น ห น ้ า จ อ ย า ว แ ล ะ ใ ช ้ แ ถ บ เ ล ื ่ อ น ต ้ า น ข ้ า ง จ ะ ง ่ า ย ต ่ อ ก า ร ด ู แ ล แ ล ะ จ ั ด ก า ร ข ้ อ ม ู ล  เ พ ร า ะ ภ า ย ใ น  

เ ว ็ บ น ั น จ ะ ม ี เ พ ี ย ง ข ้ อ ม ู ล เ ด ี ย ว  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น แ บ บ แ ผ น อ ั น แ ท ้ จ ร ิ ง ข อ ง โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ป ็ น เ บ ื อ ห า  เ พ ร า ะ

ส า ม า ร ถ ไ ด ้ ข ้ อ ม ู ล ค ร บ ถ ้ ว น ใ น ห น ้ า จ อ ภ า พ เ ด ี ย ว  ส า ม า ร ถ ใ ช ้ แ ถ บ เ ล ื ่ อ น ไ ป ย ั ง ข ้ อ ม ู ล ห ร ื อ ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ภ า ย  

ใ น ก ็ ไ ต ้  ( C o l l i s .  1 9 9 6 )  ร ู ป แ บ บ ข อ ง เ ว ็ บ ท ี ่ ม ี เ ป ็ น ห น ้ า เ ด ี ย ว ย า ว ต ล อ ด แ ล ะ ม ี แ ถ บ เ ล ื ่ อ น เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ต ้

เ ล ื ่ อ น ไ ป ย ั ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  จ ะ ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ท ั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก เ พ ร า ะ ก า ร ไ ป ย ั ง พ ื น ท ี ่ ต ่ า ง  ๆ  ภ า ย  

ใ น เ ว ็ บ อ า จ ไ ม ่ ต ้ อ ง ใ ช ้ แ ถ บ เ ล ื ่ อ น  แ ต ่ ใ ช ้ ก า ร ก ร ะ โ ด ด ข อ ง ล ิ ง ค ์ ก ็ ไ ต ้  เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั น ก ็ ส า ม า ร ถ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง อ อ ก  

ไ ป น อ ก เ ว ็ บ เ พ จ ไ ต ้  ( J a m e s ,  1 9 9 7 )
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เว ็บเพจหล ัก เว ็บเพจภายนอก

ภาพที่ 2 ร ูปแบบเว ็บแบบแถบเล ื่อน  (James. 1997)

ส ่ ว น ร ู ป แ บ บ ท ี ่ เ ป ็ น เ ว ็ บ แ บ บ ล ำ ด ั บ  ม ี ล ั ก ษ ณ ะ เ ป ็ น เ ว ็ บ แ บ บ ส ั น เ ฉ พ า ะ ก ร อ บ ข อ ง จ อ ภ า พ แ ล ะ

เ ช ื ่ อ ม โ ย ง เ ป ็ น ล ำ ด ั บ ต ่ อ เ น ื ่ อ ง ก ั น ส า ม า ร ถ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ภ า ย ใ น ห น ้ า เ ด ี ย ว ก ั น ห ร ื อ ไ ป ย ั ง เ ว ็ บ อ ื ่ น  ๆ  ไ ค ้  ซ ึ ่ ง ก า ร ใ ช ้  

ห น ้ า จ อ ข อ ง เ ว ็ บ ใ น แ บ บ ล ำ ด ั บ ห ร ื อ แ บ บ ส ั น  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง จ ะ ต ้ อ ง ก ร ะ โ ด ด ไ ป ย ั ง ห น ้ า ข อ ง เ ว ็ บ ส ั ้ น  ๆ  ท ี ่ ม ี

อ ย ู ่ ม า ก ม า ย ไ ต ้ ท ั ง ห ม ด  ใ น ข ณ ะ ท ี ่ แ บ บ แ ถ บ เ ล ื ่ อ น ส า ม า ร ถ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ป ย ั ง ส ่ ว น ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ไ ด ้  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง  

จ ำ น ว น ม า ก จ ะ เ ป ็ น ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ภ า ย ใ น  แ ล ะ ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง จ ำ น ว น น ้ อ ย จ ะ เ ป ็ น ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ป ย ั ง ภ า ย

น อ ก ข อ ง เ ว ็ บ  ( W i l l i s ,  1 9 9 5 )  ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ ว ็ บ ห น ้ า เ ด ี ย ว ส ั น  ๆ  จ ะ ม ี ก า ร เ ร ี ย ง ข ้ อ ม ู ล แ ต ่ ล ะ ห น ้ า เ ป ็ น ล ำ ด ั บ  

ก ั น  อ า จ จ ะ ม ี ป ่ ม เ ฉ พ า ะ เ ด ิ น ห น ้ า ห ร ื อ ถ อ ย ห ล ั ง เ ท ่ า น ั น เ พ ื ่ อ เ ร ี ย ง ล ำ ด ั บ ข ้ อ ม ู ล  แ ต ่ ร ู ป แ บ บ น ี ้ ก ็ จ ะ ม ี ก า ร ล ิ ง ก ์  

ไ ป ย ั ง เ ว ็ บ อ ื ่ น  ๆ  ด ้ ว ย เ ช ่ น ก ั น  ( J a m e s ,  1 9 9 7 )

ร ะ บ บ ข ้ อ ม ู ล ใ น อ ิ น เ ต อ ร ์ เ น ็ ต เ ว ิ ล ด ์ ไ ว ด ์ เ ว ็ บ  เ ป ็ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ท ี ่ ม ี ก า ร

แ พ ร ' ก ร ะ จ า ย อ ย ่ า ง ก ว ้ า ง ข ว า ง ท ี ่ ส ุ ด  ด ั ง น ั ้ น ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ จ ึ ง ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง จ า ก ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร เ ร ี ย น ก า ร  

ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ แ บ บ อ ื ่ น  ๆ  เ ร ี ย ง ต า ม ล ำ ด ั บ ค ื อ

ล ำ ด ั บ แ ร ก  ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร จ ั ด ก า ร ข อ ง  

โ ค ร ง ส ร ้ า ง ท ี ่ ม ี ห ล ั ก ก า ร ซ ั บ ซ ้ อ น  แ ล ะ ก า ร ท ำ ท ี ่ ช ั ด เ จ น แ ล ะ เ ข ้ า ถ ึ ง ผ ู ้ ใ ช ้

ล ำ ด ั บ ท ี ่ ส อ ง  ม ุ ม ม อ ง ท า ง ม ั ล ต ิ ม ี เ ด ี ย ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ จ ำ น ว น ท ี ่ ห ล า ก

ห ล า ย  ท ี ่ ส ำ ค ั ญ ท ี ่ ส ุ ด ค ื อ  ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ม น ุ ษ ย ์ ก ั บ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  ( H u m a n  C o m p u t e r  I n t e r a c t i o n  :

H C I )  ถ ื อ เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ส ำ ค ั ญ ท ี ่ ส ุ ด ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ  ( W a n g  a n d  R e i d .  1 9 9 6 )



ภาพที่ 3 ร ูป แบ บเว ็บแบ บลำด ับ  (James, 1997)

ก า ร ส อ น ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร เ ส น อ เ น ื อ ห า  ซ ึ ่ ง  ว ิ ถ ส ั น  แ ล ะ โ ค ล  

( W i l s o n  a n d  C o l e ,  1 9 9 2 )  ไ ด ้ เ ส น อ ไ ว ้ ม ี ด ้ ว ย ก ั น  4  ท า ง  ค ื อ

1 .  ก า ร ไ ด ้ ม า ส ิ ่ ง ค ว า ม ร ู ้  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น แ น ว ค ิ ด  เ ป ็ น จ ร ิ ง แ ล ะ เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร

2 .  ก า ร ไ ด ้ ก ล ว ิ ธ ี ก ร ะ ต ุ ้ น ห ร ื อ ร ู ป แ บ บ น ำ ท า ง ใ น ก า ร เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง ก า ร แ ค ้ บ ั เ ญ ห า

3 .  ก า ร ไ ด ้ ก ล ว ิ ธ ี ก า ร ค ิ ด ข ั ้ น ส ู ง ห ร ื อ ว ิ ธ ี ค ว บ ค ุ ม

4 .  ก า ร ไ ด ้ ว ิ ธ ี ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ เ ช ่ น  ก า ร เ ร ี ย น โ ด ย ก า ร ค ้ น พ บ

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ท ี ่ เ ก ิ ด 1ข ึ ้ น จ า ก เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ภ า ย 1ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ม ี ค ว า ม ซ ั บ ซ ้ อ น

แ ล ะ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ อ ย ่ า ง ใ ด อ ย ่ า ง ไ ด ้ เ พ ี ย ง อ ย ่ า ง เ ด ี ย ว ท ี ่ จ ะ เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร ส ร ้ า ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ใ ห ้ เ ก ิ ด ข ึ น ก ั บ  

ผ ู ้ เ ร ี ย น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ เ ป ็ น แ ผ น ภ ู ม ิ เ ค ร ื อ ข ่ า ย เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ก ั น ภ า ย ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ม ี อ ง ก  

ป ร ะ ก อ บ ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ อ ย ู ่ ม า ก ม า ย ท ี ่ ต ้ อ ง ค ำ น ึ ง ถ ึ ง  อ ั น จ ะ ส ่ ง ผ ล ต ่ อ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ส ิ ่ ง ท ี ่ โ จ น า ส เ ช น  

( J o n a s s e n ,  1 9 9 6 )  ไ ด ้ แ น ะ น ำ ถ ึ ง ส ิ ่ ง ท ี ่ จ ะ ม ี ผ ล ต ่ อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ิ ด ใ น ก า ร ใ ช ้ ส ื ่ อ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ อ ย ่ า ง ไ ฮ เ พ อ ร ์ ม ี  

เ ด ี ย ไ ด ้ แ ก ่

1 .  จ ำ น ว น ข อ ง จ ุ ด ร ่ ว ม  ( ค ว า ม ก ว ้ า ง ข อ ง เ ค ร ื อ ข ่ า ย )

2 .  จ ำ น ว น ข อ ง ส ิ ่ ง ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ ม ี อ ย ู ่  ( ข น า ด ข อ ง เ ค ร ื อ ข ่ า ย )

3 .  อ ั ต ร า ส ่ ว น ข อ ง ส ิ ่ ง ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ก ั บ ม โ น ท ั ศ น ์  ( เ ป ็ น ร ว ม เ ข ้ า ด ้ ว ย ก ั น ห ร ื อ ก า ร ต ิ ด ต ร ึ ง ใ น ม โ น ท ั ศ น ์

4 .  ก า ร เ ป ็ น ศ ู น ย ์ ก ล า ง ข อ ง จ ุ ด ร ่ ว ม ต ่ า ง  ๆ

5 .  ค ว า ม ล ึ ก ข อ ง โ ค ร ง ข ่ า ย

6 .  จ ำ น ว น ข อ ง ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง
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ๆ .  ความเช ื่อถ ือในการใช้การเช ื่อมโยง

8. จำนวนจ ุดร ่วมท ี่ม ีอย ู่ตายต ัว (การเช ื่อมโยงเฉพาะตามแนวค ิดเด ียวก ัน)

9. อ ัตราส ่วนของจำนวนการเช ื่อมโยงก ับจำนวนของจ ุดร ่วม

ร ูปแบบของเว ็บ เพจนอกจากต ้องคำน ึงถ ึงในเร ื่องของหน ้าจอภาพ ก ็ย ังต ้องคำนึง ความเป ็นการ 

เร ียนการสอนด ้วยเว ็บของต ัวเว ็บซ ึ่งเป ็นส ื่อท ี่ม ีศ ักยภาพส ูง และม ีค ุณ ล ักษณ ะหลายๆ ประการที่เข ้าใจ 

และไม ่ละเลยในการนำไปใช ้ จากการศ ึกษาโดยการสำรวจเจตคติของน ักศ ึกษาท ี่ใช ้การเร ียนการ

สอนด ้วยเว ็บของ วู (พน, 1998) ไต ้ทำการสำรวจน ักศ ึกษาระด ับบ ัณ ฑ ิตศ ึกษาของคณ ะคร ุศาสตร ์

มหาว ิทยาล ัยพ ิทส ์เบอร ์ก พบว่า เจตคต ิของน ักศ ึกษาต ่อการเร ียนการสอนด ้วยเว ็บ ในด ้านของโครง

สร้าง เน ื้อหา องค ์ประกอบและค ุณ ล ักษณ ะ การออกแบบหน ้าจอและบทบาทของม ัลต ิม ีเด ีย  เป ็นไปใน 

ทางบวก และน ักศ ึกษาย ังให ้ความค ิดเห ็นถ ึงการออกแบบการเร ียนการสอนด ้วยเว ็บให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ 

ต ้องกำหนดความต ้องการให ้ช ัดเจน ม ีจ ุดประสงค ์เฉพาะในการนำเอาองค ์ประกอบและค ุณ ล ักษณ ะของ 

เว็บมาในการศึกษา รวมถ ึงการเร ียนการสอนด ้วยเว ็บจะมีปฎิส ัมพ ันธ ์และให ้ผลป ้อนกล ับก ับผ ู้เร ียน

2 .2  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ูป แ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ด ้ว ย เว ็บ

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่ พ ั ฒ น า 1ข ึ ้ น อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว 1ใ น ร ะ บ บ อ ิ น เ ห อ ร ์ เ น ็ ต  ไ ต ้ เ ส ร ิ ม ช ่ อ ง ท า ง ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง  

ส ื ่ อ ห ล า ย  ๆ  อ ย ่ า ง เ ข ้ า ไ ป ใ น ร ะ บ บ ท ำ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ไ ด ้ ห ล า ย ท า ง  ( M u l t i m e d i a  M e d i a  C h a n n e l s )  อ า ท ิ เ ช ่ น  

ม ี ข ้ อ ค ว า ม  ( T e x t )  รูปภ า พ กรา ท ิ เ ค  ม ี เ ส ี ย ง  ม ี ภ า พ เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว  โดยการส ื ่ อ ส า ร ท ี ่ พ ั ฒ น า ข ึ ้ น ม ี ท ั ้ ง แ บ บ ท ี ่ เ ป ็ น  

ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ท า ง เ ด ี ย ว แ ล ะ ส อ ง ท า ง โดยผ ่ า น อ ิ น เ ต อ ร ์ เ น ็ ต  ม ี ข ้ อ จำกัดเ ฉ พ า ะ ข ้ อ ค ว า ม อ ย ่ า ง เ ด ี ย ว  แ ต ่ ไ ด ้ ท ั ้ ง

แ บ บ ท ี ่ ส ่ ง ค น เ ด ี ย ว เ ช ่ น  ก า ร ใ ช ้ ห ้ อ ง ส น ท น า  ( C h a t )  ห ร ื อ ก า ร ใ ช ้ จ ุ ด ร ่ ว ม ก ั น ห ล า ย ผ ู ้ ใ ช ้  ( M u l t i  U s e r  D o m a i n  

: M U D )  ซ ึ ่ ง ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ไ ป ร ่ ว ม ใ ช ้ ก ั น ไ ต ้ ห ล า ย ค น  ( M c l a l l a n .  1998) ก า ร พ ั ฒ น า ใ ห ้ เ ว ็ บ ไ ซ ด ์  ไ ป ส ู ่ เ ป ้ า  

ห ม า ย ต า ม ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  ต ้ อ ง เ ช ื ่ อ ไ ด ้ ว ่ า จ ะ ด ึ ง ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ไ ด ้  ก ร ะ บ ว น ก า ร น ี ค ร อ บ ค ล ุ ม อ ง ค ์

ประกอบห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ( M i l h e i m  a n d  H a r w e y ,  1 9 9 8 )  ซ ึ ่ ง ไ ด ้ แ ก ่

1 .  เ น ื ้ อ ห า ท ี ่ ก ำ ห น ด ใ น เ ว ็ บ  เ ช ่ น  ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร  โ ป ร แ ก ร ม ใ น ก า ร เ ป ็ น แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ู ล  ก า ร เ ช ื ่ อ ม  

ไปยังเว็บอื่น ๆ

2 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ เ ป ็ น ท ี ่ ย อ ม ร ั บ  ค ว ร ม ี ห ั ว ข ้ อ ห ล า ก ห ล า ย

3 .  ข อ บ เ ข ต จ ำ เ พ า ะ ข อ ง เ ว ็ บ ไ ซ ด ์ ต ้ อ ง ม ี ก า ร ร ว ม ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ม ี ผ ู ้ ส น ั บ ส น ุ น ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า  

สำหรับก า ร อ อ ก แ บ บ ก ร า ท ิ เ ค ห น ้ า จ อ ผ ู ้ ใ ช ้  ( G r a p h i c s  U s e r s  I n t e r f a c e s  : G U I s )  ม ี ล ำ ด ั บ ข ั น ต อ น

เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  ซ ึ ่ ง โ ร ล ล ี ย ์  ( R o w l e y ,  1 9 9 8 )  ไ ด ้ ส ร ุ ป เ อ า ไ ว ้ ว ่ า



35

1 .  ผ ู ้ ใ ช ้ ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  โ ด ย ก า ร อ ธ ิ บ า ย ใ ห ้ ผ ู ้ ใ ช ้ ท ร า บ ห ร ื อ ก ำ ห น ด ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ผ ู ้ ' ใ ช ้ ส า ม า ร ถ เ ข ้ า  

ใ จ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ไ ต ้

2 .  ม ี ก า ร ก ำ ห น ด ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ โ ด ย ร ว ม ส ำ ห ร ั บ ผ ู ้ ใ ช ้ ท ุ ก ค น ห ร ื อ ก ล ุ ่ ม

3 .  ต ั ด ส ิ น ใ จ ต า ม แ บ บ ข อ ง ร ะ บ บ แ ล ะ ก ำ ห น ด ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ จ ะ เ ป ็ น ภ า พ ใ ห ้ ผ ู ้ ใ ช ้ ใ ต ้ เ ห ็ น

4 .  ก า ร อ ธ ิ บ า ย ภ า พ ต า ม ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่ อ ้ า ง ถ ึ ง โ ด ย ห น ้ า จ อ ท ี ่ ค ิ ด จ ะ ส ร ้ า ง

5 .  ก ำ ห น ด ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ข อ ง จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่ ก ล ่ า ว ถ ึ ง ต า ม ห น ้ า จ อ ท ี ่ จ ะ ส ร ้ า ง

6 .  ต ั ด ส ิ น ใ จ จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ภ า พ ว ่ า จ ะ ใ ช ้ อ ย ่ า ง ไ ร

7 .  ว า ด โ ค ร ง ร ่ า ง ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ห น ้ า จ อ

8 .  ท ด ส อ บ ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ั บ ผ ู ้ ใ ช ้

เ ม ื ่ อ พ ิ จ า ร ณ า ถ ึ ง ส ถ า น ภ า พ แ ล ะ เ ง ื ่ อ น ไ ข ข อ ง เ ว ็ บ  ท ี ่ จ ะ น ำ ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร ส อ น ไ ต ้ อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  เ พ ื ่ อ  

ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ โ ย ช น ์ ต ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ซ ึ ่ ง ส า ม า ร ถ น ำ เ ส น อ ใ น ก า ร น ำ เ ข ้ า ไ ป พ ั ฒ น า ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ใ น ด ้ า น

ข อ ง ข ้ อ ม ู ล  ก า ร ม ี ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์  โ ค ร ง ส ร ้ า ง แ ล ะ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  ซ ึ ่ ง ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ จ ะ ต ้ อ ง อ อ ก แ บ บ ใ ห ้ ม ี ห น ้ า จ อ  

เ ห ม า ะ ส ม กับก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ( D u c h a s t e l .  1 9 9 6 )  ซ ึ ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย

1 .  ด ้ า น ข ้ อ ม ู ล  ( I n f o r m a t i o n )  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ห ล ั ก เ บ ื อ ง ด ้ น ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ต ้ อ ง ม ี ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น จ ะ ไ ด ้ ร ั บ  

ค ว า ม ร ู ้  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ส ่ ว น ส ำ ค ั ญ ภ า ย ใ น ข ้ อ ม ู ล อ ั น ม ห า ส า ล ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ภ า ย อ ิ น เ ต อ ร ์ เ น ็ ต

2 .  ด ้ า น ก า ร ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์  ( I n t e r a c t i v i t y )  เ ป ็ น ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น จ า ก แ ห ล ่ ง ค ว า ม ร ู ้ เ ด ิ ม ท ี ่  

เ ค ย เ ร ี ย น  ไ ป ส ู ่ ส ิ ่ ง ใหม่ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ก ับส ิ ่ ง ท ี ่ เ ข า ต ้ อ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้

3 .  ด ้ า น โ ค ร ง ส ร ้ า ง  ( S t r u c t u r e )  เ ป ็ น ก า ร ส ร ้ า ง ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี ่ จ ะ เ ร ี ย น ร ู ้  ห า ห น ท า ง ใ น ก า ร  

เ ข ้ า เ น ื อ ห า ข อ ง ส ิ ่ ง ท ี ่ เ ร ี ย น  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ก า ร ท ้ า ท า ย ต ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ไ ด ้ ด ี ท ี ่ ส ุ ด

4 .  ด ้ า น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  ( C o m m u n i c a t i o n s )  เ ป ็ น ก า ร น ำ เ อ า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ั ้ ง ห ม ด เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ใ น ร ะ บ บ  

อ ิ น เ ท อ ร ์ ณ ็ ต  ใ น ก า ร ต ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร ก ั น อ ั น ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ต ่ อ ส ั ง ค ม  แ ล ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ ส ื ่ อ ส า ร ค ั น ไ ด ้  

ร ะ ห ว ่ า ง ต ั ว บ ุ ค ค ล  แ ล ะ เ ก ิ ด แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้

เ ม ื ่ อ เ ข ้ า ใ จ ถ ึ ง ส ิ ่ ง ท ี ่ จ ะ เ ป ็ น เ ง ื ่ อ น ไ ข ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ส อ น ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ! อ ื อ ป ร ะ โ ย ช น ์ ต ่ อ

ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ส ิ ่ ง ท ี ่ ต ้ อ ง ค ำ น ึ ง ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว ็ บ เ พ ื ่ อ ก า ร ส อ น  ท ี ่ ไ ด ้ ร ว บ ร ว ม เ อ า ไ ว ้ จ า ก ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า

H T M L  ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว ็ บ เ พ ื ่ อ ก า ร ส อ น  ( J o n e s  a n d  F a r q u h a r ,  1 9 9 7 )  ไ ด ้ อ ธ ิ บ า ย ส ั น  ๆ  ไ ด ้ ว ่ า

1 .  ก า ร อ อ ก แ บ บ ค ว ร ก ำ ห น ด โ ค ร ง ส ร ้ า ง ใ ห ้ ม ี ก า ร แ น ะ น ำ  ม ี ก า ร ใ ห ้ เ น ื อ ห า  แ ผ น ท ี ่ แ ล ะ ต ้ อ ง จ ั ด  

ร ะ เ บ ี ย น ข ้ อ ม ู ล ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ น ่ า ส น ใ จ จ า ก ห น ้ า ห น ึ ่ ง ไ ป ย ั ง อ ี ก ห น ้ า ห น ึ ่ ง

2 .  ก ำ ห น ด พ ื น ท ี ่ ใ ห ้ ช ั ด เ จ น ท ี ่ ส า ม า ร ถ เ ล ื อ ก  ซ ึ ่ ง จ ุ ด ท ี ่ จ ะ เ ล ื อ ก ค ว ร ใ ช ้ แ ท น ด ้ ว ย ไ ฮ เ พ อ ร ์ เ ท ็ ก ซ ์  ซ ึ ่ ง  

ต ้ อ ง แ น ่ ใ จ ด ้ ว ย ว ่ า ก ร า ฟ ิ ก ท ี ่ ก ำ ห น ด ส า ม า ร ถ ไ ป ย ั ง จ ุ ด เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ด ้ จ ร ิ ง
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3 .  ก า ร ท ำ ใ ห ้ ต ั ว เ ล ื อ ก เ ก ิ ด ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  เ ม ื ่ อ ม ี ก า ร เ ล ื อ ก ท ี จ ะ เ ป ล ี ย น ไ ป ย ั ง อ ี ก ห น ้ า จ อ ห น ึ ง  ต ั ว

เ ล ื อ ก เ ด ิ ม ท ี ่ เ ล ื อ ก ไ ว ้ ก ็ ค ว ร ม ี ก า ร เ ป ล ี ่ ย น ส ี ใ ห ้ ม ื ด ล ง

4 .  ต ั ว ช ี ้ แ ส ด ง ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ข อ ง แ ต ่ ล ะ ข ั ้ น  ม อ ง เ ห ็ น ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง แ ต ่ ล ะ ห น ้ า  ค ว ร แ ส ด ง เ ป ็ น แ ส ง  

ท ี ่ ส ว ่ า ง ช ั ด เ จ น

5 .  ก ำ ห น ด ใ ห ้ แ ต ่ ล ะ ห น ้ า จ อ ภ า พ ส ั ้ น  ๆ  ถ ้ า ต ้ อ ง ก า ร ใ ห ้ ห น ้ า ย า ว ก ็ ค ว ร ก ำ ห น ด พ ื น ท ี ่ ข อ ง ห น ้ า  โ ด ย  

ใ ห ้ ผ ู ้ เ ล ื อ ก ใ ช ้ ส า ม า ร ถ ไ ป ย ั ง จ ุ ด ต ่ า ง  ๆ  ไ ต ้ ใ น ห น ้ า เ ด ี ย ว

6 .  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ป ย ั ง ห น ้ า อ ื ่ น  ๆ  ห ร ื อ อ อ ก จ า ก ห น ้ า จ อ ไ ป ย ั ง ห น ้ า จ อ ใ ห ม ่  ไ ม ่ ค ว ร อ ย ู ่ ใ น บ ร ิ เ ว ณ  

เ ด ี ย ว ก ั น ก ั บ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น ไ ป ย ั ง จ ุ ด เ ช ื ่ อ ม โ ย ง อ ื ่ น  ๆ  ใ น ห น ้ า เ ด ี ย ว ก ั น  จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ส ั บ ส น

7 .  ต ้ อ ง ร ะ ว ั ง เ ร ื ่ อ ง ข อ ง พ ื น ท ี ่ ใ น ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง  ก า ร ท ี ่ จ ำ น ว น ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ม า ก  โ ด ย ท ี ่ ป ร ิ ม า ณ ก า ร  

เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ป ย ั ง ห น ้ า อ ื ่ น  ๆ  ค ว ร อ ย ู ่ ร ว ม ก ั น  ห ร ื อ ใ น ส ่ ว น ล ่ า ง ข อ ง ห น ้ า จ อ

8 .  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง ห ม า ย ท ี ่ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง จ ะ ต ้ อ ง เ ข ้ า ใ จ ง ่ า ย  แ ล ะ ค ว ร อ ย ู ่ ใ น  

พ ื ้ น ท ี ่ ส ่ ว น น ำ บ ท เ ส ม อ  ซ ึ ่ ง ห น ้ า จ อ แ ร ก ข อ ง เ ว ็ บ จ ะ เ ป ็ น ส ่ ว น ท ี ่ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ป ย ั ง ห น ้ า จ อ ต ่ า ง  ๆ

9 .  ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ค ว ร อ ย ู ่ ส ่ ว น บ น ข อ ง ห น ้ า จ อ ภ า พ  ห ล ี ก เ ล ี ่ ย ง ก ร า ฟ ิ ค ต ้ า น บ น ข อ ง ห น ้ า จ อ  

ซ ึ ่ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ต ้ อ ง ไ ม ่ เ ส ี ย เ ว ล า ด ู ภ า พ น ั ้ น ก ่ อ น ท ี ่ จ ะ ไ ป ย ั ง ห น ้ า จ อ อ ื ่ น  ๆ

ใ น แ ต ่ ล ะ ข อ บ เ ข ต พ ื ้ น ท ี ่ ข อ ง เ ว ็ บ เ อ ง ก ็ ต ้ อ ง ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ ต ่ า ง  ๆ  ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม โ ด ย เ ฉ พ า ะ  

ส ่ ว น ท ี ่ เ ป ็ น อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ั ญ ค ื อ  เ น ื อ ห า  พ ื น ท ี ่ แ ร ก ' ข อ ง จ อ ภ า พ  พ ื น ท ี ่ ภ า ย ใ น ห น ้ า จ อ  ( M a d d u x  a n d  

J o h n s o n .  1 9 9 7 )  ส า ม า ร ถ อ ธ ิ บ า ย ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ไ ต ้ ด ั ง น ี

1 .  เ อ ก ส า ร ข อ ง ห น ้ า จ อ  ( D o c u m e n t a r y )  เ ป ็ น ส ่ ว น ท ี ่ แ ส ด ง ช ื ่ อ ข อ ง พ ื ้ น ท ี ่  แ ล ะ บ อ ก ถ ึ ง อ ง ค ์  

ป ร ะ ก อ บ ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง เ น ื อ ห า

2 .  ห น ้ า จ อ แ ร ก ข อ ง เ ว ็ บ ไ ซ ด ์  ( H o m e  P a g e )  ใ น ท ุ ก เ ว ็ บ ไ ซ ด ์ จ ะ ต ้ อ ง ม ี พ ื น ท ี ่ ห น ้ า แ ร ก  ซ ึ ่ ง อ า จ จ ะ อ ย ู ่  

บ น ส ุ ด ข อ ง พ ื ้ น ท ี ่ ใ น ห น ้ า จ อ  โ ด ย เ ป ็ น ห น ้ า แ ร ก ท ี ่ ป ร า ก ฎ เ ม ื ่ อ เ ข ้ า ส ู ่ เ ว ็ บ ไ ซ ด ์  ก ่ อ น ท ี ่ จ ะ เ ข ้ า ไ ป ค ้ น ห า พ ื น ท ี ่ ภ า ย  

ใ น จ า ก บ น ส ุ ด ล ง ส ู ่ ต ้ า น ล ่ า ง

3 .  ภ า ย ใ น ห น ้ า จ อ  ( I n t e r n a l  P a g e s )  อ า จ จ ะ ม ี ห ร ื อ ไ ม ่ ม ี ก า ร แ บ ่ ง ห น ้ า จ อ ภ า ย ใ น พ ื ้ น ท ี ่ ข อ ง เ ว ็ บ  ต า ม  

ข ้ อ ม ู ล 1ซ ึ ่ ง ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ด ั ง น ี

3 . 1  แ บ ่ ง เ ป ็ น ส ่ ว น ต ่ า ง  ๆ  ค ื อ  ใ น ห น ึ ่ ง ห น ้ า จ อ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ย า ว จ า ก บ น ล ง ล ่ า ง  แ ต ่ แ บ ่ ง ข อ บ เ ข ต เ ป ็ น

ห น ้ า  ๆ  ใ น แ น ว ต ั ง

3 . 2  แ บ ่ ง ต า ม ป ร ะ โ ย ช น ์ ท ี ่ ผ ู ้ ส ร ้ า ง เ ว ็ บ ไ ซ ด ์ เ ป ็ น ผ ู ้ ก ำ ห น ด

3 . 3  ก า ร เ ข ้ า ส ู ่ ข ้ อ ม ู ล ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ส า ม า ร ถ เ ล ื อ ก ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ป ย ั ง ข ้ อ ม ู ล ภ า ย ใ น ห น ้ า จ อ ไ ต ้

4 .  ภ า ย น อ ก ห น ้ า จ อ  ( E x t e r n a l  P a g e s )  อ า จ จ ะ ม ี ห ร ื อ ไ ม ่ ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ป ย ั ง ห น ้ า จ อ ภ า ย น อ ก ข อ ง
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เ ว ็ บ ไ ซ ด ์  ซ ึ ่ ง ใ น บ า ง ห น ้ า จ อ อ า จ จ ะ อ ย ู ่ ใ น พ ื ้ น ท ี ่ อ ื ่ น  แ ล ะ ผ ู ้ ส ร ้ า ง ห น ้ า จ อ ต ้ อ ง ก า ร ไ ป ย ั ง ข อ ม ู ล  โ ด ย ท ี ่ ผ ู ้ ,ใ ช ้ ย ั ง  

อ ย ู ่ ท ี ่ ห น ้ า จ อ เ ด ิ ม  แ ต ่ ส า ม า ร ถ เ ล ื อ ก ข ้ า ม ไ ป ย ั ง เ ว ็ บ ไ ซ ด ์ ภ า ย น อ ก ไ ด ้  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ป ย ั ง ห " น ้ า จ อ ภ า ย น อ ก ก ็  

ถ ึ ง ว ่ า เ ป ็ น ส ิ ่ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง เ ว ็ บ ไ ซ ด ์ เ ด ิ ม  ซ ึ ่ ง ผ ู ้ ส ร ้ า ง ช ่ ว ย ใ ห ้เกิดค ว า ม ส ะ ด ว ก ก บ ผ ู ้ใช้ เ ม ื ่ อ ผ ู ้ ใ ช ้  

ต ้ อ ง ก า ร เ ป ล ี ่ ย น จ า ก เ ว ็ บ ไ ซ ด ์ เ ด ิ ม  ไ ป ย ั ง เ ว ็ บ ไ ซ ด ์ ใ ห ม ่

ก า ร ใ ช ้ เ ว ็ บ เ พ ื ่ อ ก า ร ศ ึ ก ษ า อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ต ้ อ ง อ อ ก แ บ บ ใ ห ้ ผ ู ้ ใ ช ้ ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ส ู ่ พ ื ้ น ท ี ่ ไ ด ้ ง ่ า ย  

ค ้ น ห า ข ้ อ ม ู ล ต ่ า ง  ๆ  ไ ด ้ ต า ม ต ้ อ ง ก า ร  ส า ม า ร ถ พ ิ ม พ ์ ห ร ื อ จ ั ด เ ก ็ บ เ อ า ไ ว ้ ไ ด ้  อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ใ น เ ส ั น ท า ง ก า ร ส ื บ  

ค ้ น ม ี อ ย ู ่ ม า ก  ล ิ น ซ ์ แ ล ะ ฮ อ ร ์ ต ั น  ( L y n c h  a n d  H o r t o n ,  1 9 9 7 )  ไ ด ้ แ น ะ น ำ ก า ร อ อ ก แ บ บ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ข ้ า ใ น เ ว ็ บ ส น ใ จ  

ต ้ อ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย

1 .  ก า ร ใ ช ้ ต ้ อ ง เ ข ้ า ใ จ ง ่ า ย  ม ี ป ่ ม ใ ห ้ เ ล ื อ ก ท ี ่ แ น ่ น ก น  ซ ึ ่ ง อ น ุ ญ า ต 1ใ ห ้ ผ ู ้ ' ใ ช ้ เ ข ้ า ไ ป ส ำ ร ว จ ใ น พ ื น ท ี ่

2 .  ก า ร ใ ช ้ ต ้ อ ง ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ภ า ย ใ น ห ร ื อ ภ า ย น อ ก ใ ห ้ น ้ อ ย ท ี ่ ส ุ ด ใ น ห น ึ ่ ง ห น ้ า

3 .  ก า ร จ ั ด ก า ร ข อ ง ภ า พ ร ว ม ห ร ื อ ส ร ุ ป ห น ้ า จ อ  ต ้ อ ง อ น ุ ญ า ต ใ ห ้ ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ เ ร ี ย น ง ่ า ย ต ่ อ ก า ร เ ข ้ า ส ู ่ พ ื ้ น ท ี ่  

ต ่ า ง  ๆ  ภ า ย ใ น เ ว ็ บ ไ ซ ด ์

4 .  ก า ร ใ ช ้ ต า ร า ง เ พ ื ่ อ ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล ต ้ อ ง เ ป ็ น ไ ป อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม

5 .  ก า ร ร ว ม ข อ ง ก า ร ส ร ุ ป แ ต ่ ล ะ ห น ้ า จ อ ม ี ก า ร เ ป ็ น ร า ย ว ่ น

6 .  ก า ร บ อ ก ถ ึ ง ต ำ แ ห น ่ ง ข อ ง พ ื น ท ี ่ ใ น ท ุ ก ห น ้ า จ อ ภ า พ  ห ร ื อ ม ี ก า ร ใ ห ้ เ ล ื อ ก ใ น ก า ร ต ิ ด ต ั ง เ อ า ไ ว ้ ใ น  

ท ุ ก ห น ้ า ข อ ง เ ว ็ บ

ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ็ อ า จ จ ะ ม ี ข ้ อ ผ ิ ด พ ล า ด ซ ึ ่ ง ไ ม ่ ค ว ร จ ะ ล ะ เ ล ย  ใ น  1 0  อ ั น ด ั บ ข อ ง ค ว า ม ผ ิ ด พ ล า ด ท ี ่ ไ ด ้  

ร ว บ ร ว ม โ ด ย  จ า ค อ ป  น ี ล เ ซ น  ( N i e l s e n ,  1 9 9 6 )  เ ร ี ย ง ล ำ ด ั บ ส ั น ต า ม ห ั ว ข ้ อ ต ่ อ ไ ป น ี

1 .  ก า ร ใ ช ้ ก ร อ บ  ก ร อ บ จ ะ ไ ม ่ เ ห ม ื อ น ก ั บ ก ร อ บ ข อ ง ภ า พ  เ พ ร า ะ ย า ก จ ะ ต ั ง ก ั น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง

2 .  ก า ร ใ ห ้ ร า ง ว ั ล ใ น แ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ี ซ ึ ่ ง ไ ม ่ ม ี ผ ล อ ะ ไ ร จ ร ิ ง  ๆ

3 .  ฒ ื อ ห า เ ห ม ื อ น เ ข ี ย น บ น ก ร ะ ด า ษ

4 .  ก า ร ม ี ข อ บ เ ข ต ซ ั บ ซ ้ อ น เ ก ิ น ไ ป ส ำ ห ร ั บ ผ ู ้ ใ ช ้

5 .  บ า ง ห น ้ า ไ ม ่ ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง  ท ำ ใ ห ้ ไ ม ่ ร ู ้ จ ะ ท ำ อ ย ่ า ง ไ ร ต ่ อ ไ ป

6 .  ห น ้ า จ อ ท ำ เ ป ็ น ล ั ก ษ ณ ะ ม ้ ว น ก ร ะ ด า ษ ย า ว  ต ้ อ ง เ ล ื ่ อ น ด ู น า น

7 .  ก า ร ข า ด ต ั ว ส น ั บ ส น ุ น ใ น ก า ร ส ื บ ค ้ น ข ้ อ ม ู ล

8 .  ส ี ข อ ง ล ิ ง ด ์ ท ี ่ ใ ช ้ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ม ่ เ ป ็ น ม า ต ร ฐ า น

9 .  ข ้ อ ม ู ล เ ก ่ า ล ้ า ส ม ั ย ม า ก

1 0 .  ใ ช ้ เ ว ล า ใ น ก า ร แ ส ด ง ผ ล น า น
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ก า ร ใ ช ้ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ใ น ก า ร ส อ น แ ล ะ ส ื บ ค ้ น ข ้ อ ม ู ล ใ น ท า ง ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ  ย ั ง ม ี

ป ี ญ ห า ท ี ่ ต ้ อ ง แ ก ้ ไ ข แ ล ะ ม ี ข ้ อ จ ำ ก ัด ท า ง เ ท ค น ิ ค ท ี ่ ต า ม ม า ส ำ ห ร ั บ น ำ ไ ป ใ ช ้ ท ำ ก า ร ส อ น ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ( P a r k ,  

1 9 9 2 )  ซ ึ ่ ง ไ ด ้ แ ก ่

1 .  ค ว ร ม ี โ ห น ด  เ ป ็ น ค ำ แ น ะ น ำ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ เ ล ื อ ก

2 .  ส า ม า ร ถ เ ป ิ ด ไ ด ้ ห ล า ย  ๆ  ห น ้ า ต ่ า ง

3 .  เ ป ล ี ่ ย น เ ป ็ น ห น ้ า ต ่ า ง  ๆ  อ ื ่ น  ๆ  แ ล ะ เ ป ล ี ่ ย น ข น า ด ไ ด ้

4 .  เ ป ล ี ่ ย น โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข ้ อ ม ู ล ไ ด ้

5 .  ม ี ต ั ว ต น ใ ห ้ ส ื บ ค ้ น

6 .  ก า ร เ ล ื อ ก โ ห น ล ค ว ร ม ี ร ห ั ส ผ ่ า น

.ๆ ม ี ไ ฟ ล ์ ส ำ ห ร ั บ เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล โ ด ย เ ฉ พ า ะ

8 .  ค ว ร ม ี ก า ร ป ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น ใ ห ้ ส อ ด ค ล อ ง ก ั บ ฮ า ร ์ ด แ ว ร ์

9 .  ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ค ว ร เ ป ็ น ไ ป ต า ม ภ า ษ า โ ป ร แ ก ร ม

ส ิ ่ ง ท ี ่ ท ้ า ท า ย น ั ก พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ส อ น ค ื อ  ก า ร ใ ช ้ ค ว า ม ร ู ้ ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ไ ป ด ้ ว ย ก ั น ก ั บ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  

ใ น ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง  อ ิ น เ ท อ ร ์ ฒ ็ ต  เ พ ื ่ อ ก า ร อ อ ก แ บ บ 1ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ท ี ่ จ ะ เ พ ิ ่ ม ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า ท ี ่ ล ึ ก เ พ ื ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ด ั ง บ ั น อ ะ ไ ร ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น จ ะ เ ข ้ า ใ จ ไ ด ้ ล ึ ก ใ น เ น ื อ ห า ร  ไ ย ว ิ ช า  ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ

ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ส ั ง เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล  แ ล ะ ข ่ า ว ส า ร  เ ป ็ น ก า ร พ ั ฒ น า ค ว า ม ค ิ ด ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์ แ ล ะ ท ั ก ษ ะ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  

ท ี ่ ด ี  โ ด ย ก า ร ใ ช ้ ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ข อ ง  อ ิ น เ ท อ ร ์ ณ ็ ต  เ ป ็ น ห น ท า ง ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ( A l e x a n d e r .  

1 9 9 6 )

2 . 3  ก า ร ว ิ จ ั ย ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ

ก า ร ใ ช ้ เ ว ็ บ เ พ ื ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  ไ ด ้ ม ี ก า ร ศ ึ ก ษ า เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่ ไ ด ้ น ำ ร ะ บ บ ก า ร ส อ น เ ข ้ า  

ใ ช ้ ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ท เ ร ี ย น  เ พ ื ่ อ น ำ ม า ใ ช ้ ท ั ง ใ น ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ช ่ ว ย ส อ น แ ล ะ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  

ท ี ่ เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ ช ี ้ ถ ึ ง ก า ร ใ ช ้ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  ซ ึ ่ ง  ป า ร ์ ค  ( P a r k ,  1 9 9 2 )  ไ ด ้ ช ี ว ่ า

1 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ต ้ อ ง ใ ช ้ ห ล ั ก ก า ร ค ว บ ค ุ ม แ ล ะ ก ล ว ิ ธ ี เ ร ี ย น โ ด ย ผ ู ้ เ ร ี ย น

2 .  ก า ร เ ล ื อ ก ต ้ อ ง ม ี ร ู ป แ บ บ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ น ำ เ ส น อ

3 .  ก า ร ใ ช ้ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ใ น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ค ว ร จ ะ ด ้ อ ง ม ี พ ื น ฐ า น ด ้ า น ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  

ช ่ ว ย ส อ น

4 .  ก า ร พ ั ฒ น า จ ะ ต ้ อ ง เ ป ็ น ก า ร พ ั ฒ น า ค ว า ม ฉ ล า ด ใ ห ้ ก ั บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ
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ก า ร ศ ึ ก ษ า ว ิ ธ ี ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร ส อ น โ ด ย ก า ร ใ ช ้ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ อ า ท ิ  ก า ร ศ ึ ก ษ า  

ผ ล ข อ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ใ น ร ะ ด ั บ ก า ร ใ ห ้ ค ำ แ น ะ น ำ ก า ร ส อ น ส ำ ห ร ั บ ผ ู ้ เ ร ี ย น ท ี ่ ใ ช ้ ก ล ว ิ ธ ี ก า ร ก ้ น ท า ใ น ก า ร เ ร ี ย น  

ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ( B a r t a s i s ,  1 9 9 7 )  โ ด ย ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ข ี ย น ร า ย ง า น ผ ล ข อ ง น ั ก

เ ร ี ย น ใ น แ บ บ เ ร ี ย น ก ั บ ร ู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  โ ด ย ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง  3  ก ล ุ ่ ม  เ ร ี ย น โ ด ย ก า ร

ม ี ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ แ ล ะ ม ั ล ต ิ ม ี เ ด ี ย  โ ด ย  2  ก ล ุ ่ ม ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ส อ น แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ใ น

ร ะ ด ั บ ค ว า ม ล ึ ก แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ก ล ว ิ ธ ี ใ น ก า ร ก ้ น ห า  โ ด ย ใ น ต อ น ท ้ า ย ก ็ จ ะ เ ข ี ย น ผ ล ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า  แ ต ่ ผ ล ข อ ง

ค ะ แ น น ก า ร เ ข ี ย น จ ะ ต ํ ่ า ใ น ท ุ ก ก ล ุ ่ ม ท ั ง แ บ บ ท ี ่ เ ข ี ย น ข ้ อ ค ว า ม แ ล ะ แ บ บ ท ี ่ เ ป ็ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ซ ึ ่ ง  

ม ี ป ิ จ จ ั ย ห ล า ย อ ย ่ า ง ใ น ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ผ ล อ ั น น ี  เ ช ่ น  ผ ล ท ี ่ เ ป ็ น เ ช ิ ง ล บ ต ่ อ ส ิ ่ ง ใ ห ม ่  ๆ  ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ส ภ า บ  

ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ห ร ื อ แ น ว ค ิด เ ค ย ท ี ่ เ ค ย ใ ช ้

น ฤ ม ล  ร ั ก ษ า ส ุ ข  (Narumol Ruksasuk, 2000) ไ ด ้ ท ำ ก า ร ศ ึ ก ษ า ผ ล ข อ ง แ น บ ก า ร เ ร ี ย น แ ล ะ ก า ร ม ี  

ส ่ ว น ร ่ ว ม ท ี ่ ม ี ต ่ อ ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น จ า ก ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า ท า ง ใ ก ล  ท า ง ด ้ า น

บ ร ร ณ ร ั ก ษ ์ แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง เ ป ็ น น ั ก ศ ึ ก ษ า ช ั น ป ี ท ี ่  1 ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ ท ค โ น โ ล ย ี ส ุ ร น า ร ี

จ ำ น ว น  1 9 9 ค น  ท ี ่วัดแ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ข อ ง ค อ ล ์ บ  (Kolb L e a r n i n g  S t y l e  I n v e n t o r y )  4  แ บ บ  แ ล ะ รูป แ บ บ  

ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  2  ร ู ป แ บ บ ค ื อ  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ แ บ บ ม ี ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร  

ส อ น แ ล ะ ส ั ง ค ม  ก ั บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ท ี ่ ม ี ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น อ ย ่ า ง เ ค ี ย ว  พ บ ว ่ า

แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ม ่ ไ ด ้ ท ำ ใ ห ้ ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ร ู ป แ บ บ ข อ ง เ ว ็ บ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง

ก ั น ก ็ ไ ม ่ ท ำ ใ ห ้ ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  แ ล ะ ไ ม , ม ี ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น แ ล ะ ร ู ป  

แ บ บ ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  แ ต ่ พ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง ค ะ แ น น ก ่ อ น เ ร ี ย น แ ล ะ ห ล ั ง เ ร ี ย น  ซ ึ ่ ง

แ ส ด ง ว ่ า น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ ม ี แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ท ุ ก แ บ บ ส า ม า ร ถ เ ร ี ย น ร ู ้ จ า ก ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ไ ด ้  ไ ม ่ จ ำ เ ป ็ น ท ี ่  

ผ ู ้ อ อ ก แ บ บ เ ว ็ บ ต ้ อ ง ค ำ น ึ ง ถ ึ ง แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น  ข ณ ะ เ ค ี ย ว ก ั น ย ั ง พ บ ว ่ า น ั ก ศ ึ ก ษ า ไ ท ย  

ม ี ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ จ า ก เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ต ่ า ง  ๆ  เ พ ื ่ อ ก า ร ม ี ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ 1ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ อ ย ู ่ 1ใ น ร ะ ด ั บ ฅ ํ ่ า

น ิ ช ิ ก ู ร ่ า  ( N i s h i k u r a ,  2 0 0 0 )  ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ก า ร จ ั ด เ บ ื อ ห า  แ ล ะ จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร ส อ น ต า } J 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น จ า ก ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  โ ด ย ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง  5 8  ค น  แ บ ่ ง ต า ม ก า ร จ ั ด ก า ร

เ บ ื อ ห า ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ อ อ ก เ ป ็ น ส อ ง แ บ บ ค ื อ  ก า ร จ ั ด ก า ร เ บ ื อ ห า โ ด ย ม ี ด ั ช น ี  ก ั บ ก า ร จ ั ด ก า ร  

เ บ ื อ ห า โ ด ย ป ร ะ ม ว ล ส า ร ะ ว ิ ช า ด ้ ว ย ภ า พ  ท ั ้ ง ส อ ง แ บ บ น ำ เ ส น อ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ต ่ า ง ก ั น ส อ ง แ บ บ ค ื อ  แ บ บ ไ ม ่  

ก ำ ห น ด ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  ก ั บ แ บ บ ก ำ ห น ด ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ส ่ ว น ก า ร แ บ ่ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น

ใ ช ้ ก า ร ว ั ด ด ้ ว ย แ บ บ ท ด ส อ บ แ บ ่ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น เ ป ็ น ส อ ง ก ล ุ ่ ม ค ื อ  ผ ู ้ เ ร ี ย น ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ก ว า ม ค ิ ด ร ว บ ย อ ด

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง  แ ล ะ ผ ู ้ เ ร ี ย น ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง  ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า  ก า ร  

ก ำ ห น ด ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ โ ด ย เ ฉ พ า ะ ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ร ะ ล ึ ก ถ ึ ง ค ว า ม ค ิ ด ร ว บ ย อ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง  แ ล ะ ร ะ ล ึ ก ถ ึ ง  

ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง ไ ด ้ ด ี  แ ล ะ พ บ ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร จ ั ด เ บ ื อ ห า แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ว ั ต ถ ุ

ป ร ะ ส ง ค ์
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3 .  ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ด ้ว ย เ ว ็บ

ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ี ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  จ า ก ร ะ บ บ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่  

เ ร า เ ค ย ใ ช ้ เ ป ็ น ส ื ่ อ ก า ร ส อ น  โ ด ย ก า ร อ อ ก แ บ บ ส ื ่ อ ใ น ร ู ป ข อ ง บ ท เ ร ี ย น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ไ ด ้ เ ป ล ี ่ ย น  

แ ป ล ง โ ฉ ม ห น ้ า ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ต ื ่ น ต ั ว ใ น ก า ร น ำ เ อ า เ ท ค โ น โ ล ย ี เ ข ้ า ม า ช ่ ว ย ก า ร เ ร ี ย น ก า ร

ส อ น ใ น ร า ย บ ุ ค ค ล  แ ต ่ เ ม ื ่ อ เ ท ค โ น โ ล ย ี ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ไ ด ้ เ ข ้ า ม า ส ู ่ ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย ท ี ่ โ ย ง ใ ย ก ั น ท ั ่ ว โ ล ก  ก ล า ย

เ ป ็ น ร ะ บ บ อ ิ น เ ต อ ร ์ ณ ็ ต  ส ื ่ อ  ( M e d i a )  ท ี ่ เ ค ย เ ป ็ น เ พ ี ย ง เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ อ ุ ป ก ร ณ ์ ส ำ ห ร ั บ ช ่ ว ย ใ น ก า ร ส อ น  ก ็ ไ ด ้ พ ั ฒ น า  

ศ ั ก ย ภ า พ เ พ ิ ่ ม ข ย า ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ( H y p e r )  จ น ก ล า ย เ ป ็ น ส ื ่ อ ท ี ่ เ ห น ื อ ก ว ่ า ส ื ่ อ เ ด ิ ม  ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ม า ก ก ว ่ า

ส ื ่ อ เ ด ิ ม  แ ต ่ เ ร า จ ะ น ำ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่ ม า ก ก ว ่ า เ ด ิ ม น ั น ม า ใ ช ้ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น เ ก ิ ด ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ไ ด ้ อ ย ่ า ง ไ ร เ ป ็ น ห ั ว ใ จ  

ส ำ ค ั ญ ข อ ง ก า ร น ำ ส ื ่ อ เ ห ล ่ า น ั น ไ ป ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ํ

3 .1  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ใ น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ด ้ว ย เว ็บ  ( L i n k s )

เ ป ้ า ห ม า ย พ ื น ฐ า น ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ไ ด ้ เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ไ ป จ า ก ก า ร ท ี ่ ค ร ู เ ป ็ น ผ ู ้ ส อ น  ค ร ู เ ป ็ น ศ ู น ย ์ ก ล า ง  

เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ม า เ ป ็ น ก า ร ส อ น ให ้ผ ู ้ เ ร ี ย น ร ู ้ ว ่ า  จะ เ ร ี ย น ร ู ้ ไ ด ้ อ ย ่ า ง ไ ร  ( H o w  t o  l e a n t )  จ ะ จ ำ ไ ด ้ อ ย ่ า ง ไ ร  ( H o w  t o  

r e m e m b e r )  จ ะ ค ด อ ย ่ า ง ไ ร  ( H o w  t o  t h i n k )  น ั น ค อ  เ ร ี ย น ร ู ้ ว ่ า จ ะ เ ร ย น อ ย ่ า ง ไ ร  ( L e a r n i n g  h o w  t o  l e a n t )  

เ ว น ส เ ต น  แ ล ะ ม า ย เ อ อ ร ์  ( W e i n s t e n  a n d  M a y e r .  1 9 8 6 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ถ ึ ง ว ิ ธ ี ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ย อ ม ร ั บ ว ่ า ม ี ผ ล  

โ ด ย ต ร ง ก ั บ ผ ู ้ เ ร ี ย น  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล  ใ น ส ่ ว น ข อ ง ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  จ ะ ม ี อ ง ค ์  

ป ร ะ ก อ บ  4  ป ร ะ ก า ร  ไ ด ้ แ ก ่

1 .  ก า ร เ ล ื อ ก  ( S e l e c t i o n )  ส ิ ่ ง ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ต ั ง ใ จ จ ะ ร ั บ

2 .  ก า ร ไ ด ้ ม า  ( A c q u i s i t i o n )  ส ิ ่ ง ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ถ ่ า ย โ ย ง ข ้ อ ม ู ล จ า ก ค ว า ม จ ำ ร ะ ย ะ ส ั น ไ ป ส ู ่ ค ว า ม จ ำ ร ะ ย ะ ย า ว

3 .  ก า ร ส ร ้ า ง ข ึ น  ( C o n s t r u c t i o n )  ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ต ่ อ ร ะ ห ว ่ า ง ข ้ อ ม ู ล ใ ห ม ่ จ า ก ภ า ย น อ ก

4 .  ก า ร ร ว ม เ ข ้ า ด ้ ว ย ก ั น  ( I n t e g r a t i o n )  ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ร ะ ห ว ่ า ง ค ว า ม ค ิ ด เ ด ิ ม ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น ก ั บ  

ค ว า ม ค ิ ด ใ ห ม ่

ป ิ จ จ ุ บ ั น ร ะ บ บ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ม า ต ร ฐ า น ท ี ่ ใ ช ้ บ น ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  เ ป ็ น ร ะ บ บ ก า ร แ บ บ ว ิ น โ ด ส ์  ( W i n d o w s )  

โ ป ร แ ก ร ม ท ี ่ ท ำ ง า น ใ น ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ จ ึ ง ต ้ อ ง ถ ู ก อ อ ก แ บ บ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น เ ข ้ า ก ั น ไ ด ้ ก ั บ  ร ะ บ บ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ท ี ่

ต ้ อ ง เ ข ้ า ถ ึ ง โ ป ร แ ก ร ม โ ด ย ผ ู ้ ใ ช ้ ต ้ อ ง ส ั ่ ง ก า ร ผ ่ า น ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ์ ห น ้ า จ อ ภ า พ  ( U s e r  I n t e r f a c e s )  ด ั ง น ั ้ น ก า ร อ อ ก

แ บ บ ก า ร ส อ น ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  จ ึ ง ต ้ อ ง ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ว ิ ธ ี ก า ร ใ น ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ก า ร จ ั ด ร ะ เ บ ี ย บ  

ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ข อ ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์
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ม ัล ฅ ิม ีเ ส ีย  ( M u l t i m e d i a )

ก า ร ใ ช ้ร ูi t a น ํบ ห ล า ก ห ล า ย เ พ ื่อ น ำ เ ส น อ ข ้อ ม ูล ,  ข ้อ ค ว า ม  ท ั้ง ภ า พ น ิ่ง แ ล ะ ) N พ เ ค ล ือ น ไ ห ว  

บ ; ! จ ัส ว น ข อ ง ภ า พ ย น ต ์,ว ีส ีโ อ แ ล ะ เส ีย ง  ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ส อ ' ' \ ( แ บ บ  

ท ี่ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ื่อ ห ล า ย ช น ิด  ร ว ม ท ั้ง ไ ฮ เ พ อ ร ัม ีเ ส ืย ร ์แ ล ะ ไ ฮ เ พ อ ร ์เ ท ็ก ซ ์N

ไ ฮ เ พ อ ร ม เ ด ย  ( H y p e r m e d i a )  

y ก ัเบ ค อ ม ฟ ิว เ ต อ ร ์ท ี่แ ส ด ง ถ ึง บ ่ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง 'ก ้น  

ซ ์อ ง ข ้อ ม ูล แ บ บ ด ่า ง  ๆ ท ั้ง ข ้อ ค ว า ม  ภ า พ น ิ่ง แ ล ะ ภ า พ เค ล ื่อ น ไ า ท ั้ 

/  ภ า พ ย น ต ์, 'ว ีด ิก ัศ น ิ, เ ส ีย ง  แ ส ด ง เส ้น ท า ง เ ข ้า ถ ึง ท ี่ไ ม ่เ ป ็น แ น ว ต ร ง

ไ ฮ เ พ อ ร ์เ ท ็ก ซ ์ ( H y p e r t e x t )

ก า ร จ ัด ร ะ เ บ ีย บ ท ี่ไ ม ่เ ป ็น ล ำ ด ับ  แ ล ะ เข ้า ส ู่ 

ข ้อ ม ูล ท ี่ห น ้า จ อ ภ า พ โ ด ย ต ัว อ ัก ษ ร  แ ล ะ แ ผ น

ภ ม ิค ง ท ี ภ า พ แ ล ะ ต า ร า ง

ม ' เ ป ็น เ ช ิง เ ส ้น ก ับ ต ัว อ ัก ษ ร เ ท ่า

ภ า พ ท ี ่  4  ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ม ั ล ต ิ ม ี เ ด ี ย  ไ ฮ เ พ อ ร ์ ม ี เ ด ี ย  แ ล ะ ไ ฮ เ พ อ ร ์ เ ท ็ ก ซ ์  ( T o l h u r s t ,  1 9 9 5 )

ข ณ ะ เ ด ี ย ว ก ั น ก ็ ต ้ อ ง ค ำ น ึ ง ว ่ า ก า ร อ อ ก แ บ บ น ั ้ น จ ะ ใ ช ้ ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ข อ ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ แ บ บ ใ ด  น ั ่ น ค ื อ  จ ะ  

ใ ช ้ ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ เ ป ็ น ม ั ล ต ิ ม ี เ ด ี ย  ( M u l t i m e d i a )  ไ ฮ เ พ อ ร ์ ม ี เ ด ี ย  ( H y p e r m e d i a )  ห ร ื อ ไ ฮ เ พ อ ร ์ เ ท ็ ก ซ ์  ( H y p e r t e x t )  

เ น ื ่ อ ง จ า ก แ ต ่ ล ะ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ด ั ง ก ล ่ า ว ก ็ ม ี ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น อ อ ก ไ ป  ( T o l h u r s t ,  1 9 9 5 )  ด ั ง  

ร ู ป  2 . 4

ใ น โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง ร ะ บ บ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ส ่ ว น ท ี ่ เ ป ็ น อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ั ญ ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ก ็ ค ื อ  ส ่ ว น ท ี ่ ท ำ

ห น ้ า ท ี ่ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง  ( L i n k s )  ไ ป ย ั ง พ ื ้ น ท ี ่ ห ร ื อ ส ่ ว น ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ไ ป  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ก ็ จ ะ ม ี ท ั ้ ง ก า ร ใ ช ้ ต ั ว อ ั ก ษ ร เ ป ็ น ต ั ว  

เ ช ื ่ อ ม ท ี ่ เ ร ี ย ก ว ่ า  ไ ฮ เ พ อ ร ์ เ ท ็ ก ซ ์  ก า ร ใ ช ้ ก ร า ฟ ิ ก ท ำ เ ป ็ น ป ม เ ร ี ย ก ว ่ า  ไ อ ค อ น  ( I c o n )  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ด ้ ว ย ภ า พ  

ก ร า ฟ ิ ก  ( G r a p h i c s )  ห ร ื อ ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ใ ด  ๆ  ส ำ ห ร ั บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ แ ล ้ ว เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ ส ำ ค ั ญ  

ม า ก  เ พ ร า ะ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ม า ก ม า ย ภ า ย ใ น เ ว ็ บ ต ้ อ ง ก า ร ใ ห ้ ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ป ถ ึ ง  ด ั ง บ ั น ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ใ น ก า ร
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เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ก ็ อ า จ จ ะ ก ล า ย เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ ข ั ด ข ว า ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น  ถ ้ า เ ร า ก ำ ห น ด ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ป  

ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล ไ ม ่ เ พ ี ย ง พ อ ห ร ื อ ง ่ า ย ต ่ อ ก า ร ค ้ น ห า  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ ม ี อ ิ ส ร ะ ใ น ก า ร เ ล ื อ ก เ ส ้ น ท า ง ไ ป ย ั ง ส ่ ว น ต ่ า ง  ๆ  

ไ ด ้ ส  ะ ด ว ก  ( O l i v e r ,  H e r r i n g t o n  a n d  O m a r i ,  1 9 9 6 )

ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ใ น ร ะ บ บ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ใ น ห ล า ย ล ั ก ษ ณ ะ  แ ต ่ ส ำ ห ร ั บ ข ้ อ ม ู ล  

ท ี ่ ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ใ น แ บ บ ไ ฮ เ พ อ ร ์ เ ท ็ ก ซ ์  เ บ เ ก อ ร ์  ( B a k e r ,  1 9 9 3  : 4 8 )  ไ ด ้ แ บ ่ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ื น ฐ า น ใ น ก า ร น ำ  

เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้  ใ น ส ภ า พ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ บ บ ไ ฮ เ พ อ ร ์ เ ท ็ ก ซ ์  ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ื น ฐ า น อ ย ู ่ ด ้ ว ย ก ั น  2  ว ิ ธ ี ค ื อ

1 .  ว ิ ธ ี ก า ร ใ น เ ช ิ ง เ ส ้ น  ( L i n e a r  A p p r o a c h )  เ ป ็ น ว ิ ธ ี ก า ร พ ื ้ น ฐ า น ส ำ ห ร ั บ ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ข อ ง ไ ฮ  

เ ป อ ร ์ เ ท ็ ก ซ ์  ท ี ่ ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ข ้ อ ม ู ล แ บ บ ต ่ อ เ น ื ่ อ ง จ า ก จ ุ ด ห น ึ ่ ง ไ ป ย ั ง อ ี ก จ ุ ด ห น ึ ่ ง  เ ช ื ่ อ ม ต ่ อ ก ั น ไ ป อ ย ่ า ง เ ป ็ น  

ล ำ ด ั บ  ข ณ ะ เ ด ี ย ว ก ั น ก ็ ส า ม า ร ถ ก ร ะ ด า ษ ข ้ า ม ไ ป ใ น ข ั น ต อ น ข ้ า ง ห น ้ า ห ร ื อ ถ อ ย ก ล ั บ ม า ย ั ง ข ั น ต อ น เ ด ิ ม ท ี ่ ผ ่ า น

ม า แ ล ้ ว ก ็ ไ ด ้  แ ต ่ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ,ข ้ อ ม ู ล ต ่ อ เ น ื ่ อ ง เ ป ็ น ล ำ ด ั บ ข ั ' น ก ั น โ ด ย ต ล อ ด  ม ี แ ผ น ภ ู ม ิ ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ด ั ง ท ี ่ แ ส ด ง  

ใ น ร ู ป

ก. ว ิ ธ ก า ร ใ น เ ช ิ ง เ ส ้ น  ( L i n e a r  A p p r o a c h )

2. วิธีการท่ีไม่เป็นเชิงเส้น (Non-Linear A p p r o a c h )  เป็นวิธีการเช่ือมโยงข้อมูลแบบพืนฐาน
สำหรับการเชื่อมโยงข้อมูลในแบบอิสระ แต่ละข้อมูลจะสามารถเชื่อมโยงระหว่างกันได้ทังหมด โดย
ไม่จำเป็นต้องเช่ือมโยงข้อมูลในแบบต่อเนื่องกัน จากข้อมูลหน่ึงสามารถข้ามไปยังอีกข้อมูลหนึ่งได้โดย 
อิสระไม่จำเป็นต้องผ่านข้อมูลใดข้อมูลหนึ่งก่อน สามารถไปยังข้อมูลข้างหน้าหรือท้ายสุด แล้วกลับมา 
ตำแหน่งดังต้นอีกก็ไต้ การย้อนกลับกระทำได้ตลอดเวลาและไม่จำเป็นต้องเป็นข้อมูลเดิมที่ผ่านมาแล้ว 
แต่ไปยังอีกส ่ว น หนึ่งที่ย ัง ไปไม่ถึงก็ได้เช ่น กัน
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ข .  ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ ไ ม ่ เ ป ็ น เ ช ิ ง เ ส ้ น  ( N o n - L i n e a r  A p p r o a c h )

ภ า พ ท ี ่  5  ว ิ ธ ี ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ค ว า ม ร ู ้ แ บ บ เ ช ิ ง เ ส ้ น แ ล ะ ไ ม ่ เ ป ็ น เ ช ิ ง เ ส ้ น  ( B a k e r .  1 9 9 3 )

ก า ร จ ั ด ล ั ก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ซ ึ ่ ง ถ ื อ ไ ค ้ ว ่ า เ ป ็ น ก า ร น ำ ส ื ่ อ  

ม า เ ส น อ ใ น ห ล า ย แ บ บ ซ ึ ่ ง ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง ง ่ า ย ๆ  ส ำ ห ร ั บ ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ท เ ร ี ย น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ใ ห ้ ม ี  

ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง โ ด ย ก า ร ใ ช ้ ร ะ บ บ ไ ฮ เ พ อ ร ์ เ ท ็ ก ซ ์  ซ ึ ่ ง ม ี ว ิ ธ ี ก า ร ใ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ อ ย ่ า ง ง ่ า ย โ ด ย  ห ย า ง  แ ล ะ ม ั ว ร ์  

( Y a n g  a n d  M o o r e , 1 9 9 5 )  ไ ค ้ แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  3  แ บ บ ส ำ ห ร ั บ ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ห ร ื อ ก า ร เ ร ี ย ก เ อ า ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ข ึ ้ น  

ม า ค ื อ  1

1 .  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง แ บ บ ไ ม ่ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง  ( U n s t r u c t u r e d )  เ ป ็ น แ บ บ ท ี ่ ไ ม ่ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง ค ว า ม ร ู ้ เ ป ี น พ ื น  

จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ท ั ง ห ม ด ใ น ก า ร ค ้ น ห า  ผ ู ้ เ ร ี ย น ต ้ อ ง เ ป ิ ด เ ข ้ า ไ ป โ ด ย ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ร ะ ห ว ่ า ง ห น ้ า จ อ แ ต ่ ล ะ เ ร ื อ ง  ม ี  

ค ว า ม ย ื ด ห ย ุ ่ น ส ู ง ส ุ ด ข อ ง ก า ร จ ั ด ร ว บ ร ว ม  เ ป ็ น ก า ร ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ค ้ ก ำ ห น ด ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า  แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม  

ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น เ อ ง
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ภาพท่ี 6 การเชื่อมโยงแบบไม่มีโครงสร้าง

2. การเช่ือมโยงแนบเป็นลำดับขั้น (Hierarchical) เป็นการกำหนดการจัดเก็บความรู้เป็นลำดับ 
ข้ัน มีการกำหนดเฉพาะในการค้นหาข้อมูล มีโครงสร้างเป็นลำดับขั้นแบบต้นไม้ โดยให้ผู้เรียนไต้ค้น 
คว้าไปทีละขั้นโดยสำรวจได้ทั้งจากบนลงล่างและจากล่างขึ้นบน โดยมีระบบข้อมูลและรายการคอย
บอก

ภ า พ ท ี ่  7  ก า ร เ ช ื ่อ ม โ ย ง แ บ บ เ ป ็น ล ำ ด ับ ข ั ้น

3. แ บ บ เ ค ร ือ ข ่า ย  ( N e t w o r k )  เ ป ็น ก า ร เ ช ื ่อ ม โ ย ง ร ะ ห ว ่า ง จ ุด ร ่ว ม ข อ ง ฐ า น ค ว า ม ร ู ้ต ่า ง  ๆ  ท ี ่ เ ก ี ่ย ว  

ข ้อ ง ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น ข อ ง เ ค ร ือ ข ่า ย พ ึ ่ ง พ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง จ ุด ร ่ว ม ต ่า ง  ๆ  ท ี ่ม ีอ ย ู ่
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ภาพท่ี 8 การเช่ือมโยงแบบเครือข่าย

ขณะท่ี ฮอร์บี ( H o n e y ,  1993 : 257-270) ได้ทำการศึกษารูปแบบของการสืบค้นในการสราง 
สรรค์ของไฮเพอร์เท็กซ์ และได้สรุปรูปแบบที่ใช้ออกเป็น 5 แบบคือ

1. แบบสืบค้นเป็นเส้นตรง ( L i n e a r  T r a v e r s a l  P a t t e r n )  เป็นรูปแบบท่ีง่ายท่ีสุด ที่ใช้ไนการ 
สืบค้นจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหน่ึง เป็นลำดับข้ัน

ภาพท่ี 9 การสืบค้นแบบเส้นตรง

2. แบบเคลื่อนที่ไปด้านข้าง ( S i d e  T r i p  P a t t e r n )  เป็นรูปแบบท่ีเป็นเส้นตรง แต่สามารถ 
ออกจากเส้นทางที่เป็นลำดับขั้นได้ แต่ก็ต้องกลับเข้ามา1ในลำดับขันเดิม

ภ า พ ท ี ่  10 ก า ร ส ืบ ค ้น แ บ บ เ ค ล ื ่อ น ท ี ่ ไ ป ด ้า น ข ้า ง
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3. แบบดาว (Star Pattern) เป็นรูปแบบท่ีมีการกำหนดจุดศูนย์กลางของการสืบค้น เม่ือได้มี 
การค้นคว้าในส่วนต่าง ๆ ท่ีต้องการแล้ว ก็กลับมายังจุดศูนย์กลางก่อนจะไปยังส่วนอื่น ๆ

?

ภาพท่ี 11 การสืบค้นแบบดาว

4. แบบดาวกระจายขยายออก (Extended Star Pattern) เป็นรูปแบบในลักษณะเดียวกันกับ 
แบบดาว แต่เพิ่มจุดที่ต้องการจะไปในลักษณะที่เป็นเส้นตรง แต่เมื่อไปแล้วก็กลับมาหาจุดศูนย์กลาง
เช่นเดิม เป็นลักษณะของการรวมทังสามแบบข้างต้นเข้าด้วยกัน

ภาพท่ี 12 การสืบค้นแนบดาวกระจาย 5

5. แบบไม่มีแบบแผน (Chaotic Pattern) เป็นรูปแบบท่ีสามารถสืบค้นตามส่วนต่าง ๆ ไต้โดยไม ่
กำหนดว่าต้องมีจุดศูนย์กลาง ไม่จำเป็นต้องเป็นแนวเส้นตรง สามารถเคลื่อนไปยังส่วนต่างๆและกลับ 
มายังจุดเดิมได้ด้วยทางเดิมหรือเส้นทางใหม่ เป็นรูปแบบท่ีซับซ้อน ถือได้ว่าเป็นการรวมรูปแบบของ
การสืบค้นทังส่ีแบบเข้าด้วยกัน



ภ า พ ท ี ่  13 ก า ร ส ืบ ค ้น แ บ บ ไ ม ่ม ีแ บ บ แ ผ น

ในโครงสร้างของแผนผังบทเรียนเป็นโครงข่ายทางสถาปิตยกรรม การนำความรู้มาจัดเป็นบท 

เรียนเป็นการจัดในลักษณะแผนภูมิจุดร่วม ( C o n c e p t  N o d e s )  โดยจุดร่วมจะเช่ือมต่อผ่านการเชื่อมโยง 

ทางเดินภายใต้บ่มหรือเมนูต่าง ๆ โดยทั่วไปของบ่มหรือเมนูจะบ่งบอกถึง การเชื่อมโยงระหว่างจุด
ร่วมต่าง ๆ ( E k l u n d .  1996) โดยโครงสร้างของการออกแบบบทเรียนเป็นโครงสร้างของความรู้จะแทน 
ด้วยลักษณะของการจัดการท่ีเป็นแนวคิดของโครงสร้างความจำ โครงสร้างความรู้ที่ปรากฎจะมีแนว
คิดและการจัดการสอน ซึ่งทำได้ดีในโครงสร้างที่มีคุณลักษณะเชื่อมโยงกันกับโครงสร้างความรู้อื่น ๆ
เมื่อเราเรียนเราก็จะได้โครงสร้างใหม่  ๆ ความรู้ใหม่ ซึ่งก็จะมีการเชื่อมโยงไปตามการออกแบบบทเรียน 
ตามการออกแบบของจุดร่วมและการเชื่อมโยงกันผ่านไฮเพอร้มีเดีย (Jonnasen, 1992)

ภ า พ ท ี  14 แ ผ น ภ ูม ิจ ุด ร ่ว ม  ( C o n c e p t  N o d e s )
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ในขณะที่การออกแบบจำลองลักษณะการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับการใช้ในการเรียนการสอน
ด้วยเว็บที่ต้องการการเช่ือมโยง มีการสร้างเป็นจุดร่วม เป็นโหนด มีการลิงก์ระหว่างกัน ก็มีแบบจำลอง 
ที่เสนอโดย ชานและคณะ (Chan and the others, 1993) ได้เสนอโมเดลโดยแนะนำลำดับขันการเรียนรู้ 
ต่าง ๆ โดยลำดับขันการเรียนรู้เป็นการอธิบายคุณภาพในส่วนของการคิด ผ่านกระบวนการ 4 ประการ 
น่ันคือ

1. กระบวนการเชื่อมโยง (Process of Connection) เป็นการเชื่อมโยงที่นำเอาส่วนของความรู ้
ที่อ่อนอยู่ที่ได้มาเชื่อมโยงระหว่างความรู้เก่ากับความรู้ใหม่

2. กระบวนการเพ่ิมขยายขึน (Accretion) เป็นความรู้ท่ีได้จากการอธิบาย และมีการสร้าง 
เชื่อมโยงระหว่างส่วนท่ียังอ่อนจำนวนมาก

3. กระบวนการเชื่อมประกอบ (Articulation) เป็นการเชื่อมโยงส่วนท่ีแข็งของเบือหา และ 
ลบส่วนที่ไม่ต้องการออก

4. กระบวนการท่ีเข้มแข็ง (Solidtification) เป็นการออกแบบอย่างเป็นเอกภาพ และมีการ 
เชื่อมโยงกันอย่างมั่นคง

A Quantitative Representation of OCTR

ภ า พ ท ี ่  15 แ บ บ จ ำ ล อ ง  O C T R  ข อ ง ช า น แ ล ะ ค ณ ะ  ( C h a n  a n d  t h e  o t h e r s ,  1 9 9 3 )

3.2 การออกแบบการเชื่อมโยงในการเรียนการสอนด้วยเว็บ

ก า ร ใ ช ้ไ ฮ เ พ อ ร ์ เ ท ็ก ซ ์ใ น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ด ้ว ย เ ว ็บ เ พ ื ่อ ก า ร เ ช ื ่อ ม โ ย ง ข ้อ ม ูล  ก ็ม ีป ร ะ เ ด ็น ท ี ่น ่า ส น ใ จ  

ใ น ก า ร ศ ึก ษ า อ ื ่น ๆ  ไ ด ้แ ก ่ ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ท ี ่ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง พ ื ้น ท ี ่ข อ ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก า ร เ ช ื ่อ ม โ ย ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น ใ น  

ไ ฮ เ พ อ ร ้ เ ท ็ก ซ ์  ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  เ ซ า  ( Z h a o , 1 9 9 6  : 3 3 4 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า ส ิ ่ ง ท ี ่ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ

ก า ร เ ร ีย น ด ้ว ย ไ ฮ เ พ อ ร ์ เ ท ็ก ซ ์  เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง ก า ร ศ ึก ษ า ผ ล ข อ ง ก า ร ใ ช ้ภ า พ แ ท น ค ว า ม ห ม า ย  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์  

ก ับ จ ุด เ ช ื ่อ ม โ ย ง ข อ ง ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ด ้ว ย ไ ฮ เ พ อ ร ์ เ ท ็ก ซ ์  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ้น ค ว ้า ท ี ่ เ ช ื ่อ ม โ ย ง ด ้ว ย ภ า พ ใ น

ก า ร น ำ ไ ป ย ัง จ ุด ม ุ ่ ง ห ม า ย  ม ีส ม ม ุต ิฐ า น ว ่า ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ี ่ม ีอ ย ู ่ เ ป ็น ก า ร แ ส ด ง ก า ร เ ช ื ่อ ม โ ย ง ใ ห ้ เ ห ็น เ ส ้น ท า ง ค ว า ม
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สัมพันธ์ได้แจ่มชัด ช่วยให้ง่ายต่อผู้เรียนในการเชื่อมโยงกระบวนความคิดชันสูงของผู้เรียน ในการตด 
สินใจในการค้นคว้า เพ่ือทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ว่า สัญลักษณ์นันคืออะไรทำหน้าที่อย่างไร ทำให้ 
การเรียนรู้ง่ายขึ้นการจะกำหนดการประเมินผลว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ ก็คือกำหนดเป้าหมายในสถาน 
การณ์ต่าง ๆ กันโดยใช้วิธีการต่างกัน พบว่า การสาธิตโดยการใช้ภาพเปีนสัญลักษณ์แสดงความ
หมายต่างกัน (Visualisation of Semantic) มีความสัมพันธ์กับการเชื่อมโยงโดยไฮเพอร์เท็กซ์ ซ่ึงสามารถ 
นำไปปรับปรุงเพื่อใช้ไฮเพอร์เท็กซ์ในการเรียนรู้ได้

ก า ร เ ช ื ่อ ม โ ย ง ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์จ ะ ท ำ ใ ห ้ม ีพ ล ัง อ ำ น า จ ม า ก  เ ม ื ่อ ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส า ร ท ี ่อ น ุญ า ต ใ ห ้  

ใ ช ้ไ ด ้ใ น เ ว ล า ท ี ่ต ร ง ก ัน  ( S y n c h r o n o u s )  แ ล ะ ใ น เ ว ล า ท ี ่ ไ ม ่ต ร ง ก ัน  ( A s y n c h r o n o u s )  ห น ึ ่ ง ต ่อ ห น ึ ่ ง  ห ร ือ ห น ึ ่ ง  

ต ่อ ห ล า ย  ๆ  ค น  ก า ร ส ื ่อ ส า ร ท ี ่ผ ู ้ เ ร ีย น ส า ม า ร ถ ท ี ่จ ะ เ ล ือ ก เ ร ีย น ไ ด ้ เ ม ื ่อ ต ้อ ง ก า ร  ม ีป ฎ ิสัมพันธ์กันไม่ เ พ ีย ง แต่ 

ก ับ ม น ุษ ย ์  แ ต ่จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ิ ่ ง ท ี ่ ใ ช ้ เ ร ีย น ด ้ว ย  ซ ึ ่ ง ท ัง ห ม ด ร ว ม อ ย ู ่ ใ น เ ว ิล ด ์ไ ว ด ์ เ ว ็บ ซ ึ ่ ง เ ป ็น ส ื ่อ ท ี ่ ไ ด ้  

ร ับ ค ว า ม น ิย ม ม า ก ท ี ่ส ุด  ณ  ว ัน น ี ้  ก า ร ใ ช ้ เ พ ื ่อ ก า ร ส ืบ ค ้น เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง ย ืด ห ย ุ ่น แ ล ะ เ ร ีย น ร ู ้ ไ ด ้จ า ก ร ะ ย ะ ไ ก ล

ผ ู ้ เ ร ีย น ส า ม า ร ถ เ ข ้า ส ู ่ส ิ ่ ง ท ี ่ต ้อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ไ ด ้ด ้ว ย ต น เ อ ง  โ ด ย ห ล ัก ก า ร ข อ ง เ ว ิล ด ์ไ ว ด ์ เ ว ็บ ส า ม า ร ถ เ ข ้า ถ ึง ไ ด ้ท ุก  

เ ว ล า ใ น ท ุก ส ถ า น ท ี ่  ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ผ ่า น เ ว ิล ด ์ไ ว ด ์ เ ว ็บ เ ป ็น อ ิส ร ะ จ า ก เ ว ล า แ ล ะ ส ถ า น ท ี ่  ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์ ’เ น ต

ส า ม า ร ถ เ ข ้า ม า ส น ับ ส น ุน ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู ้  โ ด ย ก า ร อ อ ก แ น บ แ ล ะ พ ัฒ น า เ ป ็น บ ท เ ร ีย น  ( N i k o l o v a  and 
Collis, 1998 : 60)

ปิญหาอย่างหน่ึงท่ีเกิดกับการเรียนรู้และรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยง น้ันคือขณะท่ีออก
แบบการสอน โดยตังใจจะสนับสนุนระดับการคิดและการเรียนรู้ให้สูงขึน แต่ลักษณะที่นำไปใช้ในการ 
เรียนกลับมีการนำเสนอในลักษณะที่ไม่น่าสนใจ ขณะท่ีเราให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ แต่การออก
แบบบทเรียนการเรียนการสอนด้วยเว็บของนักออกแบบโดยการใช้ระบบไฮเพอร์เท็กซ์ ไม่ไปกระตุ้น
ให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาระดับของการเรียนรู้ โดยการออกแบบค่อนข้างจะบังคับให้ติ',องทำตามเง่ือนไข 
ของการเรียนที่กำหนดในสื่อ ดังนันนักการศึกษาควรท่ีจะหาวิธีการนำไปปรับปรุงและเพิ่มแนวคิดท่ี
เป็นประโยชน์ในการสร้างเงื่อนไขของการเรียนรู้ (Jones, 1990 : 272) การออกแบบบทเรียนการเรียน 
การสอนด้วยเว็บจึงต้องคำนึงถึงการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามความสนใจของผู้เรียน โดยไม่พยายามไป
กำหนดให้ผู้เรียนต้องเรียนตามที่โปรแกรมกำหนดมาให้ อันจะขาดคุณลักษณะของการเป็นไฮเพอร์
เท็กซ์

การใช้การเรียนการสอนด้วยเว็บในการสอนและสืบค้นข้อมูลในทางทฤษฎีและปฏิบัติ ยังมี

ปีญหาท่ีต้องแค้ไขและมีข้อจำกัดทางเทคนิคท่ีตามมาสำหรับนำไปใช้ทำการสอนหลายประการ (Park,
1992) ซ่ึงได้แก่

1. ควรมีโหนด เป็นคำแนะนำให้ผู้เรียนได้เลือก

2. สามารถเปิดได้หลายๆหน้าต่าง
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3. เปลี่ยนเป็นหน้าต่างๆอื่นๆและเปลี่ยนขนาดได้
4. เปลี่ยนโครงสร้างข้อมูลได้
5. มีตัวตนให้สืบค้น
6. การเลือกโหนดควรมีรหัสผ่าน
7. มีไฟล์สำหรับเก็บข้อมูลโดยเฉพาะ
8. ควรมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับฮาร์ดแวร์
9. การเปลี่ยนแปลงควรเป็นไปตามภาษาโปรแกรม

ข้อควรคำนึงในการออกแบบสำหรับเสันทางในการสืบค้น มีสิ่งท่ีเป็นตัวแปรเก่ียวข้อง 10
ประการในเรองน (Lawless and Kulikowich, 1996) ไดแก่

1. การเลือก เป็นการนับจำนวนของความแตกต่างในการเลือกของผู้เรียนท่ีเข้าไปสืบค้น
2. การเบ่ียงเบน เป็นการนับจำนวนการสืบค้นจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง ท่ีเบ่ียงเบนไป 

จากการท่ีผู้เรียนคนอ่ืนกระทำ ขณะแก้!เญหางาน เช่น การสืบค้นในระดับแนวเดียวกัน และการสำรวจ 
ตามหน้าจอ เม่ือเปลี่ยนจากหัวข้อหน่ึงไปยังอีกหัวข้อหนึ่ง

3. การมีท่ีเก็บข้อมูล เป็นการนับจำนวนการมีส่วนร่วมท่ีหน้าจอภาพ โดยนับจากข้อมูลท่ีจัด 
เก็บเอาไว้

4. การช่วยเหลือ เป็นส่ิงที่ได้จากการกดปมเลือกความช่วยเหลือ
5. ดัชนี เป็นสิ่งที่ได้จากการกดปมเลือกดัชนี
6. ระดับของการเลือก เป็นระดับการเลือกในแนวลึกภายในข้อมูล ที่ผู้มีส่วนร่วมเข้าไปสืบ 

ค้น ซึ่งเชื่อว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุดในงาน
7. ระดับความลึก เป็นระดับการพิจารณาเลือกข้อมูลลึกที่สุดของข้อมูลที่ผู้ใช้ สามารถเข้าไป 

เลือกในการสืบค้น
8. ภาพเคล่ือนไหว เป็นการนับจำนวนผู้เข้าไปชมภาพเคล่ือนไหว
9. การเล่ือน เป็นการนับจำนวนการมีส่วนร่วมในรูปแบบการเลื่อนจากเนื้อหาหนึ่งไปอีกเนึอ 

หาหน่ึง เช่นจากฝ่ายบริหารไปสู่ห้องปฏิบัติการ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงการเคล่ือนย้ายทางแนวนอน
10. เวลาโดยรวม เป็นส่ิงท่ีได้จากเวลาการตัดสินใจของผู้เรียน ที่เลือกปิญหาท่ีพบในการ 

เลือกปม ความถ่ีของการนับจะพิจารณาโดยกำหนดเฉพาะแต่ละบุคคล

3.3 งานวิจัยการเชื่อมโยงในการเรียนการสอนด้วยเว็บ

ในการควบคุมโดยผู้เรียนในสภาวะที่อยู่ในไฮเพอร์เท็กซ์ ส่ิงท่ีควรคำนึงถึงมีหลายประการอาทิ 
คุณสมบัติของผู้เรียน (Learner Characteristics) ได้แก่ ความรู้ก่อนได้รับการธีเก ประสบการณ์ของการ
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ควบคุมโดยผู้เรียน ความรู้ของเนือหาอ่ืน ๆ และระดับของความก้าวหน้า หรือการปรับเปลี่ยนในการสอน 
(Instructional Variables) ได้แก่ ลักษณะของการให้กำลังใจ การแนะนำ การป้อนกลับ การจัดระบบ 
ความรู้วิธีการเป้าติดตาม ล้วนมีผลต่อการเรียนรายบุคคลเม่ือให้ผู้เรียนได้ควบคุมการเรียนด้วยตนเอง

มอลโดนาโด กรานาดอส (Maldonado-Grandos, 1989 : 1545) เห็นว่าแผนภูมิของหลักสูตรการ 

สอน เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยปรับปรุงการควบคุมโดยผู้เรียน ในการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ของการเรียน เป็นสิ่งสำคัญในการติดตามพฤติกรรมการเรียน ให้ข้อมูลท่ีจำเป็นก่อนซ่ึงสัมพันธ์กับจุด 

ประสงค์ สนับสนุนการตัดสินใจในการเรียนอย่างเป็นลำดับข้ัน ดังน้ันเขาจึงได้วิจัยว่า ถ้าผู้เรียนได้ใช้ 

แผนท่ีบทเรียน (Lesson Map : LM) เป็นตัวช่วยช้ีแนะในการเรียนคะแนน ความสามารถในการเรียนจะดี 

กว่าผู้เรียนท่ีเรียนตามจุดประสงค์ (List of Objective : LI) หรือผู้เรียนท่ีเรียนตามตารางเนือหา (Table of 
Content) หรือไม่ ขณะเดียวกันก็ศึกษาสหสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง ระดับความเข้าใจของผู้เรียนจาก 

เน้ือหาบทเรียน และความสามารถของการนำเสนอวิธีการอ่ืน ๆ
เขาใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจำนวน 2 ตอนในเร่ือง พลังงานความร้อน ภายใน

โปรแกรมออกแบบให้ใช้ไฮเพอร์เท็กซ์ (Hypertext) กลุ่มตัวอย่างจำนวน 81 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
วัดผลหลังเรียนและวัดความคงทนในการจำเมื่อผ่านไปหนึ่งสัปดาห์ แบบแผนการทดลองใช้ไคร์สแควร ์
A 3 X 2 X 2 โดยศึกษาการนำเสนอวิธีการ 3 แบบ ทดสอบความสามารถระหว่างหลังการเรียน (posttest) 
กับความคงทนในการจำ (Retention) และระดับทักษะการเรียนที่มีทักษะทางด้านสติปิญญาสูงและตํ่า
(High and Low Intellectual Skills) ผลการทดลองพบว่า ความสามารถในการเรียนของกลุ่มตัวอย่างที่ให ้
วิธีการเรียน 3 แบบ ไม่แตกต่างกัน กลุ่มท่ีมีสติป็ญญาสูงและตํ่าก็ไม่แตกต่างกัน การทดสอบหลังเรียน 
กับความคงทนในการจำก็ไม,แตกต่างกัน แต่การใช้แผนผังบทเรียน (Lesson Map) และการใช้ตารางเนือ 
หาให้ผลในทางบวกในการประเมินผลความเข้าใจหลังเรียนและความคงทนในการจำเมื่อผ่านไปหนึ่ง 
สัปดาห์

แสดงให้เห็นได้อย่างหน่ึงว่าการเรียนด้วยการเรียนการสอนด้วยเว็บ ที่มีการจัดโครงสร้างของ
เนื้อหาโดยใช้ไฮเพอร์เท็กซ์ควรที่จะต้องมีการสร้างแผนที่หรือแผนผังแสดงเส้นทางในการก้นคว้า เช่น
งานวิจัยของ สานิตย์ กายาผาด (2538) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิการเรียนและความคงทนในการจำที่เกิดจาก 
รูปแบบของบทเรียนไฮเพอร์เท็กซ์ ที่มีการนำเสนอการเข้าถู่ณือหาในรูปแบบที่แตกต่างกัน สำหรับผู ้
เรียนท่ีมีความสามารถทางการเรียนแตกต่างกัน ตลอดจนความคิดเห็นท่ีมีต่อบทเรียน โดยกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี 1 ของสถาบันราชภัฎมหาสารคาม จำนวน 80 คน แยกกลุ่มผู้เรียน 
เป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถทางการเรียนสูงกับกลุ่มที่มีความสามารถทางการเรียนต่ํา กลุ่มละ 40 คน แต่ 
ละกลุ่มทดลองจะได้เรียนจากบทเรียนแต่ละรูปแบบกลุ่มละ 10 คน กลุ่มควบคุมให้เรียนจากบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเส้นตรง (Linear) โดยผู้วิจัยได้พัฒนาบทเรียนจนได้เกณฑ์มาตรฐาน 87/80
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เร่ิมทดลองโดยให้ผ้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วให้เรียนจากบทเรียน เม่ือเรียนจนจบบทเรียนให้
„ 1 i r  1 i l  ‘ " 1 1

ทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิทันที จากนันเว้นระยะ 2 สัปดาห์ จึงทำแบบทดสอบอีกครังเทือวัดความ 

คงทนในการจำ ผลการวิจัยพบว่า

1. บทเรียนไฮเพอร์เท็กซ์แบบแสดงเสันทางให้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงกว่าบทเรียนแบบ 

อื่นๆ ส่วนบทเรียนแบบอื่น ๆ ให้ผลสัมฤทธิทางการเรียนไม่แดกด่างกัน

2. บทเรียนไฮเพอร์เท็กซ์แบบแสดงเสันทางใหผ้ ล สัมฤทธิของผู้เรียนท่ีมีระดับความสามารถ
ทางการเรียนต่ําไม่แตกด่างไปจากกลุ่มผู้เรียนท่ีมีระดับความสามารถทางการเรียนสูง ในกลุ่มผู้เรียนท่ีม ี
ระดับความสาามารถทางการเรียนสูงที่เรียนจากบทเรียนแด่ละรูปแบบ มีผ ล สัมฤทธิทางการเรียนไม่แตก 
ด่างกัน แต่ในกลุ่มผู้เรียนที่มีระดับความสามารถทางการเรียนตํ่าบทเรียนไฮเพอร์เท็กซ์แบบแสดงเส้น
ทางใหผ้ ล สัมฤทธิทางการเรียนสูงกว่าแบบอื่น

3. ความคงทนในการจำของผู้เรียนจากบทเรียนแด่ละรูปแบบไม่แตกด่างกัน ผู้เรียนท่ีมีระดับ
ความสามารถทางการเรียนสูง จะมีความคงทนในการจำสูงกว่าผู้เรียนท่ีมีระดับความสามารถทางการ
เรียนต่ํา ในกลุ่มผู้เรียนท่ีมีระดับความสามารถในการเรียนสูงจะมีความคงทนในการจำไม่แตกด่างกัน
ส่วนในกลุ่มผู้เรียนท่ีมีความสามารถในการเรียนต่ํานั้น ผู้เรียนท่ีเรียนจากบทเรียนไฮเพอร์เท็กซ์แบบ
แสดงเส้นทาง และผู้เรียนท่ีเรียนจากบทเรียนแบบเรียกดูเส้นทางมีความคงทนในการจำไม่แตกด่างกัน
โดยบทเรียนทั้งสองรูปแบบนีจะให้คะแนนความคงทนในการจำสูงกว่าแบบอื่น ๆ

4. ผู้เรียนต่างก็มีความเห็นว่า ชอบและสนใจท่ีจะเรียนจากบทเรียนแด่ละรูปแบบ อยู่ในเกณฑ์ 

สูง ส่วนประเด็นอื่น ๆ อยู่ในเกณฑ์น้อย

การใช้บทเรียนไฮเพอร์เท็กซ์จะส่งผลต่อการเรียนของผู้เรียน โดยเฉพาะในแบบที่แสดงเส้นทาง 
จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทำให้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงกว่าแบบอื่น ๆ
โดยเฉพาะกับผู้เรียนที่มีความสามารถในการเรียนตํ่า ในขณะท่ีการศึกษาของเมลาร่า (Melara, 1996 :
3491) ได้ศึกษาผลของรูปแบบการเรียนและสภาวะการเรียนรู้ด้วยไฮเพอร์เท็กซ์ 2 แบบต่อความสามารถ 
ในการแก้ปิญหาคณิตศาสตร์ที่มีแบบทดสอบสั้น ๆ โดยวัดความสามารถผู้เรียนในตอนท้ายบทและเวลา 
ที่ใช้ในการสอน สภาพการเรียนรู้ 2 แบบในคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นแบบไฮเพอร์เท็กซ์ท่ีมีโครงสร้าง 
เป็นลำดับข้ัน (Hierarchical Hypertext Structure : HHS) และคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบไฮเพอร์เท็กซ ์
โครงสร้างเป็นเครือข่าย (Network Hypertext Structure : NHS) โดยคอมพวเตอรช่วยสอนแบบ ใฮเพอร 
เท็กโครงสร้างเป็นเครือข่ายใช้วิธีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์มโนทัศน์ ขณะท่ีคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบน 
ไฮเพอร์เท็กซ์ที่มีโครงสร้างเป็นลำดับขั้นใช้วิธีการสอนแบบกาเย่ในการนำออกแบบไฮเพอร์เท็กซ์ ทัง
สองแบบมีเนื้อหาเหมือนกัน แด่แตกด่างในด้านของรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงเนือหาความรู้ในโครง
สร้างบางส่วน
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การวิจัยครังนีใช้กลุ่มตัวอย่างในการทดลอง 40 คน ที่ไม่มีความรู้ในการแก้ปิญหาคณิตศาสตร์มา 
ก่อน โดยเลือกจากนักศึกษาวิทยาการคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ ท่ีผ่านการเรียน 
ภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาแล้ว โดยจัดรูปแบบการเรียนของ Kolb ในการดำเนินการวิชาและการ 
ทดสอบ แบบแผนการทดลองแบบ 2x2 factorial Design โดยมีแบบการเรียน 2 แบบ และการจัดสภาพ 
ไฮเพอร์เท็กซ์ 2 แบบ ซ่ึงก็พบว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทังสองแบบมีประสิทธิภาพในการสอน และจัด 
ให้ผู้เรียนได้เรียนตามความชอน ตามประสบการณ์และการสังเกต ผลการศึกษายังพบว่าเวลาในการ
เรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบไฮเพอร์เท็กซ์ท่ีมีโครงสร้างเป็นลำดับขัน กับแบบที่ใช้โครงสร้าง
เครือข่ายแตกต่างกัน

การออกแบบระบบการสอนในอินเทอร์ณ็ตมีการศึกษา องค์ประกอบท่ีสำคัญต่าง ๆ ภายใน 
ระบนอินเตอร์เน็ตท่ีทำให้มีประสิทธิภาพ เมื่อนำมาออกแบบเพื่อใช้ในการเรียนการสอน สคูน
(Schoon, 1997) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของเส้นทางในเวิลด์ไวด์เว็บ โดยโครงสร้างของระบบที่มีรูป 
แบบการลิงค์ (Links) แตกต่างกัน เพ่ือพิสูจน์หาความแตกต่างระหว่างการมีประสบการณ์และการไม่มี 
ประสบการณ์ของผู้ใช้ในด้านของประสิทธิภาพในการสืบค้นเว็บไซด์ที่มีโครงสร้างแตกต่างกัน ขณะ
เดียวกันก็พิสูจน์ความแตกต่างระหว่างผู้ชายกับผู้หญิงในประสิทธิภาพการสืบค้น ในรูปแบบของลิงค์ที ่
แตกต่างกัน และปฎิสัมพันธ์ที่มีผลระหว่างเพศและประสบการณ์ ต่อประสิทธิภาพของการลิงค์ในรูป
แบบต่าง ๆ

งานวิจัยของสคูนใช้กลุ่มตัวอย่าง 261 คน โดยสอบถามถึงประสบการณ์ มีเอกสารกำหนดกิจ 
กรรมและที่เก็บข้อมูลของคอมพิวเตอร์ แบบสอบถามจะรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับของกลุ่มตัวอย่าง โดย 
ให้กลุ่มตัวอย่างได้สืบค้นในอินเทอร์ณ็ตที่มีรูปแบบการสืบค้นแตกต่างกัน พบว่า รูปแบบของเว็บไซด์ท่ี 
มีการสืบค้นแบบดาว (Star) และรูปแบบการลิงค์ที่เป็นลำดับขันตอน (Hierarchy Linkage) มีประสิทธิ 
ภาพในการสืบค้นข้อมูลมากกว่าแบบเชิงเส้นกับแบบลำดับขั้นตอน ผู้หญิงแสดงให้เห็นว่าต้องใช้เวลา
มากและยากในการตัดสินใจสืบค้นภายในเว็บไซด์มากกว่าผู้ชาย ผู้หญิงกลุ่มท่ีศึกษามีประสบการณ์การ 
ใช้เวิลด์ไวด์เว็บน้อยกว่าผู้ชาย พวกเขามักจะต้องกลับไปเริ่มต้นใหม่และเข้าไปสืบค้นใหม่อีกครั้ง

ครอส (Kraus, 1996) ได้ศึกษาผลของกรณีการออกแบบระบบการเรียนการสอนด้วยเว็บ

สำหรับผู้ท่ีกำลังศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา โดยศึกษาถึงวิธีการพบกันในการเรียนการสอนด้วยเว็บและ 

ความต้องการผู้เรียนในเร่ืองอารมณ์และพฤติกรรมท่ีขาดความสามารถ นอกจากนียังศึกษาผลของรูป

แบบการเรียนตามกระบวนการในการเรียนการสอนด้วยเว็บ โดยหาความสัมพันธ์ระหว่าง ประสบ

การณ์เดิมและเวลาทังหมดในการใช้การเรียนการสอนด้วยเว็บ รายงานผลของผู้เรียนท่ีเกิดขึนใน

ระหว่างเรียนด้วยการเรียนการสอนด้วยเว็บกับคะแนนท่ีได้จากการวัดพฤติกรรมที่ไม่เป็นตามลำดับขัน
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ประสบการณ์ที่มีการก่อนของผู้ใช้และชนิดของเส้นทางเดินของผู้ใช้ ชนิดของรูปแบบเส้นทางเดินและ 
ความเของผู้ใช้ของพฤติกรรมที่ไม่เป็นตามลำดับขั้น และรูปแบบการเรียนของผู้ใช้และเวลารวมที่ใช้ทัง 
ระบบ ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า

มีความแตกต่างกันระหว่างการใช้การเรียนการสอนด้วยเว็บในโปรแกรมที่มีพฤติกรรมไม่เป็น 
ตามลำดับในการได้มาของความรู้ แต่ความแตกต่างลดลงในเม่ือจำนวนของมโนทัศน์เปล่ียนลำดับขัน
ไป มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างประสบการณ์ที่มีการก่อนในการเรียนการสอนด้วยเว็บก ับ เวลาที่ใช ้
ในโปรแกรม มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างการรายงานผลท่ีเกิดขึนของนักเรียนและคะแนนผลการ
เรียนรู้ นอกจากนียังชีให้เห็นผลความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างประสบการณ์ซึ่งมีมาก่อนกับไฮเพอร์
เท็กซ์ และปริมาณของการค้นหาไม่เป็นลำดับขันในเส้นทาง รวมถึงความสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง
ประสบการณ์ที่มีมาก่อนกับพื้นฐานของเนื้อหาซอฟแวร์และเปอร์เซ็นตของเส้นทางที่ไม่เป็นเชิงเส้นภาย 
ในโปรแกรม มีความสัมพันธ์ระหว่างลำดับขั้นที่ไม่เป็นเชิงเส้นและคะแนนผลการเรียนรู้ก่อนการ
ทดสอบ แต่ไม่พบความแตกต่างระหว่างรูปแบบการเรียนกับผลรวมของเวลาที่ใช้ในการเรียนการสอน 
ด้วยเว็บ

ผลของการศึกษาเสนอแนะว่าสภาพการเรียนรู้ในการออกแบบ โดยการสอนผ่านการเรียนการ 
สอนด้วยเว็บต้องสอนในหลักการทฤษฎีการคิดแบบยืดหยุ่น อนุญาตให้ผู้เรียนสร้างโครงสร้างการเรียน 
รู้ตามลำดับขั้นที่กำหนดในเนือหา โดยให้มีปฎิสัมพันธํกัน มีประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีความ
หมาย ขณะท่ีอนุญาตผู้เรียนไปมูกมัดการเรียนรู้และกระทำกับข้อมูล ความรู้และประสบการณ์ด้วยใน 
ขณะท่ีผู้เรียนได้ศึกษาจากการเรียนการสอนด้วยเว็บ

ปาร์คเกอร์ (Parker, 1997) ได้ศึกษาการออกแบบ การนำไปใช้งาน และการประเมินใน
โครงการเว็บเพื่อการศึกษา เพ่ือใช้เป็นการออกแบบเพื่ออำนวยความสะดวกในสภาพการเรียนท่ีบ้าน
เพ่ือเพ่ิมความรู้และเจตคติเชิงบวกกับผู้เรียน ระหว่างผู้เรียนกับหน้าจอคอมพิวเตอร์ บนพืนฐานของ
ทฤษฎีสังคมทางปีญญา เพ่ือพัฒนาผู้เรียน1ให้มีปฎิสัมพันธ์'โดยตรงกับคอมพิวเตอร์ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ี 
ใช้ในการวิจัยได้จากการสุ่มแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองจะเรียน
โดยใช้เว็บเรื่อง พลังงาน ส่วนกลุ่มควบคุมเรียนจากครู คำถามที่ใช้ในการทดลองเป็นการทดสอบความ 
เข้าใจจากการคิดของผู้เรียน โดยผู้เรียนจะถูกสัมภาษณ์และอภิปรายถึงแนวคิดของตนคนต่อคน ใน
กลุ่มทดลองที่ใช้เว็บจะถูกบันทึกเทปขณะใช้ และนำเทปมาวิเคราะห์เพื่อศึกษาทัศนะของเว็บในการส่ง 
เสริมการเรียนรู้

จากการศึกษาพบว่าเว็บมีประสิทธิภาพดีพอกับครูผู้สอนในการสอนตามสภาพท่ีเป็นอยู่ ผู้เรียน 
ที่ใช้เว็บในการสอนมีเจตคติทางบวกกับบทเรียนเรื่องพลังงานมากกว่ากลุ่มที่เรียนโดยครูผู้สอน ขณะท่ีผู้ 
เรียนในกลุ่มที่เรียนกับครูเห็นว่าพวกเขาเรียนไม่ได้มากเท่ากับกลุ่มที่ใช้คอมพิวเตอร์ นักเรียนส่วนใหญ่
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มีเจฅคติทางบวกและเห็นว่าการใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือการศึกษาท่ีดี ในขณะที่การขาดทักษะทาง 
สังคมก็จะอุปสรรคต่อสังคมทางปีญญาและกลุ่มท่ีรวมกันระหว่างเพศในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ในขณะที่การศึกษาทางด้านซอฟแวร์ของโปรแกรม อินเนส (Innés, 1996) ก็ศึกษาถึงผลกระทบ 
ของซอฟแวร์ท่ีมีผลต่อรูปแบบของผู้เรียนในเว็บ ซ่ึงต้องสามารถกำหนดการเรียนรู้เร่ิมกิจกรรมโดย
สนับสนุนด้วยวิธีการหรือเครื่องมือ ซ่ึงมีขอบเขตจำแนกตามรูปแบบของการใช้ โดยรูปแบบที่ใช้พลัง 
ของเว็บกับผู้เรียนรายบุคคล โดยรูปแบบของผู้เรียนรายบุคคลเป็นไปตามปกติ และเนือหามีปฎิ
สัมพันธ์กับการเรียนรู้ ผู้เรียนจะได้รับคำแนะนำให้ผ่านลำดับขันในเบืองด้น นำเสนอเบือหาและความ 
สามารถผ่านข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง กึ่งโครงสร้างและมีโครงสร้าง จะทำให้ผู้เรียนได้รับการกระตุ้น 
ให้ใช้แหล่งของความรู้มากขึน ทังที่ใช้เครื่องมือและกลวิธีในเว็บ

วิธีการเพื่อสร้างความสนใจและจูงใจผู้เรียนในการออกแบบบทเรียนเพื่อการสอน จะมีการออก 
แบบอย่างเป็นระบบเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความสนใจอย่างต่อเนื่องและคงทนในการเรียน แต่กลวิธีที่ใช้ก็
ต้องอาศัยเทคนิควิธีเพ่ือช่วยดึงดูดผู้เรียน ในขณะเดียวกันก็ช่วยให้เกิดความสะดวกในการเรียนรู้กับเบือ 
หาท่ีสร้างขึน กลวิธีสำหรับการเรียนการสอนด้วยเว็บก็มีลักษณะไม่แตกต่างไปจากสื่ออื่น ๆ มากนัก
แต่การนำมาใช้เพ่ือการออกแบบการเรียนการสอนในการเรียนการสอนด้วยเว็บ ก็ต้องมีการปรับเปล่ียน 
ให้เหมาะสม ตามคุณลักษณะของสื่อเช่น กลวิธีแบบเชิงเส้น (Linear) หรือไม่เป็นเชิงเส้น (Non-Linear) 
การมีตัวชีนำ (Cues) หรือไม่มีตัวชีนำ การมีคำแนะนำ (Advice) ผู้สืกสอน (Coach) หรือผู้ชีแนะ
(Guide)

จากการศึกษาของ ลิน (Lin, 1996) ได้ศึกษาผลของการจัดรายละเอียดด้วยตนเองทันที กับการชี้ 
นำเพ่ือช่วยความคงทนในการเรียนการสอนด้วยเว็บของผู้เรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสอง โดย 
กรอบความคิดตามทฤษฎีคอนสตัคติวิซ่ึม และลำดับขันของทฤษฎีกระบวนการ การเตรียมตัวเองอย่าง 
รอบคอบมีผลย้อนกลับต่อมุมมองโครงสร้างของความรู้ผู้เรียน พรสวรรค์ท่ีติดตัวมา การเรียนรู้และโครง 
สร้างกิจกรรมท่ีมีความสัมพันธ์กับประสบการณส่วนตัวเมื่อผู้เรียนได้กระทำอย่างละเอียดด้วยตนเอง ใน 
ทันทีจะช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจความหมายของคำและการเช่ือมโยงข้อมูล และการสร้างให้เกิดการ
เชื่อมโยงข้อมูลในกระบวนการที่ลึกว่าการนำขึนมา โดยการทดลองใช้กลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม เป็นกลุ่ม
ควบคุม 1 กลุ่ม โดยศึกษาถึงความละเอียดรอบคอบ และกลวิธีชีนำ โดยความละเอียดรอบคอบมี 2
ลักษณะคือ ความรอบคอบของผู้เรียนเอง กับความรอบคอบท่ีคอมพิวเตอร์กำหนด โดยมีการกำหนดให้ 
ควบคุมทันที 2 แบนคือ แบบกลวิธีชีนำ กับแบบไม่มีการชีนำ กลวิธีชีนำเพ่ือให้เกิดความติดตรึงจะมี 
การให้คำสั่งทางบวกเกี่ยวกับการรัดกุมในตัวเอง และการชีนำผู้เรียนตามความเข้าใจของเขา การออก 
แบบตัวชี้นำเพ่ือให้ผู้เรียนตังใจปรับปรุงความคิดและติดตามผลความเข้าใจ
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ถ้าไม่คำนึงถึงการนำเสนอวิธีการช้ีนำ จะพบว่า กลุ่มที่มีฅวามรอบคอบในตนเองท่ีควบคุมด้วย 
ตนเองในทันที ดีกว่ากลุ่มควบคุมในด้านผลการเรียนรู้ กลุ่มที่มีความรอบคอบในตนเองกระทำให้ทันที 
มีคะแนนแตกต่างโดยสูงกว่า การมีประสิทธิภาพในตนเองเม่ือเทียบกับกลุ่มควบคุม เนึอหาในกลุ่มท่ีมี
ความรอบคอบในตนเองกับกลวิธีการชี้นำเพื่อให้เกิดความติดตรึงได้ผลแตกต่างกัน โดยประสิทธิภาพ
ของพวกเขาในการควบคุมตนเองเพ่ิมข้ึน กลุ่มท่ีมีความรอบคอบในตนเองที่ควบคุมทันที กับกลุ่มท่ีมีตัว 
ชี้นำใช้เวลามากกว่าในการอ่าน เม่ือเทียบกับกลุ่มควบคุม และกลุ่มที่กำหนดให้มีความรอบคอบโดย 
คอมพิวเตอร์

ในขณะที่วิธีการที่ใช้ในการเรียนการสอนด้วยเว็บยังมีอีกหลายวิธีการหลายมิติ อย่างเช่นคุณ
ลักษณะที่เป็นเชิงเส้นกับ1ไม่เป็นเชิงเห้น (Non-Linear) ในการเรียนการสอนด้วยเว็บซ่ึงมีการพิจารณา 
ความเป็นไปได้และความเหมาะสมเพื่อการเพิ่มกิจกรรมการเรียนรู้ และการเช้าถึงเนึอหาโดยตรงในการ 
ศึกษาแบบรายบุคคล Hsu (1996) ได้ศึกษาคุณลักษณะของการไม่เป็นเชิงเส้นและหลายมิติของปฎิ
สัมพันธ์ในระบบการเรียนการสอนด้วยเว็บ ท่ีจะเกิดประโยชน์กับผู้เรียนในการเรียนรู้ที่แน่นอนและรูป 
แบบการมีปฎิสัมพันธ์ท่ีสัมพันธ์กับคุณลักษณะส่วนตัวตามแบบจิตวิทยา รูปแบนการเรียนและกฎเกณฑ ์
ที่เหมาะสมและชนิดในการทดสอบ

โดยการวิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง 130 คนในวิชาวิทยาศาสตร์ ทำการศึกษาวิเคราะห้ 2 เดือน คุณ 
ลักษณะส่วนตัวใช้การประเมินทางจิตวิทยาและประเมินผลการเรียนรู้ ผลการวิจัยชีให้เห็นว่า ลักษณะ 
ของปฎิสัมพันธ์ของการเรียนการสอนด้วยเว็บเป็นประโยชน์หลายประการ รูปแบบท่ีชัดเจนจากการ
สังเกตพนว่าผู้ใช้มีการใช้หลายรูปแบบทิ้มวารใช้ไฮเพอร์เท็กซ์เชื่อมโยงแบบที่เป็นเชิงเส้นและไม่เป็นเชิง 
เส้น รูปแบบหลากหลายของปฎิสัมพันธ์ระหว่างการเรียนการสอนด้วยเว็บกับคุณลักษณะส่วนตัวของผู ้
ใช้ การใช้ประโยชน์ในหลายแบบและไฮเพอร์เท็กซ์ที่เชื่อมโยงมีคุณลักษณะที่หลากหลายแตกต่างกัน
ทังที่เป็นเชิงเส้นและไม่เป็นเชิงเส้น รูปแบบที่ชัดเจนสังเกตระหว่างชนิดและรูปแบบท่ีเหมาะสม กับ 
ชนิดและรูปแบบท่ีไม่เหมาะสมมีความสัมพันธ์กันระหว่างรูปแบบการเรียนกับชนิดของจิตวิทยา มีแนว 
โน้มในการเพิ่มการเชื่อมโยงระหว่างการเรียนการสอนด้วยเว็บที่ใช้กับจิตวิทยาที่ชอบ ขณะท่ีแบบการ
เรียนท่ีไม่เหมาะสมกับชนิดท่ีไม่ชอบจะบั่นทอนความชอบและยับยังกระบวนการปฎิสัมพันธ์

ในขณะที่ คิม (Kim, 1996) ได้ศึกษาความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ใช้และประโยชน์ขององค์ 
ประกอบที่แตกต่างกันในการออกแบบและพัฒนาไฮเพอร์มีเดียในการรึ!กอบรม โดยศึกษาการเปล่ียน
แปลงที่เหมาะสมของจำนวนการเชื่อมโยง (Links) และขนาดของจุดร่วม (Node) โดยเน้นศึกษาความ
สัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพของการออกแบบไฮเพอร์มีเดียเพ่ือการรึ!กอบรม และผลกระทบจากการออก
แบบท่ีแตกต่างกันต่อประสิทธิภาพการรึ!กอบรม ซ่ึงพบว่า จำนวนของการเช่ือมโยงและขนาดของจุด 
ร่วมภายในองค์ประกอบของไฮเพอร์มีเดีย มีความสำคัญมากต่อการเช้าไปสู่ข้อมูล มากกว่าความ
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สามารถในการเรียนรู้และมีผลต่อการรับรู้ในเชิงบวก นอกจากน้ียังพบว่า วัตถุต่าง ๆ ที่ออกแบบใน
มี,ลติมีเดียเม่ือปรับปรุงในมีขนาดของจุดร่วมเล็กลง มีการเช่ือมโยงพิเศษมากขึน จะช่วยให้การรับรู้ใน 
ทางบวกมีมไกฃึนและนำไปสู่การเข้าถึงข้อมูลได้ดีที่สุด

ดังน้ีนจะเห็นได้ว่า การเรียนการสอนด้วยเว็บเป็นส่ือที่มีองค์ประกอบท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้อยู ่
หลายประการมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและนำเอาการเรียนการสอนด้วยเว็บเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน 
ทั้งท่ีสร้างเป็นบทเรียนและเป็นสื่อในการช่วยการคิด พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดการ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ มีปฎิสัมพันธ์กับบทเรียนและโดยมีรูปแบบการนำเสนอของ
การเรียนการสอนด้วยเว็บอย่างหลากหลายเป็นสื่อที่มีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาในระดับสูง โดยมีการ
เชื่อมโยงทังภายในและภายนอกเป็นลำดับขัน เพื่อให้ผู้เรียนได้มีอิสระมากที่สุดในการเลือกเส้นทาง
การเชื่อมโยงเป็นส่ิงที่ต้องตระหนักว่าควรจะเชื่อมโยงน้อย (Fewer Links) หรือไม่เพื่อให้ง่ายต่อการใช้ 
และเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ขณะท่ีการเช่ือมมาก (More Links) จะทำให้ผู้เรียนเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรงม ี
ข้อมูลให้กับผู้เรียนมากท่ีสุดตามความต้องการในการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน (Oliver, 1998) การ 
เชื่อมโยงมากจะทำให้เข้าสู่ข้อมูลได้มากและมีผลการเรียนรู้ในทางบวก (Kim. 1996)

ในการวิจัยคร้ังนี้รูปแบบของการเรียนการสอนด้วยเว็บที่เป็น!ว็บเพจแบบแถบเลื่อน และรูป
แบบเพจท่ีเปีนแบบลำดับหน้าจอภาพหน้าเดียว เป็น.การออกแบบตามแนวคิดของนักออกแบบเว็บ
(Landsberger, 1998) ซึ่งตามแนวคิดของกลุ่มนักการศึกษาเห็นว่า การออกแบบหน้าเดียวในหน่ึงจอภาพ 
ลักษณะแบบเดียวกับคอมพิวเตอร์ช่วยสอนดีกว่าแบบแถบเลื่อน (Nielsen. 1997) การออกแบบแต่ละ
แบบจะต้องมีการเชื่อมโยงทังภายในและภายนอก คุณลักษณะของเว็บที่ต้องใช้แถบเลื่อนกับแบบหน้า
จอภาพส้ัน ๆ หน้าเดียว ต่างก็ต้องมีการเชื่อมโยงที่เหมาะสม ปริมาณการเชื่อมโยงในโครงสร้างของ 
เว็บมีเอกสารและงานวิจัยบ่งชี้ว่า การเชื่อมโยงมากในการเรียนการสอนด้วยเว็บจะดีกว่าการเชื่อมโยง
น้อย เพราะเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรงมากกว่า ช่วยให้การรับรู้เป็นไปในทางบวก แต่ทังรูปแบบเว็บเพจ 
แบบลำดับและแบบแถบเลื่อนที่มีการเชื่อมโยงมากและการเชื่อมโยงน้อย การเชื่อมโยงในลักษณะที่เป็น 
เชิงเส้น (Linear Approach) เป็นวิธีการที่ใช้ในการวิจัยเพราะจะทำให้ข้อมูลเชื่อมโยงถึงกันได้หมด
(Baker, 1993) สอดคล้องกับรูปแบบเว็บเพจทั้งแบบลำดับและแบบแถบเลื่อน ทำให้การเชื่อมโยงมาก 
และน้อยสามารถสืบค้นข้อมูลในแบบเส้นตรงเป็นลำดับขัน (Honey, 1993) อันจะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ 
การเรียน ความสามารถในการแก้บัเญหา และการถ่ายโยงการเรียนรู้ ท่ีเกิดจากรูปแบบของเว็บเพจและ 
การเชื่อมโยงเป็นผลท่ีต้องศึกษา การเช่ือมโยงมากอาจเหมาะสมสำหรับการออกแบบเว็บเพจมไกกว่า
การเชื่อมโยงน้อย แต่เมื่อนำไปใช้กับการเรียนการสอนด้วยเว็บเพจแบบลำดับและแบบแถบเลื่อน จึง
เป็นส่ิงท่ีต้องศึกษาความสัมพันธ์ท่ีจะเกิดขึนต่อไป
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4. กระบวนการเรืยนรู้ (Learning Process)

การที่จะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี เทคนิคการสอนจะต้องมีประสิทธิภาพต้องเช่ือมโยงสื่อ 
ที่จะใช้ในการสอน โดยออกแบบให้มีการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ไม่ใช่เรียนตามแบบแผนเพียงอย่าง 
เดียว เพื่อให้เกิดการคิดขั้นสูงจะต้องเน้นให้เกิดการคิดกว้างไกล มีการเชื่อมโยงแนวคิดกับความรู้ท่ี
ได้ มีความเข้าใจท่ีลึกซึง ซ่ึงจะต้องมีองค์ประกอบท่ีสำคัญคือ การกำหนดรู้ กระบวนการเรียนรู ้
และเงื่อนไขการรับรู้ (Camine, 1993) ดังนันผู้เรียนจะต้องได้รับการสนับสนุนท่ีเป็นประโยชน์กับเขา 
สิ่งที่จะมาสนับสนุนไม่ว่าจะเป็น หนังสือ นิตยสาร ซีดีรอม โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ ตลอดไปจนถึง 
อินเตอร์เน็ต โดยผู้เรียนจะคิดไต้ว่าอะไรที่ทำให้เกิดการเรียนรู้ และใช้สิ่งเหล่านั้นอย่างไรที่จะทำให ้
เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย ในสภาพท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง อันจะ 
ทำให้การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง (Rose, 1995)

4.1 ลำดับข'นของกระบวนการเรียนรู้

การพัฒนาการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ก็ต้องศึกษาถึงส่ิงท่ีจะทำ 
ให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด ในขณะเดียวกันการศึกษาถึงตัวผู้เรียนว่า ผู้เรียนมีการเรียนรู้ได้ 
อย่างได้ก็เป็นสิ่งสำคัญเช่นกัน โดยเฉพาะการศึกษาถึงกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน เพราะกระบวน 
การเรียนรู้ (Learning Process) หมายถึง การดำเนินกิจกรรมการเรียนอย่างเป็นลำดับข้ันตอนหรือ
เป็นกระบวนการ อันจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนนัน ๆ โดยกระบวนการเรียนรู้เป็น
แบบการเรียนและพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนเอง ((Biggs and Telfer, 1987)

ลำดับขั้นของกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดของบลูม (Bloom, 1972) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ 
จะต้องมีการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะท่ีเป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้านพุทธิพิสัย อันเป็นด้านของความรู้ 
ความคิด กระบวนการเรียนรู้ในด้านน้ีมี 6 ขัน ดังนี้

1. ความรู้ (Knowledge) หลังจากบุคคลได้เรียนรู้ไปแล้วจะเกิดเป็นความรู้ติดตัวผู้เรียน โดย 
วัดได้จากการจำไต้หรือท่องได้

2. ความเข้าใจ (Comprehension) ต่อจากข้ันท่ี 1 บุคคลจะแปลความหมายหรืออธิบายสิ่งที่ได ้
เรียนรู้มาแล้วในขันท่ี 1

3. การนำไปใช้ (Application) เมื่อบุคคลไต้เรียนรู้ มีความรู้ความเข้าใจแล้วจะสามารถนำ 
ความรู้และความเข้าใจไปใช้ได้

4. การวิเคราะห์ (Analysis) เมื่อบุคคลได้เรียนรู้ เข้าใจ และนำไปใช้ได้ บุคคลน้ันก็จะสามารถ 
วิเคราะห์เนือหาต่อไปได้
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5. การสังเคราะห์ (Synthesis) เมื่อบุคคลได้เรียนรู้ถึงขันวิเคราะห์ ก็จะสามารถ สังเคราะห์ 
หรือสร้างความรู้ใหม่ได้

6. การประเมินค่า (Evaluation) เมื่อบุคคลสามารถสังเคราะห์ได้ ก็สามารถท่ีจะตัดสินหรือ 
ตีค่า หรือประเมินค่าของสิ่งที่พบเห็นได้ว่าถูกต้อง และดีงามหรือไม่

ขณะท่ีกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดของ กาเย่ (Gagne’, 1974) กาเย่ได้กล่าวถึงกระบวนการ 
เรียนรู้ ตามลำดับขั้นดังนี้

1. การเรียนรู้ข้อเท็จจริง (Factual Learning) เม่ือบุคคลได้เรียนรู้จะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ท่ี 
เกิดขึนได้

2. การเรียนรู้ความคิดรวบยอด (Conceptual Learning) เมื่อบุคคลได้แสดงพฤติกรรมต่างๆ ก็ 
จะสามารถบอกความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ และเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้

3. การเรียนรู้การใช้กฎเกณฑ์ (Principle Learning) เม่ือบุคคลได้เรียนรู้ในการแสดงพฤติ
กรรมและบอกความแตกต่างได้ ก็สามารถอธิบายและการแสดงความสัมพันธ์ของความคิดรวบยอด
ต่าง ๆ ได้

4. การเรียนรู้การแก้ป็ญหา (Problem Solving) เมื่อบุคคลได้เรียนรู้แสดงพฤติกรรมและบอก 
ความแตกต่าง สามารถแสดงความสัมพันธ์ของความคิดรวบยอดต่าง ๆ ได้ ก็สามารถประยุกต์กฎ 
เกณฑ์เพื่อไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้

องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน เม่ือผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และการ 
เรียนรู้เป็นแบบเปิดกว้าง (Open-end Learning) ฮิลล์ และแฮนนาพัน (Hill and Hannafin, 1997) ได ้
สรุปได้เป็น 5 ปิจจัยคือ

1. ความรู้คิดขันสูง (Metacognitive Knowledge)
2. การปรับตัวรับรู (Preceived Orientation)
3. ประสิทธิภาพการรับรู้
4. ความรู้เป็นระบบ
5. ความรู้ในเนื้อหามาก่อน

ในส่วนของกระบวนการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการ 
สอน ก็สามารถเชื่อมโยงกระบวนการเรียนรู้ไปสู่การกำหนดวิธีสอนด้วยคอมพิวเตอร์ได้ (Tennyson, 
1994) ซึ่งประกอบไปด้วย

1. การเชื่อมโยงกระบวนการเรียนรู้กับการใช้คอมพิวเตอร์
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2. กลวิธีการสอนโดยการกำหนดด้วยคอมพิวเตอร์
3. วิธีการเรียนรู้ในการสอน
4. การเลือกวิธีการสอนเพื่อแก้ปิญหา

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) ก็คือ ทฤษฎีการเรียน
ทางพุทธิปีญญา (Cognitive Theories of Learning) เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึง ระบบการประมวลผลข้อมูล 

ของมนุษย์อย่างเป็นระบบ ทำให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย และอธิบายถึงในกระบวนการใน
การจำและกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์

การจัดระเบียบ
I

ภาพท่ี 16 ระบบการใเระมวลผลข้อมูลของมนุษย์ (Mayer, 1993)

ลักษณะการเรียนรู้ของมนุษย์จัดเป็นพัฒนาการส่วนหน่ึงของสมอง มนุษย์สามารถนำส่ิงท่ีตา 
เห็นหรือหูได้ยินไปทำการเรียนรู้ภายในสมอง ด้วยกระบวนการท่ีเรียกว่า การประมวลผลข้อมูลทาง
ปีฌูฌูา (Cognitive Information Processing) เมเออร (Mayer, 1993) ไดอธิบายถงรูปแบบของการ 
ประมวลผลข้อมูลของมนุษย์ ที่แสดงในรูปที่ 1 จะแบ่งส่วนของการประมวลผลข้อมูลเป็น 3 ส่วน และ 
มีองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องคือ

1. ส่วนรับความรู้สึก (Sensory Memory) เป็นส่วนรับรู้ข้อมูลจากตาเข้าไปยังส่วนท่ีจะจัดเก็บ 
ข้อมูลอย่างรวดเร็ว

2. ความจำระยะส้ัน (Short-Term Memory) เป็นส่วนท่ีจำกัดข้อมูลท่ีถ่ายโยงมาจากส่วนรับข้อ 
มูลซ่ึงอาจจะรับได้อย่างชำนาญ ในขณะที่มีข้อจำกัดในความสามารถในการจัดเก็บ

3. ความจำระยะยาว (Long-Term Memory) เป็นส่วนท่ีจัดเก็บ ซ่ึงเป็นท่ีเก็บความรู้ถาวร
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นอกจากกระบวนการทังสามส่วนแล้ว ยังมีองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการในการ
เรียนรู้ร่วมอยู่กับส่วนท้ังสามอีกคือ

4. การเลือก (Selecting) เป็นส่วนท่ีผู้เรียนใช้ความตังใจท่ีจะรับข้อมูลบางอย่างเข้ามายังส่วน 
รับความรู้สึกและถ่ายโยงไปยังความจำระยะสั้นเพื่อดำเนินการต่อไป

5. การจัดระเบียบ (Organizing) ผู้เรียนสร้างการเช่ือมต่อระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่เข้ามาในส่วน 
ของความจำระยะสัน

6. การเข้ารหัส (Encoding) ผู้เรียนถ่ายโยงโครงสร้างการเรียนรู้ที่ได้มากจากความจำระยะส้ัน 
ไปสู่ความจำระยะยาวเพ่ือการจัดเก็บถาวร

7. การรวบรวม (Integrating) ผู้เรียนถ่ายโยงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องมาจากความจำระยะยาวไปสู่ 
ความจำระยะส้ัน และเชื่อมต่อข้อมูลกันโดยนำผลข้อมูลที่ได้กลับไปจัดเก็บอีก

การสอนตามกระบวนการเรียนรู้เป็นสิ่งที่นำไปใช้ในการเสนอเนื้อหา ซ่ึง วิลสัน และโคล 
(Wilson and Cole, 1992) ได้เสนอไว้มีด้วยกัน 4 ทาง คือ

1. การได้มาสิ่งความรู้ ซ่ึงเป็นแนวคิด เป็นจริงและเป็นกระบวนการ
2. การได้กลวิธีกระตุ้นหรือรูปแบบนำทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการแก้ปีญหา
3. การได้กลวิธีการคิดขั้นสูงหรือวิธีควบคุม
4. การได้วิธีการเรียนรู้ เช่น การเรียนโดยการค้นพบ

4.2 กระบวนการเรียนรู้แบบลึกและแบบต้ืน

ทฤษฎีที่กล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้แบบลึกและแบบตืน มีมาตังแต่ช่วงปี 1940 กรอบแนวคิด 
ในทฤษฎีเรื่องระดับของกระบวนการ (Level of Process) เสนอโดย เกร็ก และล๊อคฮาร์ท (Craik and 
Lockhart, 1972) เป็นแนวทางหน่ึงของทฤษฎีความจำ ซึ่งถือเป็นข้ันตอนในการแยก การรับรู้ การ 
ทำงานของความจำ และความจำระยะยาว ตามกรอบความคิดของระดับกระบวนการ ข้อมูลเป็นส่ิง
1 1 Z  1 a J  \  I  . 3เร้าเป็นกระบวนการทีมีหลายระดับในเวลาเดียวกัน การพึงพาเพิมขึนตามคุณลักษณะ ยิงกว่าทันความ 

ลึกซึ้งของกระบวนการจะช่วยให้จำได้มาก ตัวอย่างเช่น ข้อมูลที่ได้ปรับปรุงให้เกิดจินตนาการภาพได ้
มากข้ึน หรือการรวมหลายประการเป็นความรู้ จะมีกระบวนการท่ีระดับลึก เหมือนกับข้อมูลทันตัง 
ใจรันมากกว่ากระบวนการการกระทำหรือการกระตุ้นอื่น ทฤษฎีนีสทับสนุนการค้นหาว่า เราจำสิง
ต่าง ๆ อย่างมีความหมายกับตัวเราเพราะกระบวนการมากกว่าการกระตุ้นเกิด
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กระบวนการท่ีแยกกระบวนการเรียนรู้อย่างชัดเจใ4 คือ การเรียนรู้แบบลึก (Deeper) และแบบ 
ต้ืน (Shallow) มีการกำหนดขอบเขตของงานที่ต้องเรียนรู้ ถ้าผู้เรียนคนใดมีกระบวนการเรียนรู้แบบ 
ลึก หมายถึง ผู้เรียนคนนั้นเป็นผู้ท่ียึดถือการเรียนรู้โดยตั้งใจที่ให้เข้าใจหรือค้นหาความหมายของส่ิงที ่
ต้องการเรียนรู้ ขณะที่ใครยึดมั่นในงานโดยตั้งใจที่จะใช้เพียงการจำข้อมูล นั้นหมายถึงผู้น้ันมีกระบวน 
การเรียนรู้แบบต้ืน ผลของความแตกต่างของกระบวนการเรียนรู้แสดงให้เห็นถึงการศึกษาผลการเรียน 
รู้กับกระบวนการ ซึ่งกระบวนการเรียนรู้แบบตืนโดยรวมจะทำให้ผลการเรียนรู้ออกมาไม่ดีและมีเกรด 
อยู่ในระดับตํ่า ขณะท่ีกระบวนเรียนรู้แบบลึก จะมีความสามารถโดยรวมสูงและเกรดในวิชาต่าง ๆ 
จะสูง (Watkins, 1983)

ผู้ท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบต้ืนจะสอนไต้ไม,ยาก แต่จะยากกว่าที่จะสอนว่าทำอย่างไรในการ 
แถ้ปิญหาในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แบบจำลองชุดหน่ึงท่ีเรียกว่า RECAP ซึ่งปรับมาจากหลักการ
ของบลูม ได้แบ่งรูปแบบของทักษะการเรียนรู้เป็น 2 ลักษณะคือ การเรียนรู้แบบต้ืน ซ่ึงไต้มาจาก 3 
ลำดับขั้นของบลูมคือ ข้ันความรู้ ความจำความเข้าใจ และการนำไปใช้ ในขณะที่ 3 ลำดับหลังคือ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า จะใช้ในกระบวนการเรียนรู้ลึก ในการออกแบบเพื่อเป็นทักษะใน
การแกป็ญหา (Cox and Clark, 1998)

บิกกส์ และเทลเฟอร์ (Biggs and Telfer, 1987) ไต้อธิบายความหมายของ กระบวนการเรียนรู้ 
แบบลึก กับกระบวนการเรียนรู้แบบตืนเอาไว้ว่า

กระบวนการเรียนรู้แบบลึก (Deeper) เป็นการเรียนรู้ท่ีอาศัยแรงจูงใจภายใน ในการทำงานที่ 
ต้องการและใช้วิธีการที่เป็นเหตุเป็นผล โดยมีความพึงพอใจที่จะเรียนรู้ในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นการค้นหา 
อย่างมีความหมายโดยการอ่านอย่างกว้างขวางและจนกว่าจะเข้าใจ มีความสัมพันธ์กับความรู้ที่เคยไต้
รับมาก่อน เป็นความสนใจภายในทำให้เกิดการเรียนรู้ และพัฒนาให้สมบูรณ์ในการมีส่วนร่วมกับราย 
วิชา มีความเก่ียวข้องกับงาน และคิดถึงความเป็นไปไต้ท่ีจะเกิดขึน

ส่วนกระบวนการเรียนรู้แบบต้ืน (Surface) เป็นการเรียนรู้ท่ีอาศัยแรงจูงใจภายนอก โดยที่ผู ้
เรียนจะมีการเรียนรู้ตามที่กำหนดให้หรือตามเป้าหมาย เป็นวิธีการท่ีจำกัดเป้าหมาย ท่ีเห็นได้ชัดว่าจำ 
เป็น และช่วยให้จำสิ่งเหล่านั้นไต้โดยผ่านเรียนปกติ มีความต้องการในระดับน้อย การทำงานมีความ 
เท่าเทียมกันระหว่างความล้มเหลวกับความสำเร็จ มากกว่าความจำเป็นท่ีต้องเรียน วิธีการนีเหมาะสม 
กับการหาหัวข้อสำคัญ การระลึกแต่เหตุผลที่ถูกต้องที่ได้จากการบรรยาย ผู้เรียนมีความเข้าใจเฉพาะท่ี 
ต้องการตามวัตถุประสงค์เฉพาะด้าน เป็นไปตามลำดับที่จัดให้

ขณะท่ี ฮวง และบอนเซน (Huang and Bonzon, 1995) ได้อธิบายความแตกต่างระหว่างรูป 
แบบการเรียนรู้แบบลึกกับรูปแบบการเรียนรู้แบบตืนเอาไว้ว่า
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กระบวนการเรียนรู้แบบลึก (Deeper Process) เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดจากตัวผู้เรียน มี 
การสร้างขึ้นโดยไม่มีกฎเกณฑ์ที่เป็นรูปธรรม ผู้เรียนต้องเรียนรู้โดยค้นหาให้ชัดเจนว่ามีอะไรซ่อนอยู ่
ภายในเนือหาด้วยตนเอง และวิธีการเรียนรู้มีก็จะนำไปสู่การแก้ปีญหา

กระบวนการเรียนรู้แบบตื้น (Surface Process) เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นภายในผู้เรียน โดยมี 
แบบแผนกฎเกณฑ์ เป็นนามธรรมและมีรูปแบบท่ีชัดเจน เป็นส่ิงท่ีผู้เรียนจะเรียนรู้จากส่ิงท่ีทำให้เห็น 
อย่างเด่นชัดและผู้เรียนเข้าใจได้โดยไม่ต้องค้นหา เรียนรู้อย่างกว้าง ๆ และได้ความเข้าใจอย่างกว้าง

ผลที่คาดไว้ กระบวนการ ผลท่ีเกิดจากความสามารถ

ภาพท่ี 17 แบบจำลองการเรียนรู้ของผู้เรียน (Biggs, 1987)
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กระบวนการเร ียนร ู้ท ังสองล ักษณ ะเป ็นส ิ่งท ี่ม ีอย ู่แล ้วในต ัวผ ู้เร ียน  เป ็นส ิ่งท ี่ผ ู้เร ียนย ึดถ ือปฏ ิบ ัต ิ

ในการเร ียนร ู้ของตน โดยม ีการเร ียนร ู้อย ่างเป ็นกระบวนการ ม ีลำด ับข ั้น  อ ันจะเห ็นได ้จากแบบจำลอง

การเร ียนร ู้ในร ูปท ี่ 4.2

ผู้เรียนที่มีแนวทางการเรียนรู้ในแบบสรุปผลและนำไปสู่กระบวนการแก้ป็ญหาในการเรียนรู้ว่า 
เป็นกลุ่มที่มีกระบวนการเรียนรู้แบบลึก ขณะท่ีผู้เรียนท่ีมีแนวการเรียนแบบบรรยายและนำ1ไปสู่การแก ้
ปิญหาว่า เป็นแบบการเรียนรู้แบบตีน (Marton, 1988) ความลึกของกระบวนการหมายถึง ส่วนของการ 
เลือกรับข้อมูลท่ีมีความหมายมากมาจากสิ่งเร้า ค่อนข้างจะมีจำนวนของความสามารถการวิเคราะห์
เพ่ิมขึนจากมัน ข้อมูลขณะท่ีการประมวลผลแบบลึกมาก จะมีความหมายมากกว่าข้อมูลท่ีมาจาก
กระบวนการแบบตีน และจะช่วยให้การจำได้ดี

4.3 กระบวนการเรียนรูโดยการเรียนการสอนด้วยเว็บ

ในระบบการเรียนรู้ ทักษะในการเรียนรู้ที่ใข้เทคโนโลยีในการพัฒนา จะต้องกระทำให้เป็น 
กระบวนการซ่ึงความสามารถในการเข้าใจกระบวนการจะเป็นลักษณะทางจิตที่เป็นพลัง ช่วยให้ผู้
เรียนได้มาซ่ึงส่ิงที่ต้องการเรียนรู้ (Wild and Quinn, 1998) ซึ่งในมุมของการใช้วิธีการสอนให้เกิดการ 
เรียนรู้ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการเรียนร้ท่ีจะดึ3ผู้เรียนให้มีปฏิสัมพันธ์ เข้าถึง
หลักการเรียนรู้และเข้าใจความหมายได้ด้วยตนเองดีกว่าสิ่ออื่น ๆ ถ้าลำดับขันตอนการสร้างสมบูรณ ์
ครอบคลุมและทำให้เกิดความเข้าใจ (Jonassen, 1995) วิธีการเรียนรู้จึงต้องสอนอย่างเป็นกระบวนการ 
ถ้าใช้การเรียนการสอนด้วยเว็บในการสอนการเรียนรู้อย่างระบบอินเตอร์เน็ตผู้เรียนจะมีวิธีการเรียนรู ้
ในการก้นหาข้อมูลอย่างไรในสภาพที่เมื่อเข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ต กลวิธีที่จะทำให้ผู้เรียนไต้สืบก้นหา 
ข้อมูล ซึ่งไต้มีการวิเคราะห์เอกสารและรวบรวมข้อมูล จากเร่ืองระบบข้อมูล การออกแบบระบบการ 
สอน จิตวิทยา การส่ือความหมาย วิทยาการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ

สิ่งที่ท้าทายนักพัฒนาระบบการสอนคือ การใช้ความรู้ของการเรียนรู้ไปด้วยกันกับความเข้าใจ 
ในคุณลักษณะของเว็บ เพื่อการออกแบบให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ที่จะเพิ่มกระบวนการการแก้
ปิญหาที่ลึกเพื่อการเรียนรู้ ตังนันอะไรท่ีผู้เรียนจะเข้าใจไต้ลึกในเนือหารายวิชา สามารถท่ีจะ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล และข่าวสาร เป็นการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และทักษะการสื่อสาร 
ท่ีดี โดยการใช้คุณสมบัติของเว็บเป็นหนทางที่ใช้ในการสอนและการเรียนรู้ (Alexander, 1996)

วาร์ด (Ward, 1998) ไต้ศึกษาความกระตือรือร้น ความร่วมมือและการเรียนโดยการใช้กรณี 
ศึกษา ในการใช้การเรียนการสอนด้วยเว็บที่มีหลังฉากเป็นตัวอักษรกับแบบที่มีกราชิเกเป็นหลักในการ
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เข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ต โดยนำรายละเอียดที่เสนอเป็นเร่ืองของระบบทางธุรกิจ เพ่ือพัฒนาทักษะ
และความรู้ของผู้เรียน โดยภาพสถานการณ์ที่เป็นฉากจะสร้างประเด็นให้เกิดความกระตือรือร้นใน
การเรียน ในขณะเดียวกันก็จัดให้มีการเรียนแบบร่วมมือและการเรียนแบบกรณีศึกษา โดยกำหนด
เงื่อนไขต่าง ๆ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาจำนวน 40 คน แบ่งโดยการวัดแบบการเรียน โดยแยกนัก 
ศึกษาเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มที่มีแบบการเรียนรู้แบบลึก จำนวน 17 คนกับแบบท่ีมีการเรียนรู้แบบตื้น
จำนวน 23 คน ผลการศึกษาพบว่า คะแนนเฉล่ียจากการประเมินความสามารถของผู้เรียนแบบมีการ 
เรียนรู้ลึก มีความสามารถดีกว่าแบบต้ืนในทุกรายวิชา ผู้เรียนสนุกกับการใช้อินเตอร์เน็ตในการเรียนรู้ 
มีวิธีการหาเหตุผลในการสืบค้นหลายวิธีแตกต่างกัน การใช้เทคนิควิธีการไม่มีป็ญหากับผู้เรียน แต่ผู้ 
เรียนท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ต้ืนใช้เวลาส่วนมากกับการเข้าถึงคำจำกัดความ ผู้วิจัยเองก็ให้คำแนะนำว่า 
ประสบการณ์ในการใช้อินเตอร์เน็ตมีอิทธิพลในทางลึกกับผู้เรียน

ในการศึกษาการสืบค้นและวิธีการเรียนโดยการเรียนการสอนด้วยเว็บ ได้มีการศึกษาถึงรูป
แบบการเรียนของผู้เรียนท่ีมีวิธีการเรียนแตกต่างกัน แบบแผนของการควบคุมในการใช้กลวิธีและการ 
ใช้งานการอ่านที่ต่างกันในการค้นหางานและทดสอบงาน โดยวัดวิธีการเรียนของผู้เรียนด้วยแบบ
ทดสอบวิธีการเรียนพื้นฐานด้านกระบวนการเรียนรู้ โดยแยกผู้เรียนท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบลึก
และผู้เรียนที่มีกระบวนการเรียนรู้แบบตืน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาปริญญาตรีชันปีท่ี 1 ของ
มหาวิทยาลัยไลเดน จำนวน 142 คน ทำการทดลองวัดกระบวนการเรียนรู้ แบ่งนักศึกษาเป็น 2 กลุ่มคือ 
กลุ่มที่มีกระบวนการเรียนรู้ลึก 16 คน และกระบวนการเรียนรู้ตืน 17 คน โดยกลวิธีที่ใช้ในการสืบค้น 
เส้นทางในการเรียนการสอนด้วยเว็บ ได้แก่ แผนผัง (Map) บัตรคำ (Text card) การสืบค้นเป็นเส้น 
ตรง (Linear) และการผสมหลายๆอย่างเข้าด้วยกัน พบว่า

ความแตกต่างระหว่างกลวิธีที่ใช้ของผู้เรียนที่มีกระบวนการเรียนรู้ลึกกับกระบวนการเรียนรู้ 
ตืน ไม่มีการพึ่งพากระบวนการใด ๆ ในการสืบค้น ในขณะท่ีกลุ่มผู้เรียนท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ลึกจะ 
ใช้แผนผังมากกว่าแบบอื่น ๆ ในการสืบค้น ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ตืนจะใช้การเชื่อม
โยงข้อความมากกว่าแบบอื่น ๆ และจะไม่1ใช้แบบเชิงเส้นมากเท่ากับคนที่มีกระบวนการเรียนรู้ลึก
เมื่อศึกษาถึงแบบการควบคุมตนเอง (Self-regulation) ท่ีมีผลต่องานท่ีสืบค้นจะพบว่า กลุ่มท่ีมีกระบวน 
การเรียนรู้ลึก และมีแบบการเรียนแบบควบคุมตนเองจะใช้แผนผังมากกว่าแบบอื่น ส่วนกลุ่มท่ีมี
กระบวนการเรียนรู้ตื้น และมีการควบคุมตนเองจากภายนอก จะใช้ข้อความเช่ือมโยง จะมีความ
สัมพันธ์ทางบวกระหว่างคะแนนกระบวนการเรียนรู้กับการควบคุมตนเอง โดยกระบวนการเรียนร้ตืน 
จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการสืบค้นและงานที่เตรียมเอาไว้ โดยสัมพันธ์กับการสืบค้นทุกชนิด
ในขณะที่กระบวนการเรียนรู้ลึกไม่พบความสัมพันธ์ในการสืบค้นและงานที่กำหนด (Verlieij,
Stontjesdijk and Beishuizen, 1995) แต่การจำแนกระหว่างกระบวนการเรียนรู้ลึกและกระบวนการ
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เรียนรู้ตืน โดยพัฒนาแบบวัดทดสอบแบบการเรียน โดยประเมินวิธีการฅวบคุม 2 แบบคือ การควบคุม 
ตนเองภายใน และการควบคุมภายนอก เป็นการควบคุมกระบวนการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ ซ่ึงนัก 
เรียนคนท่ีควบคุมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง แบบทดสอบทำขึนตามการใช้กระบวนการเรียนรู้เป็น 
กิจกรรมท่ีพาไปสู่จุดมุ่งหมายของพวกเขาด้วยตนเองตามธรรมชาติของวัสดุท่ีศึกษา นักเรียนท่ีมีการ
ควบคุมภายนอก จะมีการชีนำหลักจากแหล่งภายนอก เช่น ครู ซ่ึงผู้เรียนท่ีมีแบบการเรียนรู้ลึกชอบท่ี 
จะควบคุมกระบวนการเรียนด้วยตนเอง ในทางกลับกับผู้เรียนท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ตืน มักจะชอบคำ 
แนะนำจากภายนอก (Vennunt and Van Rijswijk, 1988) ทำให้เห็นได้ว่ากระบวนการเรียนรู้ที่แตกต่าง 
กันก็ย่อมจะส่งผลท่ีแตกต่างกันด้วย

การศึกษาวิธีการเรียนรู้จากเว็บของ ฮิลล์ (Hill, 1996) ได้ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในวิธีการค้นหา 
ข้อมูลในเว็บไซต์ของผู้เรียน โดยกลุ่มตัวอย่าง 4 คน ผู้เรียนได้เรียนวิชาเทรคมนาคมเบืองต้น กลุ่มตัว 
อย่างจะรายงานผลการเรียนรู้ที่ได้ใน 3 ขอบเขตคือ การเรียนรู้ขันสูง ระบบ และเนือหา โดยเนือหาต้อง 
ดีและมีประสิทธิภาพในการนำเข้าสู่เทคโนโลยี โดยกลุ่มทดลองค้นหาข้อมูลด้วยอินเตอร์เน็ต ขณะ
สืบค้นจะกล่าวความคิดของตนเองออกเป็นเสียงตัง หลังจากสิ้นชุดการค้นก็จะทำแบบทดสอบ ข้อมูล 
ท่ีพบ จะมีหลายรูปแบบ ผลการวิเคราะห้มองได้หลายมุม ประกอบด้วยการเขียนลำดับการสืบค้น การ 
อ่านเข้าสู่ข้อมูล การแบ่งข้อมูลท่ีอ้างถึง การเข้ารหัสและการสัมภาษณ์, ผลพบว่า มีความหลากหลาย 
วิธีในการที่ผู้เรียนสืบค้นข้อมูลในระบบการเรียนการสอนด้วยเว็บ ความรู้ท่ีรายงานมามีผลต่อระบบ
การเรียนการสอนด้วยเว็บ การรับรู้ท่ี,ขาดการอบรมและระดับประสิทธิภาพ การรับรู้ในตนเองล้วนม ี
ผลต่อวิธีการใช้การเรียนการสอนด้วยเว็บ ผลการค้นพบทำให้เข้าใจสภาพการเรียนรู้ท่ีเปิดขวาง ซ่ึง
กลวิธีแบบจำลองการกระทำช่วยในการเห็นภาพของกระบวนการ การกระทำต่อข้อมูลสารสนเทศ ผู้ 
เรียนมีสภาพการเรียนรู้ท่ีเปิดกว้างและผู้เรียนคิดพิจารณาเส้นทางสืบค้นด้วยตนเอง

ในขณะท่ีการศึกษาวิจัยของหยาง (Yang, 1996) เป็นการศึกษารูปแบบของการแก้ปิญหาและ 
กระบวนการคิดของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในขณะที่ใช้โปรแกรมไฮเพอร์มีเดียร์ ระหว่างการ
เรียนวิชาวัฒนธรรมกรีก เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีผู้วิจัยใช้การสังเกตุและการสัมภาษณ์,เพ่ือทำความเข้า 
ใจกระบวนการคิดของผู้เรียน รูปแบบการอ่านที่เช่ือมโยงกับการเขียน เป็นการรวบรวมความสนใจ
ของกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยไฮเพอร์มีเดียร์ จุดมุ่งหมายก็เพ่ือศึกษาและสนับสนุน
ทฤษฎีการเรียนรู้และหลักการออกแบบ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเป็นนักศึกษาอาสาสมัครระดับ
ปริญญาตรีจำนวน 5 คน ท้ังหมดคุ้นเคยกับการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์แต่ไม,เคยเรียนโดยการใช้อิน
เทอร์เน็ตเป็นไฮเพอร์มีเดีย
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การศึกษาของหยางจะให้นักศึกษาได้เรียนด้วยไฮเพอร์มีเดีย โดยหยางจะสังเกตวิธีแก้ไข
ป้ญหาและกลวิธ ีการค ิด โดยให้ผู้เรียนได้พูดดัง ๆ ขณะท่ีเข้าไปเรียนในไฮเพอร์มีเดียแต,ละขันตอน ทำ 
การบันทึกเทป สังเกตดังแต่เริ่มด้นจนสินสุดการเรียนจากนันจึงสัมภาษณ์ จดบันทึกและถอดข้อความ 
จากเทปเสียง นำข้อมูลทังหมดมาวิเคราะห์ ซ่ึงก็พบว่า กระบวนการจะเป็นลำดันขันตอน โดยมีการ 
บวนการคิดขันสูงเป็นกระบวนการเรียนรู้ในการค้นหาข้อมูล โดยผู้เรียนจะสำรวจภายในโหนดที่ลึก
มากและแยกแยะข้อมูลที่ต้องการกับข้อมูลที่ไม,ต้องการ รูปแบบวิธีการจะมีสองลักษณะคือ กระบวน 
การที่เป็นลำดับขันตอน มีการกำหนดงาน แยกแยะข้อมูลและกำหนดโครงสร้างข้อมูลที่สืบค้น ใน 
ขณะที่รูปแบบกระบวนที่เป็นระบบ การอ่านจะเชื่อมโยงกับการเขียน กระบวนการคิดจะเกิดการสร้าง 
ข้อมูลจากทักษะการคิดของผู้เรียนและโครงสร้างทางปีญญา

ด้วยเหตุนีกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) ย่อมจะมีผลต่อการออกแบบระบบการสอน 
โดยการใช้การเรียนการสอนด้วยเว็บ เน่ืองจากการเรียนการสอนด้วยเว็บเป็นสื่อท่ีมีกระบวนการซับ
ซ้อน มีเครื่องมือและการออกแบบที่ช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจได้มากก็จริง แต่ผู้เรียนจะเข้าใจ 
และรับรู้ได้มากเพียงใดก็ต้องคำนึงถึงกร ะบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดขึนในตัวผู้เรียนเช่นกัน ได้มีการพัฒนา 
วิธีการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับตัวของสื่อ โดยนำเครื่องมือในรูปของไฮเพอร์มีเดียไปใช้ในอินเตอร์ฒ็ต 
มาเป็นเครื่องมือท่ีช่วยในพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน จากการศึกษาของสวีนน่ีและคณะ
(Sweany, McManus, Williams and Tothero, 1996) ได้ศึกษาเครื่องมือที่ช่วยในการสอนในแบนไอ 
เพอร์มีเดียที่จะส่งผลต่อกระบวนการคิด โดยแบ่งผู้เรียนออกเป็น 2 กลุ่มตามกระบวนการของผู้เรียน 
สองแบบคือ กลุ่มแรกเป็นกลุ่มที่มีกระบวนการเรียนรู้แบบลึก กลุ่มท่ีสองเป็นกลุ่มที่มีกระบวนการ
เรียนรู้แบบตืน ทังสองกลุ่มยังแบ่งย่อยออกอีกอย่างละสองกลุ่ม กลุ่มหน่ึงให้เรียนโดยมีเคร่ืองมือช่วย 
การเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ สมุดบันทึกอิเล็กทรอนิกส์ การกำหนดจุดสำคัญในเว็บ และแผนภูมิ 
โครงสร้างการเรียน ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งไม่มีเครื่องมือช่วยการเรียนรู้

ผลการวิจัยก็พบว่า กลุ่มท่ีเรียนแบบมีเคร่ืองมือช่วยการเรียนรู้ กับกลุ่มท่ีไม่มีเครื่องมือช่วยการ 
เรียนรู้ ไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับกลุ่มผู้เรียนท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ลึกกับกระบวนการเรียนรู้ต้ืนมีผล 
การเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน แม้ว่าผู้ท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ลึกจะมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่า นอกจากนันก็ยัง 
พบความสัมพันธ์เชิงบวกของคะแนนกับจำนวนเคร่ืองมือ เวลาที่ใช้ไนการบันทึกก็มีผลกับคะแนน
สอบ ส่วนเวลาที่ใช้ในการเรียนของกลุ่มที่มีเครื่องมือก็ใช้เวลามากกว่ากลุ่มที่ไม่มีเครื่องมือ ซ่ึงส่ิงท่ีน่า 
สนใจในการศึกษาครั้งนี้ก็คือ กลุ่มผู้เรียนท่ีมีกลวิธีการเรียนรู้ข้ันสูง จะเป็นผู้ที่ใช้เครื่องมือในไฮเพอร์ม ี
เดียอยู่เสมอ โดยมีความแตกต่างระหว่างวิธีการของผู้เรียน แต่ความสามารถท่ีแท้จริงในการเข้าถึง
ข้อมูลจะเป็นไปตามลำดับขันตามความสามารถของผู้เรียน เครื่องมือเป็นเพียงเคร่ืองช่วยในการเข้าสู่
ข้อมูล แต่กลวิธีการเรียนรู้จะช่วยปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้ท่ีเรียนอ่อน



68

โอเลนชอร, เอดแมน และคิดด (Ollerenshaw, Aidman and Kidd, 1997 : 227-238) ได้ศกษา 
การใช้ภาพและข้อความเพื่อช่วยในการเรียนรู้ โดยทดสอบความรู้ที่มีอยู่ก่อนและกระบวนการเรียนรู้
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลส้มฤทธิ"การเรียน โดยการใช้คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียจำลองสถานการณ์เปรียบเทียบกับ 
การเรียนด้วยข้อความอย่างเดียว ข้อความประกอบภาพ ข้อความประกอบภาพลำดับขัน กลุ่มตัวอย่าง 
เป็นนักศึกษาปริญญาตรีช้ัน!]ที่ 1 จำนวน 81 คน แบ่งนักศึกษาออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีมีความรู้มา 
ก่อนตำ (Low Prior Knowledge) กับกลุ่มทีมีความรู้มาก่อนสูง (High Prior Knowledge) ส่วน 
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนวัดด้วยแบบวัดกระบวนการเรียนรู้ แบ่งเป็นสองกลุ่มคือ ผู้เรียนท่ีมี
กระบวนการเรียนรู้แบบตืน และกระบวนการเรียนรู้แบบลึก จากนันทำการทดลองด้วยเงื่อนไขแตกต่าง 
กัน 4 อย่างคือ

1. การเรียนแบบข้อความอย่างเดียว (Text Alone) จำนวน 21 คน
2. การเรียนด้วยข้อความประกอบแผนภาพสัญลักษณ์บางส่วน (Text+Diagram Labeling 

Parts) จำนวน 20 คน
3. การเรียนด้วยข้อความประกอบแผ่นภาพสัญลักษณ์กระทำเป็นช้ัน (Text+Diagram Labeling 

Operating Stage) จำนวน 20 คน
4. การเรียนด้วยข้อความกับคอมพิวเตอรํจำลองสถานการณ์สัญลักษณ์บางส่วน และกระทำ 

เปนขัน(Text+Computer Simulation Labeling Parts & Operating Stages) จำนวน 20 คน
ผลการวิจัยพบว่า คะแนนความเข้าใจจากการเรียนด้วยเงื่อนไขแตกต่าง 4 แบบ ให้ผลที่แตกต่าง 

กันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 โดยพบว่า การใช้คอมพิวเตอร์จำลองสถานการณ์ช่วยให้เข้าใจได้ดีกว่า 
เงื่อนไขแบบอื่น ไม่พบปฎิสัมพันธ์ระหว่างเง่ือนไขการเรียนกับความรู้ท่ีมีมาก่อน และที่น่าสนใจคือ 
คะแนนความเข้าใจระหว่างผู้ที่มีความรู้มาก่อนสูงและตํ่า เมื่อเรียนโดยใช้ข้อความและคอมพิวเตอร์ช่วย 
สอนจำลองสถานการณ์สัญลักษณ์บางส่วนและกระทำเป็นขั้น ให้ผลไม่แตกต่างกัน ขณะเดียวกันก็ไม่ 
พบปฎิสัมพันธ์ระหว่างความรู้เดิมกับกระบวนการเรียนรู้ แต่พบว่ากระบวนการเรียนรู้แบบตืนมีระดับ 
คะแนนตํ่ากว่ากระบวนการเรียนรู้แบบอื่น ๆ

กระบวนการเรียนรู้สำหรับการวิจัยครังนี เป็นการแยกผู้เรียนเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบลึก 
กับกระบวนการเรียนรู้แบบตื้น เนื่องจากเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความสัมพันธ์กับผู้เรียนท่ี,ใช้เว็บ 
เป็นสื่อในการเรียน เพราะเมื่อผู้เรียนเข้าไปใช้เว็บซ่ึงเป็นสื่อที่เข้าถึงข้อมูลในที่ต่าง ๆ ได้ทุกท่ีทุกเวลา 
กระบวนการเรียนรู้เฉพาะบุคคลย่อมส่งผลต่อความสนใจและการจูงใจในการเรียนกับเว็บ รูปแบบท่ี 
ออกแบบเว็บช่วยสอนและการเชื่อมโยงที่ใช้ก็ต้องคำนึงถึงความสัมพันธ์กับกระบวนการเรียนรู้ด้วย 
อันจะช่วยให้การเรียนการสอนประสบความสำเร็จสูงสุด
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5. การแก้ปัญหา (Problem-Solving)

นักการศึกษาส่วนใหญ่ต่างเห็นว่า การแก้ปัญหา (Problem-Solving) มีความหมายและความ
สำคัญมากทีส่ ุดของการเรียนรู้และการคิด การแก้ปัญหาใ ห ้ใด้ตามความต้องการของผู้แก้ปัญหา อาจจะ 
พบว่าปัญหาดังกล่าวมีวิธีการแก้เพียงอย่างเดียว น่ันคือปัญหาน้ันมีผลสรุปรวมท่ีจุดเดียว (Convergent : 
a Single. Known Solution) หรืออาจแยกได้เป็นหลายทนทาง (Divergent) แต่จะมีเพียงวิธีการเดียว
เช่นกันที่แก้ไขปัญหา (One of Several Acceptable Solution) คุณลักษณะที่กล่าวมาของการแก้ปัญหา
น้ัน มีวิธีการไปถึงปัญหาซึ่งไม่ง่ายที่จะเข้าใจไต้ทันที หรือเข้าไปถึงปัญหาไต้ ดังน้ันผู้เรียนไม่เพียง 
ต้องเข้าใจถึงธรรมชาติของปัญหา แต่ต้องรวมถึงวิธีการแก้ปัญหาอันเป็นท่ียอมรับและกระบวนการเข้า 
ถึงปัญหา (Jonassen, 1997 : 67) ในระยะแรกของการก้นหาสาเหตุมักพบแต่สาเหตุที่เคยประสบมาแล้ว 
ในอดีต ฉะนันจึงต้องพยายามก้นคิดหาสาเหตุที่แท้จริงซึ่งมักจะลึกชืงช่อนเร้น สาเหตุมไิด ้มีทังสาเหตุ 
โดยตรงและสาเหตุต่อเนื่อง

ดังนันปัญหาแต่ละเรื่องอาจเป็นผลมาจากสาเหตุแบบใด แบบหนึ่งไต้หลายสาเหตุ แ ต ่ละ
สาเหตุจะมีทางแก้ไขได้หลายแนวทางและในขณะเดียวกันแต่ละแนวทางอาจใช้แก้ปัญหาได้หลาย 
สาเหตุ การแก้ปัญหาจะต้องแก ้ท่ีสาเหตุแห่งปัญหา สาเหตุท่ีแท้จริงจะเป็นต้นตอท่ีเร้นล ึกที่สุด ซ่ึงก่อ 
ให้เกิดปัญหาสายสัมพันธ์ระหว่างปัญหาและสาเหตุแท้จริง เรียกว่า โซ่ปัญหา (Chain Problem) ส่วน 
สาเหตุนอกเหนือไปจากนี้อาจเป็นปัญหาต่อเนื่องหรือในบางกรณีอาจเป็นเพียงแค่อาการเท่านั้น ดังน้ัน 
การแก้ปัญหาสาเหตุที่แท้จริงจึงจะเป็นการแก้ปัญหาโดยสมบูรณ์ (รศนา อัชชะกิจ, 2535 : 32)

5.1 การสอนเพ ื่อแก ้ป ัญหา

การที่ผู้เรียนได้คิดและตัดสินใจในการแก้ปัญหา ครูต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เสนอความคิด 
และยอมรับความคิดและคำตอบที่ผู้เรียนเสนอมานั้นถูกทั้งนั้น เหตุผลและความคิดของแต่ละคนไม่มี
คำตอบท่ีถูกต้องเพียงคำตอบเดียว บลูม (Bloom, 1972) ได้เสนอขั้นตอนของกระบวนการคิดแก้ปัญหา 
6 ขันคือ

ขันท่ี 1 เม่ือผู้เรียนได้พบกับปัญหา ผู้เรียนจะคิดก้นหาสิ่งท่ีเคยพบเห็นและเกี่ยวข้องกับปัญหา 
ขันท่ี 2 ผู้เรียนจะได้ผลขันท่ี 1 มาสร้างรูปแบบของปัญหาขืนมาใหม ่
ข้ันท่ี 3 การจำแนกแยกแยะของปัญหา
ขันท่ี 4 การเลือกใช้ทฤษฎี หลักการ ความคิด และวิธีการที่เหมาะสมกับปัญหา
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ขันท่ี 5 การใช้ข้อสรุปของวิธีการแก้ใ]ญหา 
ขันท่ี 6 ผลที่ได้รับจากการแก้ป็ญหา

การสอนวิธีการแก้ป็ญหาต้องใช้ความรู้ในระดับที่สูง ในขณะที่ก็จะต้องอาศัยความรู้ในระดับ 
ที่ตํ่ากว่าเพ่ือเป็นฐานของความรู้ในการแก้ใ]ญหา ในการเรียนการสอนจึงต้องจัดให้เป็นลำดับข้ัน ท้ัง 
เนือหาและความคิดรวบยอด โดยการเรียนรู้ต้องเริ่มจากง่ายเพ่ือเป็นพืนฐานในสิ่งท่ียากตามลำดับขึ้น 
ตามลำดับขันการเรียนรู้ (Gagne’, 1985) ลักษณะของลำดับขึนได้แก่

การแก้ปีญหา (ข้ันท่ี 8) 
(ลำดับข้ันสูงสุด)

สิ่งที่ตองมีมาก่อน

กฎเกณฑ์ (ข้ันท่ี 7)

สิ่งที่ตองมีมาก่อน

ความคิดรวบยอด (ขันท่ี 6)

สิ่งที่ตองมีมาก่อน

การจำแนกแยกแยะ (ข้ันท่ี 5)

or
การรับวัจนภาษา (ขันท่ี 4)

หรือช่องทางรับด้านอื่นๆ (ขันที่3) 
สิ่งที่ต้องมีมาก่อน

ภาพท่ี 18 ลำดับขั้นการแก้ป็ญหาของกาเย่ (Gagne’, 1985)
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เกรดเลอร์ (Gredler, 1997 ะ 182-191) ได้กล่าวถึงความเป็นจริงหลายประการเกี่ยวกับการแก้ไข 
ปิญหามีปรากฎในงานวิจัยและทฤษฎี เช่น การเชื่อมโยงของธอร์นไดร์ (Thorndike’s connection) 
ระหว่างป็ญหาก ับ ว ิธการแก ้ป ็ญหา หรือโครงสร้างการรับรู้ของกลุ่มเกสตัล (Gestalt) ก็ได้มาจากการ 
วิจัยในการมีส่วนร่วมแบบต่าง ๆ ของป็ญหา แนวทางการแก้ปีญหาโดยทั่วไปของนักแก้ปิญหา
(Schoenfeld, 1992 : 334-370) มีการกระตุ้นให้สนใจ และรูปแบบของการประมวลข้อมูลเพื่อการแก ้
ป็ญหาของมีองค์ประกอบคือ

1. ป็ญหาหรืองาน (Problem or Task)
2. ส่วนทรี ับ รู้ (Sensory Buffer)
3. การทำงานของหน่วยความจำ (Working Memory)
4. หน่วยความจำระยะยาว (Long-term Memory)

ป ัญ ห า

การกระตุ้น

งาน

สภาพ
แวดล้อม

ส, ว น ร ับ ร ู้

กระบวนการ

ภาพ
เสียง
สัมผัส

ส ่วน ท ำงาน  
ของหน่วยความ!

►
ความ!
ระดับสูง

การวางแผน 
การติดตาม 
การประเมิน

หน่วยความจํ' 
ระยะยาว

4 -

คณิตศาสตร์ 
การคิดข้ันสูง

กวาม!
ความเช่ือเร่ือ!) 
เลข,ตัวเอง 

ความรู้ในโลก 
ท่ีเป็นจริง

ผลลัพธ์

ภาพท่ี 19 โครงสร้างหน่วยความจำและการแก้ปีญหา (Schoenfeld, 1992 )
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มายเออร์ (Mayer, 1992) กล่าวว่า การแก้!]ญหาเป็นกระบวนการคิดโดยตรงที่เข้าสู่เป้าหมายที่ 
ต้องการแก้ไข เมื่อไม่มี'วิธีแก้ไข!]ญหาที่ชัดเจน1ของผู้แก้ปิญหา ซึ่งการแก้ป็ญหามีคำจำกัดความที่มี 
ลักษณะเฉพาะ 4 ประการคือ

1. การแก้!]ญหาเป็นการคิด (Cognitive) ซ่ึงปรากฎขึ้นภายในระบบการคิดของผู้แก้ 
ปิญหาและสามารถเห็นได้โดยตรงจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้แก้ป้ญหา

2. การแก้ป็ญหาเป็นกระบวนการ (Process) ซ่ึงเทียวข้องกับการนำเสนอ และความรู้ 
ความชำนาญในระบบการคิดของผู้แก้ปีญหา

3. การแก้ป็ญหาเป็นการตรงไปสู่เป้าหมาย (Directed) การเข้าสู่การแก้!!ญหาของผู้แก ้
ป็ญหาเกิดจากการชัดจูงไปยังเป้าหมาย

4. การแก้ปีญหาเป็นเร่ืองเฉพาะตัว (Personal) ซ่ึงเป็นความรู้เฉพาะตัวและทักษะของผู้แก ้
ป็ญหา ท่ีจะช่วยตัดสินใจในเรื่องยากหรือบางเร่ืองท่ีขัลขวาท่ๆารแก้ป็ญหาเม่ือมาถึง

ผู้เรียนต้องการประสบการณ์ในการแก้ป็ญหาจริงและความเข้าใจต่องานที่ซับซ้อน สามารถ
ประเมิน ตังนั้นความต้องการเรียนรู้งานที่ใกล้เคียงกับชีวิตจริงมากกว่าการปกปิด และร้องขอให้มี
ความซับซ้อนและการท้าทายกระบวนการทางความคิด การประเมินมาตรฐาน ความต้องการของผล
กระทบสะท้อนจากภาพจริงหลายแบบและระหว่างความหลากหลาย และแนวทางในการแก้ป็ญหา 
( S h e p a r d ,  1989:4) ซึ่งนักการศึกษาก็เห็นว่าวิธีการสอนเมื่อการแก้ปีญหาเป็นสิ่งสำคัญ และควรรู้วิธี 
การในการสอนการแก้ปิญหาโดยมีลำดับขั้นตอน ( H o f m e i s t e r .  1989 : 27) ได้แก่

1. กำหนดขอบเขตของทักษะการแก้ปิญหาที่สามารถสอนและควรจะสอน
2. หลักการของทักษะในการแก้ปิญหาบางประการควรมีการวางแผนการสอนอย่างเป็นระบบ 

เพราะบางหลักเกณฑ์มีความเป็นไปได้ที่เป็นป็ญหานอกขอบเขต การถ่ายโยงข้ามขอบเขตจะต้องพ่ึงพา 
ป้ญหาท่ีคล้ายกัน

3. อาจจะไม่มีเหตุผลที่จะไปกำหนดให้ทุกคนต้องแก้ป็ญหาด้วยวิธีการในแบบเดียวกัน เช่น 
ป็ญหาสัดส่วนพ้ืนฐานของคำ หรือการถ่ายโยงไปหลักการอี่น ๆ เช่น การพิสูจน์เรขาคณิต

4. การพัฒนาของทักษะการแก้ปีญหาทางปฏิบัติย่อมต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้ ในวิธี 
การสอนและการปฏิบัติอย่างชัดเจน

5. การสอนวิธีการแก้ป็ญหาควรรวมกับการสอนเนื้อหาในเรื่องอื่น ๆ เช่น การสอนการคำนวณ 
และการสอนความรู้ท่ีเป็นจริงด้วย
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จากการวิเคราะห์แบบแผนการแก้!)ญหาของนักเรียนในโรงเรียนที่ตังอยู่ในชุมชนเมือง และชุม 
ชนชนบท และศึกษา!เจจัยที่ช่วยอธิบายการเกิด!)ญหาและการเลือกแบบแผนการแก้!)ญหาของนักเรียน 
ท่ีใช้การวิจัยเชิงคุณภาพแบบศึกษาพหุกรณีของ บังอร เสรีรัตน์ (2539) พบว่า

1. ปิญหาท่ีนักเรียนพบมี 3 ประเภทคือ ป็ญหาจากการปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ป็ญหาจาก 
สิ่งแวดล้อม และป็ญหาจากความต้องการของบุคคล

2 . แบบแผนการแก้ปิญหาของนักเรียนมี2 แบบแผนคือ แบบแผนการแก้ปีญหาด้วยตน
เองและแบบแผนการแก้ป็ญหาแบบให้บุคคลอื่นช่วยเหลือ สำหรับแบบแผนการแก้ป็ญหาด้วยตนเอง 
ใน!)ญหาจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลบัน มี 4 ลักษณะ คือ การยินยอม/หลบหนี การเผชิญหน้า 
การลดความตึงเครียด และการออมชอม ส่วนแบบแผนการแก้ปิญหาด้วยตนเองในป็ญหาจากสิ่งแวด
ล้อมและปิญหาจากความต้องการของบุคคลนันมี 4 ลักษณะคือ การทำชำ การหาส่ิงอ่ืนมาแทน การนำ 
ความรู้มาวางแผนแก้ป็ญหา และการใช้กลไกป้องกันตัว แบบแผนการแก้ป็ญหาแบบ'ให้บุคคลอื่นช่วย 
เหลือนันมี 2 ลักษณะคือ การให้เพ่ือนช่วยเหลือ และการให้ผู้ใหญ่ช่วยเหลือ

3. ป็จจัยท่ีอธิบายการก่อปิญหาจากการปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมี 7 ปีจจัย คือ บุคลิกภาพ การ 
เรียกร้องความสนใจ การได้รับแรงเสริมจากการแก้ป็ญหา'ของคู่กรณี ความ1ขัดแย้งท่ีมีมาก่อน การขาด 
ส่ิงของ กิจกรรมท่ีครูและโรงเรียนจัดฃึน และการไม,มีผู้ใหญ่อยู่ในสถานการณ์

จาก!]ญหาทัง 3 ประการข้างต้น พบว่า ปีจจัยท่ีช่วยอธิบายการเกิดปีญหามี 12 ปีจจัยคือ บุคลิก 
ภาพ การได้รับผลที่ไม่พอใจ การรับรู้พฤติกรรมของคู่กรณีท่ีผู้แก้!)ญหาไม่ชอบ ความขัดแย้งท่ีมีมา 
ก่อนลักษณะสิ่งของ การได้รับมอบหมายบทบาทหน้าที่ กิจกรรมท่ีครูและโรงเรียนจัดขึน กฎระเบียบ 
ที่สร้างขึน/เวลาที่กำหนด ฐานะทางเศรษฐกิจในครอบครัวของนักเรียน สภาพความไม่พร้อมของโรง 
เรียน สภาพครอบครัวและการเลียงดูของพ่อแม่ และสภาพความเป็นเมืองและชนบท

ส่วน!เจจัยที่ช่วยอธิบายการเลือกใช้แบบแผนการแก้ป็ญหานั้น มี 15 ปีจจัย คือ ความรู้และ 
ประสบการณ์เดิม เพศ บุคลิกภาพ ทัศนคติ1ในการแก้ปีญหา การได้รับผลที่ไม่พอใจ การทำกิจกรรม 
อื่นที่สนใจ การขาดความสามารถในการต่อสู้ การทำตามตัวแบบ การทำตามคำแนะนำของผู้ใหญ่ 
ความสัมพันธ์ท่ีดีของคู่กรณี การมีบุคคลอื่นอยู่ในสถานการณ์ การได้รับมอบหมายบทบาทหน้าที่
วัฒนธรรม กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติ สภาพครอบครัวและการเล้ียงดูของพ่อแม่ และสภาพความเป็น 
เมืองและชนบท

ป็ญหาอาจเกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุ แต่ละสาเหตุมีความสำคัญไม่เท่าเทียมกัน การแก้ไขทุก 
สาเหตุอาจเป็นการเสียเวลาสูญเสียทรัพยากรมากไปโดยใช่เหตุ ตังบันการแก้ไขสาเหตุแห่งปีญหาของ 
รศนา อัชชะกิจ (2535 : 35-37) ได้เสนอแนะเอาไว้ตามหัวข้อต่อไปนี้
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1. การจัดอันดับความสำคัญของสาเหตุ
การแก้ไขสาเหตุใดแล้วสามารถขจัดป็ญหาได้มากที่สุดย่อมหมายถึงว่า สาเหตุน้ันมีพลัง 

ก่อให้เกิดบัเญหาได้มากท่ีสุด ในท่ีนีพลังของสาเหตุ หมายถึง พลังท่ีก่อให้เกิดบัเญหาน่ันเอง กล่าวได้ว่า 
การจัดอันดับความสำคัญของสาเหตุก็คือ การหาพลังของสาเหตุท่ีก่อให้เกิดบัเญหา ทังนีเน่ืองจาก

- ปีญหาแต่ละบัเญหาอาจเป็นผลเน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ
- ทุกสาเหตุย่อมมีอันดับความสำคัญ หรือพลังของสาเหตุท่ีก่อให้เกิดบัเญหาในอันดับ

แตกต่างกัน
- ทรัพยากรมีจำกัดไม่ว่าเป็นบุคคล เงิน เวลา หรือวัสดุอุปกรณ์ ดังนันจึงต้องพิจารณา 

จัดสรรการให้ทรัพยากรให้ตรงประเด็นกับสาเหตุท่ีมีพลังก่อบัเญหาสูงสุด
วิธีจัดอันดับความสำคัญของสาเหตุหรือ พลังของสาเหตุควรปฏิบัติ ดังนี

1.1 พิจารณาหาคำตอบให้ได้ว่า เม่ือขจัดสาเหตุนั้นแล้วป็ญหาจะได้รับการแก้ไขมากน้อย
เพียงใด

1.2 กำหนดจัดสรรปริมาณนาหนักความสำคัญของแต่ละสาเหตุ เม่ือปีญหาเกิดจากหลาย 
สาเหตุ การแบ่งนำหนักเป็นร้อยละจะช่วยในการพิจารณาว่า สาเหตุใดมีอันดับความสำคัญระดับใด 
เช่น 75% 15% หรือ 10% เป็นต้น

2 . ปรับปรุงสาเหตุเพื่อสามารถรับผิดชอบในฐานะผู้แก้ปีญหา
เมื่อสาเหตุของปีญหาอยู่นอกเหนืออำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ เช่น เป็นบทบาทของผู้ 

บังคับบัญชาระดับสูง หรือแม้แต่จะเป็นบุคคลระดับเดียวกันแตร่ับผิดชอบต่างหน่วยงานกันสาเหตุเล่านี 
จัดเป็นสาเหตุสุดวิสัยด้วยว่า สาเหตุดังกล่าวจะยังคงเป็นปิญหาสืบต่อไปเพราะหาผู้รับผิดชอบในการ
แก้ปีญหาไม่ได้ เว้นเสียแต่วาจะได้ปรับเปล่ียน ดัดแปลง ให้เป็นสาเหตุในวิสัยที่สามารถรับผิดชอบใน 
ฐานะผู้แก้ปิญหาได้เอง แต่ถ้าไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ควรเปลี่ยนแนวทางใหม่ ให้เป็นข้อเสนอแนะพร้อม 
แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการประสานงาน

3. การระบุจุดมุ่งหมายหรือเปาหมายในการแก้ป็ญหา
เปาหมาย หมายถึง การขจัดสมุฎฐานของสาเหตุโดยลดการเบ่ียงเบน เพ่ือเปล่ียนสภาพ 

สาเหตุท่ีเกิดขึ้นโดยไม่พึงประสงค์ให้เป็นสภาพเหตุการณ์ตามเป้าหมายท่ีต้องการ เป้าหมายและสาเหตุ 
แห'งป็ญหามีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันตามแนวนอน โดยเป๋าหมายแสดงความหมายทางด้านบวก
และสาเหตุจะแสดงความหมายทางด้านลบ และเป้าหมายมีความสัมพันธ์กัวัตถุประสงค์ตามแนวดิ่ง
โดยมีความแตกต่างกันหน่ึงขัน
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การนำสาเหตุมาแปลงให้เป็นเป้าหมาย จะต้องระลึกไว้ว่าสาเหตุหน่ึงสาเหตุย่อมมีเพียงหน่ึง 
เป้าหมาย แต่สำหรับวัตถุประสงค์แล้วสามารถบรรจไุว ้ไต้หลายเป้าหมายน ั้น คือ มีแผนงานหลายโครง 
การจะมีวัตถุประสงค์ร่วมกันไต้

การพัฒนารูปแบบวิธีการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปีญหา ล้าสามารถจัดทำรูป
แบบการสอนไต้ดีก็จะทำให้ผู้เรียนมีความมั่นใจและเชื่อมั่นในการแก้ป็ญหาไต้มาก ไต้มีการพัฒนารูป 
แบบการสอนในคลีนิก เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปิญหาของนักศึกษาพยาบาลโดยพัฒนาเป็น 
รูปแบบการสอนที่สมบูรณ์ของ พวงเพ็ญ ชุณหปราณ (2533) จากการศึกษาข้อมูลพืนฐาน หลักการ 
โครงสร้างเนือหายุทธศาสตร์การสอน การประเมินประสิทธิภาพ โดยเครื่องมือที่ในการนำรูปแบบไป 
ใช้ประกอบด้วย คู่มือครู คู่มือนักศึกษา แบบประเมินทางการพยาบาล แบบ‘ฝึกหัดการแก้ปีญหาโดยการ 
คิดแบบอเนกมัย แล้วจึงนำรูปแบบการสอนไปใช้กับนักศึกษาพยาบาลระดับวิชาชีพ ชัน'ปีท่ี 2 จาก
วิทยาลัยพยาบาล 2 แห่ง จำนวน 4 กลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 2 กลุ่ม และกลุ่มควบคุม 2 กลุ่ม วิเคราะห์ 
ข้อมูลโดย การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม ผลการทดลองปรากฎว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีความ 
สามารถใน การแก้ปัญหาสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

5.2 การออกแบบระบบการสอนเพ ื่อการแก้ป ัญหา

โดยความหมายหลักของอาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา นักออกแบบการสอนหรือนัก
เทคโนโลยีการสอน คือการนำเอาวิธีการระบบหรือควรรู้ว่าควรจะนำวิธีการระบบแบบใด ไปใช้ใน 
การเรียนการสอน เนื่องจากมีองค์ประกอบหลายประการเข้ามาเกี่ยวข้องกับการออกแบนการสอนและ 
เทคโนโลยีในการสอน (Seels, 1989 : 11-15)

จตวิทยา (Psychology)

วิธีการระบบ (System Approach)1

การสอสาร (Communications)

เทคโนโลยีและการ 
ออกแบบการสอน 
(Instructional Design 
and Technology)

ภาพท่ี 20 องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและการออกแบบการสอน (Seels, 1989)
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แ น ว ค ิ ด ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ส อ น เ พ ื ่ อ ก า ร แ ค ้ ป ี ญ ห า ใ น ม ุ ม ม อ ง ข อ ง น ั ก เ ท ค โ น โ ล ย ี ก า ร ศ ึ ก ษ า  ไ ด ้ ม ี  

ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ว ิ ธ ี ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ส อ น  ไ ด ้ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก า ร อ อ ก แ บ บ ข อ ง น ั ก พ ฤ ต ิ ก ร ร ม น ิ ย ม  น ั ก

ป ็ ญ ญ า น ิ ย ม  แ ล ะ น ั ก ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์

น- / <=* «น/  V d
แ น ว ค ด ก า ร อ อ ก แ บ บ น ั ก พ ฤ ต ก ร ร ม น ย ม น ั ก ค ด น ั ก ส ร ้ า ง ส ร ร ค

ก า ร ส อ น ( B e h a v i o r i s t ) ( C o g n i t i v i s t ) ( C o n s t r u c t i v i s t )

ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ค ื อ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิ ก า ร ก ำ ห น ด ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ ก า ร ค ้ น พ บ ค ว า ม เ ป ็ น ค น

ก ร ร ม ท ี ่ ช ั ด เ จ น ไ ป ต า ม ใ ห ม ่ เ พ ื ่ อ ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย ่ า ง ท ่ อ ง แ ท ้

เ ง ื ่ อ น ไ ข จ ั ด ค ว า ม ร ู ้

ช น ิ ด ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ก า ร แ ย ก แ ย ะ จ ำ แ น ก ก า ร ก า ร ร ั บ ร ู ้ ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ส ั ้ น ก า ร แ ค ้ ป ี ญ ห า

ว า ง ห ล ั ก ก า ร  ก า ร ร ่ ว ม ค ว า ม จ ำ ร ะ ย ะ ส ั น แ ล ะ

ก ั น  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ค ว า ม จ ำ ร ะ ย ะ ย า ว

ก ล ว ิ ธ ี ก า ร ส อ น ก า ร น ำ เ ส น อ แ ล ะ  ก า ร ก า ร ว า ง แ ผ น เ พ ื ่ อ ห า ว ิ ธ ี ก า ร ท ำ ,ใ ห ้ ก ร ะ ต ื อ ร ื อ ร ้ น

ใ ช ้ เ พ ื ่ อ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  แ ล ะ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ด ้ ว ย ป ี ญ ญ า ก า ร ค ว บ ค ุ ม ต น เ อ ง  ก า ร

ก า ร ป ้ อ น ก ล ั บ ใ ห ้ ผ ู ้ ม ี ก า ร ต อ บ ส น อ ง

ก ล ว ิ ธ ี ใ ช ้ ส ื ่ อ ก า ร ใ ช ้ ส ื ่ อ ท ั ่ ว ไ ป ท ี ่ ห ล า ก ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ช ่ ว ย ส อ น ต า ม ส ภ า พ ท ี ่ จ ะ ต อ บ

ห ล า ย แ ล ะ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็ น ม น ุ ษ ย ์ ส น อ ง

ช ่ ว ย ส อ น

ม โ น ท ั ศ น ์ ห ล ั ก ก า ร เ ส ร ิ ม แ ร ง ก า ร ว า ง แ ผ น อ ย ่ า ง ก า ร จ ู ง ใ จ ภ า ย ใ น

ล ะ เ อ ี ย ด ร อ บ ค อ บ

ต า ร า ง ท ี ่  1 ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร ส อ น  ( S e e l s ,  1 9 8 9 )
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ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร ส อ น โ ด ย ก า ร ใ ช ้ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  เ ป ็ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ส อ น ท ี ่  

เ น ้ น ค ว า ม เ ป ็ น ส ื ่ อ ก า ร ส อ น ใ น แ น ว ค ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ซ ึ ่ ง ต ่ า ง ก ั น ข อ ง แ ต ่ ล ะ ก ล ุ ่ ม  แ ต ่ ถ ้ า น ำ ร ู ป  

แ บ บ ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ส อ น พ ิ จ า ร ณ า ใ น ม ุ ม ข อ ง ก ล ุ ่ ม น ั ก ค ิ ด ห ร ื อ ก ล ุ ่ ม ป ี ญ ญ า น ิ ย ม  ก ็ จ ะ พ บ ว ่ า ก า ร อ อ ก  

แ บ บ ก า ร ส อ น จ ะ ส ่ ง ผ ล ต ่ อ ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร ส อ น แ ล ะ เ ป า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ส อ น แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ใ น แ ต ่ ล ะ ร ะ ด ั บ  

เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ ต ้ อ ง ค ำ น ึ ง ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ส อ น เ พ ื ่ อ ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า  ( T e n n y s o n ,  1 9 9 0 )

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง เป า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า

ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ส อ น ค ว า ม ร ู้ท ี่ฅ ้อ ง ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ู้ท ี่ด ้อ ง น ำ ไ ป ใ ช ้

ระบบความจำ การได้มาของ กระบวนการ บริบทของ ความซับซ้อน การรวม
ความรู้ ความรู้ ความรู้ ในการค ิ ด ร ะ บ บ ก า ร

ค ิ ด

จุดประสงค์การเรียน การรับข้อมูล ทักษะด้าน ทักษะที่เ ป ็ น ว ิธ ีคิด กระบวน
จากการพูด สติป ีญญา บริบท สร้างสรรค์

ระยะเวลาสอน 1 0 % 2 0 % 2 5  % 3 0 % 1 5  %

สิ่งท ี่ทำในการสอน วิธีการ ว ิธ ีการ ว ิธ ีเข้าใจถึง วิธีการที่ ประสบ
บรรยาย ป ฏ ิ บ ั ต ิ ปีญหา ซับซ้อน การณ์ตรง

ต า ร า ง ท ี ่  2  ร ู ป แ บ บ ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ส อ น เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ท า ง ก า ร ค ิ ด  

ก ั บ ส ิ ่ ง ท ี ่ ค ว ร ก ร ะ ท ำ ใ น ก า ร ส อ น  ( T e n n y s o n ,  1 9 9 0 )

ก า ร แ ก ้ ป ิ ญ ห า อ ย ่ า ง เ ป ็ น ร ะ บ บ ต า ม แ น ว ท า ง ข อ ง น ั ก เ ท ค โ น โ ล ย ี ก า ร ศ ึ ก ษ า  จ ึ ง เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล

เ ท ค โ น โ ล ย ี ก า ร ส อ น ท ี ่ ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย ่ า ง เ ป ็ น ร ะ บ บ ใ น ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า  โ ด ย ท ำ ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง แ บ บ

จ ำ ล อ ง ก า ร แ ก ้ ป ิ ญ ห า  เ ช ่ น  แ บ บ จ ำ ล อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า ข อ ง  ก ิ ค  ( G i c k ,  1 9 8 6 )  ท ี ่ แ ส ด ง ว ิ ธ ี ก า ร แ ก ้  

ป ็ ญ ห า ด ้ ว ย แ บ บ จ ำ ล อ ง อ ย ่ า ง ง ่ า ย  โ ด ย ผ ู ้ แ ก ้ ,ป ี ญ ห า ต ้ อ ง ห า ' ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ เ ป ็ น ไ ป ไ ด ้ ' ใ น ก า ร เ ข ้ า ส ่ ป ี ญ ห า  โ ด ย ก า ร  

ท ำ ว ิ ธ ี ก า ร ต ่ า ง  ๆ  ม า ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ จ น พ บ ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ แ ก ้ ป ี ญ ห า ไ ด ้ ส ำ เ ร ็ จ  ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ะ ต ่ อ เ น ื ่ อ ง โ ด ย ก า ร
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ส ร ้า ง ต ัว แ ท น ป ้ญ ห า ห ร ือ ต ัง ส ม ม ุต ิฐ า น ท า น ล อ ก 6บ อ ง ป ีญ ห า  โ ด ย ก า ร ท ด ส อ บ ท ี ่ไ ม ่ม ีก า ร เ น ้น ไ ป ท ี ่ว ิธ ีก า ร

ใ ด ว ิธ ีก า ร ห น ึ ่ ง  ถ ้า ไ ม ่ส ำ เ ร ็จ ก ็จ ะ ห า ว ิธ ีก า ร แ ก ้ป ้ญ ห า ต ่อ ไ ป  ถ ้า ก า ร แ ก ้ป ีญ ห า ส ำ เ ร ็จ จ ะ เ ป ็น ว ิธ ีก า ร ท ี ่จ ะ น ำ

ไ ป 1ใ ช ้1ใ น ก า ร แ ก ้ป ีญ ห า ต ่อ ไ ป

การมีกิจกรรมท่ีเป็นแบบแผน

V

การสร้างส่ิงท่ีเป็น การไม,มีกิจกรรม^ การค้นหาวิธี วิธีแก้ไข ___________ พ
*

สินสุด
การแทนปีญหา เป็นแบบแผน การแก้ปีญหา

พ

ปีญหา สำเรจ

ไม่สำเร็จ

ภาพท่ี 21 แบบจำลองกระบวนการแก้ป็ญหาอย่างง่าย (Gick, 1986)

ใ น ข ณ ะ ท ี ่ แ น ว ค ิ ด ก า ร แ ก ้ ป ิ ญ ห า ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ก า ร อ ย ่ า ง เ ป ็ น ร ะ บ บ  ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ โ จ น า ส เ ซ น  แ ห ่ ง

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย แ ห ่ ง ร ั ฐ เ พ น ซ ิ ล ว า ฌ ี ย  ( J o n e s s e n ,  1 9 9 7 )  ไ ด ้ เ ส น อ แ บ บ จ ำ ล อ ง ม โ น ท ั ศ น ์ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้  

ปีญห า ท ี ่ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง ท ี ่ ด ี  ซ ึ ่ ง ม ี แ น ว ค ิ ด พ ื ้ น ฐ า น จ า ก ทฤษฎีก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล  ท ี ่ เ ส น อ เ ป ็ น แ บ บ จำลอง 
ม โ น ท ั ศ น ์  ท ี ่ แ ส ด ง พ ื น ท ี ่ ข อ ง ป ิญ ห า  โ ด ย ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ส ร ้ า ง ต ั ว แ ท น ป ีญ ห า เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ ส ร ้ า ง ด ี ก ว ่ า  

ก า ร ค ิ ด ฃ ึ น เ อ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร น ั น ม ี แ ผ น ผ ั ง แ ส ด ง ถ ึ ง ก า ร น ำ เ ส น อ ป ี ญ ห า ท ี ่ ต ้ อ ง อ า ศ ั ย ค ว า ม ร ู ้ เ ด ิ ม  แ ล ะ ก า ร ท ี ่  

ค ้ น ห า ว ิ ธ ี ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า เ ฉ พ า ะ บ ุ ค ค ล ใ น ข อ บ เ ข ต ข อ ง ป ี ญ ห า

ผู้แก้ปิญหาพยายามหา'วิธีการแก้ปญทา โดยหาวิธีการพิสูจน์ที่เหมาะสม ซึ่งแต่ละกระบวน
การจะมีผลต่อกัน การใช้การวิเคราะห์ความหมายตอนสุดท้าย ทำให้เกิดมีปฎิสัมพันธ์ทีสอดคล้องกับ 
ปีญหาด้วยวิธีการที่เป็นไปได้ กระบวนการที่นำเสนอแทนปีญหาอาจจะมีการเตรียมโดยการนำเสนอ
แบบจำลองมโนทัศน์ให้ผู้เรียนขณะมีการนำเสนอปิญหา แผนภาพในแบบจำลองมโนทัศน์จะมีความ 
สัมพันธ์กับโครงสร้างทังองค์ประกอบของป็ญหา บางขันตอนของกระบวนการแก้ป็ญหาก็จะมีตัว
อย่างแสดง
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กระบวนการของป็ญหา

ภาพ ท่ี 22 แบบจำลองมโนทัศน์1ของกระบวนการแก้,ปญีหาที่มีโครงสร ้าง ท่ีดี (Jonassen, 1997)

ก า ร ว ิ จ ั ย น ี ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ะ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร ส อ น ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ต า ม แ บ บ จ ำ ล อ ง ม โ น  

ท ั ศ น ์ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ป ีญ ห า ข อ ง โ จ แ น ส เ ซ น  โ ด ย ส ร ้ า ง แ ผ น ภ า พ ม โ น ท ั ศ น ์ ใ น ก า ร แ ก ้ ป ็ญ ห า ต า ม

ค ว า ม ร ู ้ เ ด ิ ม ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ป ย ั ง ส ่ ว น ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ท ี ่  

อ อ ก แ บ บ ต า ม ท ี ่ ไ ด ้ ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็ น ใ น ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง แ ล ะ เ น ื ้ อ ห า ท ี ่ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ้ ว  ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้

เ ร ี ย น ไ ด ้ ห า ว ิ ธ ี ก า ร แ ก ้ ไ ข ป ิ ญ ห า โ ด ย ว ิ ธ ี ก า ร ต ่ า ง  ๆ  น ำ ไ ป ส ู ่ ว ิ ธ ี ก า ร แ ก ้ ป ิ ญ ห า ไ ด ้  โ ด ย ก า ร ว ิ ธ ี ก า ร ใ ช ้ ร ู ป

แ บ บ ก า ร ส อ น โ ด ย ก า ร จ ั ด ข ้ อ ม ู ล ด ้ ว ย แ ผ น ภ า พ ม โ น ท ั ศ น ์  สุปรีย า  ต ั น ส ก ุ ล  (2540) ได้ท ำ ก า ร ศ ึ ก ษ า พ บ ว่า 
น ั ก ศ ึ ก ษ า ก ล ุ ่ ม ท ด ล อ ง ท ี ่ ท ำ ก า ร ส อ น โ ด ย ก า ร จ ั ด ข ้ อ ม ู ล ด ้ ว ย แ ผ น ภ า พ ม โ น ท ั ศ น ์ ม ี ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น  

แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก ้ ป ็ญห า ส ู ง ก ว ่ า น ั ก ศ ึ ก ษ า ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ส อ น แ บ บ ป ก ต ิ  ก า ร ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร จ ั ด ข ้ อ ม ู ล ด ้ ว ย

แ ผ น ภ า พ ม โ น ท ั ศ น ์ ช ่ ว ย ใ ห ้ น ั ก ศ ึ ก ษ า เ ข ้ า ใ จ เ บ ื อ ห า ไ ด ้ ด ี ข ึ น
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5 . 3  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก ้ ป ั ญ ห า จ า ก ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ

ป ี จ จ ั ย ท ี ่ ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ อ ื ่ น ๆ  ท ี ่ พ บ ใ น ง า น ว ิ จ ั ย ก ็ ค ื อ  ผ ู ้ เ ร ี ย น ก ล ่ า ว ว ่ า  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ด ้ า น

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ท ี ่ ม ี ม า ก ่ อ น ม ี ผ ล อ ย ่ า ง ม า ก ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า เ น ื อ ห า  แ ล ะ ผ ู ้ เ ร ี ย น ค น 1ใ ด ท ี ่ ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ก ั บ

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ม า ก ่ อ น  จ ะ ท ำ ใ ห ้ ม ี ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ต า ม ล ำ ด ั บ ข ั น ส ู ง ข ึ น ใ น ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ ไ ม ่ เ ป ็ น เ ช ิ ง เ ส ้ น  ค ว า ม พ ย า ย า ม  

ใ น ก า ร ป ฏ ิ ร ู ป โ ร ง เ ร ี ย น เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ม ี ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง โ ด ย เ น ้ น ท ี ่ ก ิ จ ก ร ร ม ใ น ห ้ อ ง เ ร ี ย น จ า ก ค ร ู เ ป ็ น ศ ู น ย ์ ก ล า ง ไ ป  

ส ู ่ ก า ร ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น เ ป ็ น ศ ู น ย ์ ก ล า ง  น ั ก ป ฏ ิ ร ู ป ไ ด ้ ก ำ ห น ด ใ ห ้ ม ี อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ พ ย า ย า ม ใ ห ้ เ ก ิ ด ข ึ น ค ื อ  ก า ร จ ั ด

ส ภ า พ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ เ บ ื อ ห า  ม ี ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ ค ิ ด แ ล ะ แ ก ้ ไ ข ป ิ ญ ห า  ข ณ ะ เ ด ี ย ว ก ั น ก ็ ต ้ อ ง ม ี  

ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น แ ส ด ง ว ิ ธ ี ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  โ ต ย ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ต ่ า ง  ๆ

โ อ ท ั น  ( O u g h t o n ,  1 9 9 7 )  ไ ด ้ ท ำ ศ ึ ก ษ า ถ ึ ง อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ต ่ า ง  ๆ  ส ำ ห ร ั บ น ั ก เ ร ี ย น ใ น ร ะ ด ั บ ช ั น ม ั ธ ย ม  

ศ ึ ก ษ า ต อ น ป ล า ย ใ น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  โ ด ย ก า ร ท ำ โ ค ร ง ก า ร ด ้ ว ย ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ท ี ่ แ ย ก ก า ร ศ ึ ก ษ า เ ป ็ น  3  

ส ่ ว น  เ พ ื ่ อ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ห ย ั ่ ง ล ึ ก ถ ึ ง ผ ล จ า ก ก า ร ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น พ ั ฒ น า โ ค ร ง ก า ร จ า ก ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ล ำ ด ั บ  

แ ร ก  ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ อ ภ ิ ป ร า ย ทฤษฎีน ำ ไ ป ส ู ่ ก า ร ส ร ้ า ง โ ค ร ง ก า ร จ า ก ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ส ิ ่ ง ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น  

ส ร ้ า ง ข ื น จ ะ เ ป ็ น ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว า ม ค ิ ด แ ล ะ ท ั ก ษ ะ ก า ร แ ก ้ ป ั ญ ห า  ใ น ข ั น ต อ น ท ี ่ ส อ ง  ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ศ ึ ก ษ า  

ค ว า ม ร ู ้ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ท ั ก ษ ะ ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า  แ ล ะ ส ่ ว น ส ุ ด ท ้ า ย  

ค ื อ  ท ั ก ษ ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ

ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า ช ี ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า ผ ู ้ เ ร ี ย น ม ี ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร ห า ค ว า ม ร ู ้ เ พ ิ ่ ม ข ึ น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ค ว า ม ร ู ้ ใ น  

ว ิ ธ ี ท ี ่ ซ ั บ ซ ้ อ น ใ น ต อ น ท ้ า ย ข อ ง เ บ ื อ ห า  น อ ก จ า ก น ั น ผ ู ้ เ ร ี ย น ม ี ท ั ก ษ ะ ใ น ก า ร แ ก ้ ป ิ ญ ห า ท ั ่ ว ไ ป เ พ ิ ่ ม ข ึ น  จ า ก

ก ่ อ น ใ ห ้ ท ำ ไ ป ถ ึ ง ห ล ั ง จ า ก ท ำ แ ล ้ ว  ใ น ส ่ ว น ส ุ ด ท ้ า ย ท ั ก ษ ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ ท ั ่ ว ไ ป ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น ก ็ จ ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

ก ร อ บ แ น ว ค ิ ด ท ี ่ ว า ง ไ ว ้  ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า ท ั ้ ง ส า ม ส ่ ว น ท ำ ท ร า บ ถ ึ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ ไ ข ป ็ ญ ห า ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ ว ่ า  

ผ ู ้ เ ร ี ย น ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร แ ก ้ ไ ข ป ี ญ ห า แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  จ า ก ก า ร พ ั ฒ น า โ ค ร ง ง า น ด ้ ว ย ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย  

เ ว ็ บ โ ด ย ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ ไ ข ป ็ ญ ห า จ ะ ม ี  3  ล ั ก ษ ณ ะ ค ื อ  ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า ด ้ า น ก ล ไ ก  ด ้ า น ค ว า ม ร อ บ ค อ บ แ ล ะ  

ด ้ า น ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม โ ย ง  ซ ึ ่ ง จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า ค ร ั ้ ง น ี ้ เ ป ็ น ก า ร ว ั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ิ ด ใ น แ น ว ล ึ ก แ ล ะ ท ั ก ษ ะ ใ น ก า ร แ ก ้

ไ ฃ ป ิ ญ ห า ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น  ถ ้ า น ำ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ั ้ ง ส า ม ข ั ้ น ไ ป ใ ช ้ จ ะ ช ่ ว ย ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร ห า ค ว า ม ร ู ้ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น  

ไ ด ้ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี

ก า ร ใ ช ้ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ เ พ ื ่ อ ช ่ ว ย ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ ฝ ึ ก ก า ร ค ิ ด เ พ ื ่ อ ก า ร แ ก ้ ไ ข ป ็ ญ ห า  เ ป ็ น ก า ร  

ใ ช ้ ส ื ่ อ เ ข ้ า ด ้ ว ย ส ่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ิ ด โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ค ิ ด ข ั น ส ู ง  ( M e t a c o g i n t i v e )  

เ พ ื ่ อ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร แ ก ้ ป ิ ญ ห า ใ น ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ  จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า ว ิ จ ั ย ข อ ง แ ก ร ร ิ ส ั น  ( G a r r i s o n ,  1 9 9 7 )  ช ี ้ ใ ห ้ เ ห ็ น  

ว ่ า ก า ร ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห ้ ใ ช ้ ก า ร ค ิ ด ข ั น ส ู ง ใ น ก า ร แ ก ้ ป ิ ญ ห า  โ ด ย น ำ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ เ ข ้ า ม า ช ่ ว ย เ ป ็ น
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ส ื ่ อ ช ี น ำ จ ะ ส ่ ง เ ส ร ิ ม ผ ู ้ เ ร ี ย น ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก ้ ไ ข ป ี ญ ห า  จ า ก ก า ร ท ด ล อ ง โ ด ย ก ล ุ ่ ม ต ั ว

อ ย ่ า ง ท ี ่ เ ป ็ น น ั ก ศ ึ ก ษ า ร ะ ด ั บ ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี  ใ น ว ิ ช า ช ี ว ว ิ ท ย า  อ า ส า ส ม ั ค ร เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม ท ด ล อ ง  3 2  ค น  แ ล ะ ก ล ุ ่ ม ค ว บ  

ค ุ ม  30 ค น  โ ด ย ก ล ุ ่ ม ท ด ล อ ง ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ิ ด ข ั ้ น ส ู ง โ ด ย ช ี ้ น ำ  โ ด ย ใ ช ้ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  

ด ้ ว ย เ ว ็ บ น ำ เ ส น อ ป ็ ญ ห า  ข ณ ะ ท ี ่ ก ล ุ ่ ม ค ว บ ค ุ ม ไ ม ่ ม ี ก า ร ช ี น ำ ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ิ ด ข ั น ส ู ง  โ ด ย ก า ร เ ต ร ี ย ม ก า ร ค ิ ด  

ข ั น ส ู ง จ ะ ม ี  2  ท า ง ค ื อ  ก า ร ส ่ ง ส ิ ่ ง ท ี ่ ผ ิ ด พ ล า ด ท า ง ไ ป ร ษ ณ ี ย ์ อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์  ( e - m a i l )  ก ั บ ก า ร เ ข ี ย น ส ิ ่ ง ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น  

ค ิ ด ล ง ใ น อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ โ น ้ ต บ ุ ๊ ก  ( E l e c t r o n i c  N o t e b o o k )

ภ า ย ห ล ั ง ก า ร เ ร ี ย น ว ั ด ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  3 4  ข ้ อ  พ บ ว ่ า  ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง ท ั ง ส อ ง ก ล ุ ่ ม  โ ด ย ค ำ  

ถ า ม ท ี ่ เ ป ็ น ป ร ิ ศ น า ไ ม ่ พ น ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง  แ ต ่ ก ล ุ ่ ม ท ด ล อ ง จ ะ ใ ช ้ เ ว ล า ม า ก ก ว ่ า ก ล ุ ่ ม ค ว บ ค ุ ม  แ ต ่ เ ว ล า ไ ม ่

ส า ม า ร ถ ท ำ น า ย ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ไ ด ้  ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ก า ร ศ ึ ก ษ า เ ช ิ ง ค ุ ณ ภ า พ ข ้ อ ม ู ล จ า ก ก า ร ส อ น แ ล ะ ส ั ม ภ า ษ ณ ์

แ ส ด ง ว ่ า ผ ู ้ เ ร ี ย น ใ ช ้ เ ท ค น ิ ค ก า ร ค ิ ด ข ั น ส ู ง ข ณ ะ แ ก ้ ป ิ ญ ห า  ผ ู ้ เ ร ี ย น ส น ุ ก ก ั บ ก า ร ใ ช ้ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ แ ล ะ ม ี แ ร ง จ ู ง

ใ จ ส ู ง ใ น ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม  จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า ว ิ จ ั ย น ี ้ แ ก ร ร ิ ส ั น ยังเ ส น อ แ น ะ ว ่ า  ใ น ก า ร ค ว ร ม ี ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห ้ ใ ช ้  

ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ใ น ก า ร ส อ น เ พ ื ่ อ ก า ร พ ั ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ิ ด ข ั ้ น ส ู ง เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร  

แ ก ้ ป ี ญ ห า 1ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น

แ บ บ จ ำ ล อ ง ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร ส อ น ม ี ก า ร ท ำ ห น ด แ ผ น ผ ั ง ก า ร น ำ เ ส น อ ป ี ญ ห า  ซ ึ ่ ง ผ ู ้  

เ ร ี ย น ท ี ่ เ ร ี ย น ด ้ ว ย ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ต อ ง เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ป ย ั ง ว ิ ธ ีการแ ก ้ ป ิ ญ ห า  ห ร ื อ อ า จ ก ล ั บ ไ ป ย ั ง เ น ื ้ อ  

ห า ท ี ่ เ ร ี ย น ม า แ ก ้ ว ซึ่งเ ป ็ น ค ว า ม ร ู ้ เ ด ิ ม ไ ด ้ อ ย ่ า ง อ ิ ส ร ะ  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ผ ล ด ี ต ่ อ ก า ร ห า ว ิ ธ ี ก า ร แ ก ้ปิญห า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ

ก ั บ ก า ร เ ร ี ย น ว ิ ช า ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ว ง จ ร อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์  จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย ข อ ง  ป า ร ์ ก  ( P a r k ,  1 9 9 8 )  ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า ผ ล ข อ ง  

ก า ร ส อ น ด ้ ว ย ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ช ่ ว ย ส อ น โ ด ย ก า ร น ำ เ ส น อ ภ า พ  3  แ บ บ ค ื อ  ภ า พ เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว  ภ า พ น ิ ่ ง  แ ล ะ ภ า พ น ิ ่ ง  

ท ี ่ ม ี ต ั ว ช ี น ำ เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว  ก ั บ ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื อ ห า ส อ ง แ บ บ  ค ื อ  ก า ร น ำ เ ส น อ เ บ ื อ ห า อ ิ ส ร ะ  ก ั บ ก า ร น ำ เ ส น อ  

เ บ ื อ ห า ไ ม ่ เ ป ็ น อ ิ ส ร ะ  โ ด ย ศ ึ ก ษ า ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ก า ร เ ร ี ย น แ ล ะ เ ว ล า ท ี ่ใชจ้ า ก ก า ร แ ก ้ปีญห า แ ล ะ ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง

ค ว า ม ร ู ้

ว ิ ช า ท ี ่ ส อ น เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ว ง จ ร อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์  โ ด ย ว ั ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ 1ใ น ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า

ข อ ง ว ง จ ร แ ล ะ ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ค ว า ม ร ู ้  ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า ร ะ ด ั บ ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี ช ั ้ น ป ี ท ี ่  1 ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย จ อ ร ์ จ  เ ม ส ั น  

จ ำ น ว น  9 6  ค น  โ ด ย ใ ช ้ แ บ บ แ ผ น ก า ร ท ด ล อ ง แ บ บ  3 x 2  f a c t o r i a l  d e s i g n  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ผ ล ท า ง ส ถ ิ ต ิด้วย 
M A N O V A  พ บ ว ่ า  ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื ้ อ ห า ใ น ก า ร ส อ น ท ี ่ ไ ม ่ เ ป ็ น อ ิ ส ร ะ  ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ด ี ก ว ่ า ก า ร ส อ น โ ด ย  

ก า ร น ำ เ ส น อ เ บ ื อ ห า อ ิ ส ร ะ ใ น ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า ท ี ่ ม ี เ บ ื อ ห า เ ห ม ื อ น ก ั น  แ ต ่ ถ ้ า เ บ ื อ ห า แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ก า ร น ำ เ ส น อ  

เ บ ื อ ห า อ ิ ส ร ะ จ ะ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า ด ี ก ว ่ า  น อ ก น ั น ไ ม ่ พ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ด ้ า น อ ื ่ น  ๆ  ด ั ง น ั น  

ก า ร อ อ ก แ บ บ ใ ห ้ ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ม า ก ห ร ื อ น ้ อ ย  จ ึ ง เ ป ็ น ก า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้ ม ี อ ิ ส ร ะ ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น อ ิ ส ร ะ ใ น เ น ื ้ อ ห า  

ภ า ย ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ป ร ะ ก า ร ห น ึ ่ ง
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ก า ร น ำ เ อ า ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ เ ข ้ า ม า ช ่ ว ย ใ น ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า  ม ี อ ย ู ่ ด ้ ว ย ก ั น ห ล า ย ล ั ก ษ ณ ะ ท ั ง ท ี ่ เ ป ็ น ก า ร เ ข ้ า  

ไ ป แ ก ้ ไ ข ป ิ ญ ห า โ ด ย ต ร ง  เ ช ่ น  ก า ร ค ำ น ว ณ  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  ก า ร ท ำ ง า น แ ท น ม น ุ ษ ย ์  ห ร ื อ ก า ร เ ข ้ า ไ ป ใ ช ้ ฝ ึ ก เ พ ื ่ อ  

ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า  เ ช ่ น  ก า ร ' ฝ ึ ก เ ข ี ย น โ ป ร แ ก ร ม  ก า ร ฝ ึ ก ว ิ ธ ี ก า ร แ ก ้ ไ ข ป ็ ญ ห า  ก ็ ส า ม า ร ถ น ำ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ เ ข ้ า ไ ป  

ช ่ ว ย ไ ด ้  เ ด ฟ ฟ ิ ล ด ์  ( D u f f i e l d ,  1 9 9 1 )  ไ ด ้ ส ร ุ ป ป ็ จ จ ั ย ท ี ่ ม ี ส ่ ว น ส ำ ค ั ญ ข อ ง ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ  

โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ เ พ ื ่ อ ส อ น ก า ร แ ก ้ ป ็ ญ ห า  ซ ึ ่ ง ม ี ป ี จ จ ั ย ส ำ ค ั ญ ค ื อ  เ บ ื อ ห า ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม  ก า ร น ำ เ ส น อ  

ป ี ญ ห า  แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร ส อ น  เ บ ื อ ห า ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ส อ น ผ ู ้ อ อ ก แ บ น โ ป ร แ ก ร ม ค ว ร ก ำ ห น ด ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ จ ะ ใ ช ้ ส อ น ใ ห ้  

เ ห ม า ะ ส ม ท ั ง ก ั บ ผ ู ้ เ ร ี ย น แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร ส อ น  โ ป ร แ ก ร ม ท ี ่ 1ใ ช ้ ' ใ น ก า ร ส อ น เ พ ื ่ อ ก า ร แ ก ้ ป ิ ญ ห า ก ็ ค ว ร เ ป ็ น

โ ป ร แ ก ร ม เ พ ื ่ อ ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า โ ด ย เ ฉ พ า ะ  เ ช ่ น ท ี ่  ร ู ซ ิ น ส ก ี ้  ( R u c i n s k i ,  1 9 9 1  ะ 3 4 1 - 3 5 1 )  ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า ผ ล ข อ ง ก า ร  

เ ข ี ย น โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  เ พ ื ่ อ เ ป ็ น ว ิ ธ ี ใ น ก า ร แ ก ้ ป ็ ญ ห า ส ำ ห ร ั บ เ ป ็ น ว ิ ธ ี ใ น ก า ร ส อ น ข อ ง ค ร ู  ก ล ุ ่ ม ต ั ว

อ ย ่ า ง เ ป ็ น น ั ก ศ ึ ก ษ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ม ิ ด เ ว ิ ส ์ ท เ ท ิ น  โ ด ย ก ล ุ ่ ม ท ด ล อ ง จ ะ เ ร ี ย น ว ิ ช า ไ ม โ ค ร ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ เ พ ื ่ อ ก า ร

ศ ึ ก ษ า  โ ด ย ก า ร เ ข ี ย น โ ป ร แ ก ร ม ภ า ษ า เ บ ส ิ ก  แ ล ะ ก ล ุ ่ ม ค ว บ ค ุ ม เ ร ี ย น ว ิ ช า เ ม ต ร ิ ก ส ์ ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์ ไ ม ่ ไ ด ้ เ ร ี ย น จ า ก  

โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  โ ด ย ก ำ ห น ด ป ิ ญ ห า ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ แ ก ้ ไ ข  2  แ บ บ ค ื อ  ป ็ ญ ห า ท ี ่ ม ี แ บ บ แ ผ น เ ป ็ น เ ห ต ุ ผ ล  

ม ี ก า ร ท ด ส อ บ ก ่ อ น ก า ร เ ร ี ย น ห ล ั ง จ า ก น ั ้ น ท ด ล อ ง เ ร ี ย น ก า ร เ ข ี ย น โ ป ร แ ก ร ม  1 1  ส ั ป ด า ห ์ แ ล ะ ห ล ั ง ก า ร ท ด ล อ ง  

ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ อ ี ก ค ร ั ้ ง  แ บ บ แ ผ น ก า ร ท ด ล อ ง เ ป ็ น แ บ บ  A  2 x 2  ท ด ส อ บ ส ม ม ุ ต ิ ฐ า น ท า ง ส ถ ิ ต ิ ด ้ ว ย

M A N O V A  พ บ ว ่ า  ค ะ แ น น ห ล ั ง เ ร ี ย น ส ู ง ก ว ่ า ก ่ อ น ก า ร เ ร ี ย น ท ั ง ก ล ุ ่ ม ท ด ล อ ง แ ล ะ ก ล ุ ่ ม ค ว บ ค ุ ม  แ ล ะ ไ ม ่ ม ี ป ฎ ิ  

ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม ท ด ล อ ง ก ั บ ป ี ญ ห า ท ี ่ ก ำ ห น ด ใ ห ้

ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ม ี ก า ร ว ิ จ ั ย ถ ึ ง ว ิ ธ ี ก า ร ใ ช ้ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ เ ข ้ า ม า ใ ช ้ แ ก ้ ป ี ญ ห า  ซ ึ ่ ง ไ ด เ อ อ ร ์  ( D y e r .  1 9 9 5  :

3 4 3 8 )  ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า ผ ล ก า ร ใ ช ้ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ช ่ ว ย ส อ น ก ั บ ไ ม ่ ใ ช ้ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ช ่ ว ย ส อ น  ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต ์ เ ล ข ค ณ ิ ต  

เ พ ื ่ อ ก า ร แ ก ้ ป ็ ญ ห า  โ ด ย แ บ ่ ง น ั ก เ ร ี ย น อ อ ก เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ใ ช ้ แ ล ะ ไ ม ่ ใ ช ้ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  แ ล ะ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก  

ต ่ า ง ท า ง ส ถ ิ ต ิ ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ ล ะ เ จ ต ค ต ิ  โ ด ย ท ั ง ส อ ง ก ล ุ ่ ม ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ส อ น ข ณ ะ ท ี ่ ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร แ ก ้ ป ิ ญ ห า

ด ้ ว ย ก า ร ใ ช ้ ต ั ว แ ท น  3  แ บ บ ค ื อ  ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ เ ป ็ น ค ำ ส ั ่ ง ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ์ ,  เ ป ็ น ก ร า ฟ  แ ล ะ เ ป ็ น ต า ร า ง แ ส ด ง ค ุ ณ ค ่ า  ไ ป  

ใ ช ้ แ ก ้ ป ็ ญ ห า  ก า ร ใ ช ้ ภ า พ แ ล ะ ส ิ ่ ง ท ี ่ น ำ ม า แ ท น  ร ว ม ท ั ง ว ิ ธ ี ก า ร ส อ น ป ก ต ิ ต า ม ล ำ ด ั บ ข ั น  ก ำ ห น ด ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น  

ไ ด ้ เ ล ื อ ก ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า  โ ค ร ง ส ร ้ า ง ท ี ่ เ ป ็ น จ ร ิ ง 1ข อ ง ป ็ ญ ห า  ก า ร เ ล ื อ ก แ น ว ท า ง แ ก ้ ป ิ ญ ห า โ ด ย เ น ้ น ท ั ้ ง ว ิ ช า  

ก า ร ว ิ จ ั ย เ ป ็ น ก า ร ว ิ จ ั ย ใ น เ ช ิ ง ค ุ ณ ภ า พ  ( Q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h )  จ ะ ท ำ ร ่ ว ม ด ้ ว ย ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  โ ด ย ก า ร ส ั ง เ ก ต ผ ู ้  

ส อ น แ ล ะ ต า ม ด ้ ว ย ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ร ่ ว ม ก ั บ ส ถ ิ ต ิ เ ช ิ ง บ ร ร ย า ย  ส ำ ร ว จ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น ใ น ก า ร ป ร ั บ

ป ร ุ ง ว ิ ธ ี ก า ร  ค ว า ม ช อ บ  แ ล ะ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ก ั บ ส ิ ่ ง ท ี ่ น ำ ม า ใ ช ้ แ ท น  ข ้ อ ม ู ล ช ี ว ่ า ผ ู ้ เ ร ี ย น ม ี

ค ว า ม ถ น ั ด ไ ป ว ิ ธ ี ก า ร บ า ง อ ย ่ า ง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่ แ ส ด ง ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ข ้ อ ม ู ล  ก า ร น ำ เ ส น อ  

ส ิ ่ ง ท ี ่ น ำ ม า แ ท น ผ ู ้ เ ร ี ย น ม ี ค ว า ม ช อ บ ต ่ า ง ก ั น  ต า ม ส ั ด ส ่ ว น ข อ ง น ั ก เ ร ี ย น ส ่ ว น ใ ห ญ ่ แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า ผ ู ้ เ ร ี ย น ว ิ ธ ี  

ก า ร ท ี ่ ไ ม ่ ม ี ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ์  จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า  ภ า พ แ ล ะ จ ำ น ว น ต ั ว แ ท น ข อ ง ค ำ ส ั ่ ง จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ น ั ก เ ร ี ย น  

ท ั ง ส อ ง ก ล ุ ่ ม  ม ี ก า ร เ ล ื อ ก ท ี ่ ต ้ อ ง พ ึ ่ ง พ า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ู ป แ บ บ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ก ำ ห น ด โ ด ย ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์
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ก า ร ใ ช ้ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ช ่ ว ย ส อ น ใ น ก า ร แ ก ้ ไ ข ข ้ อ ข ั ด ข ้ อ ง ใ น ร ะ บ บ อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์  เ พ ื ่ อ อ ธ ิ บ า ย ถ ึ ง

ส า เ ห ต ุ ข อ ง ก า ร ช ำ ร ุ ด ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ น  แ ม ้ ว ่ า ใ น ส ภ า พ ป ก ต ิ เ ร า จ ะ เ ข ้ า ใ จ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ ุ ป ก ร ณ ์ แ ต ่ ล ะ ต ั ว ใ น แ ต ่ ล ะ  

ส ่ ว น  แ ต ่ ก า ร จ ะ บ อ ก เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง ข ้ อ ข ั ด ข ้ อ ง เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ ย า ก  อ ั น ด ั บ แ ร ก ค ื อ  ย า ก ท ี ่ จ ะ ร ู ้ ถ ึ ง

ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ์ แ ล ะ จ ุ ด ท ี ่ ช ำ ร ุ ด  อ ั น ด ั บ ส อ ง  ก า ร ผ ล ิ ต ม ี ร ะ บ บ ท ี ่ ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ เ ฉ พ า ะ เ ท ่ า น ั น เ ข ้ า ใ จ  แ ล ะ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง  

ถ ึ ง ห ล ั ก ก า ร ใ ห ม ่ ท ี ่ ส ร ้ า ง ไ ด ้ ย า ก ข ื น  จ ึ ง เ ป ็ น ก า ร ท ้ า ท า ย ท ี ่ จ ะ พ ั ฒ น า ว ิ ธ ี ก า ร เ พ ื ่ อ ก ำ ห น ด ใ ห ้ น ั ก เ ร ี ย น ไ ด ้ ม ี

ท ั ก ษ ะ แ ล ะ ม ี ด ว า ม ร ู ้  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ แ ก ้ ไ ข ไ ด ้ โ ด ย ค ว า ม ร ู ้ ค ร อ บ ค ล ุ ม ใ น ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า ข อ ง ร ะ บ บ

อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ แ ล ะ ส ่ ว น ข อ ง ว ง จ ร เ ฉ พ า ะ ต ้ อ ง อ า ศ ั ย ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  ซ ึ ่ ง จ ะ เ ป ็ น ข ั น ต อ น น ำ ไ ป ส ู ่ ก า ร แ ก ท ั ก ษ ะ  

ต ่ อ ไ ป  ( N a w r o c k i ,  1987 : 140) ด ั ง ท ั น ท ั ก ษ ะ ก า ร อ ่ า น ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ์ ท ี ่ เ ข ี ย น แ ท น ค ำ อ ธ ิ บ า ย  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ส ิ ่ ง ส ำ ค ั ญ  

ใ น ง า น อ า ช ี พ ห ล า ย แ ข น ง  เ ช ่ น  อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ ,  ว ิ ศ ว ก ร ร ม ,  เ ค ม ี  แ ล ะ ส ถ า บ ั เ ต ย ก ร ร ม  อ ย ่ า ง เ ช ่ น ท ั ก ษ ะ ข อ ง  

ช ่ า ง เ ท ค น ิ ค ท า ง อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์  จ ะ ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ เ ข ้ า ใ จ แ ผ น ผ ั ง ว ง จ ร  แ ล ะ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ข อ ง  

ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ์ ช ิ ้ น ส ่ ว น ใ น ก า ร น ำ ไ ป ซ ่ อ ม ห ร ื อ แ ก ้ ไ ข ป ็ ญ ห า ว ง จ ร  ( R e e d ,  1996 : 91)

ค ู ล า ท ู น ก า  ( K u l a t u n g a .  1996 : 1000) ไ ด ้ ท ำ ก า ร ศ ึ ก ษ า เ พ ื ่ อ ห า ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร ส อ น โ ด ย เ ส ร ิ ม  

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ก า ร ม อ ง ใ น ห น ่ ว ย เ ร ี ย น เ ร ื ่ อ ง ผ ั ง ว ง จ ร ไ ฟ ฟ ้ า เ บ ื อ ง ด ้ น  โ ด ย เ น ั น ก า ร ศ ึ ก ษ า ผ ล ว ่ า ก า ร เ ส ร ิ ม ม ี ผ ล

อ ย ่ า ง ไ ร ต ่ อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น ใ น ด ้ า น ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ค ว า ม จ ำ ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ ท า ง ไ ฟ ฟ ้ า ใ น ผ ั ง ว ง จ ร  

ท ี ่ ส ล ั บ ซ ั บ ซ ้ อ น  แ ล ะ ก า ร ส อ น ใ น ห น ่ ว ย น ี ้ ค ว ร ท ำ อ ย ่ า ง ไ ร ท ี ่ จ ะ ม ี ผ ล ต ่ อ น ั ก เ ร ี ย น ใ น ก า ร อ ธ ิ บ า ย ก า ร ท ำ ง า น

ข อ ง ว ง จ ร  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง เ ป ็ น น ั ก ศ ึ ก ษ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ พ อ ร ์ ด ิ ว  ท ี ่ ล ง ท ะ เ บ ี ย น ว ิ ช า ว ง จ ร ไ ฟ ฟ ้ า เ บ ื อ ง ด ้ น  เ ป ็ น ก า ร  

อ อ ก แ บ บ เ พ ื ่ อ ก า ร ส อ น ท ฤ ษ ฎ ี ว ง จ ร ไ ฟ ฟ ้ า เ บ ื อ ง ด ้ น  ม ี จ ำ น ว น ค า บ เ พ ี ย ง  2  ค า บ  แ ล ะ ใ ช ้ ผ ู ้ ส อ น เ พ ี ย ง ค น เ ด ี ย ว  

ผ ู ้ เ ร ี ย น ม า จ า ก ว ิ ช า เ อ ก เ ท ค โ น โ ล ย ี อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม  เ ท ค โ น โ ล ย ี ว ิ ศ ว ก ร ร ม เ ค ร ื ่ อ ง ก ล  เ ท ค โ น โ ล ย ี ก า ร ผ ล ิ ต แ ล ะ  

ป ร ะ ก อ บ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  โ ด ย แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  2  ก ล ุ ่ ม  ค ื อ ก ล ุ ่ ม ท ด ล อ ง แ ล ะ ก ล ุ ่ ม ค ว บ ค ุ ม  ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ก ่ อ น  

ก า ร เ ร ี ย น ใ น ส ั ป ด า ห ์ แ ร ก ข อ ง ว ิ ช า  จ า ก น ั ้ น ท ำ ก า ร ส อ น เ ส ร ิ ม 1ใ ห ้ ก ั บ ก ล ุ ่ ม ท ด ล อ ง  ห ล ั ง จ า ก ผ ่ า น ไ ป  5

ส ั ป ด า ห ์  น ำ ท ั ้ ง ส อ ง ก ล ุ ่ ม ม า ท ด ส อ บ อ ี ก ค ร ั ้ ง  ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า พ บ ว ่ า

1 .  น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ส อ น เ ส ร ิ ม ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ก า ร ม อ ง  แ ส ด ง ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ท ั ง ห ล า ย ข อ ง  

อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ผ ั ง ว ง จ ร ไ ฟ ฟ ้ า ท ี ่ ซ ั บ ซ ้ อ น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ

2 .  น ั ก ศ ึ ก ษ า ส า ม า ร ถ จ ำ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ม า ก  เ ม ื ่ อ ผ ั ง ว ง จ ร เ ข ี ย น เ ป ็ น ล า ย เ ส ้ น  

ข ั ด แ ย ้ ง ก ั บ ผ ั ง ว ง จ ร ท ี ่ เ ป ็ น ร ู ป เ ห ล ี ่ ย ม

3 .  น ั ก ศ ึ ก ษ า ส า ม า ร ถ อ ธ ิ บ า ย พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง ว ง จ ร  โ ด ย ไ ม ่ ต ้ อ ง อ า ศ ั ย ก า ร ส อ น ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ภ า พ

ช อ ย  แ ล ะ แ ฮ น น า พ ิ เ น  ( C h o i  a n d  H a n n a f m ,  1 9 9 7  : 4 3 - 5 5 )  ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง ก า ร ส อ น  

เ บ ื อ ห า แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ เ ห ต ุ ผ ล ท ี ่ ซ ั บ ซ ้ อ น ใ น ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า ท า ง ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์  โ ด ย ศ ึ ก ษ า ถ ึ ง ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ , ก า ร ถ ่ า ย
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โ ย ง  แ ล ะ เ จ ค ค ต ิ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ซ ึ ่ ง เ ป ็ น น ั ก เ ร ี ย น ร ะ ด ั บ ป ร ะ ถ ม ศ ึ ก ษ า ป ี ท ี ่  5  จ ำ น ว น  4 6  ค น  ใ ช ้ เ ว ล า ใ น ก า ร  

ท ด ล อ ง  5  ว ั น  แ บ บ แ ผ น ก า ร ท ด ล อ ง เ ป ็ น แ บ น  A  2 x 2  x ( 2 x 2 )  r a n d o m - f a c t o r  d e s i g n  แ บ ่ ง ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ เ ร ี ย น อ อ ก  

เ ป ็ น  4  ก ล ุ ่ ม ใ ห ญ ่  ๆ  ค ื อ

1 .  ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ เ ร ี ย น โ ด ย เ น ื อ ห า ร ว ม  ( C o n t e x t u a l i x e d )  แ ล ะ ใ ห ้ เ ห ต ุ ผ ล อ ย ่ า ง ง ่ า ย  ( R e a s o n i n g  S i m p l e )  

จ ำ น ว น  1 5  ค น

2 .  ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ เ ร ี ย น โ ด ย เ น ื อ ห า แ ย ก  ( D e c o n t e x t u a l i x e d )  แ ล ะ ใ ห ้ เ ห ต ุ ผ ล อ ย ่ า ง ง ่ า ย  ( R e a s o n i n g  

S i m p l e )  จ ำ น ว น  1 0  ค น

3 .  ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ เ ร ี ย น โ ด ย ณ ื ธ ห า ร ว ม  ( C o n t e x t u a l i x e d )  แ ล ะ ใ ห ้ เ ห ต ุ ผ ล อ ย ่ า ง ง ่ า ย  ( R e a s o n i n g  

C o m p l e x )  จ ำ น ว น  9  ค น

4 .  ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ เ ร ี ย น โ ด ย เ น ื อ ห า แ ย ก  ( D e c o n t e x t u a l i x e d )  แ ล ะ ใ ห ้ เ ห ต ุ ผ ล อ ย ่ า ง ง ่ า ย  ( R e a s o n i n g  

C o m p l e x )  จ ำ น ว น  1 2  ค น

ใ น ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ใ ห ้ เ ห ต ุ ผ ล อ ย ่ า ง ง ่ า ย  ( R e a s o n i n g  S i m p l e )  จ ำ น ว น  2 5  ค น แ ล ะ ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ใ ห ้ เ ห ต ุ ผ ล ซ ั บ ซ ้ อ น  

( R e a s o n i n g  C o m p l e x )  จ ำ น ว น  2 1  ค น  ย ั ง เ ส น อ ค ำ ถ า ม ใ น เ น ื ้ อ ห า  ( Q u e s t i o n  C o n t e x t )  อ ี ก  2  ล ั ก ษ ณ ะ แ ล ะ  

ใ น ค ำ ถ า ม ย ั ง ม ี ค ว า ม ซ ั บ ซ ้ อ น ข อ ง ค ำ ถ า ม อ ี ก  2  แ บ บ ค ื อ

เ บ ื อ ค ำ ถ า ม ใ น เ บ ื อ ห า ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ใ ห ้ เ ห ต ุ ผ ล แ บ บ ง ่ า ย แ ล ะ แ บ บ ซ ั บ ซ ้ อ น  2  ล ั ก ษ ณ ะ ค ื อ

1 .  ค ำ ถ า ม ใ น เ น ื ้ อ ห า ม า ก  ( Q u e s t i o n  R i c h )  ม ี ค ำ ถ า ม ซ ั บ ซ ้ อ น  2  แ บ บ ค ื อ

1 . 1  ค ำ ถ า ม แ บ บ ข ั น เ ด ี ย ว  ( O n e - S t e p )

1 . 2  ค ำ ถ า ม แ บ บ ห ล า ย ข ั ้ น  ( M u l t i - S t e p )

2 .  ค ำ ถ า ม ใ น เ บ ื อ ห า น ้ อ ย  ( Q u e s t i o n  P o o r )  ม ี ค ำ ถ า ม ซ ั บ ซ ้ อ น  2  แ บ บ ค ื อ

2 . 1  ค ำ ถ า ม แ บ บ ข ั ้ น เ ด ี ย ว  ( O n e - S t e p )

2 . 2  ค ำ ถ า ม แ บ บ ห ล า ย ข ั ้ น  ( M u l t i - S t e p )

ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า

1 .  ม ี ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ น ก า ร ใ ห ้ เ น ื ้ อ ห า ท ี ่ ม ี เ ห ต ุ ผ ล ซ ั บ ซ ้ อ น  โ ด ย เ น ื ้ อ ห า ร ว ม ใ ห ้ เ ห ต ุ ผ ล ซ ั บ ซ ้ อ น  ด ี ก ว ่ า  

ก า ร แ ย ก เ น ื ้ อ ห า แ บ บ ซ ั บ ซ ้ อ น

2 .  ม ี ป ฏ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง เ ห ต ุ ผ ล ท ี ่ ซ ั บ ซ ้ อ น แ ล ะ ค ำ ถ า ม ท ี ่ ซ ั บ ซ ้ อ น  โ ด ย เ ห ต ุ ผ ล ก า ร แ ก ป ็ญห า แ บ บ  

ง ่ า ย เ พ ี ย ง ข ั ้ น ต อ น เ ด ี ย ว  ด ี ก ว ่ า  ก า ร แ ก ้ ป ็ ญ ห า แ บ บ ง ่ า ย แ ต ่ ม ี ห ล า ย ข ั ้ น

3 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ โ ด ย ร ว ม ใ น ก า ร ใ ช ้ ค ำ ถ า ม ท ี ่ ม ี ใ น เ น ื ้ อ ห า ม า ก  ด ี ก ว ่ า ก า ร ใ ช ้ ค ำ ถ า ม น ้ อ ย  แ ล ะ ก า ร  

ใ ช ้ ค ำ ถ า ม ซ ั บ ซ ้ อ น ข ั น ต อ น เ ด ี ย ว  ด ี ก ว ่ า ค ำ ถ า ม ซ ั บ ซ ้ อ น ห ล า ย ข ั น

4 .  เ จ ต ค ต ิ ใ น ก า ร ใ ช ้ เ ห ต ุ ผ ล ซ ั บ ซ ้ อ น ข อ ง เ น ื ้ อ ห า ร ว ม แ ล ะ เ น ื ้ อ ห า แ ย ก แ ต ก ต ่ า ง ก ั น
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5 .  เ จ ต ค ต ิ ร ะ ห ว ่ า ง บ ั เ ญ ห า ท ี ่ ซ ั บ ซ ้ อ น ก ั บ ป ิ ญ ห า ง ่ า ย  แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  โ ด ย ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ไ ด ้ เ น ื อ ห า ท ี ่ ม ี เ ห ต ุ ผ ล  

ง ่ า ย ม ี ท ั ศ น ค ต ิ เ ช ิ ง บ ว ก ม า ก ก ว ่ า ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ บ ั เ ญ ห า ซ ั บ ซ ้ อ น

6 .  ผ ู ้ เ ร ี ย น ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ป ี ญ ห า ง ่ า ย ม ี ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่ อ ก า ร เ ล ื อ ก บ ท เ ร ี ย น ท ี ่ ย า ก  เ ป ็ น เ ช ิ ง บ ว ก ม า ก ก ว ่ า ก า ร  

ไ ด ้ ป ี ญ ห า ท ี ่ 1ซ ั บ 1ซ ้ อ น

จ ะ เ ห ็ น ไ ด ้ - ว ่ า ก า ร ส อ น แ ก ้ ' ป ็ ญ ห า  ( P r o b l e m - S o l v i n g )  จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ม ี ก า ร ใ ห ้ เ ห ต ุ ผ ล ใ น เ น ื ้ อ ห า

( R e a s o n i n g )  ซ ึ ่ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น จ ะ ท ำ ค ะ แ น น ไ ด ้ด ี จ า ก เ ห ต ุ ผ ล ง ่ า ย  ๆ  ( R e a s o n i n g  S i m p l e )  แ ล ะ ก า ร แ ก ้ป ็ ญ ห า ก ็ จ ะ  

ท ำ ไ ด ้ ด ี ถ ้ า ก า ร แ ก ้ปิญห า น ั น ก ำ ห น ด ใ ห ้ ม ี ข ั น ต อ น ใ น ก า ร แ ก ้ปีญห า น ้ อ ย  ก า ร ใ ช ้ ค ำ ถ า ม ป ร ะ ก อ บ ใ น เ น ื ้ อ ห า  

ถ ้ า ใ ช ้ ม า ก จ ะ ด ี ก ว ่ า ใ ช ้ น ้ อ ย เ พ ร า ะ ถ ้ า ค ำ ถ า ม ม า ก  ( Q u e s t i o n  R i c h )  จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น เ ก ิ ด ค ว า ม ค ิ ด ใ น ก า ร แ ก ้  

ป ี ญ ห า ไ ด ้ ด ี ถ ้ า ค ว า ม ซ ั บ ซ ้ อ น ข อ ง ป ็ ญ ห า น ั ้ น ง ่ า ย

ว ร า พ ร  ข า ว ส ุ ท ธ ิ , , ( 2 5 4 2 )  ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า พ ั ฒ น า ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า ท า ง  

ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์  โ ด ย ก า ร ใ ช ้ ก า ร ส อ น ต น เ อ ง ก ั บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น แ บ บ ร า ย บ ุ ค ค ล  แ ล ะ แ บ บ ก ล ุ ่ ม ส ำ ห ร ั บ น ั ก  

ศ ึ ก ษ า ร ะ ด ั บ ป ร ะ ก า ศ น ี ย บ ั ต ร ว ิ ช า ช ี พ ช ั น ส ู ง  เ พ ื ่ อ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก ้ ป ิ ญ ห า ท า ง  

ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์  แ ล ะ ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์  ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ท ี ่ พ ั ฒ น า  

ฃ ึ น ก ั บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ต า ม ป ก ต ิ  ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า

1 .  ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ท ี ่ พ ั ฒ น า ข ึ น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ น ท ี ่ ใ ช ้ แ น ว ค ิ ด ก ร ะ บ ว น  

ก า ร แ ถ ้ ป ิ ญ ห า ท า ง ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น แ บ บ ก ล ุ ่ ม  ก า ร ส อ น ต น เ อ ง  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ร า ย  

บ ุ ค ค ล  ท ั ก ษ ณ ะ ก า ร ค ิ ด ท า ง ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ พ ื น ฐ า น ท า ง ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์ เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ห ร ื อ ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก ้ ป ิ ญ ห า ท า ง ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น  

ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ห ล ั ก ก า ร  จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย  เ น ื ้ อ ห า  ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  แ ล ะ ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  ใ น ส ่ ว น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น น ั ้ น ม ี  3  ข ั ้ น ต อ น ห ล ั ก  ไ ด ้  

แ ก ่  ข ั ้ น เ ต ร ี ย ม ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  ข ั ้ น ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  ข ั ้ น ส ร ุ ป เ ช ื ่ อ ม โ ย ง แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้  โ ด ย  

ใ น ข ั ้ น ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น จ ะ ม ี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ร ู ้ พ ื ้ น ฐ า น  ก า ร ส อ น ต น เ อ ง  ก า ร แ ก ก ร ะ บ ว น ก า ร  

แ ก ้ ป ิ ญ ห า  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ถ ้ ป ี ญ ห า

2 .  เ ม ื ่ อ น ำ ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ท ี ่ พ ั ฒ น า ข ึ ้ น ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช ้ พ บ ว ่ า

2 . 1  ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ท ี ่ พ ั ฒ น า ข ึ ้ น ส า ม า ร ถ พ ั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ถ ้ ป ิ ญ ห า  

ท า ง ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์  ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า ร ะ ด ั บ ป ร ะ ก า ศ น ี ย บ ั ต ร ว ิ ช า ช ี พ  

ช ั ้ น ส ู ง

2 . 2  ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ถ ้ ป ิ ญ ห า ท า ง ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์  แ ล ะ ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร
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เรียนค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์ ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า ก ล ุ ่ ม ทดลองส ู ง ก ว ่ า น ั ก ศ ึ ก ษ า ก ล ุ ่ ม ค ว บ ค ุ ม ท ั ้ ง ใน ร ะ ด ั บ ผ ล ส ั ม ฤ ทธิท า ง ก า ร  

เ ร ี ย น ส ู ง  ป า น ก ล า ง  แ ล ะ ต ํ ่ า  อ ย ่ า ง ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 5

2 . 3  ม ี ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ก ั บ ร ะ ด ั บ ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ต ่ อ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก ้ ป ิ ญ ห า ท า ง ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์  แ ล ะ ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์  อ ย ่ า ง ม ี น ั ย  

ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 5

ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ส อ น เ พ ื ่ อ ใ ช ้ใ น ก า ร ส อ น ว ิ ธ ี ก า ร แ ก ้ ไ ข ป ็ ญ ห า  ย ่ อ ม ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม ซ ั บ ซ ้ อ น ก ว ่ า ก า ร  

อ อ ก แ บ บ ท ั ่ ว ไ ป  เ พ ร า ะ ป ิ ญ ห า ท ี ่ ต ้ อ ง น ำ เ ส น อ ห ร ื อ แ ก ้ ไ ข ต ้ อ ง อ อ ก แ บ บ ใ ห ้ ค ร อ บ ค ล ุ ม  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร อ อ ก  

แ บ บ ใ น ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ม ี ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ น ่ า ส น ใ จ ค ื อ  ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ท เ ร ี ย น ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ โ ด ย ก า ร ใ ช ้ ร ะ บ บ ท ี ่

ป ร ึ ก ษ า  ฟ อ ล ซ อ ม  ( F o l s o m ,  1996 ะ 4734) ไ ต ้ ศ ึ ก ษ า ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ก า ร เ ป ็ น ท ี ่ ป ร ึ ก ษ า  

( M e n t o r i n g  T a c t i c s )  ม ี ก า ร ศ ึ ก ษ า ท ั ง ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ ก า ร ว ั ด ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น ท ี ่ ไ ต ้ จ า ก  

ก า ร เ ส น อ ว ิ ธ ี ก า ร ส อ น  โ ด ย ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง เ ป ็ น น ั ก ศ ึ ก ษ า  133 ค น  ท ี ่ เ ร ี ย น ว ิ ช า ส ถ ิ ต ิ  โ ด ย ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ส อ ง  

ค ร ั ง  ค ร ั ง แ ร ก ว ั ด ข อ บ เ ข ต ก า ร ค ว บ ค ุ ม  ( L o c u s  o f  C o n t r o l )  แ ล ะ ว ั ด ค ว า ม ร ู ้ เ น ื อ ห า ท ี ่ ม ี ม า ก ่ อ น  ( P r i o r

K n o w l e d g e )  ป ร ะ ม า ณ  1 ส ั ป ด า ห ์ ก ่ อ น ก า ร ท ด ส อ บ  ผ ู ้ เ ร ี ย น จ ะ ไ ต ้ ร ั บ ก า ร ส อ น ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ ม ี ก า ร เ ร ี ย ง

ล ำ ด ั บ ข ั น ก า ร ส อ น ใ น ห ้ อ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ล ำ ด ั บ ข ั น ก า ร ส อ น จ ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

ร ะ บ บ ท ี ่ ท ี ่ ป ร ึ ก ษ า ไ ต ้ ว า ง ไ ว ้  โ ป ร แ ก ร ม จ ะ บ ั น ท ึ ก ข ้ อ ม ู ล น ั ก ศ ึ ก ษ า  เ ว ล า ใ น ก า ร เ ร ี ย น  ค ำ ท ี ่ น ั ก ศ ึ ก ษ า ไ ต ้

ป ร ะ ส บ เ ว ล า ใ น ก า ร ด ู ภ า พ แ ล ะ จ ำ น ว น ภ า พ ท ี ่ ด ู  ก า ร ส อ น ท ั ง ห ม ด ผ ู ้ เ ร ี ย น ก ำ ห น ด ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ด ้ ว ย ต น เ อ ง  

( S e l f - P a c i n g )  ภ า ย ห ล ั ง ก า ร ท ด ล อ ง ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล พ บ ว ่ า  ร ะ บ บ ท ี ่ ป ร ึ ก ษ า ท ี ่ ต ิ ด ต ั ้ ง ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ก ั บ

เ ว ล า ใ น ก า ร เ ร ี ย น ผ ู ้ เ ร ี ย น  ร ะ บ บ ท ี ่ ป ร ึ ก ษ า ท ี ่ ต ิ ด ต ั ง ไ ม ่ ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ก ั บ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น  ต ำ แ ห น ่ ง ท ี ป  

ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น ใ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร เ ร ี ย น ไ ม ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ม ี ม า ก ่ อ น ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น ท ำ 1ใ ห ้ ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ด ี เ ท ่ า  

ก ั บ ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ใ ช ้ ร ะ บ บ ท ี ่ ป ร ึ ก ษ า

ก า ร ใ ช ้ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ แ ล ะ เ ว ็ บ เ ข ้ า ม า ช ่ ว ย ใ น ก า ร ส อ น เ พ ื ่ อ ก า ร แ ก ้ ป ิ ญ ห า  เ ป ็ น ส ื ่ อ ท ี ่ ถ ู ก น ำ ม า ใ ช ้ ใ น

ห ล า ย ล ั ก ษ ณ ะ  ซ ึ ่ ง ก ็ พ บ ว ่ า เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ก ั บ ผ ู ้ เ ร ี ย น  ท ำ ใ ห ้ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  ค ว า ม

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก ้ ป ็ ญ ห า เ ป ็ น ห ั ว ใ จ ส ำ ค ั ญ ป ร ะ ก า ร ห น ึ ่ ง ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร ศ ึ ก ษ า  ถ ้ า ส า ม า ร ถ พ ั ฒ น า ก า ร เ ร ี ย น  

ก า ร ส อ น ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ต ้ เ ข ้ า ใ จ ว ิ ธ ี ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า  ก ็ ถ ื อ ไ ต ้ ว ่ า ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น น ั ้ น ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ส ู ง ส ุ ด  

ก า ร พ ั ฒ น า ส ื ่ อ เ พ ื ่ อ ก า ร ส อ น ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า  จ ะ ม ี ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี ่ เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ม ี ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย ่ า ง เ ป ็ น ร ะ บ บ  ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ี ้ ก ็ จ ะ ใ ช ้ ร ู ป แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร

แ ก ้ ป ิ ญ ห า ต า ม แ บ บ จ ำ ล อ ง ว ิ ธ ี ก า ร แ ก ้ ป ็ ญ ห า แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ท ี ่ ด ี ข อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ โ จ เ น ส เ ช น  เ พ ร า ะ เ ป ็ น ร ู ป  

แ บ บ ท ี ่ ใ ช ้ ส ำ ห ร ั บ ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร ส อ น ส ำ ห ร ั บ ส ื ่ อ ไ ต ้ อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม
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6 . ก า ร ถ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ย น ร ู ( T r a n s f e r  o f  L e a r n i n g )

6.1 แนวคิดการถ่ายโยงการเรียนรู้

เ ป า ห ม า ย ส ู ง ส ุ ด ข อ ง ก า ร จ ั ด ก า ร ศ ึ ก ษ า ค ื อ  ก า ร ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ส า ม า ร ถ น ำ ค ว า ม ร ู ้ จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า  ส า ม า ร ถ  

น ำไปใช้ในชีวิตจ ร ิ ง ได้ จ ึ ง เ ป ็ น ป ร ะ เ ด ็ น ค ำ ถ า ม ท ี ่ ว ่ า ท ำ อ ย ่ า ง ไ ร โ ร ง เ ร ี ย น จ ึ ง จ ะ ส า ม า ร ถ ส อ น ใ ห ้ ถ ่ า ย โ ย ง

ค ว า ม ร ู ้ ไ ป ใ ช ้ ใ น ช ี ว ิ ต จ ร ิ ง  อ ะ ไ ร เ ป ็ น ท ั ก ษ ะ ท ี ่ ต ้ อ ง ใ ช ้ ใ น ก า ร ส อ น  ( M a r t i n  a n d  H e a m e ,  1 9 9 0  : 4 1 )  ก า ร  

ส อ น จ ะ ต ้ อ ง ท ำ อ ย ่ า ง ไ ร เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ เ ก ิ ด ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ จ า ก ห ้ อ ง เ ร ี ย น  ไ ป ย ั ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง ท ี ่  

เ ข า จ ะ ต ้ อ ง ป ร ะ ส บ เ ม ื ่ อ อ อ ก ไ ป ส ู ่ โ ล ก ภ า ย น อ ก

ไ พ จ ิ ต ร  ส ด ว ก ก า ร  ( 2 5 3 9 )  ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ว ่ า  เ ป ็ น ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่  

เ ร ี ย น ร ู ้ จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ ห น ึ ่ ง  ไ ป ใ ช ้ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ อ ื ่ น ท ี ่ ม ี บ ร ิ บ ท ต ่ า ง ก ั น ก ั บ ส ถ า น ก า ร ณ ์ เ ด ิ ม  แ ล ะ ก า ร ไ ด ้  

ค ว า ม ร ู ้ ใ ห ม ่ จ า ก ก า ร บ ู ร ณ า ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เ ด ิ ม ก ั บ ค ว า ม ร ู ้ ใ ห ม ่  เ ม ื ่ อ ค ิ ด ก ล ั บ ไ ป ส ม ั ย ท ี ่ เ ร า เ ร ี ย น ใ น ร ะ ด ั บ ป ร ะ ถ ม

ศ ึ ก ษ า ห ร ื อ ร ะ ด ั บ ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า  เ ร า ไ ด ้ เ ร ี ย น ร ู ้ ว ิ ธ ี ก า ร ค ิ ด เ ล ข ท ั ้ ง บ ว ก แ ล ะ ล บ เ ล ข  เ ร า ส า ม า ร ถ จ ำ ว ิ ธ ี ก า ร บ ว ก  

เ ล ข ห ร ื อ ล บ เ ล ข ไ ด ้ น ั ่ น ห ม า ย ค ว า ม ว ่ า  เ ร า จ ำ ว ิ ธ ี ก า ร ห ร ื อ ต ั ว เ ล ข ไ ด ้  ใ น ข ณ ะ เ ด ี ย ว ก ั น เ ม ื ่ อ ต อ น เ ร า เ ป ็ น เ ด ็ ก

ต ้ อ ง ซ ื อ ข น ม ท ี ่ ร ้ า น ค ้ า  เ ม ื ่ อ เ ร า จ ่ า ย เ ง ิ น ไ ป แ ล ้ ว ผ ู ้ ข า ย ถ อ น เ ง ิ น ใ ห ้ ก ั บ เ ร า  ท ำ ไ ม เ ร า ร ู ้ ว ่ า ผ ู ้ ข า ย ถ อ น เ ง ิ น ถ ู ก ต ้ อ ง  

ห ร ื อ ไ ม ่ ถ ู ก ต ้ อ ง  ท ำ ไ ม เ ร า เ ข ้ า ใ จ ไ ด ้ ว ่ า ผ ู ้ ข า ย ถ ู ก ห ร ื อ ผ ิ ด  ใ น ก า ร เ ร ี ย น ไ ม ่ ม ี ก า ร บ อ ก ว ่ า ถ ู ก ห ร ื อ ผ ิ ด  แ ต ่ เ ร า

ท ร า บ จ า ก ก า ร ท ี ่ เ ร า น ำ ค ว า ม ร ู ้ ใ น ก า ร บ ว ก ห ร ื อ ล บ เ ล ข ม า ใ ช ้ ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ั น  ท ำ ใ ห ้ เ ร า ท ร า บ ไ ด ้ ว ่ า จ ำ น ว น  

ข อ ง เ ง ิ น ถ อ น ถ ู ก ต ้ อ ง ก ั บ จ ำ น ว น ท ี ่ เ ร า จ ่ า ย ไ ป ห ร ื อ ไ ม ่

ก า ร ท ี ่ เ ร า ส า ม า ร ถ แ ค ้ ป ี ญ ท า ห ล า ย อ ย ่ า ง ใ น ช ี ว ิ ต ป ร ะ จ ำ ว ั น ข อ ง เ ร า ไ ด ้  ท ั ง ท ี ่ เ ร า ไ ม ่ เ ค ย เ ร ี ย น ร ู ้ ห ร ื อ ท ำ  

ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ก ั บ ป ี ญ ห า น ั น ม า ก ่ อ น  เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ท ี ่ เ ร า ถ ่ า ย โ ย ง เ ข า ค ว า ม ร ู ้ ใ น ช ั น เ ร ี ย น ม า ย ั ง ช ี ว ิ ต ป ร ะ จ ำ ว ั น

ห ร ื อ ค ว า ม ร ู ้ ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ เ ร า เ ร ี ย น ร ู ้ จ า ก ส ิ ่ ง ห น ึ ่ ง  แ ล ้ ว เ ร า ก ็ ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ น ั น ไ ป ย ั ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ห น ึ ่ ง  ใ น

ด ้ า น ข อ ง ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ส า ม า ร ถ อ ธ ิ บ า ย ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ไ ด ้ 2  แ บ บ  ( W o o l f o l k ,  1 9 9 3  : 3 1 6 )  ค ื อ

1 .  ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ใ น แ น ว ท า ง ข ั ้ น ต ํ ่ า  ( L o w - R o a d  T r a n s f e r )  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ น เ อ ง  

เ ป ็ น ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง แ บ บ อ ั ต โ น ม ั ต ิ จ า ก ท ั ก ษ ะ ก า ร แกข ั ้ น ส ู ง  โ ด ย ต ้ อ ง ก า ร ก า ร ค ิ ด เ พ ี ย ง เ ล ็ ก น ้ อ ย เ ท ่ า น ั น  ต ั ว

อ ย ่ า ง เ ช ่ น  เ ร า อ า จ จ ะ ม ี ป ิ ญ ห า เ ล ็ ก น ้ อ ย ใ น ก า ร ข ั บ ร ถ ข อ ง เ พ ื ่ อ น ท ี ่ ต ่ า ง จ า ก ร ถ ข อ ง เ ร า  แ ต ่ เ ม ื ่ อ ไ ด ้ เ ข ้ า ใ จ ว ิ ธ ี ก า ร  

ข อ ง ร ถ ก ็ ส า ม า ร ถ ข ั บ ไ ด ้ อ ย ่ า ง ง ่ า ย ด า ย  ห ร ื อ ถ ้ า เ ร า ไ ด ้แก ง า น ใ น ส ำ น ั ก ง า น แ ล ้ ว ถ ู ก ส ่ ง ไ ป ย ั ง แ ผ น ก ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่  

ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง พ ิ ม พ ์ ด ี ด แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  แ ล ะ ต ้ อ ง พ ิ ม พ ์ ง า น ก ั บ เ ค ร ื ่ อ ง พ ิ ม พ ์ ด ี ด ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ห ล า ย  ๆ  แ บ บ  เ ม ื ่ อ เ ร า  

ไ ป ใ ช ้ พ ิ ม พ ์ ง า น ก ั บ เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ้ ย ี ่ ห ้ อ ใ ด ก ็ ต า ม  ก ็ ส า ม า ร ถ พ ิ ม พ ์ ไ ด ้ ท ั น ท ี โ ด ย ไ ม , ต ้ อ ง ไ ป แ ก ใ ห ม ่  ก า ร  

ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ใ น แ น ว น ี ้ ค ื อ  ก า ร แกห ั ด ท ั ก ษ ะ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ม า ก ม า ย จ น ก ร ะ ท ั ้ ง เ ก ิ ด

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข ึ ้ น โ ด ย อ ั ต โ น ม ั ต ิ แ ล ะ ถ ่ า ย โ ย ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ น ั ้ น ไ ป ย ั ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ใ ห ม ่ ไ ด ้
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2. ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ใ น แนวท า ง ข น ส ู ง  ( H i g h - R o a d  T r a n s f e r )  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ใ ช ้  

จ ิ ต ส ำ น ึ ก ข อ ง ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ศ ึ ก ษ า เ ป ็ น น า ม ธ ร ร ม จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ ห น ึ ่ ง ไ ป ย ั ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  เป็น

ก า ร เ ร ี ย น ห ล ั ก ก า ร แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร เ พ ื ่ อ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น อ น  เ ค ต  โ ด ย แ น ว ค ิ ด ห ร ื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส า ม า ร ถ น ำ ไปใ ช ้ใน 

ห ล า ย  ๆ ส ถ า น ก า ร ณ ์  ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง แบบนี ม ีแ น ว คิดห ล ั ก คือ ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง จ า ก ร ู ป ธ ร ร ม  ห ร ื อ  ก า ร จำกัด 

เ ฉ พ า ะ ห ล ั ก ก า ร  ห ร ื อ แ น ว ค ิ ด ห ล ั ก  ห ร ื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ ไ ม ่ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง ใ น ก า ร แ ก ้ ! ! ญ ห า  ห ร ื อ ส ถ า น ก า ร ณ ์  

แ ต ่ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ ไ ด ้ ห ล า ย ว ิ ธ ี ก า ร

ไ บ ร ์ เ ฮ อ ร ์  ก ั บ ส โ น ว ์ แ ม น  ( B i e h l e r  a n d  S n o w m a n .  1 9 8 6  : 4 5 4 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ว ่ า  น ั ก จ ิ ต ว ิ ท ย า ไ ด ้  

อ ธ ิ บ า ย เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม ช น ิ ด ข อ ง ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง  ซ ึ ่ ง ค ล ้ า ย ค ล ึ ง ก ั น ส ร ุ ป ไ ด ้ ต า ม ล ำ ด ั บ ค ื อ

1 .  ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง โ ด ย ต ร ง ส ู ่ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ เ ห ม ื อ น ก ั น  เ ป ็ น ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ท ี ่ ก ร ะ ท ำ ก ั บ ส ิ ่ ง ท ี ่ เ ห ม ื อ น  

ก ั น ท ี ่ ส ุ ด  เ ม ื ่ อ ม ี ข ั น ต อ น เ ห ม ื อ น ก ั น ม า ก  ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร ก ร ะ ท ำ ส อ ง ช น ิ ด  ต ั ว อ ย ่ า ง เ ช ่ น  ก า ร ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง พ ิ ม พ ์ ด ี ด  

ก ั บ ก า ร ใ ช ้ แ ป ้ น พ ิ ม พ ์ เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์

2 .  ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง เ ช ิ ง บ ว ก  เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ก ่ อ น แ ล ะ จ ะ ช ่ ว ย ใ น ก า ร เ ร ี ย น ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ใ ห ม ่  เ ช ่ น  ใ น  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ ท ี ่ ม ี แ น ว ท า ง ต ่ า ง ก ั น ข อ ง ท ฤ ษ ฎ ี ข อ ง อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ ต ่ า ง ก ั น

3 .  ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง เ ช ิ ง ล บ  เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ เ ร ี ย น ม า ก ่ อ น ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ เ ด ิ ม  ซ ึ ่ ง อ า จ เ ข ้ า ไ ป ร บ ก ว น ก ั บ ก า ร  

เ ร ี ย น ร ู ้ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ ใ ห ม ่

4 .  ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง เ ป ็ น ศ ู น ย ์  ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ท ี ่ เ ค ย เ ร ี ย น ม า ก ่ อ น ไ ม ่ ม ี ผ ล ก ั บ ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ไ ด ้ ใ ห ม ่ ห ร ื อ ท ั ก ษ ะ ท ี ่  

ไ ด ้ ม า ใ ห ม ่

5 .  ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง แ บ บ ต ง ฉ า ก  เ ป ็ น ส ม ร ร ถ ภ า พ ท ี ่ เ ร ี ย น ม า ก ่ อ น ช ่ ว ย ส น ั บ ส น ุ น โ ด ย ต ร ง ส ู ่ ก า ร ไ ด ้ ม า  

ข อ ง ส ม ร ร ถ ภ า พ ท ี ่ ซ ั บ ซ ้ อ น ม า ก  เ ช ่ น  ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ โ ด ย เ พ ิ ่ ม ก า ร ท ำ ส ิ ่ ง ท ี ่ เ ป ็ น ไ ป ไ ด ้ โ ด ย เ ร ี ย น เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม

6 .  ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ส ิ ่ ง ท ี ่ อ ย ู ่ ร อ บ ข ้ า ง  เ ป ็ น ส ม ร ร ถ ภ า พ ท ี ่ เ ร ี ย น ม า ก ่ อ น  เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ เ ค ย ใ ช ้ แ ก ้ ป ี ญ ห า ค ล ้ า ย  

ก ั น ข อ ง ท ี ่ เ ค ย เ ผ ช ิ ญ 1ใ น ต อ น ท ี ่ ม ี ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ เ ร ิ ่ ม แ ร ก  แ ต ่ ใ น เ น ื ้ อ ห า ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ต ั ว อ ย ่ า ง เ ช ่ น  เ ด ็ ก ผ ู ้ ช า ย ใ ช ้  

ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ห ล า ก ห ล า ย  เ พ ื ่ อ ก ำ ห น ด จ ำ น ว น ข อ ง เ ศ ษ ไ ม ้ ท ี ่ เ ข า ต ้ อ ง ก า ร ไ ป ส ร ้ า ง ค อ ก ส ุ น ั ข

ม ี ค ำ ถ า ม ห ล า ย อ ย ่ า ง ท ี ่ ท ำ 1ใ ห ้ ค ร ู ย ุ ่ ง ย า ก แ ล ะ เ ป ็ น ป ้ ญ ห า  เ ม ื ่ อ น ั ก เ ร ี ย น ไ ด ้ เ ร ี ย น แ ล ะ ม ี ท ั ก ษ ะ ใ น ส ถ า น  

ก า ร ณ ์ ห น ึ ่ ง  แ ต ่ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ ก ั บ ท ั ก ษ ะ ท ี ่ เ ห ม ื อ น ก ั น ใ น อ ี ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ ห น ึ ่ ง ท ี ่ เ ข า ต ้ อ ง ก า ร  เ ร า จ ำ ต ้ อ ง  

พ ั ฒ น า ห า ท า ง ท ี ่ ส อ น น ั ก เ ร ี ย น ใ ห ้ ไ ด ้ เ ร ี ย น ร ู ้ ท ี ่ แ ก ้ ป ี ญ ห า ใ ห ม ่ แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  โ ด ย น ำ ค ว า ม

ส า ม า ร ถ จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ ห น ึ ่ ง ท ี ่ เ ข า เ ร ี ย น ร ู ้  น ำ ไ ป ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ ว า ง ห ล ั ก ใ ห ้ ก ั บ ส ถ า น ก า ร ณ ์ อ ื ่ น  ๆ  ใ ห ้

เ ห ม า ะ ส ม น ั ่ น ค ื อ  ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ป ร า ก ฎ ก า ร ณ ์ ข อ ง ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ เ ป ็ น เ ห ต ุ ผ ล ส ำ ค ั ญ  2  

ป ร ะ ก า ร  ค ื อ

1 .  ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง เ ป ็ น ห ั ว ใ จ แ ล ะ เ ป ็ น แ ก น ข อ ง ก า ร แ ก ้ ป ญ ห า  ก า ร ค ิ ด ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์ แ ล ะ ท ั ง ห ม ด ข อ ง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ค ว า ม ค ิ ด ข ั น ส ู ง  ซ ึ ่ ง ด ี ส ำ ห ร ั บ ก า ร ป ร ะ ด ิ ษ ฐ ์  ค ิ ด ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์  แ ล ะ ก า ร ผ ล ิ ต ง า น ศ ิ ล ป ะ
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2 .  ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  เ ป ็ น ก า ร ก ำ ห น ด แ ห ล ่ ง ข อ ง ค ว า ม ค ุ ้ ม ค ่ า ข อ ง เ ว ล า แ ล ะ พ ล ั ง ง า น  เ พ ร า ะ  

ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ จ า ก ส ิ ่ ง ท ี ่ ง ่ า ย ม า ก ่ อ น ห ร ื อ ส ่ ง ต ่ อ ไ ป ย ั ง ก า ร เ ร ี ย น ใ ห ม ่  อ ย ่ า ง ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ล ด ผ ล ก ร ะ ท บ  

ห ร ื อ ค ว า ม ต ั ้ ง ใ จ เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น ใ น เ ว ล า ต ้ อ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ใ น ส ิ ่ ง ใ ห ม ่  ( H u n t e r ,  1 9 9 5  ะ 2 )

6.2 การสอนเพ ื่อถ ่ายโยงการเร ียนรู้

ก า ร ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ส า ม า ร ถ น ำ เ อ า ค ว า ม ร ู ้ จ า ก ห ้ อ ง เ ร ี ย น  ห ร ื อ น ำ ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ศ ึ ก ษ า ไ ป ใ ช ้ ไ ต ้ จ ร ิ ง ใ น ช ี ว ิ ต

ป ร ะ จ ำ ว ั น  ไ ม ่ ใ ช ่ เ พ ี ย ง แ ต ่ เ ป ็ น ส ิ ่ ง ส ำ ค ั ญ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น เ ท ่ า น ั น  แ ต ่ น ั ่ น ห ม า ย ถ ึ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ไ ต ้ ป ร ะ ส บ  

ผ ล ส ำ เ ร ็ จ ต า ม จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย  ส ล า ว ิ น  ( S l a v i n ,  1 9 9 4  ะ 2 4 7 )  ไ ต ้ ก ล ่ า ว ว ่ า  ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ  

เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  เ น ื ่ อ ง จ า ก ค ร ู ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ค า ด ก า ร ณ ์ ไ ต ้ ว ่ า  น ั ก เ ร ี ย น จ ะ ส า ม า ร ถ ถ ่ า ย โ ย ง ส ิ ่ ง ท ี ่  

เ ข า เ ร ี ย น ม า ก จ า ก โ ร ง เ ร ี ย น  ไ ป ใ ช ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง ท ี ่ น ั ก เ ร ี ย น ต ้ อ ง ใ ช ้ ท ั ก ษ ะ แ ล ะ ข ้ อ ม ู ล เ พ ื ่ อ แก้ไข 

ป ี ญ ห า  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ป ี ญ ห า ท ี ่ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ น ก า ร แ ก ้ ป ิ ญ ห า เ ห ล ่ า น ั น ไ ด ้  ต ้ อ ง ใ ช ้ ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ เ ร ี ย น  

ม า จ า ก โ ร ง เ ร ี ย น แ ล ะ ถ ่ า ย โ ย ง ไ ป แ ก ้ ป ี ญ ห า  ส ุ ร า ง ค ์  โ ค ้ ว ต ร ะ ก ู ล  ( 2 5 3 3 )  ไ ด ้ เ ส น อ ว ิ ธ ี ก า ร ส อ น เ พ ื ่ อ ก า ร ถ ่ า ย  

โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ เ อ า ไ ว ้ ด ั ง น ี ้

1 .  ส อ น ส ิ ่ ง ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น จ ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ไ ด ้ โ ด ย ต ร ง  เ ช ่ น  ถ ้ า ด ้ อ ง ก า ร ใ ห ้ น ั ก เ ร ี ย น ใ ช ้ พ ิ ม พ ์ ด ี ด  เ ม ื ่ อ

อ อ ก จ า ก โ ร ง เ ร ี ย น  ก ็ ค ว ร จ ะ ม ี ก า ร ส อ น พ ิ ม พ ์ ท ี ่ ใ น โ ร ง เ ร ี ย น  ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ป ร ะ เ ภ ท น ี ้ เ ร ี ย ก ว ่ า  S u b s t a n t i v e  

T r a n s f e r  ส อ น ห ล ั ก ก า ร  ว ิ ธ ี ด ำ เ น ิ น ก า ร  ท ั ก ษ ะ แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น จ ะ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ส ถ า น  

ก า ร ณ ์ ใ ห ม ่  เ ช ่ น  ก า ร ส อ น ว ิ ธ ี ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า ท า ง ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร ์  เ ร ิ ่ ม ด ้ น ก า ร ใ ห ้ ค ำ จ ำ ก ั ด ค ว า ม ข อ ง ป ี ญ ห า ว ่ า ค ื อ  

อ ะ ไ ร  แ ล ะ ต ั ้ ง ส ม ม ุ ต ิ ฐ า น ส า เ ห ต ุ ข อ ง ป ี ญ ห า  แ ล ะ ห า ข ้ อ ม ู ล ม า เ พ ื ่ อ พ ิ ส ู จ น ์ ห ร ื อ ป ฏ ิ เ ส ธ ส ม ม ุ ต ิ ฐ า น ท ี ่ ต ั ้ ง ไ ว ้  

ต ั ว อ ย ่ า ง ข อ ง ก า ร ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร ท า ง ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร ์  จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ค ว า ม ร ู ้ ใ น ก า ร น ำ ว ิ ธ ี ก า ร ว ิ ท ย า

ศ า ส ต ร ์ ไ ป ใ ช ้ ใ น ช ี ว ิ ต ป ร ะ จ ำ ว ั น ไ ด ้

2 .  จ ั ด ส ภ า พ ก า ร ณ ์ ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ใ ห ้ ค ล ้ า ย ค ล ึ ง ก ั บ ช ี ว ิ ต จ ร ิ ง ข อ ง น ั ก เ ร ี ย น  จ ะ ไ ป ป ร ะ ส บ น อ ก  

โ ร ง เ ร ี ย น  ต ั ว อ ย ่ า ง เ ช ่ น  ถ ้ า ต ้ อ ง ก า ร ใ ห ้ น ั ก เ ร ี ย น ร ู ้ จ ั ก ท ำ ง า น เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม  ร ู ้ จ ั ก ร ั บ พ ี ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ข อ ง ผ ู ้ อ ื ่ น  ก ็  

ค ว ร จ ะ ม ี ก า ร จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น แ บ บ ก ล ุ ่ ม ม ี ก า ร อ ภ ิ ป ร า ย แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น แ ล ะ ย อ ม ร ั บ พ ี ง ค ว า ม  

เ ห ็ น ข อ ง ผ ู ้ อ ื ่ น แ ม ้ ว ่ า ไ ม ่ เ ห ็ น ด ้ ว ย

3 .  ค ว ร จ ะ จ ั ด ใ ห ้นักเ ร ี ย น ม ี โ อ ก า ส แกง า น ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง อ อ ก ไ ป ท ำ จ ร ิ ง  ๆ  จ น ม ี ค ว า ม แ น ่ ใ จ ว ่ า ท ำ ไ ด ้ ต ั ว  

อ ย ่ า ง ใ น ก า ร แกนักบ ิ น จ ะ ต ้ อ ง แกก า ร ข ึ น ล ง จ า ก ส ภ า พ ก า ร จ ำ ล อ ง แ ล ะ ส น า ม แก จ น ก ร ะ ท ั ่ ง ท ำ ไ ด ้ แ ล ้ ว จ ึ ง ใ ช ้  

ส น า ม อ ื ่ น ข ึ น แ ล ะ ล ง

4 .  เ ม ื ่ อ ส อ น ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ ห ร ื อ ค ว า ม ค ิ ด ร ว บ ย อ ด  ค ว ร จ ะ ใ ห ้ โ อ ก า ส น ั ก เ ร ี ย น ไ ด ้ เ ห ็ น ต ั ว อ ย ่ า ง ห ล า ย  ๆ  

ต ั ว อ ย ่ า ง  เ ช ่ น  ก า ร ส อ น น ั ก เ ร ี ย น เ ร ื ่ อ ง  “ ช ุ ม ช น ”  ค ว ร จ ะ ย ก ต ั ว อ ย ่ า ง ก า ร อ ย ู ่ ร ่ ว ม ก ั น  แ ล ะ ห น ้ า ท ี ่ ห ร ื อ บ ท  

บ า ท ข อ ง ส ม า ช ิ ก ข อ ง ช ุ ม ช น น ั น  ๆ  ร ว ม ท ั ง ก า ร อ ย ู ่ ร ่ ว ม ก ั น ข อ ง ส ั ต ว ์  เ ช ่ น  ผ ึ ง  ม ด  เ ป ็ น ด ้ น
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5. ค ว ร จ ะ ‘ฝ ึ ก ห ั ด ใ ห ้ น ั ก เ ร ี ย น ไ ด ้ น ำ ส ิ ่ ง พ ี ่ เ ร ี ย น ม า แ ล ้ ว ใ ป ป ร ะ ย ุ ก ต ์ จ ร ิ ง ๆ เ ช ่ น  ก า ร เ ร ี ย น ม า ต ร า ว ั ด  

ค ว ร จ ะ ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห ้ น ั ก เ ร ี ย น ว ั ด ข น า ด ข อ ง ห ้ อ ง เ ร ี ย น  แ ล ะ ข น า ด ข อ ง ห ้ อ ง ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ บ ้ า น

6 .  ส อ น ส ิ ่ ง ท ี ่ น ั ก เ ร ี ย น จ ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ ไ ด ้ น อ ก โ ร ง เ ร ี ย น  ก า ร ส อ น บ ว ก  ล บ  ค ู ณ  ห า ร  ย ก ต ั ว อ ย ่ า ง ใ น  

ช ี ว ิ ต จ ร ิ ง  เ ช ่ น  ก า ร ใ ช ้ เ ง ิ น ช ื อ ข อ ง  ใ ช ้ เ ง ิ น ส ิ บ บ า ท  ซ ื ้ อ ข อ ง  6  บ า ท  ค ว ร จ ะ ไ ด ้ ร ั บ เ ง ิ น ท อ น เ ท ่ า ไ ร  ห ร ื อ ล ้ า ซ ื ้ อ  

ส ั ป ป ะ ร ด 2 ล ู ก ๆ ล ะ 3 บ า ท  ค ว ร จ ะ ใ ห ้ เ ง ิ น แ ม ่ ค ้ า ก ี ่ บ า ท เ ป ็ น ด ้ น  ก า ร ย ก ต ั ว อ ย ่ า ง ใ น ช ี ว ิ ต ป ร ะ จ ำ ว ั น จ ะ ช ่ ว ย  

ใ ห ้ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ม ี ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง บ ว ก

ก า ร จ ะ ส อ น ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ ถ ่ า ย โ ย ง เ อ า ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ไ ป ใ ช ้ ไ ด ้ จ ร ิ ง  ก ็ ต ้ อ ง เ ร ิ ่ ม ต ั ้ ง แ ต ่ ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ห ้ ผ ู ้

เ ร ี ย น ไ ด ้ อ ย ู ่ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ ท ี ่ ใ ก ล ้ เ ค ี ย ง ก ั บ ค ว า ม เ ป ็ น จ ร ิ ง  ว ิ ธ ี ก า ร ใ น ก า ร ส อ น จ ึ ง จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ใ ช ้ ส ถ า น ก า ร ณ ์

จ ำ ล อ ง ใ น ก า ร ส อ น  เ พ ร า ะ เ ม ื ่ อ ใ ช ้ ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ำ ล อ ง ก ็ จ ะ ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ ค ุ ้ น เ ค ย ก ั บ ส ิ ่ ง ท ี ่ จ ะ ป ร ะ ส บ จ ร ิ ง

แ ล ะ น ำ ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ไ ด ้ ถ ่ า ย โ ย ง ไ ป ใ ช ้ ใ น ช ิ ว ิ ต ป ร ะ จ ำ ว ั น ไ ด ้  แ ม ด ด ั ก ซ ์ ม  จ อ ห ์ น ส ั น  แ ล ะ ว ิ ล ล ิ ส  ( M a d d u x  

J o h n s o n  a n d  W i l l i s ,  1 9 9 2  : 1 8 2 - 1 8 4 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ถ ึ ง ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง ก า ร จ ำ ล อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ส ำ ห ร ั บ ก า ร น ำ  

ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า  เ ป ็ น ก า ร อ อ ก แ บ บ เ พ ื ่ อ ก า ร แ ก แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  โ ด ย ท ำ เ ป ็ น โ ป ร แ ก ร ม ซ ึ ่ ง จ ะ ม ี ป ร ะ โ ย ช น ์  

ค อ

1 .  ส น ุ ก  ( F u n )  ก า ร จ ำ ล อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ ง ่ า ย ต ่ อ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ม า ก ก ว ่ า ก ร ะ บ ว น ก า ร สอน

ป ก ต ิ

2 .  ร า ค า ถ ู ก  ( I n e x p e n s i v e )  ก า ร จ ำ ล อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ย ่ อ ม จ ะ ม ี ร า ค า ถ ู ก ก ว ่ า ก า ร ท ี ่ น ั ก เ ร ี ย น จ ะ ไ ด ้  

เ ร ี ย น บ า ง อ ย ่ า ง ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง

3 .  ป ล อ ด ภ ั ย  ( S a f e )  ก า ร จ ำ ล อ ง ส ถ า น อ า ร ณ ์ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ใ น ก า ร แกไ ด ้ แ ม ้ ว ่ า ส ถ า น ก า ร ณ ์ น ั น จ ะ ม ี  

อ ั น ต ร า ย  เ ป ็ น ก า ร แกป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ท ั ก ษ ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก ่ อ น ไ ป อ ย ู ่ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง

4 .  ใ ก ล ้ เ ค ี ย ง ค ว า ม จ ร ิ ง  ( R e a l i s m )  ก า ร จ ำ ล อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ เ ป ็ น ท า ง ห น ึ ่ ง ใ น ก า ร น ำ เ ส น อ ใ น ห ้ อ ง  

เ ร ี ย น ไ ด ้ เ ห ม ื อ น ก ั บ ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง

5. ถ ่ า ย โ ย ง ไ ด ้ ด ี  ( B e t t e r  T r a n s f e r )  น ั ก เ ร ี ย น ส า ม า ร ถ เ ร ี ย น ร ู ้ ท ั ก ษ ะ จ า ก ก า ร จ ำ ล อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ไ ด ้  

ง ่ า ย แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ท ั ก ษ ะ ท ี ่ ไ ด ้ ไ ป ใ ช ้ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง

6 .  ท ำ ใ ห ้ ว ิ ต ก ก ั ง ว ล น ้ อ ย  ( L e s s  T h r e a t  a n d  A n x i e t y )  ก า ร จ ำ ล อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ผ ู ้ เ ร ี ย น จ ะ ไ ด ้  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง ท ี ่ ไ ด ้ เ ล ื อ ก เ ข ้ า ไ ป ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์  ท ำ ใ ห ้ ม ี แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร เ ร ี ย น แ ล ะ ม ี ค ว า ม ว ก ต ก ก ั ง ว ล  

ต ่ อ ก า ร เ ร ี ย น น ้ อ ย

7 .  ส อ น ก า ร ค ิ ด อ ย ่ า ง ม ี ว ิ จ า ร ณ ์ ญ า ณ ไ ด ้ ด ี ก ว ่ า ก า ร ส อ น เ น ื อ ห า

8 .  ก ร ะ ต ุ ้ น ใ ห ้ เ ก ิ ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ส ั ง ค ม แ ล ะ ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม  ก า ร ส อ น ด ้ ว ย ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ำ ล อ ง  

ต ้ อ ง ท ำ ใ ห ้ ม ี ก า ร แ ข ่ ง ข ั น ห ร ื อ ก า ร ร ่ ว ม ม ื อ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ อ ย ู ่ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์

9 .  ก า ร ใ ช ้ เ ว ล า ใ น ก า ร เ ร ี ย น อ ย ่ า ง ค ุ ้ ม ค ่ า  ก า ร จ ำ ล อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ไ ป ส ู ่  

ส ถ า น ก า ร ณ ์  ม ี ก า ร ต อ บ ส น อ ง แ ล ะ ใ ช ้ เ ว ล า ใ น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ไ ด ้ อ ย ่ า ง เ ต ็ ม ท ี ่ ต ล อ ด เ ว ล า
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ก า ร น ำ แ น ว ค ิ ด ใ น ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ไ ป ใ ช ้ เ พ ื ่ อ ก า ร แ ก ฝ น ผ ู ้ เ ร ี ย น  ใ ห ้ ส า ม า ร ถ น ำ ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ไ ต ้  

เ ร ี ย น ไ ป ถ ่ า ย โ ย ง ใ ช ้ ก ั บ ก า ร ท ำ ง า น จ ร ิ ง  ใ น ท า ง ท ฤ ษ ฎ ี ม ี ร ู ป แ บ บ แ น ว ค ิ ด ใ น ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ข อ ง ก า ร แกอ บ ร ม ไ ป  

ส ู ่ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ซ ึ ่ ง ม ี แ น ว ค ิ ด ง ่ า ย  ๆ  แ ต ่ ใ น ท า ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ย า ก ท ี ่ จ ะ เ ป ็ น จ ร ิ ง  ก ร อ บ แ น ว ค ิ ด ข อ ง ก า ร จ ำ ล อ ง แ บ บ

ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง เ ป ็ น ก า ร ใ ช ้ ก า ร จ ั ด ร ะ เ บ ี ย บ ข อ ง แ ห ล ่ ง ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ ช ่ ว ย ก ร ะ ต ุ ้ น ใ ห ้ เ ข ้ า ใ จ ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร  

ถ ่ า ย โ ย ง  โ ด ย แ บ บ จ ำ ล อ ง น ี จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ เ ข ้ า ใ จ บ ี ญ ห า ข อ ง ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร แ ล ะ ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ว ิ ธ ี ก า ร ใ น  

ก า ร แ ก ้ ไ ข ป ี ญ ห า จ า ก ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ค ว า ม ร ู ้ น ำ ไ ป ใ ช ้  ( G a r a v a g l i a ,  1 9 9 6 )

ภ า พ ท ี ่  2 3  ร ู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ เ พ ื ่ อ ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง  ( G a r a v a g l i a ,  1 9 9 6 )

แ บ ล น ด ์  ( B l a n d ,  1 9 9 6  : 5 5 9 5 )  ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ข อ ง ท ั ก ษ ะ ก า ร ไ ด ้ ค ว า ม ร ู ้ โ ด ย ก า ร ใ ช ้ ไ ฮ เ พ อ ร ์  

ม ี เ ด ี ย  ( H y p e r m e d i a )  ก า ร ท ด ส อ บ ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ผ ู ้ เ ร ี ย น แ ล ะ อ ิ ท ธ ิ พ ล ต ่ อ ผ ู ้ เ ร ี ย น  ด ้ ว ย ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ท ั ก ษ ะ ค ว า ม  

ร ู ้ ใ น ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร พ ั ฒ น า จ า ก ค ว า ม ร ู ้ พ ื น ฐ า น  ไ ม ่ ไ ด ้ เ น ้ น ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง ไ ฮ เ พ อ ร ์ ม ี เ ด ี ย ใ น ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง  

ท ั ก ษ ะ ค ว า ม ร ู ้  เ ป ็ น ก า ร ส ำ ร ว จ ก ร ะ บ ว น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ ส ่ ง ผ ล ต ่ อ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล  ว ิ ธ ี ก า ร ศ ึ ก ษ า เ ป ็ น ก า ร อ อ ก  

แ บ บ โ ด ย ใ ช ้ แ ผ น ก า ร เ ล ื อ ก ข ้ อ ม ู ล ไ ด ้ ห ล า ย ห น ้ า  ก า ร ศ ึ ก ษ า พ บ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ 1ท ี ่ ช ั ด เ จ น ร ะ ห ว ่ า ง บ ี จ จ ั ย ก า ร

จ ู ง ใ จ ,  ก ล ว ิ ธ ี ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ ล ะ ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง แ บ บ ก า ร ค ิ ด  

ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น  แ ล ะ แ บ บ อ ย ่ า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ก า ร ค ้ น พ บ ย ั ง เ ข ้ า ไ ป ถ ึ ง ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง แ บ บ แ ผ น ข อ ง เ ส ั น  

ท า ง แ ล ะ ค ว า ม ต ั ง ใ จ ใ น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น ด ้ ว ย

แ ส ต น ท ั น  แ ล ะ แ ส ต ม เ ม อ ส ์  ( S t a n t o n  a n d  S t a m m e r s ,  1 9 9 0  : 1 5 9 - 1 6 3 )  ไ ด ้ ท ำ ก า ร ศ ึ ก ษ า ก า ร ส ื บ  

ค ้ น โ ด ย ก า ร ใ ช ้ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ เ พ ื ่ อ ก า ร แ ก แ บ บ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง  ( S t r u c t u r e d )  แ ล ะ แ บ บ ไ ม ่ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง
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( U n s t r u c t u r e d )  เ ป ็ น ป ร ะ เ ด ็ น ป ็ ญ ห า ใ น เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู ้ ท ี ่ ฝ ึ ก ห ั ด ใ น ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ส ภ า พ ก า ร เ ร ี ย น ใ น  

แ บ บ ท ี ่ ไ ม ่ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง  โ ด ย ต ้ อ ง พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น  แ ล ะ แ บ บ ก า ร ค ิ ด  ด ั ง ' น ั ้ น เ พ ื ่ อ ใ ห ้  

ไ ด ้ ผ ล จ ึ ง ไ ต ้ ศ ึ ก ษ า แ บ บ ก า ร ค ิ ด ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร ค ิ ด เ ป ็ น ล ำ ด ั บ ข ั ้ น  ( S e r i a l i s t )  ค ื อ ก า ร จ ั ด ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ค ิ ด จ า ก ข ั น ห น ึ ่ ง ไ ป ย ั ง อ ี ก ข ั น ห น ึ ่ ง  ( S t e p  b y  S t e p )  แ ล ะ ก า ร ค ิ ด แ บ บ ค ร อ บ ค ล ุ ม  ( H o l i s t ) โ ด ย โ ค ร ง ส ร ้ า ง  

ข อ ง ลำดับข ั น ก า ร ส ำ ร ว จ ห า ค ว า ม ร ู ้ ม ี ส อ ง แ บ น ค ื อ  ก า ร เ ล ื ่ อ น จ า ก บ น ล ง ล ่ า ง  ( T o p  d o w n )  แ ล ะ ก า ร เ ล ื ่ อ น จ า ก  

ล ่ า ง ข ึ น บ น  ( B u t t o n  u p )  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง เ ป ็ น น ั ก ศ ึ ก ษ า ร ะ ด ั บ ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี  จ ำ น ว น  6 0  ค น  แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  3  

ก ล ุ ่ ม  ก ล ุ ่ ม แ ร ก  2 0  ค น  เ ร ี ย น ใ น ส ภ า พ แ บ บ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง ป ร ะ เ ม ิ น ต น เ อ ง  ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ส อ ง  2 0  ค น เ ร ี ย น ใ น ส ภ า พ  

แ บ บ ไ ม ่ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง ป ร ะ เ ม ิ น ต น เ อ ง  แ ล ะ ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ส า ม จ ำ น ว น 2 0 ค น เ ร ี ย น แ บ บ ไ ม ่ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง  โ ด ย ศ ึ ก ษ า  

เ ว ล า ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร จ ึ เ ก  ร ู ป แ บ บ ก า ร แ ก  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก ต า ม ร ู ป แ บ บ  ล ำ ด ั บ ข ั น ท ี ่ ท ำ ต า ม ร ู ป แ บ บ  ก า ร  

ถ ่ า ย โ ย ง ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ ค ว า ม ค ง ท น ใ น ก า ร จ ำ

ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า  ไ ม , พ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ข อ ง เ ว ล า ใ น ก า ร แ ก ร ะ ห ว ่ า ง ส ภ า พ แ บ บ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง

แ ล ะ แ บ บ ไ ม ่ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง ร ู ป แ บ บ ก า ร แ ก  แ ต ่ พ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง  

ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ ล ะ ค ว า ม ค ง ท น ใ น ก า ร จ ำ ก ั บ ร ู ป แ บ บ ก า ร แ ก ท ั ้ ง ส อ ง ว ิ ธ ี  โ ด ย ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ต ้ ด ี ใ น ส ภ า พ ท ี ่ ไ ม ่ ม ี

โ ค ร ง ส ร ้ า ง  ใ น ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง แ ล ะ ไ ม ่ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง พ บ ว ่ า  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่ เ พ ิ ่ ม ม า จ า ก ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ง า น  

ห น ึ ่ ง ท ำ ใ ห ้ ค ว า ม ค ง ท น จ ำ อ ี ก ง า น ห น ึ ่ ง  น อ ก จ า ก น ั น ย ั ง พ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ใ น ก า ร ส ำ ร ว จ ใ น ส ภ า พ ไ ม ่ ม ี

โ ค ร ง ส ร ้ า ง ใ น บ า ง ว ิ ช า  จ ำ น ว น ข อ ง ร ู ป แ บ บ ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ก า ร เ ร ี ย น แ บ บ ไ ม ่ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง  แ ล ะ พ บ ว ่ า ค ว า ม  

แ ต ก ต ่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง ว ิ ธ ี ก า ร ค ้ น ห า แ บ บ เ ล ื ่ อ น จ า ก บ น ล ง ถ ่ า ง แ ล ะ ก า ร เ ล ื ่ อ น จ า ก ถ ่ า ง ข ื น บ น

ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ก า ร ส อ น โ ด ย ก า ร ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ก ็ ม ี ผ ล ด ี ต ่ อ ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  เ พ ร า ะ  

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ก า ร ค ิ ด เ ข ้ า ก ั บ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ไ ด ้ ด ี  ล ิ น  แ ล ะ ม ิ ล เ ล อ ร ์  ( L i n  a n d  M i l l e r ,  

1 9 9 5  : 5 6 7 )  ไ ด ้ ค ้ น ค ว ้ า ผ ล ข อ ง ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ม โ น ท ั ศ น ํ ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ภ า ษ า แ อ ส เ ซ ม บ ล ี ไ ป ส ู ่  

ก า ร เ ข ี ย น โ ป ร แ ก ร ม ภ า ษ า ซ ี  โ ด ย ก า ร ใ ช ้ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ช ่ ว ย ส อ น ท ี ่ ส ร ้ า ง ข ึ ้ น เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก า ร ส อ น ป ก ต ิ  ซ ึ ่ ง

บ ร ร ย า ย  ส า ธ ิ ต แ ล ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง เ ป ็ น น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ เ ร ี ย น ว ิ ช า ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ข ั ้ น ส ู ง  ข อ ง  

ภ า ค ว ิ ช า เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ศ ึ ก ษ า  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย แ ห ่ ง ร ั ฐ ไ อ โ อ ว า  จ ำ น ว น  4 9  ค น  แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  2  

ก ล ุ ่ ม  ก ล ุ ่ ม ท ด ล อ ง จ ำ น ว น  2 5  ค น เ ร ี ย น ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ภ า ษ า แ อ ส แ ช ม บ ล ี จ า ก โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ช ่ ว ย  

ส อ น  ก ล ุ ่ ม ค ว บ ค ุ ม จ ำ น ว น  2 4  ค น  เ ร ี ย น ด ้ ว ย ก า ร ส อ น ป ก ต ิ ค ื อ  บ ร ร ย า ย  ส า ธ ิ ต แ ล ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ  ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ  

ก ่ อ น แ ล ะ ห ล ั ง ก า ร ท ด ล อ ง  ( P r e t e s t - P o s t t e s t ) w ล ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า  ค ะ แ น น ก ่ อ น ก า ร ท ด ล อ ง ข อ ง ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง  

ท ั ง ส อ ง ไ ม ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  แ ล ะ ค ะ แ น น ก า ร ท ด ส อ บ ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ห ล ั ก ก า ร ท ด ล อ ง ก ็ ไ ม , แ ต ก ต ่ า ง ก ั น เ ช ่ น ก ั น

แ ต ่ พ บ ว ่ า ค ะ แ น น ก ่ อ น แ ล ะ ห ล ั ง ก า ร ท ด ล อ ง แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  โ ด ย ค ะ แ น น ห ล ั ง ก า ร ท ด ล อ ง ส ู ง ก ว ่ า ก ่ อ น ท ด ล อ ง  

จ า ก บ ั น น ำ ก ล ุ ่ ม ท ด ล อ ง ท ั ง ส อ ง ไ ป เ ร ี ย น ว ิ ช า ก า ร เ ข ี ย น โ ป ร แ ก ร ม ภ า ษ า ซ ี  จ า ก บ ั น ท ำ ก า ร ท ด ล อ ง ผ ล ก า ร เ ร ี ย น
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ร ู ้ เ พ ื อ ด ู ก ร ะ บ ว น ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ั ง ส อ ง พ บ ว ่ า ไ ม ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ก ล ุ ่ ม

ผ ู ้ เ ร ี ย น เ ห ็ น ว ่ า ก า ร เ ร ี ย น ภ า ษ า แ อ ส แ ซ ม บ ล ี ม า ก ่ อ น จ ะ เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น ก า ร เ ร ี ย น ภ า ษ า ซ ี

ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ( T r a n s f e r  o f  L e a r n i n g )  จ ึ ง ค ว ร จ ะ เ ป ็ น ส ิ ่ ง ส ุ ด ท ้ า ย ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร  

ส อ น ท ี ่ ต ั ง จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย เ อ า ไ ว ้  เ พ ร า ะ ก า ร ส อ น ย ่ อ ม ม ุ ่ ง เ น ้ น ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ ม ี ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น เ น ื ้ อ ห า ท ี ่ ส อ น  

แ ต ่ เ ป ็ า ห ม า ย ท ี ่ ส ุ ด ข อ ง ก า ร ส อ น ก ็ ค ื อ  ผ ู ้ เ ร ี ย น ส า ม า ร ถ น ำ ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ไ ด ้ ไ ป ป ร ะ ย ุ ก ต ใ ช ้ ใ น ช ี ว ิ ต จ ร ิ ง  น ั ่ น ค ื อ

ส า ม า ร ถ ถ ่ า ย โ ย ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ไ ป ส ู ่ ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง ไ ด ้  ซ ึ ่ ง ต ้ อ ง ผ ่ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ต ั ้ ง  

แ ต ่ ก า ร ใ ช ้ ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ำ ล อ ง ผ ่ า น ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ช ่ ว ย ส อ น  โ ด ย ว ิ ธ ี ก า ร ส อ น เ ป ็ น ว ิ ธ ี ก า ร ส อ น เ พ ื ่ อ ก า ร แ ก ้

ป ิ ญ ห า แ ล ะ เ ม ื ่ อ แ ก ้ ป ี ญ ห า ท ี ่ จ ำ ล อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ใ น ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ไ ด ้ แ ล ้ ว  ก ็ ส า ม า ร ถ น ำ เ อ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น

ก า ร แ ก ้ ป ิ ญ ห า ห ร ื อ ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก ก า ร เ ร ี ย น ถ ่ า ย โ ย ง ไ ป ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง ไ ด ้  น ั ่ น ก ็ จ ะ ถ ื อ ว ่ า ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ส อ น เ ป ็ น ไ ป อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็ จ

7 .  ส ร ุ ป เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิ จ ั ย

เ ม ื ่ อ เ ร า ไ ด ้ ท ร า บ ถ ึ ง ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ  ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ  ใ น  

ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ เ ป ็ น ส ื ่ อ ท ี ่ ม ี พ ล ั ง แ ล ะ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห ้ ก ั บ ผ ู ้ เ ร ี ย น ใ น ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ  ล ้ า ไ ด ้ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร  

ศ ึ ก ษ า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง เ ค ร ื อ ข ่ า ย โ ย ง ใ ย ท ั ่ ว โ ล ก อ ย ่ า ง ร ะ บ บ อ ิ น เ ต อ ร ์ เ น ็ ต  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ

ส ำ ห ร ั บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ซ ึ ่ ง ท ั น ส ม ั ย  แ ล ะ ม ี ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ไ ป จ า ก ส ื ่ อ เ ด ิ ม  ๆ  จ ึ ง ต ้ อ ง  

ป ร ั บ เ อ า ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ห ล ั ก ก า ร ต ่ า ง  ๆ  ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ แ ล ะ ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง อ ิ น เ ท อ ร ์ ฒ ็ ต  ใ น เ ม ื ่ อ  

อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ม ี ก า ร จ ั ด ก า ร ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  แ ล ะ ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ ซ ั บ ซ ้ อ น แ ล ะ แ ล ะ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง

เ ป ็ น เ ค ร ื อ ข ่ า ย  ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ห ล ั ก ก า ร ใ น แ น ว ค ิ ด ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ จ ึ ง เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ ต ้ อ ง ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง  

ก ั บ ก า ร อ อ ก แ บ บ เ พ ื ่ อ น ำ เ ว ็ บ ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น

เ ม ื ่ อ พ ิ จ า ร ณ า ม า ถ ึ ง จ ุ ด น ี ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ท เ ร ี ย น ส ำ ห ร ั บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ บ น อ ิ น เ ต อ ร ์ เ น ็ ต  

จ ึ ง ม ี ข ้ อ ท ี ่ ค ว ร พ ิ จ า ร ณ า อ ั น เ ป ็ น ค ำ ถ า ม ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า ด ้ น ค ว ้ า ว ิ จ ั ย ด ั ง ต ่ อ ไ ป ค ื อ

1 .  ถ ้ า ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว ็ บ ค ว ร จ ะ เ ป ็ น ห น ้ า เ ด ี ย ว ส ั ้ น  ๆ  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ค ้ น ค ว ้ า ห ร ื อ ห า ข ้ อ ม ู ล ไ ด ้ ส ะ ด ว ก  

แ ล ะ เ ป ็ น จ ุ ด ส น ใ จ ไ ด ้ ง ่ า ย  แ ต ่ ถ ้ า ผ ู ้ เ ร ี ย น เ ป ็ น ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ล ึ ก ซ ึ ้ ง  ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว ็ บ ใ น ห น ้ า จ อ  

เ ด ี ย ว จ ะ ส ร ้ า ง ค ว า ม ส น ใ จ ใ ค ร ่ ร ู ้ ใ น ก า ร ท ี ่ จ ะ เ ข ้ า ไ ป ค ้ น ค ว ้ า ห า ค ว า ม ร ู ้ ห ร ื อ ไ ม ่

2 .  ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว ็ บ ใ น แ บ บ ห น ้ า จ อ เ ด ี ย ว  เ ป ็ น ก า ร ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล แ ต ่ เ พ ี ย ง น ้ อ ย  ถ ้ า เ ร ี ย ก ต า ม ค ุ ณ  

ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ ว ็ บ ก ็ ค ื อ  เ ป ็ น ก า ร จ ั ด ข ้ อ ม ู ล แ ย ก เ ป ็ น โ น ด  แ ล ะ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ เ ล ื อ ก ด ู ข ้ อ ม ู ล แ ต ่ ล ะ โ น ด โ ด ย ก า ร  

เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ป ย ั ง โ น ด ท ี ่ ส น ใ จ ต า ม เ ม น ู ท ี ่ ก ำ ห น ด น ั น  ก ็ จ ะ พ บ ว ่ า ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ป ย ั ง แ ต ่ ล ะ โ น ด ก ็ จ ะ ม ี ม า ก ม า ย  

ใ น ก ร ณ ี ท ี ่ ข ้ อ ม ู ล น ั น ม ี ม า ก  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ป ย ั ง ส ่ ว น ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง เ ว ็ บ  จ ะ ส ่ ง ผ ล อ ย ่ า ง ไ ร ต ่ อ ก า ร ก ้ น ค ว ้ า ห า
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ข ้ อ ม ู ล ภ า ย ใ น เ ว ็ บ  ผ ู ้ เ ร ี ย น ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ห ร ื อ ไ ม ่  ถ ้ า เ ว ็ บ ถ ู ก อ อ ก แ บ บ ใ ห ้ ส ั น แ ล ะ ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง เ ป ็ น

จ ำ น ว น ม า ก  โ ด ย เ ป ็ น ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง อ อ ก ไ ป ส ู ่ ภ า ย น อ ก แ ต ่ ล ะ โ น ด

3 .  ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว ็ บ ใ ห ้ ม ี ฌ ื อ ห า ม า ก ใ น ห น ้ า จ อ เ ด ี ย ว ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ม ้ ว น ก ร ะ ด า ษ  โ ด ย ข ้ อ ม ู ล แ ต ่

ล ะ ส ่ ว น ส ม บ ู ร ณ ์ ภ า ย ใ น เ ว ็ บ ข อ ง ต น เ อ ง  โ ด ย ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม ม า ก ห ร ื อ น ้ อ ย ช ่ ว ย ใ น ก า ร ห า ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  จ ะ  

เ ป ็ น ส ่ ง ผ ล ต ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ห ร ื อ ไ ม ่  ใ น ต ้ า น ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ  ก า ร ม ี เ น ื ้ อ ห า ย า ว จ ะ ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ต ้ อ ง เ ล ื ่ อ น

ต ำ แ ห น ่ ง ข อ ง ส า ย ต า จ า ก บ น ล ง ด ้ า น ล ่ า ง  แ ล ะ ม ี ข ้ อ โ ต ้ แ ย ้ ง ว ่ า ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ข า ด ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ  

อ ่ า น ข ้ อ ม ู ล ท ั ง ห ม ด  ข ้ อ โ ต ้ แ ย ้ ง น ี เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ส า ย ต า  ห ร ื อ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น  ร ู ป แ บ บ ก า ร ค ิ ด เ พ ื ่ อ  

ก า ร ค ้ น ค ว ้ า ข ้ อ ม ู ล ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น  ก ็ เ ป ็ น ส ิ ่ ง ห น ึ ่ ง ท ี ่ น ่ า ส น ใ จ ศ ึ ก ษ า

4 .  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ร ะ ห ว ่ า ง เ ว ็ บ  ถ ้ า ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว ็ บ เ ป ็ น ล ั ก ษ ณ ะ ห น ้ า จ อ เ ด ี ย ว ส ั ้ น  ๆ  แ ล ะ ม ี ก า ร  

เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ป ย ั ง เ ว ็ บ ต ่ า ง  ๆ  น ้ อ ย เ ฉ พ า ะ ต า ม ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น  ต า ม ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ภ า พ ข อ ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์  ก ็ จ ะ เ ร ี ย ก เ ว ็ บ  

ล ั ก ษ ณ ะ น ี ว ่ า เ ป ็ น เ ว ็ บ ท ี ่ ต ื น  ( S u r f a c e )  ซ ึ ่ ง น ั ก อ อ ก แ บ บ เ ห ็ น ว ่ า  เ ป ็ น เ ว ็ บ ท ี ่ ง ่ า ย ต ่ อ ก า ร ค ้ น ค ว ้ า ห า ข ้ อ ม ู ล  แ ต ่  

ถ ้ า เ ว ็ บ ท ี ่ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ห น ้ อ จ อ เ ด ี ย ว แ ต ่ ม ี 1ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ต ่ อ เ น ื ่ อ ง ย า ว จ า ก ด ้ า น บ น ส ู ่ ต ้ า น ล ่ า ง ภ า ย 1ใ น ห น ้ า จ อ เ ค ี ย ว  แ ล ะ  

ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ป ย ั ง เ ว ็ บ อ ื ่ น  ๆ  ม า ก  ก ็ จ ะ เ ร ี ย ก เ ว ็ บ ล ั ก ษ ณ ะ น ี ว ่ า เ ป ็ น เ ว ็ บ ท ี ่ ล ึ ก  ( D e e p e r )  เ พ ร า ะ ม ี ก า ร ค ้ น ห า  

ข ้ อ ม ู ล ไ ด ้ ม า ก  แ ล ะ ต ้ อ ง ค ้ น ล ึ ก ล ง ไ ป เ ร ื ่ อ ย ๆ จ น อ า จ ไ ม ่ ท ร า บ ต ำ แ ห น ่ ง ท ี ่ ต น เ อ ง อ ย ู ่  ก า ร อ อ ก แ บ บ ห น ้ า จ อ  

แ บ บ ล ึ ก ม ี แ ถ บ เ ล ื ่ อ น ก ั บ แ บ บ ส ั น  ๆ  แ ล ะ ป ร ิ ม า ณ ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ท ั ง ส อ ง ล ั ก ษ ณ ะ ม ี ผ ล อ ย ่ า ง ไ ร  

ต ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ห ร ื อ ไ ม ่  เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ น ่ า ส น ใ จ ศ ึ ก ษ า  ใ น ข ณ ะ เ ด ี ย ว ก ั น ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ร ะ ห ว ่ า ง ข ้ อ ม ู ล ข อ ง เ ว ็ บ ท ี ่  

ล ึ ก ก ั บ เ ว ็ บ ท ี ่ ต ื น  ม ี ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ต ่ อ ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ค ว า ม ช อ บ  ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร ค ้ น ข ้ อ ม ู ล ห ร ื อ ไ ม ่  ห ร ื อ  

ส่ิงเ ห ล ่ า น ี ้ จ ะ เ ป ็ น ต ั ว ข ั ด ข ว า ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้

5 .  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ท ี ่ ม ี ท ั ง ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ท ี ่ ก ร ะ ท ำ ภ า ย ใ น ต ั ว ข อ ง เ ว ็ บ ห ร ื อ ภ า ย ใ น โ น ด  ก ั บ ก า ร เ ช ื ่ อ ม  

โ ย ง ร ะ ห ว ่ า ง เ ว ็ บ ห น ึ ่ ง ก ั บ อ ี ก เ ว ็ บ ห น ึ ่ ง  ห ร ื อ โ น ด ห น ึ ่ ง ก ั บ อ ี ก โ น ด ห น ึ ่ ง  จ ะ ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร ค ้ น ห า ข ้ อ ม ู ล อ ย ่ า ง ไ ร  

ถ ้ า อ อ ก แ บ บ บ ท เ ร ี ย น ใ ห ้ ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ภ า ย ใ น  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ภ า ย น อ ก จ ะ ม ี ผ ล ห ร ื อ ไ ม ่ ก ั บ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ส ่ ง  

เ ส ร ิ ม ห ร ื อ ร บ ก ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้

6 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ข อ ง ม น ุ ษ ย ์ ท ี ่ ม ี ท ั ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ บ บ ล ึ ก  แ ล ะ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ บ บ ต ี น  

เ ม ื ่ อ เ ร ี ย น ด ้ ว ย บ ท เ ร ี ย น ท ี ่ อ อ ก แ บ บ ใ ห ้ ม ี โ น ด ห ร ื อ เ ว ็ บ ต ื ้ น  ก ั บ โ น ด ห ร ื อ เ ว ็ บ ล ึ ก  ก ็ น ่ า จ ะ ม ี ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ต ่ อ ก ั น  

ท ั ง ใ น ด ้ า น ข อ ง ค ว า ม ส น ใ จ  ค ว า ม ช อ บ  ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  เ ว ล า ใ น ก า ร ส ื บ ค ้ น  แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร เ ร ี ย น  ห ร ื อ แ ม ้  

แ ต ่ ก า ร ร ั บ ร ู ้ ข ้ อ ม ู ล ภ า ย ใ น บ ท เ ร ี ย น ท ี ่ อ อ ก แ บ บ  ก ็ เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ น ่ า ส น ใ จ ว ่ า ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ก ั บ ก า ร อ อ ก แ บ บ  

ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ม ี ผ ล ต ่ อ ก ั น ห ร ื อ ไ ม ่  อ ย ่ า ง ไ ร

7 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ข อ ง ม น ุ ษ ย ์ ท ี ่ ม ี ท ั ง แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ล ึ ก แ ล ะ แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ต ี น  ย ่ อ ม จ ะ ม ี

ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ค ว า ม ส น ใ จ ใ ฝ ่ ร ู ้ น ่ า จ ะ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ห ร ื อ ไ ม ่  ถ ้ า ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว ็ บ จ ั ด ใ ห ้ ม ี  

ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า ค ้ น ค ว ้ า ข ้ อ ม ู ล แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ท ั ้ ง ท ี ่ เ ป ็ น แ บ บ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ภ า ย ใ น เ ว ็ บ  ห ร ื อ แ บ บ ท ี ่

เ ช ื ่ อ ม โ ย ง อ อ ก ไ ป ภ า ย น อ ก เ ว ็ บ  เ พ ร า ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ท ี ่ ล ึ ก 1ซ ึ ง ย ่ อ ม ต ้ อ ง ก า ร ค ้ น ค ว ้ า ต ิ ด ต า ม  ห า ส ิ ่ ง ท ี ่
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ตน อยากร ู้อย ่างล ึกซ ึ้ง  ก ารออ ก แ บ บ เช ื่อ ม โย งไป ย ังส ่วน ต ่าง  ๆ  มาก ๆ  ท ังใน แ ล ะน อ ก เว ็บ น ่า จ ะส ่งผ ล ด ี 

ต ่อ ก ระบ วน ก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ ใด ก ็เป ็น เร ื่อ งท ี่น ่าส น ใจ เช ่น ก ัน

8. ก ารสอ น ให ้ผ ู้เร ีย น รู้จักคิด เพ ื่อ3ง ุ่งให ้ผ ู้เร ียนได้ศ ึกสต ิป ีญ ญ าใน ก ารค ิดแก้ไขป ีญ หาท ี่เค ิดข ึ้น

อ ัน เป ็น เป ็าห ม าย ส ูงส ุด ใน ก ารศ ึก ษ า  ก าร อ อ ก แ บ บ เว ็บ เพ ื่อ ก ารส อ น ใน ล ัก ษ ณ ะใด ท ี่จ ะแกให ้ผ ู้เร ียนได ้ร ู้ 

จ ักว ิธ ีการใน การแก ้ไข ป ีญ ห า เว ็บ ท ี่ต ืน แ ล ะม ีเน ือ ห าน ้อ ย  ก ับ เว ็บ ท ีล่ึกแ ล ะม ีเน ือ ห าม าก  เว ็บท ี่ม ีการ

เช ื่อมโย ง ไ ป ย ังส ่วน ต ่าง ๆ  ท ั้งภายใน และภายน อกมาก  ห ร ือ เว ็บ ท ี่เช ื่อมโย งภ าย ใน และภ าย น อก น ้อย  

แบบใดจะช ่วยให ้ผ ู้เร ียน เก ิดการเร ียน ร ู้เพ ื่อแก ้ไข ป ิญ ห าได ้ด ีกว ่าก ัน  แ ล ะก ระบ วน ก าร เร ีย น ร ู้ใด เห ม าะ

สม ก ับ ก ารอ อ ก แ บ บ เว ็บ เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ีย น ร ู้จ ัก ค ิด

9 .  เ ม ื ่ อ ส อ น ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ร ู ้ จ ั ก ค ิ ด  จ ะ ท ำ อ ย ่ า ง ไ ร ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ น ำ เ อ า ว ิ ธ ี ก า ร ค ิ ด  ห ล ั ก ก า ร แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร แ ก ้

ป ็ ญ ห า ท ี ่ ค ิ ด ไ ด ้ น ำ อ อ ก ไ ป ใ ช ้ ไ ด ้ จ ร ิ ง ใ น ช ี ว ิ ต ป ร ะ จ ำ ว ั น  น ั ้ น ค ื อ ผ ู ้ เ ร ี ย น จ ะ ถ ่ า ย โ ย ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ท ี ่ ไ ด ้

อ ย ่ า ง ไ ร  ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ส อ น อ ย ่ า ง ไ ร ใ น เ ว ็ บ ท ี ่ ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ไ ป ส ู ่ ช ี ว ิ ต จ ร ิ ง ไ ด ้ ด ี ท ี ่ ส ุ ด

ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว ็ บ ล ั ก ษ ณ ะ ใ ด  ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น  ก า ร ค ิ ด ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น อ ย ่ า ง ไ ร ท ี ่ จ ะ ส ่ ง ผ ล ต ่ อ ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร

เร ียนร ู้

เราท ราบ ป ระโย ช น ์แ ล ะค วาม สาม ารถ ข อ งก าร เร ีย น ก ารสอ น ด ้วย เว ็บ  แ ต ไ่ ม ่ ไ ด ้หมายความว ่า

การ เร ียน ก ารสอน ด ้วย เว ็บ  เม ื่อน ำไปใช ้ในการเร ียนการสอนแล ้วจะทำให ้ผ ู้เร ียน เก ิดการเร ียนร ู้ได ้เข ้าใจ  

แ ล ะม ีค วาม ห ม าย  แ ต ่ก ระบ วน ก ารท ี่เราจะต ้อ งก ำห น ด ให ้ก ับ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ด ้วย เว ็บ  ภายใด ้พ ืน

ฐาน ข องท ฤษ ฎ ีและความ เข ้าใจธรรมช าต ิข องผ ู้เร ียน  ต ่างก ็เป ็น องค ์ป ระกอบ ท ี่เข ้ามาเก ี่ย วข ้องใน การ

อ อ ก แ บ บ แ ล ะพ ัฒ น าก าร เร ีย น ก ารส อ น ด ้วย เว ็บ  ท ี่จ ะท ำให ้ก าร เร ีย น ก ารส อ น ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

ด ั ง น ั ้ น ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ึ ง ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า ผ ล ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ใ น แ บ บ ล ึ ก แ ล ะ แ บ บ ต ื น ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น  ท ี ่ จ ะ เ ร ี ย น  

ด ้ ว ย ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ ท ี ่ ม ี ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว ็ บ แ บ บ แ ถ บ เ ล ื ่ อ น ก ั บ เ ว ็ บ แ บ บ ล ำ ด ั บ  โ ด ย ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง  

จ ะ เ ป ็ น แ บ บ ท ี ่ ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ม า ก ก ั บ แ บ บ ท ี ่ เ ป ็ น ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง น ้ อ ย  น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้แบบ 

ล ึ ก จ ะ ม ี ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ด ี ก ว ่ า น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ บ บ ต ื น ห ร ื อ ไ ม ่  เ ม ื ่ อ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้

เ ร ี ย น ด ้ ว ย ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ ว ย เ ว ็ บ แ บ บ ล ำ ด ั บ จ ะ ด ี ก ว ่ า เ ว ็ บ แ บ บ แ ถ บ เ ล ื ่ อ น อ ย ่ า ง ไ ร  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ม า ก ด ี

ก ว ่ า ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง น ้ อ ย ห ร ื อ ไ ม ่  เ ม ื ่ อ ผ ู ้ เ ร ี ย น ม ี ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ก ้ ป ี ญ ห า แ ล ้ ว  ส า ม า ร ถ ถ ่ า ย โ ย ง เ อ า

ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ เ ร ี ย น ไ ป ใ ช ้ ง า น ไ ด ้ ใ น เ ร ื ่ อ ง ใ ห ม ่ ท ี ่ ต ้ อ ง ใ ช ้ ค ว า ม ร ู ้ เ ด ิ ม ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง ไ ด ้ ห ร ื อ ไ ม ่  เ ป ็ น ห ั ว ข ้ อ ว ิ จ ั ย  

ท ี ่ ศ ึ ก ษ า ใ น ค ร ั ้ ง น ี ้
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