
บทที่ 1 
บทนำ

1.1 ความส์าค ัญและที่มาของปัญหา
โดยเหตุที่งาน คือ ส่วนหน่ึงของชีวิต เป็นแหส่งที่มาของรายได้ ซึ่งมีผลสำคัญอย่างยิ่งต่อการ 

ดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษย์ คังนั้นเมื่อเกิดภาวะการว่างงานขึ้นไม่ว่าที่ใดก็ตามต่างต้องยอมรบว่า 
การว่างงาน คือ ปัญหาทางเศรษฐกิจที่จะส่งผลกระทบต่อด้านอื่นๆหลายด้าน โดยเฉพาะผู้ซึ่งเคย 
ทำงานแต่ต้องอยู่ในภาวะการว่างงาน จะได้!บผลกระทบรุนแรงที่สุด เพราะต้องเสียรูปแบบการดำเนิน 
ชีวิตประจำวัน เนื่องจากเคยออกไปทำงานนอกบ้าน มีสังคม รายได้ นอกจากนี้การว่างงานยังทำให้ 
การประเมินคุณค่าในตนเองตํ่า ขาดความภูมิใจ ครอบครัวแตกแยก และอื่นๆ อีกมากมาย ที่สำคัญ 
คือทำให้เกิดปัญหา อาชญากรรม ใช้สิงเสพติด ภาวะการว่างงานย ิ่ง เกิดนานเท่าใดก็ย ิ่งมีผลกระทบต่อ 
ผู้ว่างงาน ครอบค!ว และสังคมมากยิ่งขึ้นเท่านั้น เพราะสังคมต้องเผชิญคับภาวะการเงินที่ไม่คล่อง 
ตัว รัฐขาดราย'ได้ ขาดความสามารถในการผลิต ประชาซนขาดกำลังซ้ือ เกิดภาวะเงินเฟ้อ ทำให้เกิด 
วิกฤตทางเศรษฐกิจ

ในภาวะเศรษฐกิจถดถอยตั้งแต่ป ี 2539 การป!บค่าเงินบาทลอยตัวตั้งแต่ 2 กรกฎาคม 2540 
การยอม!บเงื่อนไขหลายอย่างตามพันธะข้อตกลงคับกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ทำให้
สถาบันการเงินและสถานประกอบการต้องหยุดกิจการ หรือต้องลดต้นทุนในการผลิต อุตสาหกรรม
และธุรกิจบริการต่างๆ ซบเซา และไม่สามารถแข่งขันคับต่างประเทศได้ เช่น การก่อสร้าง โรงงานอุต 
สากรรมที่ใช้แรงงานเป็นหลัก ธุรกิจร้านอาหาร ภ ัตตาคาร และโรงแรม เป็นต้น พบว่าจากวิกฤต 
เศรษฐกิจตังกล่าวทำให้แนวโน้มความต้องการแรงงานในภาคอุตสาหรรมชลอตัวลงหรือมีการเลิกจ้าง 
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบคับภาวะปกติ ต่อมาในปี 2540 ระบบเศรษฐกิจและการเงินของไทยได้เผชิญคับการ 
ปรับตัวที่รุนแรง ส่งผลให้เศรษฐกิจของไทยหดตัวอย่างต่อเนื่องจากช่วงปลายปี 2540 เป็นต้นมา
วิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นตังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อภาวะการมีงานทำ และการว่างงานของประเทศ
ไทยอย่างต่อเนื่อง คือทำให้แรงงานในภาคอุตสาหกรรมทั้งระตับล่าง และระตับสูงว่างงานจำนวนมาก

โดยปกติการว่างงานในภาคอุตสาหกรรมเป็นปัญหาใหญ่กว่าในภาคเกษตรกรรม เนื่องจาก
แรงงานในภาคอุตสาหกรรมประชากรส่วนใหญ่เป็น ลูกจ้าง พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานรัฐ 
วิสาหกิจ และสถานบันการเงิน เม ื่อเก ิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า สถาบันการเงิน สถานประกอบการ 
บริษัทต่างๆ ต้องปิดกิจการ หรือต้องการลดต้นทุนการผลิต ทำให้ลูกจ้าง พนักงานบริษัทเอกชน 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และสถาบันการเงินตังกล่าวถูกปลดเป็นจำนวนมาก นอกจากนี้บริษัทเอกซน รัฐ 
วิสาหกิจ หน่วยงานราชการ ไม,เปิดรับพนักงาน และลูกจ้างในอีกหลายปี ทำให้แรงงานที่สำเร็จการ 
ศึกษาใหม่กำลังจะเข้าสู่กำลังแรงงานต้องว่างงานอีกเป็นจำนวนมาก ส่วนแรงงานในภาคเกษตรกรรม
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ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพส่วนตัว ปัญหาการว่างงานในภาคนี้จึงไม่ค่อยรุนแรง ตังน้ีนการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาในเรื่องอัตราการว่างงานในภาคอุตสาหกรรม โดยจะพยากรณ์อัตราการ 
ว่างงานในภาคอุตสาหกรรมไว้ล่วงหน้า และคาดหวังว่าค่าพยากรณ์ตังกล่าว จะเป็นข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์อย่างมากต่อหน่วยงานต่างๆ เพื่อใช้สำหรบประกอบการวางแผนการดำเนินงาน และการ 
กำหนดนโยบายต่างๆ ที่จะป้องกัน หรือบรรเทาปัญหาการว่างงานที่จะ๓ดขึ้นในอนาคต

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมได้มีการประมาณการกำลังแรงงานและการมีงานทำเป็น 
รายปีโดย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาและตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายด้านแรงงานและ
นโยบายด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ส่วนกองวางแผนทรัพยากรมนุษย์ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้มีก'ารประเมินผลกระทบของ'วิกฤตการณ์'ทางเศรษฐกิจและแนว,โ'นม 
ของเศรษฐกิจที่ชะลอตัวใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอย และน้ามาพยากรณ์อัตราการว่างงานในแต่ละปี
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนด้านกำลังคน และด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ตังนั้นการหาตัวแบบพยากรณ์ 
อัตราการว่างงานในภาคอุตสาหกรรมที่เหมาะสมนั้น จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อกระทรวงแรงงาน 
และ สวัสดิการสังคม และกองวางแผนทรัพยากรมนุษย์ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ เพื่อช่วยให้มีการวางแผนต่างๆ ได้เป็นอย่างดิ ผู้ว ิจ ัยจึงมีความมุ่งหวังที่จะศึกษาตัว 
แบบหรือวิธีการพยกรณ์ที่เหมาะสม ชึ่งวิธีการพยากรณ์ที่นำมาใช้ในครั้งนี้ประกอบไปด้วย วิธีการ
วิเคราะห์การถดถอย (R egression Analysis) วิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซโปเนนเชียล
(Exponential Smoothing Method) วิธีพารามิเตอร์สองตัวของโฮลท์ (Holt’s  Two -  Param eter 
Method) วิธีอ ัตถดถอย (A utoregressive Method) วิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลาแบบคลาลสิค 
(Classical Time Series Analysis) วิธีการวิเคราะห์การถดถอยที่ม ีค่าคลาดเคลื่อนอยู่ในรูปแบบ AR 
(Regrssion Model with AR error) โดยผู้ว ิจ ัยต้องการเปรียบเทียบตัวแบบพยากรณ์จากวิธ ีต ่างๆ ตัง 
ที่กล่าวข้างต้น เพ ื่อหาตัวแบบพยากรณ์ที่ม ีความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ยตํ่าที่ส ุด ในแต่ละลักษณะพึนที่

1.2 วัตชุประสงคซองการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ตังนี้

1. เพื่อศึกษาอัตราการว่างงานในภาคอุตสาหกรรมในระตับประเทศ ระตับภูมิภาค ปริมณฑล 
และจังหว้ดกรุงเทพมหานคร

2. เพ ื่อศึกษาเปรียบเทียบวิธ ีการพยากรณต์่างๆ ตังต่อไปนี้
-  วิธีการวิเคราะห์การถดถอย (R egression analysis)
-  วิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซโปเนนเชียล (Exponential Smoothing Method)
-  วิธ ีอ ัตถดถอย (Autoregressive Method)
-  วิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลาแบบคลาสสิค (Classical Time Series Analysis)
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-  วิธ ีการวิเคราะห์การถดถอยที่ม ีค่าคลาดเคลื่อนในรูปแบบ AR (Regression Model with 
AR errors)

โดยจะศึกพอัตราการว่างงานในภาคอุตสาหกรรมเป็นรายปี สำหรับการพยากรณ์โดยวิธการ
วิเคราะห์การถดถอย สำหรับการพยากรณ์โดยวิธีปรับให้เรียบแบบเอกโปเนนเชียล วิธีอัตถดถอย 
วิธีวิเคราะห์อนุกรมเวลาแบบคลาสสิค และวิธีการวิเคราะห์การถดถอยที่มีค่าคลาดเคลื่อนในรูป 
แบบ AR (Regression Model with AR errors)

3. เพื่อต้องการหาตัวแบบพยากรณ์ที่เหมาะสม สำหรับพยากรณ์อัตราการว่างงานในภาคอุต 
สาหกรรมในระตับประเทศ ระดับภูมิภาค ปริมณฑล และจังหวัดกรุงเทพมหานครรายปีและราย 
ไตรมาส

1.3 ขอบเขตของกา‘รวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ต ้องการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาตัวแบบพยากรณ์ที่เหมาะสมสำหรับการ 

พยากรณ์อัตราการว่างงานในภาคอุตสาหกรรม โดยมีข้อสมมุติว่ารูปแบบการแปรผันของข้อมูลที่ผ่าน 
มา จะมีแนวโน้มเป็นลักษณะคล้ายคลึงกันเซ่นนั้นด้วยในอนาคต ซึ่งลักษณะของข้อมูลที่ใข้ในครั้งนี้ 
เป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  data) โดยจะทำการพยากรณ์อัตราการว่างงานในภาคอุตสาหกรรม 
ในระดับต่างๆ ดังนี้คือ

-  ระดับประเทศ ใช้ข้อมูลซึ่งเก็บรวบรวมระหว่างปี 2531-2543
-  ระดับภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ ซึ่งใช้ 

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมระหว่างปี 2531-2542
-  ปริมณฑล ประกอบไปด้วย 5 จังหวัดดังนี้ คือ จังหวัดปทุมธานี สมุทรปราการ

สมุทรสงคราม นนทบุรี และนครปฐม โดยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมระหว่างปี 2531-2542
-  จังหวัดกรุงเทพมหานคร ใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมระหว่างปี 2531-2542

และใช้ตัวแบบพยากรณ์จำแนกตามวิธีการวิเคราะห์หาตัวแบบดังต่อไปนี้
1.3.1 ตัวแบบอนุกรมเวลา จะศึกษาข้อมูลอัตราการว่างงานในภาคอุตสาหกรรมเป็นรายไตร 

มาสซึ่งข้อมูลที่มีเป็นข้อมูล 3 ไตรมาสแรกของแต่ละปี เก็บรวบรวมจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ เนื่อง 
จากข้อมูลจากหน่วยดังกล่าวเก็บข้อมูลอัตราการว่างงานในภาคอุตสาหกรรม ปีละ 3 ไตรมาส คือ ไตร 
มาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 และไตรมาสที่ 3

1.3.2 ตัวแบบการถดถอย จะศึกษาข้อมูลต่างๆ เป็นรายปี เน ื่องจากปัจจัยต่างๆ มีการทำ 
การเก็บรวบรวมเป็นรายปี ข้อมูลที่ศ ึกษา คือ อัตราการว่างงานในภาคอุตสาหกรรม ม ูลค ่าผลิตภ ัณฑ ์ 
มวลรวม มูลค่าการส่งออก มูลค่าการนำเข ้า จำนวนสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรม จำนวน
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ประชากร และจำนวนคนงานใใ4ภาคอุตสาหกรรมที่ถูกเลิกจ้าง ค่าใช้จ่ายภาครัฐ ซ่ึงเก็บรวบรวมข้อมูล
มาจาก ลำใ!กงานสถิติแห่งชาติ กองวางแผนทรัพยากรมนุษย์ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และธนาคารแห่งประเทศไทย

1.4. แหล่งที่มาชองซ้อมูล
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลทุติยภูมิทั้งหมด สามารถแยกประ๓ ทตามแหล่งที่มาของข้อ 

มูล ได้ดังนี้
1. ข้อมูลอัตราการว่างงาน

- รายงานการสำรวจภาวะการมีงานทำของประชากรทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2531-2543 
สำนักงานสถิติแห่งชาติ

2. จำนวนประชากร ได้มาจาก
- เอกสารเผยแพร่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปี 2543

3. ข้อมูลมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม ได้มาจาก
-เอกสารเผยแพร่กองบ ัญชีประซาชาติ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ 

สังคมแห่งชาติ ปี 2543
4. ข้อมูลจำนวนสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรม ได้มาจาก

- เอกสารเผยแพร่ กระทรวงอุตสาหกรรม ปี 2543
5. ข้อมูลอัตราค่าจ้างแรงงานเฉลี่ย และ ข้อมูลจำนวนลูกจ้างในภาคอุตสาหกรรมที่ถูกเลิก 

จ้างได้มาจาก
-หนังสือสถิติแรงงานปี2531-2543 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกระทรวงแรง 

งานและสวัสดิการสังคม
6. ข้อมูลมูลค่าการส่งออก และมูลค่าการนำเข้า ได้มาจาก

- Foreign trad e  Statistic of Thailand ปี 2531-2543 กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง
7. ข ้อมูลค่าใช้จ ่ายภาครัฐ ได้มาจาก

- ข้อมูลเผยแพร่ จาก www.botgo.th ของธนาคารแห่งประเทศไทยปี 2531-2543
8. เอกสารต่างๆ เซ่น สถานการณ์การมีงานทำปี 2541 และแนวโน้มปี 2542 1 รายงาน 

ฉบับสมบูรณ์โครงการสำรวจความต้องกฺทรแรงงานและการขาดแคลนแรงงาน, เอกสาร 
ประกอบการสัมมนาประเมินผล โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ การจัดข้อมูลเพื่อวางแผน 
และเตือนภัยทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น

http://www.botgo.th
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1.5 การดำเนินการวิจัย
ในการดำเนินการวิจัย มีขั้นตอนดำงๆ ดังนี้
(1 ) ศึกษาลักษณะของข้อมูลเกี่ยวกับอัตราการว่างงานในภาคอุตสาหกรรม ที่เก็บรวบรวมมา 

ได้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ
(2) นำข้อมูลต่างๆ มาสร้างตัวแบบพยากรณ์ ดังต่อไปนี้
-  ตัวแบบวิเคราะห์การถดถอย
-  ตัวแบบปรับให้เรียบแบบเอกชโปเนนเชียล
-  ตัวแบบอัตถดถอย
- ตัวแบบอนุกรมเวลาแบบคลาสสิค
-  ตัวแบบการถดถอยที่ม ีค่าคลาดเคลื่อนในรูปแบบ AR
(3) นำตัวแบบพยากรณ์จากวิธีการต่างๆ มาทำการเปรียบเท ียบค่าความคลาดเคลื่อน โดย

พ ิจารณ าจากค ่า เปอร์เซ็นต์ของค่าคลาดเคลื่อนลัมบูรณ์ (Mean Absolute P ercentage Error) วิธี 
การใดให้ค่าคลาดเคลื่อนตํ่าสุด แสดงว่าวิธีการดังกล่าวเหมาะสมกับข้อมูลอนุกรมเวลาในแต่ละข้อ
มูลนั้น

(4) สรุปผลการวิจัยและเสนอแนะ

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
(1 ) เพื่อให้ได้ตัวแบบพยากรณ์ที่เหมาะสม สำหรับใช้ในการพยากรณ์อัตราการว่างงานในภาค 

อุตสาหกรรมในระดับต่างๆ
(2) ผลงานวิจัยนี้อาจเป็นประโยชน์ในด้านการวางแผนกำลังคน และด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ต่อ 

หน่วยงานต่างๆ เช่น กระทรวงแรงงานและสวัสดิการลังคม และกองวางแผนทรัพยากรมนุษย์ สำนัก 
งานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ

(3) เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ค้นคว้า ว ิจ ัย วิธีการพยากรณ์อื่นๆ ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่ง 
ขึ้นต่อไป

1.7 เกณฑในการเปรียบเทืยบวิธีพยากรณ์
ในการเปรียบเทียบ วิธีการวิเคราะห์การถดถอย วิธีปรับให้เรียบแบบเอกโปเนนเชียลวิธีอัตถด 

ถอย วิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลาแบบคลาสสิค วิธ ีการวิเคราะห์การถดถอยที่ม ีค ่าคลาดเคลื่อนอยู่ใน 
รูปแบบ AR ว่าวิธีการใดเหมาะสมกับข้อมูลที่มาทำการศึกษาว่าวิธีใดเหมาะสมกับข้อมูลที่ทำการ 
ศึกษา พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ ็นต์ค ่าคลาดเคลื่อนสัมบ ูรณ ์
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MAPE =  ( 1 0 0 /  ท ) ! h / น ่
t=l

โดยที่ et=%-% = ค ่าคลาดเคลื่อนของการพยากรณ% - ค ่าท ี่ได ้จากการพยากรณ ์ (อัตราการว่างงานในภาคอุตสาหกรรมในระดับประเทศ 
ระดับภูมิภาค ปริมณฑล และจังหวัดกรุงเทพมหานคร)Yt = ค่าจริงที่ได้จาการสำรวจ (อัตราการว่างงานในภาคอุตสาหกรรมในระดับประเทศ 
ระดับภูมิภาค ปริมณฑล และจังหวัดกรุงเทพมหานคร)

จากค ่า MAPE ของแต่ละวิธีการพยากรณ์สำหรับข้อมูลชุดหนึ่ง  ๆ วิธ ีการพยากรณ์ใดที่ม ีค ่า 
MAPE ตํ่าส ุดจะหมายความว่า วิธีนั้นเหมาะสมกับข้อมูลชุดนั้นๆ

1.8 คำจำกัดความท ี่ใชในการวิจ ัย
คำนิยามต่างๆ ต่อไปนี้ ได้มาจาก กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 

การว่างงาน หมายถึง ผู้ท ี่ม ีอายุ 13 ปีขึ้นไปที่ไม่มีงานทำในสักษณะต่างๆ ดังต่อไปนี้
1. ผู้ไม่มีงานทำ
2. ผู้ที่ไม่มีงานทำและออกหางาน
3. ผู้ท ี่ม ีงานทำและพร้อมที่จะทำงาน แต่ไม่ได้ออกหางานทำ เพราะคิดว่าหางานที่เหมาะสมกับ 

ตนเองไม่ได้
4. ผู้ที่ไม่สมัครใจทำงานหรือไม่ตั้งใจทำงาน 

ผู้มี-งาน'ทำ ได้แก่ บุคคลที่
1. ทำงานอย่างน้อย 1 ชั่วโมงในสัปดาห์แห่งการสำรวจโดยได้รับค่าจ้างเงินเดือน ผลกำไร 

เงินปันผล หรือค่าตอบแทนที่ม ีลักษณะอย่างอื่น
2. ไม่ได้ทำงานเลยแต่ยังคงมีตำแหน่งหน้าที่ การงาน ธุรกิจ ไร่นาเกษตรของตนเอง แต่ได้ 

หยุดงานชั่วคราว
3. ทำงานอย่างน้อย 1 ชั่วโมง โดยไม่ได้!บค่าจ้าง ในวิสาหกิจหรือไร่นาของหัวหน้าครัวเรือน 

หรือของสมาชิกในครัว เรือน
ผู้ไม่มีงานทำ ได้แก่ บุคคลในสัปดาห์แห่งการสำรวจ ไม่ได้ทำงานใดๆ เลย แม้แต่หนึ่งชั่วโมง ไม่มีงาน 
ทำ ไม่มีธุรกิจ หรือไร่นาเกษตรของตนเอง แต่พร้อมที่จะทำงานซึ่งหมายถึง บุคคลดังต่อไปนี

1. ผู้ซ ึ่งหางานทำภายใน 30 วัน นับถึงวันแจงนับ
2. ผู้ซึ่งไม่ได้หางานทำเนื่องจากเจ็บปวย หรือไม่ได้ทำงานเพราะว่าหางานที่เหมาะสมกับตน 

ไม่ได้ รอที่จะเริ่มงานใหม่ รอฤดูกาลหรือเหตุผลอื่นๆ
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กำลงัแรงงานทีร่อฤดกูาล หมายถงึ บคุคลทีต่ามปกต ิ จะเป็นผู้ท่ีทำงานโดยไม่ได้รับส่ิงตอบแทนในไร่ 
นาเกษตร หรอืธรุกจิซึง่ทำกจิกรรมตามฤดกูาล โดยมีหัวหน้า หรือสมาซิกคนอ่ืนๆ ใน ครัวเรือนเป็น 
เจา้ของ หรอืผูด้ำเนนิการ แต่ในสปัดาหแ์หง่การสำรวจไม่ได้ทำงาน เนือ่งจากกำลงัรอฤดกูาลทีเ่หมาะ 
ลมเพีอ่ทีจ่ะงานตอ่ไป

กำลงัแรงงานปจัจบุนั หมายถงึ บุคคลซ่ึงในสัปดาห์แห่งการสำรวจมีงานทำ หรือไม่มีงานทำ

กำลงัแรงงานรวม หมายถงึ บคุคลซึง่อยูใ่นสปัดาหแ์หง่การสำรวจ อยูใ่นกำลงัแรงงานปจัจบุนั หรือใน 
กำลงัแรงงานทีร่อฤดกูาล
อตัรากา?วา่งงาน ะ= (ผูไ้มมงานทำ/กำลงัแรงงานรวม)*100
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