
แนวค ิด ทฤษฎ ี

งานวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนค’ต และการนำรูปแบบการสอนที่เน้นผู้ 
เรียนเป็นศูนย์กลางไปใช้!นการสอนของอาจารย์โรงเรียนสาธิต ” จำเป็นต้องใช้แนวคิด และ ทฤษฎี 
ทางด้านการลื่อสารที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบและแนวทางในการคิกษา ซึ่งในการคิกษาครั้งนี้ 
ประกอบด้วยแนวคิดและทฤษฎีดังต่อไปนี้

1. แนวคิดเก่ียวกับการลื่อสาร
2. ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร
3. แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
4. ทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP)
5. ทฤษฏีการยอมรับนวกรรม
6. แนวคิดและปรัชญาเกี่ยวกับรูปแบบการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ

1. แนวค ิดเก ี่ยวก ้บการส ื่อสาร

การสื่อสารและประสิทธิภาพของการส่ือสาร

การลื่อสาร เป็นแนวคิดท่ีมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย เพราะเป็นพ้ืนฐานของกระบวนการ 
ทางสังคมของมนุษย์กล่าวคือ การที่มนุษย์สามารถรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็นสังคม นับต้ังแต่ สังคม 
ขนาดเล็กในระดับครอบครัว จนกระทั่งถึงการรวมตัวเป็นสังคมขนาดใหญ่ในระดับประเทศนั้น จำ 
เป็นต้องอาศัยการลื่อสารเป็นปัจจัยพืนฐานในการติดต่อสื่อสาร เพื่อทำให้เกิดความเข้าใจซ่ึงกัน
และกันของคนในสังคม ตลอดจนการใช้การลื่อสารเป็นเครื่องมือในการสร้างกฏระเบียบเพื่อการอยู่ 
ร่วมกันอย่างสงบสุขและเป็นท่ียอมรับกันระหว่างสมาชิกในสังคม

ชแรมม์ (Schramm,1973:2-4) ให้ความเห็นว่า เม่ือไรก็ตามท่ีเราทำการคืกษาถึงการติด 
ต่อล่ือสาร เมื่อนั้นก็หมายความว่าเรากำสังคืกษาถึงคนซึ่งมีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน รวมท้ัง 
การเกี่ยวข้องกับกลุ่มต่าง  ๆ เป็นองค์การเป็นสังคมและมีอิทธิพลต่อซึ่งกันและกัน รวมท้ังมีการถ่าย 
ทอดข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิงล่กันและกัน
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ดังน้ัน การติดต่อส่ือสารก็คือ การสร้างความเหมือนกันหรือความเข้าใจร่วมกันในข่าวสาร 
หรือเรื่องราว (Message)nบผู้อ่ืนหรือในระหว่างผู้ให้กับผู้รับ ผู้ให้ก็คือ ผู้ท่ี,ทำการสื่อสาร (Sender) 
ซึ่งเป็นผู้ล่งสัญญาณหรือสื่อสารไปยังผู้รับ(Receiver)!ดยผ่านทางช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
(Channel) เฟือให้สาร (Message) ไปถึงผู้รับสารได้ ด้วยเหตุนี จึงมืความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะ 
ต้อง คืกษาว่ามนุษย์มืความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกันอย่างไรบ้างในกระบวนการสื่อสาร

ลาสเวลส์ (Harold D.LasswelU 948:37-51) ได้อธิบายถึงการสื่อสารในแง่กระบวนการ 
เซิงพฤติกรรมของมนุษย์ว่า เป็นการทำปฏิกิริยากันระหว่างผู้ล่งสาร เน้ือหาข่าวสาร สื่อที่ใช้ และ 
ผลอันเกิดจากการกระทำการสื่อสาร โดยวิธีการตั้งคำถามเกี่ยวกับดัวผู้ล่งสาร ผู้รับสาร และผล 
ของการสื่อสาร เป็นแบบจำลอง ดังน้ื

แผนภาพท่ี 2.1
แสดงแบบจำล'องกระบวนการสิ'อสารของ Lasswell

Who Says what — ► เท which channel — ► To whom — ► With what effect
(ใคร) (พูดอะไร) (ผ่านส่ือใด) (กับใคร) (มีผลเป็นอย่างไร)

จากแบบจำลองการสื่อสารของลาสเวลส์ (Lasswell) สามารถอธิบายกระบวนการสื่อสาร 
ตามลักษณะ'คงค์ประกอบทางการส่ือสาร ได้ดังน้ื

Who (ใคร) คือ ผู้กำหนดและควบคุมเนื้อหาข่าวสาร ซึ่งหมายถึง ผู้ล่งสาร (Sources) 
ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มืทักษะ ความชำนาญในการสื่อสาร มีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับสารเพ่ือผลในการสื่อสาร 
มีความเอย่างดีเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่จะล่งถึงผู้รับสารและควรมีความสามารถในการปรับระดับ 
ของข้อมูลให้เหมะสมและง่ายต่อระดับความรู้ของผู้รับสารที่มีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่ 
แตกต่างกัน

Say what (พูดอะไร) คือ เร่ืองหรือเนื้อหาสาระของเร่ืองท่ีถูกส่ือสารออกไป ชิงหมายถึง
สาร (Message)

เท which channel (ผ่านส่ือใด) คือ ตัวกลางหรือสื่อท่ีข่าวสารถูกล่งผ่านไปยังผู้รับซึ่ง 
หมายถึง ซ่องทางในการสื่อสาร (Channel) แบ่งออกเป็น สื่อมวลซน และส่ือบุคคล
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To whom  (กับใคร) ซึ่งหมายถึง ผู้รับสาร (Receiver) ซึ่งต ้องเป ็นผู้ท ี่ม ีท ักษะ ความ

ชำนาญในการส ื่อสาร เป็นผู้ที่มีทัศนคติ ระดับความรู้ และพื้นฐานทางสังคม และวัฒนธรรมเช่น

เด ียวกันหรือคล้ายคลึงก ับผู้ส ่งสาร จึงทำให้การสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้นได้ผลดี

With what effect (มีผลเป็นอย่างไร) คือ สื่งที่เกิดข้ึนอันเป็นผลมาจากการส่ือสารซ่ึง 
หมายถึง ผล (Effect) ที่เกิดขึ้นกับผู้รับสาร อันก่อให้เกิดการฺเปลี่ยนแปลงทางต้านความรู้ 
ทัศนคติ ความเช่ือ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ อาจส่งผลกระทบไปส่การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม 
ได้ตามอิทธิพล ของปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งอาจมีผลในทางบวก และผลในทางลบ

ชแรมม์ (Schram, 1973:31) ยังได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ร่วมระหว่างผู้ส่ง 
สารและผู้รับสารว่า การส่ือสารจะเกิดข้ึนได้กิต่อเม่ือ ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีประสบการณ์ร่วม
กันในการรับและส่งสัญญาณของทั้งสองฝ่าย ซ่ึงหมายถึง ประสบการณ์เดียวกันช่วยทำให้เกิด
ความเข้าใจความหมายท่ีส่งไปพร้อมสัญญาณและเข้าใจในสัญญาณนั้น ~

ปรมะ สตะเวทิน (2538 : 61) ได้กล่างถึงองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร อันได้ 
แก่ แหล่งสาร สาร ช่องสาร และผู้รับสาร ว่าเป็นตัวกำหนดถึงประสิทธิผลของการสื่อสาร 
กล่าวคือ หากองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูง ประสิทธิผลของการส่ือ
สารกิจะมีมากในทางตรงกันข้าม หากองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารนั้นองค์ประกอบแต่ละ 
องค์ประกอบจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน รวมท้ังมีผลต่อการส่ือสารด้วย ดังน้ัน ประสิทธิผล
ของการสื่อสารจะมีมากที่สุดก็ต่อเมื่อทุกองค์ประกอบมีประสิทธิภาพสูงที่สุด

ดัตลิป และ เซนเตอร์ (Cutlip and Center ,1978: 109-210) อธิบายถึง หลักสำคัญของ 
การติดต่อสื่อสารที่ควรพึงยึดถือไว้ 7 ประการ ดังน้ี

1. ความน่าเช่ือถือ (Credibility)
2. ความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม (Context)
3. เน้ือหาสาระ (Content)
4. ความชัดเจน (Clarity)
5. ความต่อเนืองและความสมำเสมอ (Continuity and Consistency)
6. ช่องทางในการสื่อสาร (Channels)
7. ความสามารถของผู้รับสาร (Capability of Audience)
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ดังรายละเอียดต่อไปน้ี
1. ความน่า!,ชื่อถือ (Credibility)

การติดต่อส่ือสารจะต้องเริ่มต้นด้วยบรรยากาศแห่งความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร 
(Sender) ซึ่งจะทำให้ผู้รับสาร (Receiver) เกิดความเช่ือมั่นในแหล่งสาร ซึ่งผลแห่งความน่า 
เช่ือถือ ของผู้ส่งสารน้ีย่อมจะมีไปถึงเน้ือหา สาระ เร่ืองราว และข่าวสารด้วย

ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารจึงประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีอาจแบ่งได้ ดังน้ี

• องค์ประกอบด้านความสามารถ (Competence) ได้แก่ ความเป็นผู้รู้ ความเป็นผู้ 
ชำนาญ มีความสามารถ และมีทักษะในเรื่องท่ีจะส่ือสารและในกระบวนการสื่อสาร ซ่ึง
คุณสมปติเหล่านี้จะทำให้ผู้รับสารเกิดความประทับใจ และเกิดความน่าเช่ือถือต่อผู้ส่งสาร

• องค์ประกอบด้านความรู้สึกปลอดภัย (Safety) ได้แก่ ลักษณะของผู้ส่งสารท่ีมี 
ความเป็นมิตร ความไม่เห็นแก่ตัว ความยุติธรรม ช่ืงผู้ส่งสารจะต้องยึดถือความจริงหรอความ 
ชื่อลัตย์ เพื่อให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกไว้วางใจในตัวผู้ส่งสาร

• องค์ประกอบด้านบุคลิกลักษณะ (Characteristics) ได้แก่ ความกระดือริอร้น
ความคล่องตัวและการมีความม่ันใจในความสามารถของตนเองของผู้ส่งสาร ซ่ึงแหล่งสารท่ีมี
บุคลิกภาพเป็นท่ีน่าดึงดูดใจ ย่อมกระตุ้นให้ผู้รับสารมีความสนใจ และพึงพอใจในสารได้

• องค์ประกอบด้านการสมาคม (Sociability) ได้แก่ ความมีอีธยาดัย ความเป็นกัน 
เองกับผู้รับสาร การมีทัศนคติทีดีท้ังต่อตนเองและต่อผู้รับสาร ตลอดจนการมีความรอบรู้ในเร่ือง 
ท่ัว  ๆไป ซึ่งจะเป็นคุณลักษณะในการเสริมสร้างลัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร

ดังน้ัน ในเร่ืองความน่าเช่ือถือ (Credibility^องผู้ส่งสารนับ'ว่าเป็นส่ิงสำคํญมาก เพราะ 
บรรยากาศแห่งความน่าเชื่อถือนี้ เป็นการเอื้ออำนวยต่อกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง (Two- 
Way Communication Process) เพ่ือให้ผู้ส่งสารมีโอกาสทราบถึงปฏิกิริยาอย่างใดอย่างหน่ึง

ชแรมม์ (Schramm, 1960:3-10) กล่าวถึง กระบวนการส่ือสารท่ีมีการโต้ตอบกันกลับ 
ไปกลับมานี้ว่า มีประโยชน์ 2 ประการคือ ทำให้ผู้ส่งสารทราบผลของการสื่อสารว่าบรรลุวัตถุ
ประสงค์ของตนหรือไม่เพียงใด และผู้รับสารตีความหมายตรงกับความหมายที่ผู้ส่งสารตั้งใจไว้
หรือไม่และทำให้เกิดการควบคุมพฤติกรรมการส่ือสารในเวลาต่อมาของผูส่งสารกล่าวคือ ผู้ส่งสาร 
สามารถใช้การสื่อลารกลับเพื่อปรับปรุง ดัดแปลง แก่ไข หรือคงไว้ซ่ึงเน้ือหาสาระและวิธีการใน



11

การสื่อสารของตน ซึ่งระบบการติดต่อส่ือสารแบบสองทางน้ี จะสามารถทำให้การติดต่อสื่อสาร 
ของบุคคลเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ความเหมาะสมกลมกลึนกับสภาพแวดล้อม (Context)
การติดต่อสื่อสารนั้น จะต้องเหมาะสมกลมกลืนกับความจริงของสภาพแวดล้อม โดย 

ที่อาจมีการนำเครื่องมือสื่อสารต่าง  ๆ เข้ามาใช้สนับสนุนหรือเสริมคำพูด สาร และการกระทำ 
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้การติดต่อส่ือสารยังจะต้องมีความเหมาะสมกับสภาพในสังคมและ
วัฒนธรรม(Position within asocial System) อีกด้วย

ปรมะ สตะเวทิน (2538:65-66) ให้ความเห็นว่า สถานภาพต่าง  ๆ ของผู้ส่งสารมีอิทธิ 
พลอย่างย่ิงต่อพฤติกรรมการสื่อสารของผู้ส่งสาร สถานะ ตำแหน่ง บทบาท หน้าท่ี ศักด้ีศรี
ความเชื่อและค่านิยมของสังคมและวัฒนธรรมล้วนแล้วแต่อิทธิพลมีต่อความคิดและพฤติกรรมการ 
สื่อสารของผู้สื่อสาร และเป็นสื่งที่คาดหวังว่าผู้ส่งสารควรจะปฏิบัติอย่างไรในการสื่อสาร

เดอร์เฟรอ และ โรคีท (Defleur and Rokeach ,1982) ได้อธิบายถึงผู้รับสารที่มีคุณ 
ลักษณะแตกต่างกันจะมีความสนใจต่อข่าวสารแตกต่างกันไว้ในทฤษฏีความแตกต่างระหว่าง 
บุคคล (Individual Differences Theory) ไว้ว่า

• บุคคลมีความแตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพ และสภาพทางจิตวิทยา
• ความแตกต่างกันดังกล่าวเป็นเพราะบุคคลมีการเรียนรู้จากสังคมแตกต่างกัน
• บุคคลที่อยู่ต่างสภาพแวดล้อมกันจะได้รับการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน
• การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ทำให้บุคคลมีทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ 

และบุคลิกภาพแตกต่างกัน

ดังน้ัน ในเรื่องความคล้ายคลึง (Homophily) และความแตกต่าง (Heterophily) กัน 
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารที่ว่า มนุษย์จะยอมรับอิทธิพลจากบุคคลที่มีความคล้ายกับตน ท้ัง 
ทางด้านลักษณะทางประซากร วัฒนธรรม สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม นับเป็นปัจจัยท่ีมี 
อิทธิพลต่อความคิด และพฤติกรรมในการติดต่อส่ือสารของมนุษย์ท่ีอาจจะประสบความสำเร็จ
หรือล้มเหลวได้

ดังน้ัน ในเรื่องความคล้ายคลึง (Homophily) และความแตกต่าง (Heterophily)
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กันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารที่ว่า มนุษย์จะยอมรับอิทธิพลจากบุคคลท่ีมีความคล้ายกับตนท้ัง 
ทางด้านลักษณะทางประชากร วัฒนธรรม สถานะภาพทางเศรษฐกิจและลังคม 
(เสถียร เชยประทับ,2525) นับเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด และพฤติกรรมในการติดต่อ 
ส่ือสารชองมนุษย์ท่ีอาจจะประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวได้

3. เน้ือหาสาระ (Content)
ในการติดต่อสื่อสารนั้น เน้ือหาสาระของข่าวสาร จะต้องมีความหมายเป็นท่ี

น่าสนใจต่อผู้รับสารเสมอ และจะต้องสอดคล้องไม่ขัดแย้งต่อวัฒนธรรมและค่าน่ยมในลังคมของผู้ 
รับสาร เพราะหากข่าวสารใดขัดแย้งต่อค่านิยมและความเชื่อในลังคมน้ัน ผู้รับสารก็อาจปฏิเสธ 
การรับข่าวสาร และไม่ปฏิบัติตามได้ ในทางตรงข้ามผู้รับสารจะเลือกรับข่าวสารที่คาดว่าน่าจะ 
เป็นประโยชน์ต่อเขาเมื่อข่าวสารแสดงถึงการได้สิทธิประโยชน์ และให้ผลตอบแทนเป็นที่น่าพอใจ ผู้ 
รับสารย่อมสนใจและเลือกที่จะเปิดรับตลอดจนปฏิบัติตามเนื้อหาในข่าวสารนั้น

ในเรื่องเนื้อหาและสาระที่มีอยู่ในสารก็นับว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญของกระบวน 
การสื่อสารที่สามารถจูงใจให้ผู้รับสารนั้นปฏิเสธ หรือยอมรับเนื้อหาที่มีอยู่นั้นก็ไดโดยหนึ่งใน 
กลยุทธ์ท ี่สามารถทำให้การสื่อสารบรรลุตามวัตถุประสงค์ก็ค ือการที่ผ ู้ส ่งสารมีการใช้ล ีลา 
(Message) และการออกแบบสาร(Message Design) ที่สามารถรับเข้าถีงผู้รับสารเป้าหมายได้ 
สารที่มีเนื้อหาในการเร้าอารมณ์ เช่น สารท่ีให้ความรู้สึกกลัว(Fear Appeals) สารที่ให้อารมณ์ 
โกรธ (Anger Appeals) สารที่ให้อารมณ์ (Humerous Appeals) หรือสารที่มีจุดจูงใจของการให้ 
รางวัล (Reward as Appeals) สามารถนำมาใช้เป็นจุดจูงใจในการส่งสารของผู้ส่งสารไปยังผู้รับ 
สารได้ซึ่งโดยปกติแล้วลารที่มีจุดจูงใจของการให้รางวัลนับเป็นสารที่สามารถตอบสนองความ 
ต้องการของผู้รับสารได้มากกว่าสารที่ไม่ได้ให้คำสัญญาสิ่งใดกับคนฟัง และย่ิงสารใดมีรางวัลหรือ 
สิ่งตอบแทนมาก สารนั้นก็จะสามารถเรียกร้องความสนใจหรือจูงใจผู้รับสารได้เพิ่มมากยิ่งขึ้น

แทน(Tan ,1986) สรุปคุณลักษณะของเนื้อหาสาระ (Message Characteristics) 
ไ ว ้11 ประเด็นกล่าวคือ

- เนื้อหาสาระช่ืงมีบทสรุปอยู้ด้วยจะมีผลในการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของผู้รับ 
สารมากกว่าเนื้อหาสาระที่ไม่ได้เสนอข้อสรุปไว้

- การเสนอสารที่เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องที่น่ายินดี และน่าพึงพอใจไว้ตั้งแต่เริ่ม 
แรกจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของผู้รับสารมากกว่าการนำมาเสนอขายในตอนท้าย
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- เนือหาสาระของลารทีนำเสนอในตอนต้นจะมีผลต่อการเรียนรู้ของผู้รับมากที่สุด
- การเสนอสารด้านเดียว (One -  Sided Message) จะเหมาะสมกับผู้รับสารที่

เห็นด้วยกับผู้ส่งสารตั้งแต่แรก ซึ่งผู้รับสารก็มีพ้ืนฐานท่ีจะเห็นชอบกันเร่ืองนั้นอยู่แล้ว ส่วนการ
เสนอสารสองด้าน (Two- Sided Message) เหมาะสำหรับผู้รับสารที่มีการดีกษาค่อนข้างสูงและ 
เป็นผู้รับสารที่ไม่ได้สนับสนุนการเสนอสารเกี่ยวกับเรื่องราวเหล่านั้นมาก่อน

- การเสนอสารในเซ็งเปรียบในการโฆษณาจะเกิดประสิทธิผลมาก ในกรณีท่ี 
สินค้านั้นเป็นสินค้าใหม่ในตลาด และเสนอสารในเร่ืองเกี่ยวกับความแปลกใหม่ ในขณะท่ีสินค้าท่ี 
มีอยู่ในตลาดยังไม่เคยเสนอสารเกี่ยวกับเรื่องราวเหล่านั้นมาก่อน

- การเสนอสารท่ีช้ํา  ๆ กันมากเกินไป อาจทำให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกเบื่อหน่าย 
ได้ และสามารถนำไปส่ผลกระทบย้อนกลับที่ไม่เป็นดังที,ผู้ส่งสารตั้งใจไว้ (Boomerang Effect) ซ่ึง 
ผลกระทบย้อนกลับ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงานหรีอข้อเสนอบางอย่างที่เมื่อถูกนำมา 
ใช้แล้ว ผลที่ได้รับจะไม่ใช่ผลอย่างแท้จริงตามท่ีผู้ดำเนินงานหรือข้อเสนอบางอย่างที่เมื่อถูกนำมา 
ใช้แล้ว ผลที่ได้รับจะไม่ใช่ผลอย่างที่แท้จริงตามท่ีผู้ดำเนินงานเสนอเอาไว้กลับกลายเป็นว่า ผลอัน 
นั้นกลับมามีผลกระทบกระเทือนต่ลผู้ดำเนินงานหรือสร้างความเลียหายแก่ความคิดตั้งเดิมของผู้ 
ส่งสารเลียเอง โดยที่คำว่า Boomerang Effect น้ี จะถูกนำมาใช้ในความหมายในแง,ท่ีไม่ดี 
(Negative Effect) เพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน

- การเสนอสารเา  ๆสามารถนำไปส่การมีปฏิกิริยาโต้ตอบจากผู้รับสาร โดยผู้ 
รับสารนำเน้ือหาสาระที,นำเสนอน้ันมาคิด และไตร่ตรองอีกครั้งหน่ึง

- เน้ือหาสาระท่ีง่ายต่อความเช้าใจ จะทำให้ผู้รับสารเห็นด้วยกับช้อเสนอที่มีอยู่
ในสารนั้น

- ผู้ส่งสารจะลามารถทำการติดต่อลื่อสารกับผู้รับสารได้อย่างประสบผลสำเร็จ 
กรณีที่ผู้ส่งสารนั้นมีการนำเสนอสารที่สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้

- โดยทั่วไปแล้วผลกระทบของการเสนอสารที่เป็นการจูงใจด้วยอารมณ์ 
(Emotional Appeals) และการจูงใจด้วยเหตุผล (Rational Appeals) จะไม่มีความแตกต่างกัน

- การนำเสนอที่ทำให้เกิดความรู้สึกกลัวที่ไม่มากและไม่น้อยเกินไปนั้น 
(Medium Fear Appeals) จะมีผลในการจูงใจผู้รับสารมากกว่าสารที่ทำให้เกิดความรู้สึกกลัวน้อย 
หรือกลัวมากเกินไป (Low or High Fear Appeals)
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4. ความชัดเจน (Clarity)
เนือหาสาระของข่าวสารจะต้องมีความชัดเจน เพื่อให้เกิดความต้ังใจตรงกันทั้งผู้ 

ส่งสารและผู้รับสาร ผู้ส่งสารควรหลีกเลี่ยงการใช้ข่าวสารที่มีความสลับซับช้อน เช้าใจยากใน
ทางกลับกันผู้ส่งสารควรมีการตัดสินใจในการเลือกใช้ และเรียบเรียงเน้ือหาสาระของสารให้ลัน
กระชับ ชัดเจน และง่ายต่อความเช้าใจ

5. ความต่อเน่ืองและความสม่ําเสมอ (Continuity and Consistency)
การติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการที่ไม่มีท่ีสินสุด ตังนัน การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิ 

ภาพ1จะต้องมีการย้ําเตือน (Repetition) เสมอ เพื่อให้สารนั้นซึมราบในจิตใจของผู้รับสาร
โรเจอร์ส (Rogers ,1971:437) ให้ความเห็นว่า การส่งสารซํ้าหสายๆครั้ง จะทำให้สาร 

นันถูกยอมรับโดยผู้รับสารมากขืน ซึ่งจะทำให้ผู้รับสารจำเนื้อสารได้ดีขึ้น และสารน้ันจะมีประสิทธิ 
ภาพในการจูงใจเพิ่มขึ้นอีกด้วย

คอตเลอร์ และ โรเบอร์โต(Kotler and Roberto.1991 ) ให้ความเห็นเกี่ยวกับความสามารถ 
ในการจดจำสาร (Memorability Factors) ของผู้รับสารว่า ต้องประกอบด้วย ตัวสนับสนุนให้สาร 
น่าจดจำ (Idea Reinforcement) คือ การนำเสนอสารรำ  ๆ กัน จะเป็นตัวช่วยให้สารเป็นท่ีจดจำ 
มาก โดยใช้ความก่ี (Frequency) ซ่ึงหมายถึง อัตราความบ่อยครั้งที่กลุ่มเป้าหมายได้รับสาร และ 
การยำ ( Reprise or Repetition) คือ การยำเตือนเป็นระยะ  ๆ เพื่อผู้รับสารจะได้ไม่ลืมสารนั้น 
ตลอดจนความต่อเน่ือง (Continuity) ในการให้ข่าวสารอย่างสม่ําเสมอด้วย

6. ช่องทางในการสิอสาร (Channels)
รีด (Read,1975:26) กล่าวว่า ช่องทางในการสื่อสาร คือ ตัวเชื่อมระหว่างผู้ส่งสารกับผู้ 

รับสาร (The Connecting Link) ทำให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถทำการติดต่อสื่อสารกันได้ผู้ส่ง 
สารจึงจำเป็นต้องมีช่องทางในการลือสารหรีอสื่อที่ลามารถเลือกใช้ เพื่อนำสารไปส่ผู้รับสารได้ ช่อง 
ทางในการลื่อสารมีมากมายหลายประ๓ ท ซึ่งแต่ละประเภทมีลักษณะเฉพาะตัว มีคุณค่าและให้ 
ผลทางการสื่อสารท่ีแตกต่างกัน ช่องทางในการสื่อสารหรือสื่อ จึงมีความหมายครอบคลุมถึงส่ือที่ 
เป็นพาหะนำสารได้แก่ ภาษา (Language) คือ ว่จนภาษา (Verbal Language) เช่น ภาษาพูด 
ภาษาเขียนและอวัจนภาษา (Non-Verbal Language^ซ่น ภาษาท่าทาง รูปภาพตลอดจน 
เทคโนโลยีการลื่อสารสมัยต่าง  ๆ ท่ีช่วยนำสารไปได้อย่างรวดเร็ว จำนวนมากและชัดเจน ได้แก่ 
การนำเอาสื่อหลายชนิดมาใช้รวมกันในการส่งสารไปยังผู้รับสารที่เรียกว่า ส่ือผสม (Media Mix or 
Multi-Media) เพ่ือให้สารน้ันเข้าถึง (Reach) กลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด โดยผู้รับสารสามารถรับ 
สารน้ันได้จากหลายช่องสาร
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7. ความสามารถของผู้รับสาร (Capability of Audience)
ในการติดต่อสื่อสารนัน เราจะต้องคำนึงถึงความสามารถของผู้รับสารด้วย ซึ่งประกอบ 

ด้วย ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) เช่น ความคิดและความสามารถในการใช้ 
ภาษา (Thought and Language Competence) ความสามารถในการอ่าน (Reading Ability) 
รวมทั้งระดับความรู้และระดับการคิกษาฃองผู้รับสาร (Receiver’s Knowledge) ซึ่งล้วนแต่มีอิทธิ 
พลต่อความลามารถในการติความหมายของผู้รับสาร

ปรมะ สตะเวทิน (2538:63) ได้กล่าวว่า ปัจจัยทางด้านทัศนคติของผู้รับสารทั้งต่อตนเอง 
ต่อสารและผู้ล่งสารก็เป็นปัจจัยอีกประการหนึ่งที่ลามารถเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสารได้ 

Keith Davis (อ้างถึงในวิรัช ลภิรัตนกุล,2529:172) อธิบายถึงกฎ 5 ข้อของการสื่อสารว่า 
เมื่อผู้ล่งสารไปยังผู้รับสารนั้นผู้ล่งสารผู้ล่งสารย่อมมีวัตถุประสงค์ที่คาดหวังไว้ 5 ขั้นตอนต่อผู้รับ 
สาร เรียกว่า กฎ 5 ข้อแห่งการสื่อสาร กล่าวคือ

1. การรับสารนั้น (Receive)
2. การเข้าใจสารนั้น (Understand)
3. การยอมรับ (Accept)
4. การเกิดการปฎิบัติ (Action)
5. การมีปฏิกิริยาตอบกลับ (Provide Feedback)

ดังนั้น ในการสื่อสารทุกประ๓ ท ถ้าผู้รับสารลามารถบรรลุถึงกฎ 5 ข้อตามขั้นตอนนี้ 
แล้วย่อมถือได้ว่าเป็นการสื่อสารที่ประสบผลสำเร็จ

จากแนวคิดการสื่อสารที่กล่าวมานั้น สรุปได้ว่า การติดต่อสื่อสารมีความสำคัญอย่าง
มากต่อการดำรงชีวิตของมนุษยัไนลังคม รวมทั้งมีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารของหน่วย
งานหรือองค์การต่าง  ๆ เพราะการดำเนินฑนนั้นจะมีประสิทธิผลหรือไม่ ย่อมขึ้นอยู่กับการมีระบบ 
การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นองค์ประกอบสำคัญ ดังนั้น การติดต่อสื่อสารจึงเป็นวิถี
ทางที่จะทำให้บุคคลดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสงบสุขในลังคม ตลอดจนเป็นวิถีทางที่จะทำให้ 
การบริหารงานของหน่วยหรือองค์ประกอบต่าง  ๆ ทั้งจากภาครัฐและเอกชนสำเร็จลุล่วงได้ตามเป้า 
หมายที่กำหนดไว้
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สิ'อและประสิทธิผลของสิอ

ความหมายของสื่อ

ในบรรดาองค์ประกอบที,สำคัญ 4 ประการของการสื่อสาร ซึ่งได้แก่ ผู้ส่งสาร (Source) 
สาร (Message) ซ่องทางในการสือสารหรือสือ (Channel or Media) และผู้รับสาร(Receiver) นัน 
สื่อนับว่าเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการที่จะเป็นตัวกำหนดความสำเร็จของการ 
สื่อสารที่จะทำให้ผู้รับสารเกิดความรู้ เกิดทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผู้ส่งสาร 
ปรารถนาได้

สื่อ หรือซ่องทางการสื่อสารเป็นตัวเชื่อมผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าด้วยกัน ด้วยวิธีที่สาร
ไหลจากแหล่งสารที่เป็นบุคคลหรือสถาบันไปยังผู้รับสารซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือสถาบันก็ได้ ซ่ึงคำ 
ว่า “สื่อ” นั้นได้มีผู้นำมาใช้กันในความหมายที่ค่อนข้างกว้างและแตกต่างกันไป

เบอร์โล (Berio,1960:41-70) ได้แยกความหมายของสื่อออกเป็น 3 ประ๓ ท คือ

1 . วิธีการเข้ารหัสและถอดรหัส ได้แก่ กิริยาของการสร้างสาร เซ่น การพูดหรือการเขียนถือ 
เป็นการเข้ารหัส ส่วนการตีความสาร ได้แก่ การตีความคำพูด หรือภาษามาส่ความคิดถือได้ว่า 
เป็นการถอดรหัสสาร

2. ซ่องทางที่เป็นพาหะของสื่อที่นํทสาร เซ่น อากาศ ซึ่งเป็นตัวนำคลื่นเสียงไปส่ประสาทรับ 
ความรู้สึกต่าง  ๆ หรือประสาทสัมผัสทั้งห้า (การเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การสัมผัส และ การ 
ลิ้มรส)

3. ซ่องทางที่เป็นตัวกลางนำสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร เซ่น คลื่นแลง วิทยุ โทรเลข 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น
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เสถียร เชยประทับ (2525:17-18) สรุปว่านักวิจัยทางการสื่อสารแยกประ๓ ทฃองช่อง 
ทางของการสื่อสารออกเป็น 2 ประ๓ ทใหญ่  ๆ คือ

1. ซ่องทางที่เป็นสื่อมวลชนหรอช่องสารที่เป็นสื่อระหว่างบุคคล

1 . 1  ช ่ อ ง ท า ง ท ี ่ เ ป ็ น ส ื ่ อ ม ว ล ช น  คือ ซ่องทางที่สามารถทำให้แหล่งสารที่ประกอบด้วยบุคคล 
หนึ่ง หรือบุคคลไม่กี่คน สามารถล่งสารไปยังผู้รับเป้าหมายจำนวนมาก  ๆ ได้ เช่น หนังสือพิมพ์ 
วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น ซึ่งช่องสารที'เป็นสื่อมวลชนมีคุณลักษณะ ดังนี้

1. สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจำนวนมาก  ๆได้ไนเวลาอันรวดเร็ว
2. สามารถให้ความรู้และข่าวสารได้ดี
3. สามารถนำไปล่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไม่ฝังรากลึกได้

1 . 2  ช ่ อ ง ส า ร ท ี ่ เ ป ็ น ส ื ่ อ ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล  คือ ช่องสารที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข่าวสาร 
แบบตัวต่อตัวระหว่างบุคคลสองคน หรือมากกว่าสองคนขึ้นไป ซึ่งช่องสารที่เป็นสื่อระหว่างบุคคล 
มีลักษณะดังนี้

1. สามารถทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารแบบสองทาง ถ้าผู้รับไม,เข้าใจสารก็ไม, 
สามารถไต่ถาม หรือขอข่าวสารเพิ่มเติมจากแหล่งสารได้ในเวลาอันรวดเร็ว ล่วนผู้ส่ง 
สารก็สามารถปรับปรุงแก้ไขสารที่ล่งออกไปให้เข้ากับความต้องการ และความเข้าใจ 
ของผู้รับสารได้ในเวลาอันรวดเร็วเข่นเดียวกัน

2. สามารถจูงใจบุคคลที่มีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยาต่อต้านสารที่ผู้ล่งสารล่งให้ 
เปลี่ยนแปลงความคิดหรือทัศนคติที่ฝังรากลึกได้

โดย เคท และลาชาสเฟล (Katz and Lazarsfeld,1995:27) ให้ความเห็นว่าการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคลมี ผลต่อการให้ผู้รับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะให้ความ 
ร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ มากที่สุด ซึ่งสื่อบุคคลจะมีความสำคัญมากกว่าสื่อมวลชน
ในขั้นจูงใจ ส,วนสื่อมวลชนจะมีความสำคัญมากกว่าในขั้นของการให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
และอาจมีผลบ้างในการสร้างทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไม่เคยรับรู้มาก่อน

แคลปเปอร์ (Klapper,1968) ให้แนวคิดถึงบทบาทของสื่อที่มีต่อผู้รับสารว่า สื่อบุคคล 
เป็นประเด็นสำคัญที่ก่อให้เกิดผลต่อผู้รับ และสื่อบุคคลเป็นตัวสำคัญที่จะสกัดกั้น หรือส่งเสริม 
ให้ลังคมนั้นยอมรับหรือไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และถ้าสื่อบุคคลเป็นผู้นำความคิดเห็นในเรื่อง
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ที่ต้องการเปลี่ยนแปลงด้วยแล้ว บทบาทของสื่อบุคคลยังจะมีความสำคัญเพิ่มมากขึ้น จึงกล่าวได้ 
ว่าลื่อบุคคลเป็นรูปแบบที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และร่วมกันทำกิจกรรมได้ดีที่สุด

ซึ่งจากผลของการคืกษาในเรองการเผยแพร่นวกรรมของ โรเจอ?ส (Rogers,1978:203) 
ก็ได้ค้นพบว่าลื่อมวลชนมีความสำคัญมากที่ส ุลในการให้ความรู้ และลื่อระหว่างบุคคลมีความ 
สำคัญมากที่สุดในการจูงใจ การใช้ช่องสารหรอลื่อที่ไม่เหมาะสมกับขั้นตอนในกระบวนการตัดสิน 
ใจเกี่ยวกับนวกรรมจะมีผลให้เกิดการยอมรับนวกรรมช้า

2. ช่องสารที่มาจากแหล่งภายนอก (Cosmopolite) และช่องสารที่มาจากแหล่งภายใน (Localité) 
ของระบบสังคม

2 . 1  ข ่ อ ง ส า ร ท ี ่ ม า จ า ก แ ห ล ่ ง ภ า ย น อ ก  คือ ช่องสารที่มาจากภายนอกของระบบสังคมนั้น 
เช่น ช่องสารที่เป็นลื่อมวลชน และลื่อบุคคล หรอเจ้าหน้าที่ที่มาจากสังคมอื่น เป็นต้น

2 . 2  ช ่ อ ง ส า ร ท ี ่ ม า แ ห ล ่ ง ภ า ย ใ น  คือ ช่องสารจากภายในระบบสังคมนั้นที่ใช้เป็นตัวนำสาร 
ไปล่กลุ่มผู้รับสารเป้าหมายในสังคมนั้นเอง

โรเจอ?ส (Rogers,1978:203) ได้เปรียบเทียบประสิทธิภาพของช่องสารภายนอก และ 
ช่องสารภายในระบบสังคมว่า ช่องสารภายนอกมีความสำคัญมากกว่าในขั้นความรู้ ส่วน'ช่องสาร 
ภายในมีความสำคัญมากกว่าในขั้นการจูงใจในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม

นอกจากช่องทางการลื่อสาร 2 ประ๓ ทอย่างกว้าง  ๆ ที่นักวิจัยทางการลื่อแยกประเภท 
ไว้แล้ว ชแรมม์ (Schramm,1973) ยังกล่าวว่า ยังมีลื่ออีกชนิดหนึ่งที่ใช้ถ่ายทอดข่าวสารไปยัง 
บุคคลกลุ่มคน หรือมวลชน โดยสร้างขึ้นเพื่อให้ติดต่อกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเรียกว่า ส่ือ
เฉพาะกิจ (Specialized Media) ได้แก่ ลือสารประเภทโสตทัศนูปกรณ์ (Audio Visual Media) 
และลือสิงพิมพ์ (Printed Media)
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ประเภทของสื่อในการสื่อสาร

1. การแบ่งประ๓ ทของสื่อโดยใช้ธรรมชาติของสื่อเป็นเกณฑ์ เนื่องจากสื่อโดยทั่วไปมีธรรมชาติใน 
การนำสารเป็น 2 ลักษณะคือ

ในการค ืกษาเร ื่องส ื่อ ได ้ม ีการแบ ่งประเภทส ื่อออกเป ็นล ักษณะต่าง  ๆ ก ันหลาย
รูปแบบและไม ่ม ีล ักษณ ะตายต ัวข ึ้นอย ู่ก ับ เหต ุผลของน ักว ิชาการหรือผ ู้ค ืกษาแต ่ละท ่าน อย่างไรก็
ตาม การจ ัดแบ ่งประ๓ ทของสื่ออาจแบ่งได้เป ็น 3 ล ักษณ ะ คือ

1.1 สื่อวัจนะ หมายถึง สื่อประ๓ ทนี้ที่ใช้คำพูดหรือภาษาในการสื่อความหมายซึ่งหมาย 
ถึงภาษาพูดและภาษาเขียน สื่อวจนะ ประกอบด้วย

1. สื่อคำพูดหรือสื่อวาจา ได้แก่ การพูดในลักษณะต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพูดโดยตรง 
หรือพูดต่อสาธารณะ รวมทั้งสื่อมวลชนประ๓ ทวิทยุกระจายเลียง และโทรทัศน์

2. สื่ออักษรหรือภาษาเขียน ได้แก่ การเขียนติดต่อระหว่างบุคคล เขียนเพื่อมวลชน 
รวมทั้งสื่อมวลชนประ๓ ทหนังลือพิมพ์

1 .2สื่ออวัจนะ หมายถึง สื่อที'ไม่ใช้ถ้อยคำหรือคำพูด แต่สื่อสารในลักษณะอื่น ได้แก่
การสื่อสารด้วยอากัปกิริยา บุคลิกภาพ ภาษาท่าทางของสื่อบุคคล ลื่อที'เป็นลัญลักษณ์สื่อวัฒน- 
ธรรม สื่อพื้นบ้าน และสื่อทัศนคืลป็ของงานคืลปะต่าง ๆ

2. การแบ่งประ๓ ทของสื่อจำแนกตามพัฒนาการของสื่อเป็นเกณฑ์โดยแบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ

2.1 สื่อดั้งเดิม คือ ลื่อที่ใช้กันในสมัยโบราณ ได้แก่ ภาพวาดตามผนังถํ้า สัญญาณ 
ควันไฟ สัญญาณกลอง เป็นต้น

2.2 สื่อสมัยใหม่ คือ สื่อที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ โทรศัพท์ โทรเลข โทรสาร 
ดาวเทียม วิทยุกระจายเลียง โทรทัศน์ เป็นต้น

2.3 สื่ออนาคต คือ สื่อที่ยังไม่มีการใช้กันอย่างแพร่หลายนัก แต่มีแนวโน้มว่า จะใช้กัน 
มากในอนาคต เซ่น วิด ีโอดิลด์ วิด ีโอเท็กซ์ เทเลคอนฟอเร็นซ์ วิดีโอคอนฟอเร็นซ์ และ
เทเลเท็กซ์ เป็นต้น
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3. การแบ่งประ๓ ทของลื่อจำแนกตามรูปแบบ และสถานการณ์ลื่อสาร เนื่องจากในสถานการณ์ 
การลื่อสารหนึ่ง  ๆ ลื่อที่นำมาใช้ย่อมมีลักษณะแตกต่างกันไป โดยใช้สถานการณ์ใน การลื่อสาร 
เป็นเกณฑ์ ซ ึ่งแบ ่งเป ็น3 ลักษณะ ดังนี้

3.1 สอบุคคลหรือ การสือสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) เช่น การ 
คิดหรือการพูดโต้ตอบกับตัวเองอยู่ภายในใจ การเกิดกิริยาเคลื่อนไหวต่าง  ๆ เป็นต้น

3.2 ลือระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) คือ รูปแบบของการลื่อสารตังแต่ 
2 คนขึ้นไป โดยกลุ่มผู้รับผิดชอบหรือกลุ่มเป้าหมาย เป็นกลุ่มที่ผู้ส่งสารรู้แน่ซัดว่าเป็นกลุ่มใด ผล 
สะท้อนกลับมาจากผู้รับสารก็มีได้ง่ายกว่า เช่น โทรเลข โทรศัพท์ และการเขียน จดหมาย เป็นต้น

3.3 ลื่อมวลชน (Mass Communication) คือ รูปแบบของการลื่อสารที่กลุ่มผู้รับสารจะ 
ต้องเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ที่ม ีความหลากหลาย และไม่จำเป็นต้องรู้จ ักอยู่ในลังคมเดียวกันหรือมี 
ประสบการณ ์ร่วมกันมาก่อน โดยแบ่งประเภทของลื่อตามลักษณะนี้อาศัยการรับรู้ผ ่านทาง
ประสาทสัมผัสเป็นหลัก กล่าวคือ

1. ลือทีรับได้ด้วยการมองเห็น(Visual Media หรือVisual Transmitter) ได้แก่ หนังลือ 
พ ิมพ ์ นิตยสาร สัญลักษณ์ หนังลือ ภาพถ่ายและภาพวาด เป็นต้น

2. ลื่อที่รับได้ด้วยการฟัง (Audio Media หรือ Audio Transmitter) ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง 
เป็นด้น

3. ลื่อที่รับได้ด้วยการฟังและการมองเห็น(Audio Visual Media หรือ Audio Visual 
Transmitter )ได้แก่ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นด้น

นอกจากนั้น ยังมีการแบ่งประ๓ ทของลื่อในอีกรูปแบบหนึ่ง จากทางนักวิชาการด้านการ 
ลื่อสารบางกลุ่มที่ได้รับการยอมรับกันโดยทั่วไป กล่าวคือ

1. การแบ่งประ๓ ทของลื่อออกเป็นลื่อสิ่งพิมพ์ (Print Media) และลื่ออิเล็กทรอนิกลั (Electronic 
Media )

1.1 ล ื่อส ิ่งพ ิมพ ์(Print Media) ได้แก่ หนังลือพิมพ์ นิตยสาร หนังลือ แผ่นพับ
1.2 ลื่ออิเล็กทรอนิกลั (Electronic Media ) ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์



2. การแบ่งประ๓ ทของสื่ออกเป็นสื่อร้อน (Hot Media) และลื่อเย็น (Cool Media)

2.1 สื่อร้อน คือ ลื่อที่นำข่าวสารไปยังผู้รับสารได้ โดยที่ผู้รับสารไม่ต้องมีส่วนร่วมในการ
ส่งสาร เช่น ภาพยนตร์เพราะในการซมภาพยนตร์ ทางโรงภาพยนตร์จะมีช่างเทคนิคคอยคุมดู 
แลในเรื่องภาพและเสียง ซึ่งผู้ชมสามารเารับเ ร ื่อ ง ราวได้โดยไม่ต้องใช้ความพยายาม อื่นใดใน
การทีจะได้รับสารที่ลมบูรณ์

2.2 สื่อเย็น คือ ล่ือที,นำข่าวสารไปยังผู้รับสาร โดยบางครั้งผู้รับสารจำเป็นต้องมีส่วนร่วม 
ในการพยายามไหใต้ข่าวสารที่สมบูรณ์ที่สุด เช่น โทรทัศน์ เพราะผู้ชมจะต้องมีการ ปรับภาพ 
ปรับเสียงด้วยตนเองในการที่จะให้ใต้เนื้อหาของสารที่ลมบูรณ์ขึ้น

ปรมะ ลตะเวทีน (2534) กล่าวไว้ว่า โดยปกติลื่อที่ใช้ในการลื่อสารแบ่งออกเป็น 3
ประเภทดังนี้

า. ลื่อบุคคล หมายถึง ตัวคนที่ถูกนำมาใช้ในการลื่อสารกับผู้รับสารในลักษณะเผชิญ 
หน้าทั้งในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุ่ม ซึ่งการใช้ลื่อบุคคลในการลื่อสารก่อให้ 
เกิดผลดี คือ

1.1 ลามารถนำข่าวสารที่ต้องการเผยแพร่ไปส่ผู้รับสารโดยตรง และสามารถชัก 
จูงใจผู้รับสารไดีโดยวิธีการพูดคุยแบบกันเอง

1.2 สามารถทำให้การเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปในลักษณะที่ยืดหยุ่น ปรับให้เช้ากับ 
ผู้รับสารเป็นราย  ๆไม่ไต้ และยังทำให้ใต้รับทราบความรู้สึกนึกคิดของผู้รับสารไต้ในทันที

2. ลื่อมวลชน หมายถึง ลื่อที่สามารถนำสารจากผู้ส่งสารไปส่ผู้รับสาร ซึ่งประกอบด้วย 
คนจำนวนมากไต้อย่างรวดเร็ว ภายในเวลาเดียวกัน หรือในเวลาใกล้เคียงกัน ได้แก่ หนังลือพิมพ์ 
วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ นิตยสารและภาพยนตร์ซึ่งลื่อมวลชนมีคุณสมปติที่ดี กล่าวคือ

2.1 สามารถเผยแพร่ข่าวสารไปส่ผู้รับสารจำนวนมากไต้ในเวลาอันรวดเร็ว
2.2 สามารถให้ความรู้และข่าวสารแก่ผู้รับสารไต้เป็นอย่างดี

3. ลื่อเฉพาะกิจ หมายถึง ลื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดหมายหลัก
อยู่ที่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม เช่น หนังสือ คู่มือ จุลสาร แผ่นพับ โปรสเตอร์ภาพสไลด์นิทรรศการ 
เป็นต้น ซึ่งคุณลักษณะที่ดีของลื่อเฉพาะกิจ ก็คือ
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3.1 ผู้ส ่งสารสามารถส'งข่าวเฉพาะเรื่องให้กับผู้ร ับสารเป้าหมายได้อย่างสอด 
คล้องเหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสื่อสารนั้น

3.2 ลื่อเฉพาะกิจ สามารถทำให้ผู้รับสารเป้าหมายได้รับทราบข่าวสารความรู้โดย 
ตรงและถูกต้องอันจะส่งผลต่อการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติไปในแนวทางที่ผู้ส ่งสารต้องการ
ได้

ในการแบ่งประเภทของสื่อตังกล่าวจะเห็นได้ว่า มีการจำแนกประ๓ ทของสื่อออกเป็นรูป 
แบบต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ตังนั้น เพื่อให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ส่งสาร 
ควรมีการแบ่งประ๓ ทของสื่อให้ลอดคล้องกับว ัต ถ ุประสงค์ที่กำหนดไว้ เพื่อจะได้ใช้เป็นกรอบใน 
การเลือกใช้สื่อให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลมากที่สุด

ประสิทธิผลในการสื่อสาร หมายถึง การได้รับสิ่งที่ต้องการ เบอร์โล (Berio,1960:40) 
นั่นคือ เมื่อผู้ทำการสื่อสารที่ต้องการโน้มน้าวใจออกไป ผู้รับสารเห็นด้วย และปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์ของสารนั้น แสดงว่าการสื่อสารนั้นมีประสิทธิผล เพราะที่เกิดขึ้นตรงนั้นตรงกับ
ความต้องการของผู้ส่งสารเมื่อพิจารณาจากแบบจำลองการสื่อสาร ของ เบอร์โล (Berio,1960:41- 
70) จะเห็นว่าการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องประกอบด้วยปัจจัยต่าง  ๆ ในกระบวนการสื่อ 
สาร โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับสาร เขาได้กล่าวในส่วนนี้ไว้ว่า สาร (message) ที่มีประสิทธิ 
ภาพขึ้นอยู่กับ

1. เนื้อหาสาร (content) เป็นเรื่องราวที่ผู้ส่งสารให้ผู้รับสารได้รับรู้ เช้าใจ และอาจนำ 
ไปปฏิบัติ

2. การจัดสาร (treatment) เป็นการจัดเรยงลำตับสารให้สละสลวย เข้าใจง่ายเพื่อที่ผู้รับ 
สารจะได้ไม่ต้องใช้ความพยายาม ในการทำความเข้าใจเนื้อหาสารมากนัก

3,รหัสสาร (code) รหัสสารในที่นื้ หมายถึง ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร ได้แก่ ภาษาพูด 
ภาษาเขียน และอวัจนภาษา ซึ่งได้แก่ การจัดหน้า การวางภาพ ขนาดตัวอักษรใช้ในการ 
ลื่อสารนั้นที่จะต้องดูสวยงาม ชัดเจน และเช้าใจง่าย

ทั้งนี้เนื้อหาสาร การจัดสาร และการเข้ารหัสสารนี้จะต้องคำนึงถึงในส่วนที่เป็นองค์
ประกอบย่อย และโครงสร้างในแต่ละส่วนของมันอีกด้วย
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นอกจากนี้ประส ิทธิภาพของการสื่อสาร.ในส่วนที่เป ็นช,องทางในการรับสารหรอส ื่อ 
(channel) นั้น ผู้รับสารจะรับสารโดยผ่านทางระบบประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย์ ได้แก่

1. ทางตา (seeing) ด้วยการมองเห็น ส่ือที,ใช้ก็จะมีโทรทัศน์ ภาพยนตร์ สื่อสิ่ง 
พิมพ์ต่างๆ

2. ทางหู (hearing) ด้วยการได้ยิน สื่อที่ใช้จะเป็นวิทยุ เทปบันทึกเสียง
3. ทางการสัมผัส (touching) ด้วยการทดลองให้ปฏิบัติ
4. ทางจมูก (smelling) ด้วยการทดลองให้ดมกลิ่น
5. การชิมรส (testing) ด้วยการทดลองชิม

การสื่อสารที่จะมีประสิทธิภาพยังขึ้นอยู่กับการใช้สื่อ โดยจะพิจารณาจากสิ่งต่าง  ๆ เหล่า
นี้คือ

1. ความชอบในสื่อซนิตต่าง ๆของผู้ร ับสาร
2. สื่อที่จะมีผลกระทบต่อผู้รับสารมากที่สุด
3. สื่อที่ผู้ส่งสารสามารถนำมาปรับใช้ได้ตามประสงค์มากที่สุด
4. สื่อที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหาที่ต้องการนำเสนอ

ในการสื่อสารนี้แม้ว่าสื่อชนิดต่างๆ จะมีความสามารถในการเช้าถึงประชาชนได้จำนวน 
มาก แต่สื่อเหล่านี้ก็ไม่ได้มีประสิทธิผลทั้งหมด โดยเฉพาะในด้านการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ 
พฤติกรรมของปัจเจกบุคคลจากการคืกษาอิทธิพลของลื่อสารมวลชนที่มีต่อบุคคลของ แคลปเปอร์ 
Klapper (อ้างถึงใน เสถียร เชยประทับ, 2531: 12-22) เขาได้สรุปไว้เป็นหลักกว้าง  ๆ ที่แสดงให้ 
เห็นถึง ความลามารถและข้อจำกัดของการสื่อสารมวลซน ดังนี้

1. โดยปกติการสื่อสารมวลชนมิใช่สาเหตุที่สำคัญเพียงประการเดียวที่จะทำให้ 
เกิดผลในผู้รับสาร โดยจะมีปัจจัยเป็นตัวกลาง 5 ประการ ซึ่งมีบทบาทในการลดความสามารถ 
ของลื่อมวลซนในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับสารคือ

1.1 ทัศนคติความเชื่อที่เป็นอยู่ในขณะนั้นของปัจเจกบุคคล มีอิทธิพลอย่างมาก ต่อพฤติ 
กรรมที่เกี่ยวกับสื่อมวลชนของบุคคลนั้น และต้องการที่ลื่อมวลซนจะมีผล หรออิทธิพลต่อ บุคคล 
นั้นอย่างไร เนื่องจากอิทธิพลของกระบวนการเลือกเปิดรับสาร เลือกตีความสาร และ เลือกจำ 
สารของบุคคล ทั้งนี้ บุคคล (จะรู้ดัวหรอไม่ก็ตาม)มีแนวโน้มที่จะเช้าถึงสารที่เช้ากันได้กับ
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ความคิด ความเชื่อ หรือทัศนคติของตน ถ้าบุคคลต้องเผชิญกับสารที่ตรงกันข้าม หรือเข้ากัน 
ไม,ได้กับความคิด ความเชื่อ หรือทัศนคติของตน บุคคลนั้นจะไม่สามารถตีความสารนั้นได้อย่าง 
ถูกต้อง หรือจะบิดเบือนลารนัน เพื่อให้เข้ากันได้กับความคิด ความเชื่อหรือทัศนคติของตน
เพราะฉะนั้นบุคคลใดที่มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลง จะเลือกเปิดรับสารที่เข้ากันได้กับแนวโน้มที่จะ 
เปลี่ยนแปลงของตน

1.2 อิทธิพลของกลุ่มที่แต่ละบุคคลมีสมาชิกอยู่ จากการวิจัยกลุ่มเล็ก พบว่า ความเห็นของ 
แต่ละบุคคลมักจะเป็นความเห็นของกลุ่มที่ผู้นั้นเป็นสมาชิกอยู่

1 .3อิทธิพลของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม เนื่องจากแต่ละคนมีความผูกพันกันด้วย สายใยของ 
ความเป็นมิตรภาพ ผลประโยชน์ร่วมกัน และความเห็นที่คล้ายกัน

1.4 อิทธิพลของผู้นำความคิดเห็น ผู้นำความคิดเห็นมักจะมีความคิดเห็นในทางที่จะสนับสนุน 
ผู้ตามความคิดเห็น ดังนั้น สิ่งที่ผู้ตามความคิดไม่เห็นด้วย ผู้นำก็จะใช้ อิทธิพลของตน ทำให้ขาว 
สารนั้นไม่น่าเชื่อถือไปด้วย

1 .5อิทธิพลที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ สื่อมวลชนสามารถทำให้ประชาชน ส่วนใหญ่ไม่ 
พอใจได้ เพราะอาจทำให้สมาชิกผู้รับสารของตนลดลง ทำให้เสียรายได้ทางการค้า การโฆษณา 
ฉะนั้น สื่อมวลชนที่มีลักษณะเป็นการค้าจึงมักสนับสนุนความเห็น ความเชื่อ หรือ ทัศนคติ ซ่ึง 
เป็นที่ยอมรับกันโยงทั่วไปแล้วเท่านั้น เป็นการช่วยรักษาสถานภาพเดิมมากกว่าที่จะ ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางลังคมเพื่อการพัฒนา

2. อิทธิพลของปัจจัยต่าง  ๆ ทำให้สื่อสารมวลซนทำหน้าที่ในการเสรืม หรือ
สนับสนุนความเห็นให้เหมือนเดิมมากกว่าที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง หรือถ้าเกิดการเปลี่ยน 
แปลงก็จะ เป็นการเปลี่ยนแปลงความเห็นเพียงเล็กน้อย และมักจะเกิดเงื่อนไข3 ประการคือ

2.1 เมื่อมีความพยายามในการจูงใจไม่มากนัก และไม่ไปกระตุ้นกระบวนการเลือกต่าง  ๆ
ของบุคคลให้ทำหน้าที่เลือกเปิดรับ เลือกตีความ และเลือกจำสารอย่างเต็มที่

2.2 เมื่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอยู่ภายนอกกรอบที่บรรทัดฐานของกลุ่มยอมให้เปลี่ยง,เแปลงได้
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2.3 เมื่อแต่ละบุคคลอยู่ภายใต้แรงกดด้นสองอย่างที่ตรงข้ามกัน ทั้งนี้อาจเพราะปัจเจกบุคคลมี 
ความเห็น ความเชื่อ หรือทัศนคติสองอย่าซึ่งขัดแย้งกันหรือเพราะแต่ละบุคคลเป็นสมาชิกของกลุ่ม 
ที่มีบรรทัดฐานขัดแย้งกัน

3. ในกรณีที่การสื่อสารลามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจะเกิดเงื่อนไขอย่าง 
หนึ่งอย่างใดในสองอย่าง คือ

3.1 ภายใต้สถานการณ์หรือเงื่อนไขบางอย่าง ปัจจัยที่เป็นตัวกลางจะไม่ทำหน้าที่ อะไร และ 
การสื่อสารมวลซนจะมีอิทธิพลหรือมีผลต่อผู้รับสาร เช่น ในกรณีเป็นปัญหาใหม่จริง  ๆ และไม่ 
เกี่ยวข้องกับความเชื่อหรือทัศนคติที่เป็นอยู่ในขณะนั้น

3.2 ปัจจัยที่เป็นตัวกลาง เช่น กระบวนการเลือก กลุ่ม บรรทัดฐานของกลุ่ม ผู้นำ ทางความคิด 
และอิทธิพลส'วนบุคคล อาจทำหน้าที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงมากกว่าการเสริมเงื่อนไขที่เป็นอยู่ 
ในขณะนั้น

4. มีสถานการณ์บางอย่างที่การสื่อสารมวลซนดูจะมีผลโดยตรง หรือสามารถทำ 
หน้าที่ บางประการในทางจิตวิทยา และทางกายภาพได้ด้วยตัวของมันเอง

5. ประสิทธิภาพของสื่อสารมวลชน ขึ้นอยู่กับลักษณะต่าง  ๆ ของสื่อมวลชน สาร
แหล่งสาร และสถานการณ์ของการสื่อสาร ภาพพจน์ของแหล่งสารในทัศนะคติของผู้รับสาร เช่น 
ความน่าเชื่อถือ ความน่าไว้วางใจและเกียรติยศชื่อเสียง มีอิทธิพลต่อการจูงใจผู้รับสาร สื่อมวลชน 
โดยตัวของมันเองสามารถให้สถานภาพแก,ผู้ทำการสื่อสาร และแก่แนวคิดที่ถ่ายทอดโดยสื่อนั้น
ในขณะที่สื่อมวลชนแต่ละประ๓ ทต่างมีประสิทธิภาพแตกต่างกัน แต่การสื่อสารแบบตัวต่อตัวที่
ไม่เป็นทางการได้พิสูจน์ให้เห็นตลอดมาว่า มีประสิทธิภาพในการจูงใจมากกว่าการสื่อมวลชนใด 
 ๆ เป็นที่ทราบกันดีว่าเทคนิคในการสื่อสารบางอย่างมีประสิทธิภาพที่แตกต่างกันอย่างมาก และ 

ความรู้สึกของประชาชนในขณะนั้นที่มีต่อเนื้อหาของสื่อมวลซนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการ 
สื่อสารเพื่อการจูงใจ

จากการที่สื่อแต่ละประ๓ ทต่างมีข้อจำกัดและอุปสรรคในการสื่อสารกับผู้รับสารนั้น การ 
ใช้ สื่อแต่ละประเภทจึงต้องพิจารณาถึงการเข้าถึงผู้รับสาร พฤติกรรมชนิดต่าง  ๆ ของผู้รับสารใน 
ด้านขนาดของผู้รับสาร ความน่าเชื่อถึอที่มีต่อสื่อที่ประซาซนเปิดรับ สิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวกำหนดที่ 
สำคัญต่อการเผยแพร่กระจายนวกรรมและการยอมรับข่าวสารจากสื่อ อีกทั้งยังต้องพิจารณาถึง
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ปฏิกิริยาตอบโต้ในพฤติกรรมการรับสื่อของผู้รับสาร โดยเฉพาะเมื่อเนื้อหาของสารมีวัตถุประสงค์ 
ที่จะแจ้งข่าวสารหรอกระตุ้นความสนใจ ทั้งนื้เพื่อจะไต้ใช้สิ่งต่าง  ๆ เหล่านี้เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน 
ใจเลือกไต้อย่างเหมาะลมที่สุด

2. ทฤษฎ ีการเป ีดร ับข ่าวสาร

ข่าวสารเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับกิจกรรมต่าง  ๆ ในชีวิตประจำวันของมนุษย์ มนุษย์ 
เป็นสัตว์สังคมที่ต้องอาศัยการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ข่าวสาร 
จะเป็นปัจจัยสำคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อมนุษย์เกิดความ 
ไม,แน่ใจในเรื่อใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด ความต้องการข่าวสารก็จะยิ่งมากเพิ่มขึ้นเท่านั้น (วุฒิชัย
จำนง,2523)

ชาร์ลสั อัทคิน (Charles K. Atkin, 1973:208) กล่าวว่า บุคคลที่เปิดรับข่าวสารมากย่อมมี 
หูตากว้างไกล มีความรู้ความเช้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็นคนทันสมัยทันเหตุการณ์กว่า
บุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย

องค์ประกอบที่สำคัญของการสื่อสารที่สำคัญยิ่งประการหนึ่ง คือ ผลของการสื่อสาร ซ่ึง 
เกิดหลังจากการสื่อสารทุกครั้ง มักจะเกิดผลในเรื่องต่าง  ๆ เป็นการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้รับสาร ผลของการสื่อสารจะเป็นอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับผู้รับ 
สารเป ็นสำคัญ ซึ่งป ัจจัยที่ม ีผลต่อองค์ประกอบในเรื่องตัวผ ู้ร ับสารที่สำคัญประการหนึ่ง คือ 
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ของมนุษย์การคืกษาการเปิดรับสารที่เกี่ยวข้องกับการ 
พัฒนาทาง ต้านต่าง  ๆประกอบด้วย การเปิดรับสาร 2 ลักษณะคือ

1. การเปิดรับสารจากสื่อมวลซน โดยที่ผู้รับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชน 
ว่า การบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชน จะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะทำให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหริอเปลี่ยนลักษณะนิสัย และพฤติกรรมบางอย่างไต้ โดยที่เลือกบริโภค 
สื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยู่กับความต้องการ หรือแรงจูงใจของผู้รับสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนย่อม 
ม ีว ัต ุประสงค ์ และความตั้งใจในการใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชนที่แตกต่างกันไป แคลปเปอร์ 
(Klapper, 1960:19-25) ไต้แบ่งขั้นตอนการเปิดรับสารไว้ดังนื้
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1.1 การเลอกรับหรือการเลือกใช้ (Selective Exposure)
เป ็นการเล ือกขั้นแรกในการเล ือกช ่องทางการส ื่อสารของมน ุษย ์ ทั้งนี้ตาม

ทักษะและความชำนาญในการรับรู้และเช้าใจข่าวสารของคน ซึ่งมีความแตกต่างกันไปในแ ต ่ละ
คนนั้นบางคนถนัดที,จะเขียนมากกว่าพูด หรือบางคนถนัดที่จะฟังมากกว่าอ่าน สิ่งเหล่านี้จะเป็น 
ตัวกำหนดในการเลือกเปิดรับหรือใช้สื่อของมนุษย์ จะสังเกตใต้ว่าคนบางคนชอบดูโทรทัศน์มาก
กว่าอ่านหนังสือ หรือชอบฟังวิทยุมากกว่าอ่านหนังลือ เป็นต้น

1.2 การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention)
ผู้ร ับสารมีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักจะ

เลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่ และหลีกเลี่ยงสิ่ง ท่ี 
ไม่สอดคล้องกับความรู้ความเช้าใจ หรือทัศนคติที่มีอยู่เดิมแล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ 
ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจที่เรียกว่า Cognitive Dissonance ตังนั้น การลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะ 
ตังกล่าวไต้ก็ต้องแสวงหาข่าวสารหรือเลือกข่าวเฉพาะข่าวที่สอดคล้องความคิดของตน

1.3 การเลอกรับรู้และตความ(Selective Perception and Interpretation)
หลังจากเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว ผู้รับสารจะเลือกรับรู้และตีความ ข่าวสารที่ 

ไต้รับแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ทัศนคติ ความต้องการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่าง 
กาย หรือสภาวะอารมณ์ในขณะนั้น ตังนั้น ในบางครั้งผู้รัสารอาจจะบิดเบือนข่าวสารเพื่อให้สอด 
คล้องกับทัศนคติ และความเชื่อของตนเองด้วย

1.4 การเลือกจดจำ (Selective Retention)
เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจำข่าวสารเฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความ

ต้องการ ทัศนคติของตนเอง และจะลืมในล่วนที่ตนเองไม่สนใจ หรือเรื่องที่ขัดแย้ง เรื่องที่ขัดกับ 
ความคิดเห็นของตนเองได้ง่าย ตังนั้นการเลือกจดจำเนื้อหาของข่าวสารที่ไต้รับจึงเท่ากับเป็นการ 
ช่วยเสริมให้ทัศนคติ หรือความเชื่อของผู้รับสารมั่นคงยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงไต้ยากขึ้นชื่งล่วน 
หนึ่งอาจนำไว้ใช้ในการสนับสนุนเมื่อเกิดความรู้สึกที่ขัดแย้งและสิ่งที่ทำให้ไม่สบายใจขึ้น
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แผนภาพท่ี 2.2
แสดงขนตอนในการเปีดรับสาร

Selective Attention

Selective Exposure 

Selective Perception

Selective Retention

การที่ผู้รับสารแต่ละคนมีพฤติกรรมในการเลือกรับสื่อและข่าวสาร จอห์น ชี เมอริลล์ และ 
โลเวนสไตน(John c . Merrill and Lowenstein 1971:134 -  135 อ้างถึงในซวรัตน์ เชิดชัย,2527: 
170-174) มีปัจจัยหลายประการที่เป็นแรงผลักดันใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้มีการใช้สื่อ ดังนี้

- ความเหงา เป็นเหตุผลทางจิตวิยาโดยตรงที่ว่า ปกติคนเราย่อมไม่ 
ชอบที่จะอยู่ตามลำพัง เนื่องจากเทดความรู้สึกลับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจาก 
ลังคม จึงชอบหรือพยายามที่จะรวมกลุ่มเพื่อลังสรรค์กับผู้อื่น เม่ือไม,สามารถติดต่อลังสรรค์กับ 
บุคคลได้โดยตรงสิ่งที่ดีที่สุดคือ การอยู่กับสื่อต่าง  ๆที่ใช้ในการสื่อสาร

- ความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้น ปกติมนุษย์จะอยากรู้ 
อยากเห็นโดยเริ่มจากสื่งที่มีอยู่ใกล้ตัวที่สุด ไปจนถึงสิ่งที่อยู่ห่างตนเองมากที่สุด ซึ่งสื่อต่าง  ๆ ถือ 
เอาความอยากรู้อยากเห็นเป็นหลักในการเสนอข่าวสารต่าง ๆ

- ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง ในฐานะที่เป็นผู้รับข่าวสารจึงต้องแสวงหา 
และใช้ข่าวสารบางอย่างที่จะใช้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง เพื่อช่วยให้ความคิดของตนเองบรรลุ เพ่ือ 
ให้ข่าวสารที่ได้มาเสริมสร้างทัศนคติเดิมของตนเอง

- ลักษณะเฉพาะของสื่อ สื่อแต่ละชนิดมีลักษณะตัวแตกต่างกันไปทำให้ 
ผู้รับข่าวสารแต่ละคนแสวงหา และได้ประโยชน์จากแต่ละสื่อไม่เหมือนกัน ทั้งนี้เพราะผู้รับข่าว 
สารแต่ละคนย่อมหันเข้าหาลักษณะเฉพาะอย่างจากสื่อที่จะสนองความต้องการ และทำให้ตนเอง 
เกิดความพึงพอใจ
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2. การเปิดรับข่าวสารจากลื่อบุคคล ลื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลที่นำพาข่าวลาร 
จ าก บ ุค ค ล ห น ึ่งไป ย ังอ ีกบ ุค ค ล ห น ึ่ง โด ยอาศ ัยการต ิด ต ,อระหว'างบ ุคคล (Interpersonal 
Communication) ที่ม ีปฏกริยาโต้ตอบระหว่างกัน โรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and
Shoemaker,1971) กล่าวว่า ในกรณีที่ต้องการให้บุคคลใด  ๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกใป 
หรือจะทำการลื่อสารให้มีประสิทธิภาพที่สุด เพื่อให้มีการยอมรับสารนั้น ควรที่จะใช้การลื่อสาร 
ระหว่างบุคคล โดยใช้ลื่อบุคคลเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสาร ลื่อบุคคลนี้จะมีประโยชน์มากในกรณีที่ผู้ล่ง 
สารหวังผลให้ผู้รับเกิดการเปลี่ยนแปลงในระตับทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้ ยัง 
เป็นวิธีช่วยให้ผู้รับสารมีความเข้าใจกระจ่างชัดและตัดสินใจรับสาร อย่างมั่นใจขึ้น ซึ่งการลื่อสาร 
ระหว่างบุคคลแบ่งเป็น 2 ประ๓ ท (เสถียร เชยประทับ,2525 ) คือ

2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact)
เป็นการเผยแพร่ข่าวสาร เพื่อสร้างความเข้าใจ หรือชักจูงโน้มน้าวใจกับประชาชน 

โดยตรง แต่มีข้อจำกัดคือ ต้องใช้ลื่อบุคคลเป็นจำนวนมาก สิ้นเปลืองเวลา ค่าใช้จ่าย และแรงงาน 
ในการเผยแพร่ข่าวสาร

2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group of Community Public)
กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อบุคคลล่วนรวม โดยที่กลุ่มต่าง  ๆ จะช่วยให้การลื่อสารชอง 

บุคคลบรรลุเป้าหมายได้ เช่น การประชุมสัมมนาก็คือการจัดกลุ่มคนที่มีความสนใจร่วมกัน ตง 
แต่ 2 คนขึ้นไปให้สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีปฏิกิริยาโต้ตอบกัน ซึ่งจะมีล่วนช่วยในการ 
ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธข่าวสารได้

นอกจากนี้ยังมีปัจจัยที่ป ็นตัวกำหนดความแตกต่างในการเลือกสรรข่าวสารของ 
มนุษย์โดยมีผู้เสนอไว้หลายทาง ดังนี้

ว ิลเล ียมดี บรูคล (William อ. Brooks ,1971:213-214 อ้างถึงใน 
ปรมะ สตะเวทิน,2538 ะ114) ได้กล่าวถึงลักษณะเฉพาะทางจิตวิทยาระหว่างเพศชายและเพศ 
หญิง ซึ่งก่อให้เกิดความแตกต่างใน การเลือกเปิดรับข่าวสารไว้ว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่าง 
กันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยมและทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกำหนดบทบาท 
และกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน ผู้หญิงจึงมักจะเป็นคนที่มีจิตใจอ่อนไหวหรือเจ้าอารมณ์ 
(Emotional) โอนอ่อนผ่อนตาม(Submissive) และเป็นแม่บ้านแม่เรือน (Home -Oriented) ผู้หญิงถูก 
ชักจูงใจใต้ง่ายกว่าผู้ชายและความแตกต่างอีกอันหนึ่งระหว่างผู้หญิงกับผู้ชาย ก็คือ ผู้หญิงมักจะ
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โทษตนเองเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ในขณะที่ผู้ชายมักโทษคนอื่น หรืออุปสรรคอื่น ๆ แต่ไม่ได้ 
โทษตนเอง

นอกจากนี้ บรูคส (Brooks ,1971: 211-212 อ้าถึงในปรมะ สตะเวทิน,2538 
:113) ยังได้กล่าวถึงลักษณะทางประชากรด้านอายุของผู้รับสารว่า อายุของผู้รับสารเป็นลักษณะ 
ประการหนึ่งที่เราสามารถไซวิเคราะห์ผู้รับสาร อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที'ทำให้คนมีความแตกต่างกันใน 
เรื่องความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแล้วคนที่ม ีอายุน ้อยมักจะมีความคิดเสรีน ิยมมากกว่า 
(More Liberal) คนที่มีอายุ ไนขณะคนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษ์นิยมมากกว่า (More 
Conservative) คนที่มีอายุน้อย นอกจากความแตกต่างไนเรื่องความคิดแล้วอายุยังเป็นสิ่งกำหนด 
ความแตกต่างในเรื่องความยากง่ายในการชักจูงด้วย นอกจากนี้กลุ่มคนที่มีอายุต่างลักษณะของ 
การไซ้สื่อมวลซนก็แตกต่างกัน คนที่มีอายุมากมักจะใช้สื่อมวลชนเพื่อแสวงหาข่าวสารหน้ก ๆ
มากกว่าเพื่อความบันเทิง

นภาภรณ์ อัจฉิริยะกุล (2529) กล่าวถึง โอกาสของการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่าง 
กันว่า ประชากรในแต่ละลังคมมีโอกาสใช้สื่อมวลชนได้ไม่เท่าเทียมกัน อันเนื่องมาจากสถานะทาง 
เศรษฐกิจ ครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี ทำให้สมาชิกในครอบครัวสามารถเลือกรับสื่อตาม 
ความสนใจของตนได้มากขึ้น จะมีสื่อหลายชนิดประจำบ้าน และชนิดละหลายๆเครื่อง ดังนั้น 
อาจารย์ที่มีรายได้สูงกว่า มีฐานะทางเศรษฐกิจสูงกว่า ย่อมมีโอกาสในการแสวงหาเครื่องรับข่าว 
สาร และมีการเปิดรับข่าวสารมากกว่า

เบอร์ทูน (Burgoon ,1974 : 64) และ ริเวอร์ป ีเตอร์ล ัน และ เจนเซน 
( River,Peterson and Jensen ,1971: 211-283 อ้าถึง'ใน ปรมะ สตะเวทิน,2538 :116-117) ได้ 
กล่าวถึงการศึกษาหรือความรู้ (Knowledge) ว่าเป็น ลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผู้รับสาร 
ดังนั้น คนที่ได้รับการสืกษาในระดับที่ต่างกัน ในยุคสมัยที่ต่างกัน ในระบบการคิกษาที่ต่างกัน ใน 
สาขาวิชาที่ต่างกัน จึงย่อมมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์ และความต้องการที่แตกต่างกันไป คนท่ี 
มีการคิกษาสูงหรือมีความรู้ดี จะได้เปรียบอย่างมากในการที่จะเป็นผู้รับสารที่ดี เพราะคนเหล่านี้ 
มีความเกว้างขวางในหลายเรื่อง มีความเข้าใจศัพท์มาก และมีความเข้าใจสารได้ดี แต่คนเหล่านี้ 
มักจะเป็นคนที่ไม่ค่อยเชื่ออะไรง่าย  ๆ สารที่ไม่มีหลักฐาน หรือมีเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ มักจะ 
ถูกโต้แย้งจากคนเหล่านี้ และโดยทั่วไปแล้วคนที่มีการคิกษาสูงมักจะใช้สื่อมวลชนมากกว่าคนที่มี 
ภารศึกษาตํ่า
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เดอเฟลอร์ (Defleur ,1996:102 ) ไดกล่าวถงตัวแปรแทรก (Intervening Variables) 
ที่มีอิทธิพลในกระบวนการส่ือสารมวลชนระหว่างผู้ล่งสารกับผู้รับสาร โดยเน้นให้เห็นว่าข่าวสารมิ 
ได!หลผ่านจากสื่อมวลชนผู้รับสาร และเกิดผลโดยตรงทันที แต่มีปัจจัยบางอย่างเกี่ยวข้องกับ
ตัวผู้รับสารแต่ ละคน เช่น ปัจจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่จะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารนั้น ทำ 
ให้เกิดผลไม่เหมือนหรือไม่เป็นไปตามเจตคติของผู้ล่งสาร ทฤษฎีที่สำคัญของ เดอเฟลอร์(Defleur) 
เกี่ยวกับเรื่องนี้มีด้วยกัน 3 ทฤษฎี ตังน้ี

1 . ท ฤ ษ ฎ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  (Individual Differences Theory) เป็นทฤษฎี 
ที่ชี้ให้เห็นว่าผู้รับสารแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกันในทางจิตวิทยา เช่น ทัศนคติ ค่านิยม และ 
ความเชื่อ ทำให้ความสนใจในการเปิดรับข่าวสาร หรือตีความหมายจากสื่อมวลชนแตก
ต่างกัน หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล มีตังน้ี

มนุษย์เรามีความแตกต่างกันมากในองค์ประกอบทางจิตวิทยาล่วน
บคคล

ความแตกต่างนี้มีบางล่วนมาจากลักษณะแตกต่างทางชีวภาคหรือ 
ทางร่างกายของแต่ละบุคคล แต่ล่วนใหญ่แล้วจะมาจากความแตกต่างที่เกิดจากการเรียนรู้

- มนุษย์ซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใต้สถานการณ์ต่าง จะเปิดรับความเห็นแตก
ต่างกันไป

- การเรียนรู้สิ่งแวดล้อมทำให้เกิดทัศนคติ ค่านิยม และความเช่ือที,รวม 
เป็นลักษณะทางจิตวิทยาล่วนบุคคลที่แตกต่างไป

ความแตกต่างตังกล่าวนี้ได้กลายเป็นสภาวะเงื่อนไข (Conditioning) ท่ีกำหนดการรับรู้
ข่าวสารจากสื่อมวลชน

2, ท ฤ ษ ฎ ีก ล ุ่ม ส ัง ค ม  (Social Categories Theory) ทฤษฎีที่กล่าวไว้ว่า บุคคลท่ีมี 
ลักษณะทางลังคมคล้ายกัน จะแสด 3พฤติกรรมการสื่อสารคล้ายคลึงกัน พฤติกรรมส่ือสารนีได้แก่ 
การเปิดรับสื่อ ความพอใจในส่ือ และอุปนิสัยการใช้ส่ือร่วมกัน เป็นต้น สำหรับลักษณะทางลังคมที่ 
สำคัญนั้นได้แก่ ระตับการติกษา รายได้ อาชีพ ชาติพันธุ ศาสนาอายุ เพศ ภูมิสำเนาฯลฯ

3 .  ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม  (The Social Relations Theory) เป็นทฤษฎีท่ีกล่าว 
ถึงความสัมพันธ์ทางลังคมระหว่างผู้รับสารกับบุคคลอื่นในลังคมในลักษณะของกลุ่มปฐมภูมิ หรือ
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กลุ่มทุติยภูมิ โดยกลุ่มปฐมภูมิซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ใกล้ชิดในหมู่เพ่ือนสนิท เพ่ือร่วมงานหรือใน
ครอบครัว และวงศาคณาญาติน้ีจะมีอิทธิต่อผู้รับสารมากกว่ากลุ่มทุติยภูมิซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความ 
ใกล้ชิดน้อยกว่า ข่าวสารต่าง  ๆ ท่ีได้รับจากส่ือมวลซนมักจะถูกรับรู้หรือตีความโดยมีอิทธิพลของ 
กลุ่มหรือบุคคลในกลุ่มเข้ามาเก่ียวข้องเสมอ เช่น การท่ีปัจเจกบุคคลจะเช่ือข่าวสารจากโฆษณา 
ใดหรือไม่น้ัน มักจะได้รับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไต่ถามเพ่ือนฝูงหรือผู้ใกล้ชิด อิทธิพลท่ีมี 
ต่อการรับรู้ข่าวสารในลักษณะน้ีเราเรียกว่า “อิทธิพลของบุคคล” (Personal Influence)

ปรมะ สตะเวทิน (2538:91) ได้กล่าวถึงอิทธิพลของสังคมในระดับกลุ่มปฐมภูมิท่ีมี
ต่อ ทัศนคติ ค่านิยม ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลไว้ว่า กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) เป็น 
กลุ่มซ่ึงเกิดจากการรวมตัวของคนที,มีความใกล้ชิด และคุ้นเคยกัน มีขนาดของสมาชิกไม่มากนัก 
โดยปกติไม่เกิน 12 คน ตัวอย่างของกลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนบ้าน เพ่ือนสนิทในท่ี 
ทำงานหรือโรงเรียน เป็นต้น ความสัมพันธ์ของบุคคลกับกลุ่มปฐมภูมิต่าง  ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อทัศ 
นคติค่านิยมและพฤติกรรมต่าง  ๆ รวมท้ังพฤติกรรมในการส่ือสารของคนด้วย สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีก็ 
เพราะการมีความสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองระหว่างสมาชิกของกลุ่ม ทำให้สมาชิกของกลุ่มมีประสบ
การณ์ร่วมกันจากการติดต่อสัมพันธ์กันเป็นประจำ ทำให้คนเรียนรู้ความคิดพื้นฐาน (Basic
Ideas) และความเช่ือ (Beliefs) ประสบการณ์และค่านิยม (Values) เหล่าน้ีกำหนดความรับรู้ 
ของคน (What he perceives and how he perceives it)

เกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารนี้ วิลเบอร์ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1973 :121-122)
ได้ให้ความเห็นว่า ข่าวสารที่เข้าถึงความสนใจของผู้รับสารได้มาก มีแนวโน้มทำให้การส่ือสารมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น ดังน้ัน การเลือกรับข่าวสารจึงมีองค์ประกอบอ่ืน  ๆ อีกดังน้ี

1. ประสบการณ์ทำให้การแสวงหาข่าวสารแตกต่างกัน
2. การประเมินสาระ ประโยชน์ของข่าวสารเพ่ือสนองจุดประสงค์ของตน
3. ภูมิหลังที่แตกต่างกันทำให้มีความสนใจแตกต่างกัน
4. การคิกษาและสภาพแวดล้อมทำให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับ 

สื่อแจะเนื้อหาของข่าวสาร
5. ความสามารถในการรับสาร สภาพร่างกาย และจิตใจทำให้เกิดพฤติกรรม 

การเปิดรับข่าวสารต่างกัน
6. บุคลิกภาพมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวจิตใจและพฤติกรรม 

ของผู้รับสาร
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7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสาร ทำให้ผู้รับเข้าใจความหมายของ 
ข่าวสารหรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของข่าวสารได้

8. ทัศนคติเป็นตัวกำหนดท่าทีของการรับการตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือข่าวสารใน 
การเลือกรับข่าวสารของผู้รับสารนั้นก็เป็นที,น่าสนใจว่าผู้รับสารเลือกรับข่าว 
สารจากช่องสารใด

โดยสรุปการแสวงหาข่าวสาร และการเลือกรับข่าวสารนั้น นอกจากเพื่อสนับสนุน
ทัศนคติหรือความคดและความเข้าใจที่มีอยู่เดิมแล้ว ยังเป็นการแสวงหาเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ 
ทางอื่น  ๆ เช่น เพื่อให้มีความรู้ ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจซ้ือ และแก้ปัญหารวมทั้งเพื่อ
สนองตอบความสนใจส่วนบุคคล และเพื่อความบันเทิงใจได้ด้วย

3. แนวค ิดเก ี่ยวm jความร ู้ ทศนคติ และพฤต ิกรรม

แนวความค ิด เก่ียว?าบความรู้ (Knowledge)

เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S.BIoom, 1967:271)ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า 
ความรู้เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการระลึกถึงเฉพาะเรื่อง หรือเร่ืองท่ัว  ๆไป ระลึกถึงวิธี กระบวนการ 
หรือสถานการณ์ต่าง  ๆโดยเน้นความจำ

คาร์เตอร์วี กู๊ด (Carter V . Good, 1973:325) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า ความรู้เป็น 
ข้อเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth)nฎเกณฑ์และ1ข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีมนุษย์ได้รับ และรวบรวมสะสมไว้ 
จากมวลประสบการณ์ต่าง ๆ

วิชัย วงคํใหญ่ (2526:16) กล่าวว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมขั้นต้นซ่ึงผู้เรียนเพียงแต่
จำได้หรือระลึกได้ โดยการมองเห็น ได้ยิน ความรู้ในท่ีน้ีคือ ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ คำจำกัดความ 
เป็นต้น

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2525:16) กล่าวว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมข้ันต้นซ่ึงผู้เรียน
เพียงแต่ จำได้ อาจจะโดยการนึกหรือโดยการมองเห็น ได้ยิน หรือจำได้ ความรู้ข้ันน้ี ได้แก่ 
ความรู้ เก่ียวกับคำจำกัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฏี กฎ โครงสร้าง และวิธีการแก้
ปัญหา



3 4

ดังน้ัน อาจสรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง ข้อมูล ข้อเท็จจริงต่าง  ๆท่ีมนุษย์ได้สะสมไว้จาก 
ประลบการณ์ต่าง  ๆประมวลเก็บไว้ และสามารเาระลึกออกมาได้เมื่อจะใช้ประโยชน์

ความรู้ เป็นการับรู้เบื้องด้น ซึ่งบุคคลส่วนมากจะได้รับผ่านประสบการณ์ โดยการเรียนรู้ 
จากการตอบสนองสิ่งเร้า (S-R) แล้วจัดระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ท่ีผสมผสานระหว่างความจำ 
(ข้อมูล) กับสภาพจิตวิทยา ด้วยเหตุน้ี ความรู้จึงเป็นความจำที่เลือกสรรซึ่งสอดคล้องกับสภาพ 
จิตใจของตนเอง ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายใน อย่างไรก็ตาม ความรู้ก็อาจส่งผลต่อพฤติกรรม 
ที่แสดงออกของมนุษย์ได้ และผลกระทบผู้รับสารเซิงความรู้ในทฤษฏีการสื่อสารน้ันอาจปรากฏได้ 
จากสาเหตุ 5 ประการ คือ

1. การตอบข้อสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสร้างความสับสนให้ 
สมาซิกในสังคม ผู้รับสารจึงมีการแสวงหาสารสนเทศในการอาดัยสื่อทั้งหลาย เพ่ือตอบข้อสงสัย 
และความสับสนของตน

2. การสร้างทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเซิงความรู้ต่อการปลูกฝังทัศนะน้ันส่วน 
มากนิยมใช้กับสารสนเทศท่ีเป็นนวกรรม เพ่ือสร้างทัศนคติให้คนยอมรับการแพร่นวกรรมน้ัน  ๆ (ใน 
ฐานะความรู้)

3. การกำหนดวาระ (Agenda-Setting) เป็นผลกระทบเซิงความรู้ท่ีสือกระจายออกไป เพ่ือ
ให้ประชาซนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่สื่อกำหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลังของ
ปัจเจกชน และค่านิยมของสังคมแล้ว ผู้รับสารก็จะเลือกสารสนเทศน ั้น

4. การพอกพูนระบบความเชอ (Expansion of Belief System) การสอสารสังคมมักจะ 
กระจายความเชื่อ ค่านิยม และอุดมการณ์ด้านต่าง  ๆไปส่ประชาชน จึงทำให้ผู้รับสารรับทราบ 
ระบบความเช่ือถือท,ีหลากหลาย และลึกข้ึงไว้ในความเช่ือของตนมากข้ึนไปเร่ือย ๆ

5. การรู้แจ้งต่อค่านิยม (Value Clarification) ความขัดแย้งในเรื่องค่านิยมและอุดมการณ์ 
เป็นภาวะปกติของสังคม สื่อมวลชนที่นำเสนอข้อเท็จจริงในประเด็นเหล่าน้ี ย่อมทำให้ประชาชนผู้ 
รับสารเข้าใจค่านิยมเหล่านั้นแจ้งขัดขึ้น

เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin ร.Bloom, 1967:271) ได้ยกระดับความรู้ไว้ 6 ระดับ คือ

1. ความรู้ (Knowledge) ทำให้ทราบถึงความสามารถในการจำและการระลึกถึง 
เหตุการณ์หรือประสบการณ์ที่เคยพบมาแล้ว แบ่งเป็น
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1.1 ความทู้กี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ
1.2 ความรู้เกี่ยวกับกลวิธีและการดำเนินการที่เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
1.3 ความรู้เกี่ยวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสร้าง

2. ความเข้าใจ (Comprehensive^าให้ทราบถึงความสามารถในการใช้สติปัญญา 
และทักษะเบื้องต้น แบ่งเป็น

2.1 การแปลความ คือ แปลจากแบบหน่ึงไปส่อีกแบบหนึ่งโดยรักษา
ความหมายให้ถูกกต้อง

2.2 การตีความหมาย คือ ขยายจากเนื้อหาเดิมด้วยการสร้างขึ้นในรูป
แบบใหม่

3. การนำไปใช้ (Application) สามารถนำเอาข้อเท็จจรง และความคิดเป็น 
นามธรรม(Abstract) ปฏิปัติจรงอย่างเป็นรูปธรรม

4. การวิเคราะห์ (Analysis) สามารถใช้ความคิดในรูปของการนำความคิดมาแยก 
เป็นส่วนเป็นประ๓ ท หรอการนำข้อมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติตนเอง

5. การสังเคราะห์ (Synthesis) คือ การนำเอาข้อมูล แนวความคิด มาประกอบ 
กันแล้วนำไปส่การสร้างสรรค์ (Creative) ซึ่งเป็นสิ่งใหม่แตกต่างไปจากเดิม

6. การประเมิน(Evaluation)^ ความสามารถในการใช้ข้อมูลเพื่อตั้งเกณฑ์ 
(Criteria) การรวบรวมผล ผลวัดข้อมูลมาตรฐาน เพื่อให้ตั้งข้อตัดสินถึงระดับของกิจการแต่ละอย่าง

อย่างไรก็ตาม การเกิดความรู้ไม่ว่าระดับใดก็ตาม ย่อมมีความสำคัญต่อความ
รู้สึกนึกคิด ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพจิตใจของบุคคลแตกต่างกันไป ทั้งนื้เป็นผลมาจากประสบการณ์ 
ที่สั่งสมมารวมทั้งสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลทำให้บุคคลมีความคิด และแสดงออกตามความคิด
ความ รู้สึก ของตน ดังน้ัน จึงอาจกล่าวได้ว่า ความรู้เป็นบ่อเกิดแห่งทัศนคติ I

I  2 ๐ 6 4 6 6 6 * 2
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แนวความค ิดเก่ียวก้บทัสนคติ (Attitude) 

ความหมายของทัศนคติ

อัลพอร์ต (Allport,1976:2 อ้างถึงในสุกัญญๆ อามีน,2539) กล่าวว่าทัศนคติ หมายถึง 
สภาวะของจิตใจและปราสาท เกิดจากการได้รับประสบการณ์ ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการตอบสนอง 
ของบุคคลต่อสภาวะต่าง  ๆที่เก่ียวข้องกับบุคคลนั้น

ชอว์และ ไรท์ (Shaw and Wright, 1963:3) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกทาง 
จิตใจของบุคคล เนื่องจากการเรียนรู้ตลอดจนประสบการณ์ ซ่ึงกระตุ้นให้บุคคลมีพฤติกรรมไปใน 
ทางทิศทางใดทางหนึ่ง การตอบลนองต่อส่ิงเร้า หรีอจินตนาการต่าง  ๆที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้อง

ที เอ็ม นิวคอมบ์ (T.M. Newcob, 1954 : 128-221) ได้อธิบายว่า ทัศนคติ เป็นความโน้ม 
เอียงของจิตใจท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีได้รับ และแสดงออกเป็นพฤติกรรมในลักษณะของความพึง 
พอใจ หรือไม่พึงพอใจ เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย รู้สึกเฉย  ๆไม่ชอบ ไม,เกลียด

นอร์แมน แอล มุนน์ (Norman L. Munn,1971:71) ได้ให้คำจำกัดความของทัศนคติว่า
คือ ความรู้สึกและความคิดเห็นที่บุคคลมีต่อสิ่ของ บุคคลสถานการณ์ สถาบันและข้อเสนอใด  ๆ
ในทางที่ยอมรับหรือปฏิเสธซึ่งมัผลทำให้บุคคลพร้อมที1จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง ด้วยพฤติกรรม 
อย่างเดียวกันตลอด

ฮิลการ์ด (Hilgard,1962 :214) ไดให้ความหมายไว้ว่า ทัศนคติ คือพฤติกรรมหรือความรู้ 
ลึกครั้งที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อแนวคิดใดหรือสภาพการณ์ใดในทางเข้าหาหรือออกห่าง และ เป็น 
ความพร้อมท่ีจะตอบสนองในครั้งต่ง  ๆ ไปในทางเอนเอียงไปในลักษณะอย่างเดิม เม่ือพบกับส่ิง 
น้ันหรือแนวคิดน้ันหรือสถานการณ์น้ันอีก

กูดส (Goods อ้างถึงในพัชนี เชยจรรยา,เมตตา ว ิ1วัฒนานุทูล และถิรนันท์ อนวัชคิริ 
วงคิโ,2538 : 116) ได้ให้คำนิยามทัศนคติว่า เป็นแนวโน้มในการท่ีแสดงหรือมีปฏิกิริยาในทางบวก 
หรือในทางลบต่อส่ิงหน่ึง ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับค่านิยมของบุคคล และประสบการณ์ทางลังคมที่ฝังรากลึก
'อยู่
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เฉลียว บุรีภักดี (2517:218) ให้ความหมายว่า ทัศนคติ เป็นความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบ 
ที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือบุคคลหน่ึงบุคคลใด ทัศนคติที,เรามีต่อส่ิงต่าง  ๆ เกิดจากประสบการณ์ 
หรือการเรียนรู้ท้ังส้ิน ดังน้ัน จึงอาจเปล่ียนแปลงใด้ตลอดเวลาตามประสบการณ์ท่ีได้รับเพ่ิมข้ึน 
แต่กระบวนการเปล่ียนแปลงอาจจะเร็วหรือช้าแล้วแต่ทัศนคติและประสบการณ์ใหม่ท่ีได้รับ

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526 : 3) กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นความคิดซ่ึงมีอารมณ์เป็นล่วน 
ประกอบ เป็นล่วนท่ีพร้อมท่ีจะมีปฎิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์กายนอก

จากความหมายต่าง  ๆท่ีกล่าวมาจึงสามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกชอบ 
หรือไม,ชอบต่อท่ีหมาย ซ่ึงอาจจะเป็นตัวบุคคล แนวความคิด คำพูด ส่ิงของ หรือสถานการณ์ 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ทัศนคติก่อรูปข้ึนจากประสบการณ์ล่วนบุคคล มีลักษณะค่อนช้างยืนยงคงทน 
แต่ก็เปล่ียนแปลง1ได้ถ้ามีเหตุผลหรือเหตุการณท่ีสำคัญเพียงพอ

ทัศนคติ (Attitude) จึงเป็นดัชนีช้ีว่าบุคคลน้ันคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบช้าง วัตถุ หรือ 
ส่ิงแวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ต่าง  ๆโดยทัศนคติน้ัน มีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจล่งผลถึง 
พถุติกรรม,ในอนาคต,ได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของ 
การประเมินเพ่ือแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึง  ๆ(สุรพงษ์ โสธนะเสถึร ,2533: 122)
ซึ่งมีความลอดคล้องกับ ฐิติ วิทยสรณะ (2540) ท่ีกล่าวว่า การดีกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมของ 
บุคคลนั้น นักจิตวิทยาได้เห็นพ้องต้องกันว่า จิตลักษณะท่ีทำนายพฤติกรรมได้แม่นยำท่ีสุด คือทัศ 
นคติของบุคคลทีมีต่อพฤติกรรมน้ันนอกจากน้ีการกระทำหรือพฤติกรรมใด  ๆ ของบุคคลล่วนใหญ่ 
ตามปรกติมักเกิดจากทัศนคติของบุคคลผู้น้ัน ทัศนคติจึงเป็นเสมือนทางเลือกของพฤติกรรมคือ
เป็นเคร่ืองควบคุมการกระทำของบุคคล พฤติกรรมล่วนใหญ่ของบุคคลถูกควบคุมด้วยทัศนติของ 
เขา ถ้าเราต้องการพยากรณ์ และ ควบคุมพฤติกรรมของคนเราต้องดีกษาเร่ืองทัศนคติให้กว้าง
ขวางลึกข้ึง

แคท และ สทูตแลนด์ (Katz and stotland) ได้แยกส่วนประกอบของทัศนคติไว้ 3 ส่วน 
ด้วยกัน คือ

1 .ส่วนประกอบด้านความคิด หรือความรู้ความเช้าใจ(Cognitive Component) 
ได้แก่ ความคิดซ่ึงเป็นส่วนประกอบของมนุษย์ในการคิด ซ่ึงความคิดน้ีอาจจะอยู่ในรูปใดรูปหน่ึง 
แตกต่างกันออกไป
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2. ส่วนประกอบทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) ซ่ึงเป็น 
ตัวเร้าความคิดอีกทอดหน่ึง ถ้าหากบุคคลมีความรักความรู้สึกที,ดีหรือ,1ม่ดี ก็จะแสดงออกขณะคิด 
กึงส่ิงน้ันออกมาในลักษณะที'แตกต่างก้นเช่น ความรู้สึกในด้านบวก (Positive Affective Component) 
ก็จะมีความรู้สึกในด้านบวกเป็นไปในทางที่ดี ในทางตรงข้ามบุคคลที่มีความรู้สึกในด้านลบ 
(Negative Affective Component^1จะมีความรู้สึก้ในด้านลบเป็น1ไป,ใน'ทางทีไม่ดี

3. ส่วนประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) ซึงมีแนวโน้มไปใน 
ทางการกระทำหรือพฤติกรรมในลักษณะที'ว่าเม่ือมีส่ิงเราก็จะเกิดปฏิกิริยาอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น 
เม่ือมีบุคคลมีความรู้สึกในด้านบวก พฤติกรรมที'แสดงออกก็จะเป็นไปในทางที'ดี (ปาริฉัตร ม่ันคง, 
2534:22 อ้างกึงในดานินทร์กิจนิชี,2540:28)

จะเห็นได้ว่า ถ้าบุคคลไม่มีความเข้าใจเก่ียวกับส่ิงใด ก็จะไม่สามารถมีทัศนคติต่อสิ่งน้ัน 
ได้ การท่ีบุคคลมีทัศนคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่างก้น ก็เน่ืองจากบุคคลมีความเข้าใจ หรือมีแนวความ 
คิด (Concept) ต่างก้น

ตังน้ัน ส่วนประกอบทางด้านความคิด หรือความรู้ ความเข้าใจ จึงนับได้ว่าเป็นส่วน 
ประกอบข้ันพ้ืนฐานของทัศนคติ และส่วนประกอบน้ีจะเก่ียวข้องสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคล 
ออกมาในรูปแตกต่างก้นท้ังในทางบวก และทางลบ ซ่ึงข้ึนอยู่กับประสบการณ์ และการเรียนรู้ 
ของความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนท่ีมีต่อวัตถุหรือปรากฏการณ์น้ัน ๆ เป็นสำคัญ

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการให้ความเห็นว่า ส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ
น้ันเร่ิมต้นด้วยองค์ประกอบท่ีสำคัญอันหน่ึง คือ แหล่ง (source) ของการเปล่ียนแปลงทัศนคติ
อาจเป็นบุคคลเดียว กลุ่มบุคคล หนังสือพิมพ์ ว ิท ย ุ โทรทัศน์ หรือส่ิงท่ีก่อให้เกิดทัศนคติโดยตรง 
โดยท่ัวไปแหล่งข่าวต่าง ๆ จะมีลักษณะแตกต่างก้นในด้านต่าง ๆ เช่น ความลามารถความเป็นท่ี 
สามารถดึงดูดความลนใจ ความคุ้นเคย ความเป็นมิตร จากการคิกษ'าพษว่า แหล่ง ข่าวท่ีมี 
ความสามารถ มีความคุ้นเคย สามารถดึงดูดความสนใจ และมีอำนาจ จะมีผลทำให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติมากกว่าแหล่งข่าวท่ีไม่มีคุณสมบัติเหล่าน้ี นอกจากน้ีองค์ประกอบอ่ืน  ๆ เช่น 
เน่ึอหาของข่าวสาร (ควรพิจารณาถึงภาษา ความยากง่าย คำท่ีใซ้ ฯลฯ ) และตัวผู้รับ การก่อ
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ (สุภาพงษ์ระรวยทรง, 2535 : 18)
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ประเภทของทู้ศนคติ

บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกเป็น 3 ประ๓ ทด้วยกันคือ

1. ทัศนคติเชิงบวก เป็นทัศนคติที่ชักนำให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึกหรือ 
อารมณ์จากสภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคล หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหน่วยงาน 
องค์การ สถาบัน และการดำเนินกิจการขององค์การและอื่นๆ

2. ทัศนคติเชิงลบ เป็นทัศนคติที่สร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเลื่อนเสีย ไม่ได้รับ 
ความเชื่อถือหรือไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังต่อบุคคลใด
บุคคลหนึ่งเรื่องราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหน่วยงาน องค์การ สถาบัน และการดำเนินกิจ 
การขององค์การและอื่น ๆ

3.ทัศนคติที่บ ุคคลไม,แสดงความคิดเห ็นในเรื่องราวหรือป ัญหาใดปัญหาหนึ่ง 
หรือต่อบุคคลหน่วยงาน สถาบัน องค์การ และอื่น  ๆโดยสิ้นเชิง

ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประ๓ ทเดียว หรือหลาย
ประ๓ ทรวมกัน ก็ได้ขึ้นอยู่กับความมั่นคงในเรื่องความเชื่อ ความรู้สึกนึกคิด หรือค่านิยมอื่น ๆ
ที่มีต่อบุคคล สิ่งของ การกระทำ หรือสถานการณ์ เป็นด้น ยิ่งถ้าทัศนคติของบุคคลแต่ละ
คนถูกระด้นให้แสดงออกมาในรูปความเห็นร่วมกันก็จะเปลี่ยนเป็นลาธารณมติไป

องค์ประกอบทู้,ศนคติ

องค์ประกอบทัศนคติ ตามแนวความคิดของ ไทรแอนติส (Triandis, 1971: 2-3 ) มีอยู่ 3 
ประการ ดังนี้

1.องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Componnent) ได้แก่ ความรู้สึกและแนวความ 
คิดบุคคลมีต่อสิ่งเร้า ไม่ว่าบุคคล กลุ่ม หรือสภาวการณ์ใด  ๆ ก็ตาม ความรู้และแนวความคิด ดัง 
กล่าวจะเป็นสิ่งกำหนดลักษณะและทิศทางของทัศนคติของบุคคล กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีความรู้และ 
แนวความคิดต่อสิ่งแหล่านั้นไปในทางบวก (Positive) หรือทางลบ (Negative) ชัดเจน
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2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Componnent) ได้แก่ อารมณ์ หรอความรู้ของ 
บุคคล ที่มีต่อสิ่งเร้า อารมณ์หรือความรู้สึกดังกล่าวจะเป็นสิ่งกำหนดลักษณะ และทิศทางของทัศ 
นคติของบุคคล กล่าวคือ ถ้าทางบุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งใด บุคคลก็จะมีทัศนคติ 
ในทางบวกต่อสิ่งนั้น

3. องค์ประกอบด้านความพร้อมในการกระทำ (Behavioral Component) ได้แก่ พฤติ 
กรรมของบุคคลที่แสดงออกต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างซึ่ง พฤติกรรมดังกล่าวจะเป็นสิ่งที่บอกลักษณะ 
และทิศทางของทัศนคติของบุคคล กล่าวคือ ถ้าพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกต่อสิ่งเร้านั่นซัด 
เจน แน่นนอน ทัศนคติก็ย่อมมีลักษณะซัดเจนแน่นนอน และมีทิศทางเป็นทางบวกหรือเป็นทางลบ 
ซัดเจนด้วย

การเกิดทัศนคติ

ทัศนคติเกิดจากมูลเหตุ 2 ประการ กล่าวคือ

1. ทัศนคติเกิดจากประสบการณ์ที่บุคคลมีต่อสิ่งเร้าต่าง  ๆ ทัศนคติของบุคคล
เกิดจาก ประสบการณ์ทั้งในทางตรง (Direct Experience) และประสบการณ์ในทางอ้อม (Indirect 
Experience) ที่บุคคลมีต'องสิ่งเร้าต่าง  ๆ ได้แก่ สิ่งของ บุคคล กลุ่มลังคม เรื่องราว หรือ สถาน 
การณ์ต่าง  ๆ ประสบการณ์ต่าง  ๆ ได้แก่ การได้พบ การได้เห็น ได้ปฏิบัติด้วยตนเองต่อสิ่งเร้าเหล่า 
นั้น ประลบการณ์ทางอ้อม ได้แก่ การได้ยิน ได้ฟัง ได้อ่าน ได้ดูรูปภาพเกี่ยวกับสิ่งเร้า ดัง
กล่าว ทั้งทางประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อม ต่างทำให้บุคคลเกิดทัศนคติได้ทั้งสิ้นหากบุคคล 
ไม่เคยมีประสบการณ์ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ทางตรงหรือทางอ้อมต่องสิ่งเร้าแล้ว บุคลิกก็จะไม, 
มีทัศนคติต่อสิ่งเร้านั้น

2. ทัศนคติเกิดจากระบบค่านิยมและการตัดสินตามค่านิยม ทัศนคติบุคคลเกิด
จากระบบค่านิยม (Value System) และการตัดสินตามค่านิยม (Value Judgement)!นลังคมโดยที่ 
กลุ่มซนแต่ละกลุ่ม มีค่านิยมและการตัดสินที่ดีหรือไม่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือมีความรู้สึกว่าสิ่งใด
ถูกต้องหรือไม่ถูกย่อมขึ้นอยู่กับวัฒนธรรม ค่านิยม หรือมาตรฐานของกลุ่มหรือลังคมที่สังคมนั่น
ร่วมใช้ชีวิตอยู่
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แหล่งของทัศนคติ

ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ (Learning) จากแหล่งทัศนคติต่าง  ๆ ที่สำคัญ คังนี้
(ประภาเพ็ญสุวรรณ,2526:64-65)

1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experiences) เมื่อบุคคลมีประสบการณ์ 
เฉพาะอย่างต่อเนื่องสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรีอไม'ดี จะทำให้เขาเกิดทัศนคติต่อลิงนั้นไปตามทิศ 
ทางที่เคยมีประสบการณ์มาก่อน

2 .การติดต่อสอสารกับบุคคลอน (Communication) การได้ติดต่อลือสารกับบุคคล 
อื่นจะทำให้เกิดทัศนคติจากการรับรู้ข่าวสารต่างๆ จากบุคคลอื่นได้

3. สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (Models) การเลือกเลียนแบบผู้อื่นทำให้เกิดทัศนคติขึ้นได้ 
โดยขั้นแรกเมื่อมีเหตุการณ์บางอย่าง บุคคลจะสังเกตว่าบุคคลอื่นปฎิบ้ติอย่างไร ขั้นต่อไปบุคคล 
นั้นจะแปลความหมายของการปฎิบํติในรูปของทัศนคติ

4. ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติหลายอย่างของ 
บุคคลเกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวข้องกับสถาบัน เซ่น ครอบครัว โรงเรียน หรือหน่วยงาน เป็นต้น

เมื่อพิจารณาจากแหล่งที่มาของทัศนคติดังกล่าวจะเห็นได้ว่า องค์ประกอบสำคัญ 
ที่จะเป็นตัวเชื่อมโยงทำให้มนุษย์เกิดทัศนคติต่อสิ่งต่าง  ๆ ก็คือ การติดต่อสื่อสาร ทั้งนี้เพราะไม่ว่า 
ทัศนคติจะเกิดจากประสบการณ์เฉพาะอย่าง การติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น สิ่งที่เป็นแบบอย่าง 
หรือความเกี่ยวข้องกับสถาบัน ก็บักจะมีการติดต่อลื่อสารแทรกอยู่เสมอ จึงอาจกล่าวได้ว่าการ
ติดต่อสื่อสารเป็นกิจกรรมที่สำคัญอย่ามากที่:ไผลทำให้บุคคลเกิดทัศนคติต่อสิ่งต่าง  ๆ ขึ้นได้

การฟฟืยนแปลงทัศนคติ

ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทำให้เปลี่ยนแปลงได้หลายวิธี อาจโดยวิธีที่ให้บุคคลได้
รับข่าวสารต่าง  ๆ ซึ่งมาจากบุคคลอื่น หรือสื่อมวลชนต่าง  ๆ ข่าวสารที่ได้รับจะทำให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของทัศนคติด้านการเรียนรู้ ซึ่งเป็นที่เชื่อถือกันว่าถ้าองค์ประกอบล่วนใด 
ส'วนหนึ่งเปลี่ยนแปลง องค์ประกอบด้านอื่นจะมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงด้วยเซ่นกัน เซ่น ถ้าองค์



ประกอบด้วยการเรียนรู้เปลี่ยนแปลง ก็จะมีแนวโน้มทำให้องค์ประกอบด้านความรู้สึก และพฤติ 
กรรมที่แสดงออกเปลี่ยนไปด้วย

แหล่งสาร (Source) อาจจะเป็นบุคคล กลุ่มคน หรือสื่อมวลชนก็ได้ แหล่งสารดังกล่าว 
นี้จะผลิตข่าวสารผ่านทางคำพูด ทางการกระทำของบุคคล ทางการดัดสินใจของกลุ่ม หรือเป็น 
ข้อความที่ตีพิมพ์ลงในหนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือการกระทำที่จัดผ่านทางวิทยุหรือโทรทัศน์ โดย 
แหล่งสารนี้จะต้องมีลักษณะน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของสังคมนั้น  ๆ จึงจะมีอิทธิผลทำให้เกิด 
ความเห็นด้วยคล้อยตาม หรือมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ,2526)

นอกจากนี้จุมพล รอดคำดี (2532 อ้างถึงในดานินทร์ กิจนิซี,2540:23) ยังอธิบายว่าใน 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนุษย์นั้นจะมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู่ 3 ระดับ 
คอ
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1. การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ จะ 
มาจากแหล่งข้อมูลใหม่ ชื่งอาจมาจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคล

2. การเปลี่ยนความรู้สึก การเปลี่ยนในระดับนี้ จะมาจากประลบการณ์ หรือ 
ความประทับใจ หรือสิ่งที่ทำให้เกิดความสะท้อนใจ

3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินชีวิตในสังคม ซึ่งไม่ 
มีผลต่อบุคคลทำให้ต้องเปลี่ยนนิสัยเดิมเสียใหม่

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีล่วนเกี่ยวข้องโดยตรง ถ้าความคิด ความรู้สึก
และพฤติกรรม ถูกกระทบในระดับใดก็ตาม จะมีผลต่อการเปลี่ยนทัศนคติทังสิ้น นอกจากนี้องค์ 
ประกอบต่าง  ๆในกระบวนการสื่อสาร เข่น คุณสมปัติของผู้ล่งสาร ลักษณะของข่าวสาร 
คุณสมบัติของช่องทางการลื่อสาร และคุณสมบัติของผู้รับสาร ล้วนมีผลกระทบต่อการเปลี่ยน 
แปลงทัศนคติได้

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทำให้บุคคลต้องเผชิญปัญหา เหตุ
การณ์ต่าง  ๆ มากมาย บางคนเปลี่ยนทัศนคติได้ง่าย แต่บางคนเปลี่ยนทัศนคติได้ยาก เพราะทัศ
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นคติของบุคคลเมื่อเกิดขึ้นแล้ว แม้จะคงทนพอสมควร แต่ก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้ โดยการรับ 
ข่าวสารที่ ทำให้เกิดการยอมรับในสิ่งใหม่ แต่จะต้องมีความสัมพันธ์กับบุคคลนั้น ๆ

แนวความคิดเก่ียวก้บพฤติกรรม (Practice)

ความหมายของพฤติกรรม

ปกิจ พรหมายน (2531:29) กล่าวว่า พฤติกรรม คือ การกระทำหรือการตอบสนองของ 
มนุษย์ต่อสถานการณ์หนึ่งสถานการณ์ใด หรือสิ่งกระตุ้น โดยการกระทำนั้นเป็นไปด้วย 
มีจุดมุ่งหมาย และเป็นไปอย่างใคร่ครวญมาแล้ว หรือเป็นไปอย่างไม่รู้สึกตัว และไม่ว่าสิ่งมีชีวิต 
และบุคคลอื่นสามารถสังเกตการกระทำนั้นได้หรือไม่ก็ตาม

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) กล่าวว่า พฤติกรรม คือ การกระทำหรือพฤติกรรมใด  ๆ
ของคนเรา ส่วนใหญ่จะเป็นการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรู้ และทัศนคติ 
ของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกันอันเนื่องมาจากการมีความรู้ และความแตกต่างกัน 
ซึ่งเกิดขึ้นได้เพราะความแตกต่างอันเนื่องมาจากเปิดรับสื่อและความแตกต่างในการแปลความสาร 
ท ี่ตนเองได ้ร ับ จ ึงก ่อให ้เก ิดประสบการณ ์ส ิ่งลมที่แตกต่างกันอันจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรม 
ของบุคคล

พฤติกรรม (Practice) เป็นการแสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐานมาจากความรู้ และทัศ 
นคติแตกต่างกันความแตกต่างของความรู้ และทัศนคติเกิดขึ้นเพราะความแตกต่างในการเปิดรับ 
ลื่อ และความแตกต่างในการแปลสารที่ตนได้รับจึงก่อให้เกิดประสบการณ์สิ่งสมที่แตกต่างกัน อัน 
มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคโดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวพฤติกรรมนั้นสามารถเกิดขึ้นได้ 
ทุกระดับ ตั้งแต่ปัจเจกชนคนข้างเคียง (กลุ่ม)ไปจนถึงระดับสังคม (สถานการณ์) การโน้มนำพฤติ 
กรรมในทุกระดับของการสื่อสารมวลชน อาจผ่านลื่อโดยอาศัยวิธีการดังนี้ (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 
2533: 123-124)

1. การปลุกเร้าอารมณ์ (Emotional Arousal) เพื่อให้เกิดความตื่นเต้นเร้าใจในการ 
ติดตามไม่ว่าจะด้วยภาพหรือเสียง เช่น บรรยากาศในการประกาศปฏิวิติรัฐประหาร สถาน

.การณ์ที่น่าวิตกและน่าเป็นห่วงต่างๆ
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2. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ด้วยการแสดงความอ่อนโยน เสียสละ และ 
ความกรุณาปราณี ยอมแพ้เพื่อความเป็นพระ ก็อาจโน้มน้าวใจให้ผู้คนยอมรับได้ ฟน คนไปลง 
คะแนนเสียงเลือกตั้งให้ก็เพราะเห็นผู้สมัครคนนั้นถูกโจมตีจากผู้สมัครคนอื่น ๆ

3. การสร้างแบบอย่างขึ้นใจ (Internalized Norms) เป็นการสร้างมาตรฐานอย่าง 
หนึ่งขึ้นเพื่อให้มาตรฐานนั้นปลุกศรัทธา และเป็นตัวอย่างแก่ผู้รับสารที่จะต้องปฏิบ้ติตาม

4. การให้รางวัล (Reward) เช่น การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณาเพื่อเป็น 
การจูงใจให้เลือกซื้อสินค้ายี่ห้อนั้น  ๆ และผลของการโน้มน้าวด้วยวิธีการข้างต้น ก่อให้เกิดพฤติ 
กรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ

1. กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมใหม่  ๆหรอให้มีพฤติกรรมที่ต่อเนื่อง (Activation)
2. หยุดยั้งพฤติกรรมเก่า  ๆ (Deactivation)

ทั้งการกระตุ้นและการหยุดยั้ง เป็นพฤติกรรมพื้นฐานที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมอื่น  ๆ ตามมา 
เช่น การตัดสินใจวินิจฉัยต่อประเด็นยัญหาการจัดยุทธวิธีการดำเนินงาน และการสร้างพฤติกรรม 
เพื่อส่วนรวม

องค์ประกอบของพฤติกรรม

ครอนบาซ (Cronbach อ ้างถ ึงในปก ิจพรหมายน,2531:29 - 30) ได้อธิบายถึงพฤติกรรม 
ของบุคคลเกิดขึ้นเพราะองค์ประกอบ 7 ประการ ต่อไปนี้

1 .  ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการหรอวัตถุประสงค์ที่ทำให้เกิด 
กิจกรรมคนเราต้องทำกิจกรรมเพื่อสนองความต้องการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอย่างก็ให้ความพอใจ 
หรือสนองความต้องการได้ทันที แต่ความต้องการหรือวัตถุประสงค์บางอย่างก็ต้องใช้เวลานานจึง 
จะสามารถบรรลุความต้องการ คนเราจะมีความต้องการหลาย  ๆ อย่างในเวลาเดียวกัน และมัก 
จะต้องเลือกสนองความต้องการที่รีบด่วนก่อน และสนองความต้องการที่ห่างออกไปในภายหลัง

2. ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถที่จำเป็น 
ในการทำกิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ คนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้หมดทุกอย่าง 
ความต้องการบางอย่างอยู่นอกเหนือความสามารถของเขา
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3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ที,เปิดโอกาสให้เลือกทำกิจกรรม เพ่ือ 
สนองความต้องการ

4. การแปลความหมาย (Interpretaion) ก่อนที่คนเราจะทำกิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งลงไป เขาจะต้องพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแล้วตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดหวังว่าจะให้
ความพอใจมากที่สุด

5. การตอบสนอง (Response) เป็นการทำกิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ โดย 
วิธีการที่ได้เลือกแล้วในขั้นแปลความหมาย

6. ผลที่ได้รับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทำกิจกรรมแล้วย่อมได้รับผล 
จากการกระทำนั้น ผลที่ได้รับอาจตรงตามที่คาดคิดไว้ (Confirm) หรืออาจตรงกันข้ามกับความคาด 
หมาย (Contradict) ก็ได้

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไม่สามารถสนอง 
ความต้องการได้ก็กล่าวได้ว่าเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเช่นนี้เขาอาจจะย้อนกับไปแปล 
ความหมายเสียใหม่ และเลือกวิธีการตอบสนองใหม่ก็ได้

4. ทฤษฎ ืเก ี่ยวก ับความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างความร ู้ ท ัศนคต ิ และพฤต ิกรรม

ชิมบาโด และคณะ (Zimbado et. al, 1997 :49 -  53 ) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ขึ้นอยู่ก ับความรู้ค ือ ถ้ามีความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติก็จะมีการเปลี่ยนแปลง และเมื่อทัศนคติเกิด 
การเปลี่ยนแปลงจะมีผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมา ซึ่งทั้ง 3 องค์ประกอบนี้จะ 
ต้องมีความเชื่อมโยงกัน ฉะนั้นการที่ให้บุคคลเกิดการยอมรับที่จะปฏิบ้ติสิ่งใดจำเป็นต้องให้บุคคล 
นั้นมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องตังกล่าวถ่องแท้เลียก่อน

ทฤษฏีนี้เป็นทฤษฎีที่ให้ความลำคัญกับ 3 ตัวแปร คือ ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ 
(Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผู้รับสาร อันอาจจะมีผลกระทบต่อสังคมต่อไปจาก 
การรับสารนั้น  ๆ ทฤษฏีนี้อธิบายการสื่อสารหรือสื่อมวลชนว่า เป็นตัวแปลต้นที่สามารถเป็นตัวนำ
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การพัฒนาไปส่ชุมชนได้ ด้วยการอาด้ย KAP เป็นตัวแปรในการรับความสำเร็จของการสื่อสารเพื่อ 
การพัฒนา (สุร'พงษ์โสธนะเสถียร,2533:118)

จะเห็นได้ว่า สื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญในการนำข่าวสารต่าง  ๆ ไปเผยแพร่ เพื่อให้ 
ประชาซนในสังคมได้รับทราบว่าขณะนี้ในสังคมคนมีปัญหาอะไร เมื่อประชาชนได้รับทราบข่าว 
สารนั้น  ๆ ย่อมให้เกิดทัศนคติ และพฤติกรรมต่อไป ซึ่งมีลักษณะสัมพันธ์เป็นลูกโซ่ เป็นที'ยอมรับ 
กันว่าการสื่อสารมีบทบาทสำคัญในการดำเนินโครงการต่าง  ๆ ให้บรรลุผลสำเร็จตามที่ตั้งเป้า 
หมายไว้ การอาคัยการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือสำคัญในการเพิ่มพูนความรู้ สร้างทัศนคติที'ดี และ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะลม โดยผ่านสื่อชนิดต่าง  ๆ ไปยังประชาชนกลุ่ม 
เป้าหมาย (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร,2533:120-121)

อย่างไรก็ตาม ได้มีการดีกษาของนักวิชาการหลายท่านที่ชี้แจงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่าง ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม เซ่น ชาลานิค (Salanick) และคอนเวย์ (Conway) ได้ 
ดีกษาพบว่า ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมมีความสอดคล้องกันภายใต้สภาพที่แตกต่างกัน

ในขณะที่ ซานน่า (Zanna) พบว่า มีความลอดคล้องระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติ 
กรรมในระดับความแตกต่างของปัจเจกบุคคล การกระทำหรือพฤติกรรมใด  ๆ ของคนเราส่วนใหญ่ 
ตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของบุคคล ผู้นั้น ทัศนคติจึงเป็นเสมือนทางเลือกของพฤติกรรม คือ 
เป็นเครื่องควบคุมการกระทำของบุคคลพฤติกรรมส่วนใหญ่ของคนถูกควบคุมด้วยทัศนคติของเขา 
ถ้าเราต้องการพยากรณ์ และควบคุมพฤติกรรมของคน เราต้องดีกษาเรื่อง '‘ทัศนคติ,, อย่างกว้าง 
ขวางลึกซึ้ง

แนนชี อี ชวาทซ์ (Nancy E. Schwartz, อ้างถึงในดานินทร์ ก ิจน ิร ี,2540:30) กล่าวถึง 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติตัวใน 
รูปแบบ 4 ประการ ดังนี้ 1 2 3

1. ทัศนคติเป็นตัวกลางที่ทำให้เกิดการเรียนรู้และการปฏิบัติ ดังนั้น ความรู้มี 
ความสัมพันธ์ กับทัศนคติ และมีผลต่อการปฏิบัติ

2. ความรู้และทัศนคติมีความสัมพันธ์กัน และทำให้เกิดการปฏิบัติตามมา
3. ความรู้และทัศนคติต่างกันทำให้เกิดการปฏิบัติได้ โดยที่ความรู้ และทัศนคติ 

ไม่จำเป็นต้องมีความสัมพันธ์กัน
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4. ความรู้มีผลต่อการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางอ้อม

ยังมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในเรื่องความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่น่าสนใจอีกอันหนึ่ง คือ 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม(Theories of Attitude and Behavior Change) 
ซึ่งกล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยู่กับความรู้ ความเข้าใจดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง 
และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแล้วก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมา ท้ัง 3 อย่างนี้มีความ 
เชื่อมโยงกัน ดังนั้น ในการจะให้มีการยอมรับปฏิบัติในสิ่งใดต้องพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียก่อน 
โดยให้ความรู้

เนื่องจากทฤษฎีการให้ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม สามารถใช้วัดความสำเร็จในการ 
พัฒนาประชาชนได้แล้วนั้น ทฤษฎีนี้ยังเป็นทฤษฎีที่ใกล้เคียงกับการเผยแพร่นวกรรม โดยมีล่1วน 
สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีนักวิชาการหลายท่านนักเห็นว่าทฤษฎีทั้งสองอย่างเป็นทฤษฎีเดียวกัน
เนื่องจากเป็นส่วนเสริมกัน เพราะการเผยแพร่นวกรรมสามารถเป็นตัวแปรต้น ในขณะที่ความรู้ 
ทัศนคติ พฤติกรรม เป็นตัวแปรตาม กล่าวคือ การเผยแพร่นวกรรมเน้นกลไกลของการยอมรับ 
สาร(นวกรรม) ของผู้รับสารเมื่อรับสารแล้วจะเกิดผลกระทบอย่างไร ด้วยเหตุนี้ ความรู้ 
ทัศนคติ พฤติกรรมจึงเป็นผดสามารถวัดได้จากการเผยแพร่นวกรรม (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร 
2533:119)

ช่องว่างของความรู้ทัศนคติ และการยอมรับปฎิ'บด

โ ร เจ อ ร ์ส  ( R o g e r s ,  1971 :288 -  289) เ ร ีย ก ว ่า  ช ่อ ง ว ่า ง ข อ ง ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ก า ร ย อ ม  

ร ับ ป ฏ ิบ ัต ิ ห ร ือ  K A P -  G A P  แ ล ะ ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ว ่า  ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น ไ ม ่

ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง เส ม อ ไ ป  ก ล ่า ว ค ือ  เม ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิใ น ท า ง  

บ ว ก ต ่อ ส ิ่ง ท ี่เผ ย แ พ ร ่น ั้น แ ล ้ว  แ ต ่ใ น ข ั้น ก า ร ย อ ม ร ับ ป ฏ ิบ ัต ิอ า จ ม ีผ ล ใ น ท า ง ต ร ง ก ัน ข ้า ม ก ็ไ ด ้ ถ ึง แ ม ้ว ่า  

โ ด ย ส ่ว น ใ ห ญ ่เม ื่อ บ ุค ค ล ม ีท ัศ น ค ต ิอ ย ่า ง ไ ร แ ล ้ว  จ ะ ม ีค ว า ม โ น ้ม เอ ีย ง ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ท ัศ น ค ต ิข อ ง ต น  

ก ็ต า ม  แ ต ่พ ฤ ต ิก ร ร ม เช ่น น ี้จ ะ ไ ม ่เก ิด ข ึ้น เส ม อ ไ ป  ท ั้ง น ี้เพ ร า ะ ใ น บ า ง ก ร ณ ีอ า จ เก ิด  K A P -  G A P  ข ึ้น ไ ด ้ 

ก ล ่า ว ส ร ุป ก ็ค ือ  ใ น ก ร ณ ีท ั่ว ไ ป เม ื่อ บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิเช ่น ไ ร  จ ะ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ป ต า ม ค ว า ม ร ู้ 

แ ล ะ ,ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีอ ย ู่น ั้น ค ือ  K (K n o w le d g e )  A (A ttiu d e ) P  ( P r a c t ic e )  จ ะ เก ิด ข ึน อ ย ่า ง ส อ ด ค ล ้อ ง ห ร ือ  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน แ ต ่จ ะ ไ ม ่เก ิด ข ึ้น เส ม อ ก ัน ใ น ท ุก ก ร ณ ี
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ในกรณีช่วงเปิดๆiองว่างของความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ KAP -  GAP นี้ โรเจอร์ 
(Rogers, 1973:289-290) ได้เสนอวิธีแก!ขไว้ 4 ประการ คือ

1. การให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้ให้มากขึ้น กล่าวคือ ต้องให้ความรู้เกี่ยวกับวิธี 
การให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจอย่างแท้จรงถึงวิธีการใช้ หรือวิธีปฎิบ้ติต่อสิ่งที่เผยแพร่นั้นให้นั้น

2. ให้คำแนะนำในการปฏิบติที่ดี ซึ่งสามารถทำได้โดยใช้เจ้าหน้าที่ล่งเสรืมเข้าไป 
ติดต่อกับสมาซิกที่ต้องการรับนวกรรม โดยให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด

3. โดยให้รางวัลแก,ผู้ยอมรับนวกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเป็นแรงจูงใจแก่ 
สมาซิกอื่น  ๆที่ยังไม่ยอมรับ

4. การใช้กลยุทธ์ในการโน้มน้าวโดยวิธีการใช้สื่อบุคคลที่เป็นเจ้าหน้าที่ล่งเสริม 
ผู้นำทางความคิดเข้าไปติดต่อกับสมาซิก หรือกลุ่มเพื่อนฝูงเพื่อโน้มน้าวใจสมาซิกให้เกิดการยอม 
รับปฏิบัติอีกต่อหนึ่ง

ในการวิจัยครั้งนี้อ้างอิงทฤษฎึ KAP เป็นหลักในการทำการวิจัยอยู่บนพื้นฐานท่ีว่า 
ความรู้ ทัศนคติ และ พฤติกรรม มีความสัมพันธ์กันอย่ .งต่อเน่ือง กล่าวคือ เม่ือการสือ 
สารก่อให้เกิดความรู้ และทัศนคติในทางบวกต่อสิงที่เผยแพร่นั้นแล้ว ส่งผลให้ขั้นการ 
ยอมรับและเกิดการปฏิบัติมีผลในทางบวกเซ่นกัน

ทฤษฎีการยอมรับนวกรรม (Adoption of Innovation)

เอเวอเรท เอ็ม โรเจอร์ส (Everett M. Rogers, 1995 : 162) ได้กล่าวถึงการตัดสินใจ
ยอมรับนวกรรมของบุคคลว่า ไม่ใช่การกระทำที่เกิดขึ้นฉับพลันทันที แต่มันเป็นกระบวนการ
(process) ซึ่งต้องใช้เวลา และประกอบไปด้วยการกระทำและการตัดสินใจที่เป็นขั้นตอน ตังนี้ 1

1) ขั้นความรู้ (Knowledge stage) ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับรู้ถึงการมีอยู่ของนวกรรมนั้น ๆ
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แต่โดยธรรมชาติของบุคคลแล้ว บุคคลทั่วไปมีแนวโน้มที่จะเปิดรับความคิด หรือสิ่งใหม่  ๆ ที่สอด 
คล้องกับความสนใจ ความต้องการ และทัศนคติที่มีอยู่แล้ว และหลีกเลี่ยงสิ่ง ใด ๆ ที่ขัดกับความ 
สนใจของตน ดังนั้นหากนวกรรมใด  ๆ ไม่อยู่ในประเด็นที่มีความสัมพันธํ’กับความสนใจ และความ 
ต้องการของบุคคลแล้ว การเปิดรับนวกรรมดังกล่าวก็จะมีผลต่อเขาเพียงเล็กน้อยเท่านั้น

2) ขั้นโน้มน้าวใจ (Persuasion stage) เป็นขั้นที่ทัศนคติของบุคคลทั่งทางที่พึงประสงค์ 
และไม่พึงประสงค์ต่อนวกรรมจะก่อตัวขึ้น เนื่องจากนวกรรมทุกชนิดมีลักษณะของความไม่แน่นอน 
อยู่ในระดับหนึ่ง ดังนั้น เพื่อดัดทอนความไม่แน่นอนจากผลต่อเนื่องเกี่ยวกับการยอมรับนวกรรม 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละบุคคล และหาคำตอบให้กับตนเองว่า นวกรรมที่รับเข้ามา 
นั้นจะส่งผลดีหรือไม,ดีต่อสถานการณ์ที่เป็นอยู่ของตนอย่างไร และผลจากการใข้นวกรรมคืออะไร 
บุคคลจึงมักใช้เกณฑ์การตัดสินใจจากความรู้สึกนึกคิด หรือประสบการณ์ดังเดิมที่มีอยู่แล้ว เพื่อหา 
ความมั่นใจในการยอมรับนวกรรม และหากบุคคลมีทัศนคติที่ดีต่อนวกรรมอยู่แล้ว ก็จะมีแรงจูงใจ 
ให้รับนวกรรมนั้น

3) ขั้นตัดสินใจ (Decision stage) ในขั้นนี้บุคคลเกิดความรู้สึกถึงประโยชน์ของการยอม 
รับนวกรรม และเห็นว่าเมื่อตัดสินใจนำไปปฎิมัติจะล่งผลดีต่อการยอมรับนวกรรม หรืออาจนำไปล่ 
การปฏิเสธนวกรรมนั้น  ๆ ก็ได้ ซึ่งการปฏิเสธนวกรรมนั้น อาจเกิดได้ตั้งแต่ในขั้นความรู้เพียงเพราะ 
หลงลืมหลังจากที่ได้รับความรู้มา หรืออาจเกิดจากการเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective Exposure) 
และแน่นอนการบฏเสธอาจเกิดขึ้นได้แม้ว่าได้ตัดสินใจรับนวกรรมนั้นไปแล้วก็ตาม ซึ่งอีฟแลนด์
1979 (Eveland, 1979) ได้กล่าวถึงการปฏิเสธนวกรรมไว้ 2 ลักษณะดังนี้

1) การปฏิเสธแบบมีการกระทำ(Active Rejection) ซ ึ่งประกอบด้วยการ 
พิจารณาที่จะรับนวกรรม (รวมทั่งได้ทดลองแล้ว) แต่แล้วก็เปลี่ยนใจไม่ยอมรับนวกรรม

2) การปฏิเสธแบบไม่มีการกระทำ (Passive Rejection) หรือ (Nonadoption) 
ซึ่งเป็นการปฏิเสธแบบไม่คิดจะรับนวกรรมนับตั้งแต่แรกแล้ว

4) ขั้นปฏิมัติ (Implementation stage) ทั่ง 3 ขั้นตอนที่ได้กล่าวไปข้างต้น เป็นเรื่องของ 
กระบวนการคิด แต่ในขั้นปฏิป็ตินั้นเป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เมื่อนำนวกรรมใหม่ไป 
ปฏิบัติ และสิ่งที่พบตามมาในขั้นนี้ก็คือ จะใข้นวกรรมนั้นอย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับ
องค์กรที่ผู้ตัดสินใจรับนวกรรมกับบุคคลที่จะต้องน่านวกรรมนั้นไปปฏิบัติจริงนั้นเป็นคนละคนกัน
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5) ขั้นทบทวนการตัดสินใจ (Confirmation stage) ในขั้นนี้จะเป็นขั้นที่บุคคลแสวงหา 
ข้อมูลเพิ่มเติม หรือสนับสนุน เพื่อยืนยันการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมที่กระทำไปแล้ว แต่ก็อาจจะ 
ปฏิเสธนวกรรมนั้น  ๆ ก็ได้ เมื่อข้อมูลที่ได้มานั้นขัดแย้งกับข้อมูลเกี่ยวกับนวกรรมที่มีอยู่เดิม

ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ร ับ น ว ก ร ร ม น ั้น ม ือ ยู่ 6  ป ัจ จ ัย  คือ
1. ลักษณะของนวกรรม
2. ประ๓ ทของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม
3. สื่อที่ใข้ในการเผยแพร่นวกรรม
4. ลักษณะของลังคม
5. ความพยายามของเจ้าหน้าที่พัฒนา และ
6. ผู้รับนวกรรม

ในการวิจัยครั้งนี้ปัจจัยที่สำคัญต่อการยอมรับนวกรรมการสอนที่เน้นผู้เรืยนเป็นศูนย์ 
กลางมีอยู่ 2 ปัจจัยหลัก คือ 1. ลักษณะของนวกรรม และ

2. ประ๓ ทของการตัดสินใจ

คุณลักษณะของนวกรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับ

คุณลักษณะของนวกรรม เป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งที่มีอธิพลต่อการยอมรับนวกรรม
ของบุคคลทั่วไป โรเจอร์ส ได้กล่าวถึงคุณลักษณะที่สำคัญ  ๆ ชองนวกรรม ซึ่งเป็นคุณลักษณะ 
ของนวกรรมในความเห็นของผู้รับ ไม่ใช่เป็นคุณลักษณะของความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ หรือเจ้า 
หน้าที่การล่งเสริมการเผยแพร่นวกรรม คุณลักษณะดังกล่าวมีอยู่ 5 ประการ คือ

1. ความได้เปรยบเชิงเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง การที่ผู้รับนวกรรมรู้สึกว่า 
นวกรรมนั้นดีกว่าประโยชน์กว่าของเก่า อาจวัดไดิในแง่เศรษฐกิจ เช่น ทำกำไรให้มากกว่าประหยัด 
กว่า มีคุณค่าต่อการยอมรับ หรืออาจวัดไดีในงาอื่น  ๆ เช่น ความเชื่อถือของลังคม เกียรติยศ ความ 
สะดวกในการปฏิบ้ติงานทำให้การทำงานสบายขึ้นไม่ลำบากเหมือนของเก่า เป็นต้น
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2. ความเข้ากันได้ (Compatibility) หมายถึง การที่ผู้รับนวกรรมรู้สึกหรือคิดว่า นวกรรม 
นั้นไปด้วยกันได้หรือเข้ากันได้กับค่านิยม ประสบการณ์ ตลอดจนความต้องการของตน

3. ความสลับซับซ้อน (Complexity) หมายถึง การที่ผู้รับนวกรรมเห็นว่านวกรรมนั้นยาก
แก่การเข้าไจหรือการนำเอาไปไซ้หรือไม' ก้านวกรรมนั้นมีความง่ายและไม,สลับซับซ้อนมากนัก
นวกรรมนั้นก็เป็นที่ยอมรับง่ายขึ้น

4. ความสามารถนำไปทดลองใช้ (Trialability) หมายถึง นวกรรมนั้นสามารถนำไปทดลอง 
ไชได้ในปริมาณน้อย  ๆ ได้นวกรรมใดที่สามารถถูกแบ่งออกเป็นส่วนย่อยๆ เมื่อนำไปทดลองใช้ไน 
ปริมาณที่จำกัดได้ จะถูกยอมรับเร็วกว่านวกรรมซึ่งไม่สามารถแน่งออกเป็นส่วนย่อย  ๆได้

5. ความสามารถลังเกตได้ (Observability) หมายถึง ผลของนวกรรมนั้นเป็นสิ่งที่ 
สามารถมองเห็นได้อย่างซัดเจนโดยสมาชิกของลังคมนั้น ผลของนวกรรมบางชนิดสามารถลังเกต 
ได้ง่ายและสามารถสื่อความหมายให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้ง่าย แต่ผลของนวกรรมบางชนิดก็ยากแก่ 
อธิบายให้แก,กลุ่มเป้าหมาย นวกรรมใดที่สามารถมองเห็นผลได้อย่างซัดเจนนวกรรมนั้นก็เป็นที่ 
ยอมรับได้ง่าย

นอกจากคุณลักษณะของนวกรรมแล้ว สถานะทางลังคมและเศรษฐกิจ พฤติกรรมการ
สื่อสาร และคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลก็นับเป็นองค์ประกอบสำคัญที่มีผลต่อการ 
ยอมรับนวกรรม

ประเภทของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม

การตัดสินใจในเชิงนวกรรมมีอยู่ 3 ประ๓ ทตังนี้ เอเวอร์เรท เอ็ม โรเจอร์ส (Everett M. Rogers,
1995 : 372)

1. การตัดสินใจส่วนบุคคล (Optional Decision) เป็นการเลือกที่จะรับหรือไม่รับนวกรรม 
อันเกิดจากแต่ละบุคคลโดยเสรี

2. การตัดสินใจร่วมกัน (Collective Decisions) เป็นการเลือกที่จะรับหรือไม่รับนวกรรม 
อันเกิดจากการตัดสินใจร่วมกันของสมาชิกในลังคม
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3. การตัดสินใจโดยผู้มีอำนาจ (Authority Decisions) เป็นการเลือกที่จะรับหรือไม่รับ นว 
กรรมอันเกิดจากการตัดสินใจที่ผู้ปฏิบัติต้องปฏิบัติตามผู้ตัดสินใจมีสถานภาพที่สูงกว่า

นอกจากนียังมีการตัดสินใจอีกประ๓ ทหนึ่ง คือ การตัดสินใจรับหรือปฏิเสธนวกรรม
ภายหลังจากการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง 3 ประการข้างต้นแล้ว (Contingent Decisions)
เซ่น การตัดสินใจเลือกที่จะยอมรับหรือไม่ยอมรับนวกรรมการคืกษาที่ว่าด้วยรูปแบบการสอนที่เน้น 
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของครู หลังจากที่นวกรรมตังกล่าวได้ถูกยอมรับโดยผู้อำนวยการในโรงเรียน 
นั้น ซึ่งเหตุการณ์นี้แสดงให้เห็นถึงการตัดสินใจในระดับบุคคล (Optional Decisions) ที่เกิดขึ้น 
ภายหลังการตัดสินใจโดยผู้มีอำนาจ (Authority Decisions)

แนวคิดเรื่อง๓ ยวก้บนวกรรมทางการศึกษา

ความหมายของนวกรรมทางกา?ศึกษา

นวกรรม หรือ นวัตกรรม นั้น เป็นคำที่นักการคิกษาได้บัญณ์ติขึ้นมาโดยมุ่งหวังจะให้เสียง 
และความหมายของคำใกล้เคียงกับรูปคำเดิม คือ คำว่า “Innovation” ในภาษาอังกฤษคำว่า 
“นวกรรม" หมายถึง แนวคิดหรือการกระทำใด  ๆที่มีผู้คิดด้นหรือกระทำเป็นผลสำเร็จ 
(ทวีป อภิสิทธิ, การคืกษานอกระบบ ฉบับที่222 : 332)

ตังนั้น “นวกรรมทางการคืกษา" จึงหมายถึง แนวความคิดหรือการกระทำในสิ่งใหม่  ๆ ท้ัง 
ปวงที่เกี่ยวกับการคืกษานั่นเอง

เปรื่อง กุมุท (อ้างถึงใน วาลนา ซาวหา ,2525 : 129) ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
นวกรรมทางการคืกษาไว้ 3 ประการตังนี้

(1 ) ความคิดหรือการกระทำใหม่ที่จะกระทำบางอย่าง และมองเห็นว่าการใช้สิ่งเหล่านั้น 
หรือวิธิกา5'นั้นสามารถจะช่วยแก้ปัญหาทางการคืกษา หรือทำให้การดำเนินการทางการคิกษาไปล่ 
เป้าหมายที่ต้องการได้อย่างดี นึ่คือความหมายที่แท้จริงของนวกรรมทางการคิกษา

(2) ความคิดหรือการกระทำนั้นใหม่ โดยอาจเก่ามาจากที่อื่น แต่ในสถานการณ์ปัจจุบัน 
เป็นการเหมาะสมที่จะเอามาใช้กับการเรียนการสอน เซ่น การสอนเป็นคณะ (Team Teaching) 
เป็นต้น
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(3) ความคิดหรือการกระทำนั้นใหม่ ท้ัง  ๆ ที่ครั้งหนึ่งเคยนำมาใช้แล้ว แต่ไม่บังเกิดผล อาจ 
เนื่องมาจากสิ่งแวดล้อมไม่อำนวย เช่น เมื่อระบบการลื่อสารมวลชนโดยเฉพาะวิทยุและโทรทัศน์ 
เพื่อการศึกษาเจริญแล้ว การคิกษาเพื่อมวลชนจึงจะทำไปได้ หรืออาจเนื่องมาจากผู้บริหารไม่เห็น 
ด้วย หรือลาเหตุอื่น แต่พอมาถึงระยะเวลาที่สิ่งแวดล้อมอำนวยหรือผู้บริหารเห็นด้วย ฯลฯ ก็นำมา 
ใช้อีกครั้งหนึ่งก็จัดว่าเป็นสิ่งใหม่ได้

ความคิดหรือการกระทำใหม่  ๆ ที่เรียกว่า “นวกรรม’' นั้น มิได้หมายความว่าเมื่อมีผู้คิดหรือ 
ทำขึ้นมาแล้วจะนำไปใช้แพร่หลายได้เลย แต่ทว่าความคิดหรือการกระทำนั้นจะต้องผ่านขั้นตอนดัง 
ท่ี ทอบัส ฮ ิวซ ์ (กรมวิชาการ, 2517 : 142)ได ้เสนอไว ้3 ระยะ คือ

ระยะแรกเป็นระยะประดิษฐ์คิดด้น (Invention) การประดิษฐ์คิดด้นนี้ยังไม่แพร่หลาย
เป็นที่ปฏิบัติทั่วไป จะต้องไปถึงขั้นที่สอง คือ ระยะพัฒนาการ (Development) ของความคิดหรือ 
สิ่งประดิษฐ์ เช่น ทำการทดลองในแหล่งทดลอง (Pilot Project) เมื่อพัฒนาจนได้ผลเป็นที่พอใจ 
แล้วก็นำไปปฏิบัติในสถานการณ์ทั่วไป ซึ่งเป็นระยะแพร่หลาย (Implementation )เพื่อเป็นแนวการ 
ปฏิบัติใหม่แปลกจากที่เคย ปฏิบัติมาจึงจะจัดว่าเป็นนวกรรม (Innovation)

แนวความคิดพื้นฐานที่เป็นผลทำให้๓ ดนวกรรมทางการศึกษา

(1) แนวความคิดในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) หรือบาง 
ครั้งก็ใช้ว่า เอกัตบุคคล ซึ่งเรายอมริบกันโดยทั่วไปแล้วว่าคนเราเกิดมาไม่เหมือนกันแตกต่างกันใน 
ด้านรูปร่าง สติปัญญา ความคิด ความรู้สึก ฯลฯ ดังบันการเรียนการสอนจึงต้องมีการแบ่งกลุ่มผู้ 
เรียน ซึ่งอาจจะแบ่งตามความสามารถ ตามความชอบหรือทัศนคติตามวัยหรืออายุ เป็นต้น เพื่อให้ 
ผู้เรียนได้เรียนตามความสามารถ (Capacity) ที่ตนมือยู่ และเป็นไปตามอัตราช้าหรือเร็วของแต่ละ 
คน คนที่สามารถเรียนได้เร็วก็ไม่ต้องเสียเวลารอคอยคนที่เรียนช้ากว่า และคนที่เรียนช้าก็ไม่เกิดปม 
ด้อย เพราะสอบตกออกไปในที่สุด ซึ่งถือว่าเป็นการสูญเปล่าทางการคิกษา ดังนั้นจึงเป็นผลทำ 
ให้นวกรรมทางการศึกษาเกิดขึ้น เช่น

- โรงเรียนแบบไม่แบ่งขั้น (Non Grafef School)
- บทเรียนสำเร็จรูป (Programmed Textbook)
- การสอนเป็นคณะ (Team Teaching)

ฯลฯ
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(2) แนวความคิดในเรื่องความพร้อม (Readiness) ซึ่งเดิมทีเราเชื่อว่าเด็กจะเรียนรู้ได้ก็ต่อ
เมื่อมีความพร้อม แต่ปัจจุบันผลการวิจัยทางจิตวิทยาการเรียนรู้ชี้ให้เห็นว่า ความพร้อมในการ
เรียนเป็นสิ่งที่สร้างได้ ถ้าเราสามารถจัดบทเรียนให้เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียน
โดยอาจจะต้องคำนึงถึงการจัดลำดับเนื้อหา การใช้ภาพให้เหมาะสมกับวัยหรีอระดับผู้เรียน การ 
ใช้สื่อการเรียนการสอนมาช่วยส่งเสริมการความรู้ เป็นต้น แต่ทั้งนี้มิได้หมายความถึงความพร้อม 
ทาง อวัยวะหรือกล้ามเนื้อ เช่น ลวามพร้อมในการใช้มือ การใช้สายตา เป็นต้น ซึ่งถ้าเด็กไม่ถึงวัย 
ที่จะ บังดับกล้ามเนื้อในส่วนนิ้วมือและข้อมือได้ ก็อาจจะสอนให้เขียนอักษรยังไม,ได้ แต่ถ้าจะ
แกให้เด็กนั้นได้ขีดเล้นต่าง  ๆแกใช้มือในการจับต้องในลักษณะต่าง  ๆ เช่น พับ ตัด ระบายลี ฯลฯ 
เพื่อเตรียม ความพร้อมในการใช้กล้ามเนื้อมือก็จะเป็นผลดีต่อการแกเขียนอักษรต่อไป นวกรรมที่ 
เกิดจากแนว ความคิดนี้ได้แก่

- ชุดการเรียนการสอน (Instructional Packages)
- ศูนย์การเรียน (Learning Center)

ฯลฯ
(3) แนวความคิดในเรื่องการใช้เวลาในการดีกษา เพื่อให้สัมพันธ์และเหมาะสมวิขาแต่ 

ละวิชา และเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้เวลาในการดีกษาให้เป็นไปตามความสามารถหรือความ 
จำเป็นของแต่ละคน ดังนั้นนวกรรมที่เกิดจากความคิดนื้ ก็คือ

- ตารางเรียนแบบยืดหยุ่น (Flexible Scheduling)
- มหาวิทยาลัยเปิด (Open University)

ฯลฯ
(4) แนวความคิดในเรื่องการขยายตัวทางด้านวิชาการ และเพิ่มจำนวนประชากร เพื่อให้ 

การเรียนการสอนได้ทันกับความก้าวหน้าทางวิชาการ และเพื่อความทั่วถึงในทางการดีกษาต่อ 
ประชาซน ดังนั้นนวกรรมที่สนองแนวความคิดนื้ ก็คือ

- การสอนทางไปรษณีย์
- โทรทัศน์การดีกษา
- การดีกษาทางไกลผ่านดาวเทียม

ฯลฯ
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6. แนวคิดและปรัชญาการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Child Centered) เป็นการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนสร้าง 
ความรู้ได้ด้วยตนเอง ได ้คิดค้นความรู้และลงมือปฏิบัติห้ร้อกระทำจริงทุกขั้นตอนจนเกิดการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง ได้แกฝนทักษะกระบวนการเรียนรู้จนมืเจตคติที่ตต่อการเรียนและมีความสุขในการ 
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางยึดหลักการเรียนรู้พื้นฐาน 6 ประการ ดังนี้ (เบญญรัตน์ 
อต ิชาตนานนท์,2542)

1 .จากการปฎีบิติไปสู่ทฤษฎี
เป็นการเรียนรู้ที่มุ่งให้ผู้เรียนได้ลงมือกระทำด้วยตนเอง ได้จับต้อง ลังเกต เรียนรู้ 

ผ่านการลงมือทำจริง โดยเริ่มต้นจากการใช้ความรู้และนำเอาผลการปฏิบ้ติมาสรุปรวมทันเป็น 
ความคิดรวบยอด หลังจากนั้นจึงใช้ความคิดรวบยอดหลายๆ อย่างสรุปรวมเป็นหลักการและ 
ทฤษฎีในภายหลัง การเรียนรู้จึงเริ่มจากประสบการณ์จริงที่แคบๆ สัมผัสได้แล้วจึงขยายไปสู่ 
ประสบการณ์ไกลตัวเป็นนามธรรมมากขึ้นสรุปเป็นแผนภูมิได้ดังนี้

การปฏิบัติ

▼

ความคิด'ทบยอด

1r

หลักการทฤษฎี

2.ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้มุ่งให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมเป็นการเรียนรู้ที่เน้นตัวผู้เรียนโดยเริ่มต้นจากตัวผู้ 

เรียนมิใช่ผู้เรียนเป็นเพียงผู้ดูกิจกรรมต่างๆ ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมหรือปฏิบัติอยู่ในกิจกรรมนั้นๆ 
เสมอผลการปฏิบัติต้องมาถึงตัวผู้เรียนการคิดตัดสินใจต้องออกไปจากตัวผู้เรียนเป็นการเรียนที่ใช้
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ผู้เรียนเป็นจุดเร่ิมต้นหรือจุดสุดท้ายของผลกระทบเพ่ือสร้างให้ผู้เรียนเป็นเจ้าของบทเรียนแห่งการ 
เรียนรู้น้ัน

3.ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้เอง
เป็นการเรียนที่มุ้งเน้นวิธีสร้างสรรค์ความรู้โดยผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้เอง ผู้เรียน 

เป็นผู้กำหนดแผนงานหรือวิธีปฏิบัติต่างๆ นำความรู้เดิมมาต่อเติมเสริมแต่งให ้เป็นรูปใหม ่ดังนั้น 
การเรียนลักษณะนี้จึงไม่เน้นคำตลบที่ถูกต้องตายตัวเพียงคำตอบเดียวผลงานการสร้างของผู้เรียน 
ย่อมมีรูปแปรเปลี่ยนไปไต้มากมายแต่ยังคงเน้นความคิดรวบยอดเดิมครูผู้สอนจึงต้องรับคำถาม 
ของผู้เรียนทั้งหมดแล้วพยายามให้ผู้เรียนสร้างคำตอบให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

4. เน้นความรู้สิก?!นชมยินดี
การเรียนรู้มุ่งเน้นการสร้างความรู้สึกชื่นชมยินดี ดังนั้นครูผู้สอนจะต้องเน้นยํ้าถึง 

ความรู้สึกอยู่เสมอความพึงพอใจ ความยินดีเป็นองค์ประกอบและผลที่สำคัญยิ่ง จึงต้องตรวจสอบ 
อยู่เสมอๆ ครูผู้สอนต้องจัดให้ผู้เรียนไต้ทำกิจกรรมอย่างสนุกสนานพึงพอใจให้ผู้เรียนไต้พูด ไต้ 
แสดงความรู้สึกอยู่บ่อยๆ

5. ให้ผู้เรียนประเมินตนเอง
การเรียนรู้มุ่งให้ผู้เรียนประเมินตนเอง คิดเอง ดัดสินใจเลือกเอง ดังนั้นครูผู้สอนจึง 

ต้องใช้คำถามนำเป็นหลัก ไม่บอกผลหรือคำตอบล่วงหน้าแต่ขึ้นำโดยการใช้คำถามเสมอๆ คำถาม 
ที่ควรใช้ได้แก่คำถามชั้นบูรณาการที่ผู้เรียนต้องใช้ความคิดในการตอบ เช่น การถามด้วยคำถาม 
ทำไม อย่างไร การเปรียบเทียบ ฯลฯ การใช้คำถามประ๓ ทนี้ ผู้เรียนจะต้องตอบยาวๆ ตอบไต้ 
อย่างเสรีและไม่ต้องระวังว่าต้องตอบให้เหมือนในตำรา

6. ใช้ผลงานเป็นหลักฐานในการประเมิน
การเรียนรู้มิไต้เน้นที่คำตอบถูก ตายตัวเพียงคำตอบเดียว ดังนั้นการประเมินผล 

จึงต้องดูที่ “คุณภาพของผลงาน และการแสดงออก’' ทั้งท่าทางและคำพูดของผู้เรียนในระหว่างการ 
ทำกิจกรรมเป็นสำคัญ ครูผู้สอนต้องหลีกเลี่ยงการประเมินแบบมีคำตอบให้เลือก หรือการประเมิน 
ด้วยการถามผ่านคัวหนังสือ เพียงอย่างเดียว กิจกรรมการปฏิบัติจริงและผลงานจริง จึงนับเป็นผล 
งานและหลักฐานร่องรอยสำคัญสำหรับใช่ในการประเมินผล มิใช่คำตอบหรือคำพูดของผู้เรียน 
เพียงอย่างเดียว
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หลักการเรียนรู้พื้นฐานทั้ง 6 ประการดังกล่าวข้างต้นมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนโดยถือว่าผู้ 
เรียนเป็นบุคคลที่กำลังพัฒนา มีดักยภาพในการพัฒนาดังนั้นการสอนจึงเป็นเพียงการจัดสภาพ 
แวดล้อม หรือเงื่อนไขให้ผู้เรียนได้ปฏิบ้ติกิจกรรม เพื่อนำไปล่การพัฒนาของผู้เรียนเท่านั้น

การจํเดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

แนวทางการสอน
1. การสอนควรเริ่มจากสภาพจริง
2. การคิดหาคำตอบมีหลายวิธี แต่ละคนไม่จำเป็นต้องคิดหาคำตอบด้วยวิธีเดียวกันทั้ง 

หมด
3. เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนทำกิจกรรมภายใต้การจัดสถานการณ์ของครู หรือการชี้แนะ 

จากบัตรกิจกรรม
4. ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากากรคิดร่วมกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกันในการ 

ทำกิจกรรม
5. บทบาทของครูคือผู้ออกแบบกิจกรรม หรือกำหนดใบงานที่จะให้ผู้เรียนไต้ทำกิจกรรม 

ร่วมกัน เรียนรู้การคิด การแก้ปัญหา และสรุปความรู้ที่ได้ร่วมกัน

จุดมุ่งหมายของการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมีจุดมุ่งหมายที่สำคัญดังนี้
1. เพื่อให้ผู้เรียนมีล่วนร่วมในการเรียนการสอนมากขึ้น
2. เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถต่าง  ๆ ตามดักยภาพของตน
3. เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการลงมือกระทำปฎิป้ติแก้ปัญหาหรือคืกษาค้นคว้าด้วย 

ตนเอง
4. เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามความสนใจ ความสามารถของตนเอง
5. เพื่อให้ผู้เรียนได้เชื่อมโยงการเรียนรู้กับสภาพชีวิตประจำวัน
6. เพื่อให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิด ความรู้สึกกับเพื่อร่วมชั้นเรียน



58

ลักษณะการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีลักษณะสำคัญดังนี้
1. เป็นการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส,วนร่วมและมีบทบาทในการ 

เรียนการลอนตามความสนใจ ความสามารถ ตั้งแต่การร่วมกันกำหนดวัตถุ 
ประสงค์ เนื้อหากิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือ และการวัดผลประเมินผล

2. เป ็นการเร ียนการลอนท ี่ให ้ผ ู้เร ียนได ้เร ียนร ู้จากการลงม ือทำก ิจกรรมการ 
ปฏิบัติการแก้ปัญหาการคืกษาค้นคว้าด้วยตนเอง จากสื่อ หรือเพื่อน หรือครู

3. เป็นการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแกทักษะต่าง  ๆ เช่นทักษะการ 
คิด การวิเคราะห์ การลังเกต การค้นคว้าทดลอง การจดบันทึก ตลอดจนการ 
ลังเคราะห์และสรุปข้อความรู้ต่าง  ๆ ของตนเอง

4. เป ็นการเร ียนการสอนท ี่ให ้ผ ู้เร ียนได ้ม ีโอกาสนำความรู้ท ี,ได ้ไปใช ้ให ้เก ิด 
ประโยชน์ในชีวิตประจำวัน

5. เป็นการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสสร้างความสัมพันธ์แลกเปลี่ยน 
ความรู้และความคิดกับเพื่อน จากการทำกิจกรรมต่าง ๆ

ประเภทของการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

การเรียนกา?จอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง แบ่งได้เป็น 2 ประ๓ ทใหญ่  ๆ คือ
1. แบบเน้นกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นหลัก การสอนแบบนี้ได้แก่ การสอนแบบ 

เน้นทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การสอนด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมแรง 
ร่วมใจ (Co-Operative Learning) การสอนแบบเน้นกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
การสอนแบบแกคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นต้น

2. แบบเน้นสิอ การสอนแบบนี้ได้แก่ การสอนโดยใช้บทเรียนแบบโปรแกรมการสอน 
การสอนโดยใช้ชุดการสอนรายบุคคล การสอนแบบศูนย์การเรียนการสอนแบบใช้ 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เป็นต้น

การวัดและประเมินผล
การวิเคราะห์และประเมินผลตามแนวการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางนิยมใช้การ 

วัดผลและประเมินผลตามสภาพที่แท้จริงในห้องเรียน (Authentic Assessment) เนื่องจากการ 
ประเมินผลลักษณะนี้สามารถบอกถึงความรู้ท ี่เก ิดขึ้นในตัวผู้เรียนซึ่งมาจากการที่ผ ู้เรียนได้ลงมือ
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ปฏิบัติกิจกรรมหรืองานจนกระทั่งได้ชิ้นงานในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งออกมาในที่สุด เทคนิคที่นิยม 
ใช้ตามแนวการประเมินสภาพจริงในห้องเรียนนี้ ได้แก่ การใช้แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) การใช้ 
แบบทดสอบความสามารถจริง (Authentic Test) การสังเกต การบันทึกพฤติกรรม การสัมภาษณ์ 
การแสดงความรู้สึก การแสดงความคิดเห็น เป็นต้น

บทบาทของครูตามแนวการสอนที่เน้นผู้เร ียน เป็นศูนย์กลาง
ครูผู้สอนจะมีบทบาทเปลี่ยนไปจากเดิม โดยมีบทบาทใหม่ดังนี้
1. เป็นผู้จดการ (Manager)

เป็นผู้กำหนดบทบาทให้ผู้เรียนทุกคนได้มีส่วนเช้าร่วมทำกิจกรรมต่างๆ ที่เหมาะ 
สมกับความสามารถความสนใจของผู้เรียน

2. เป็นผู้ช่วยเหลือและเป็นแหล่งความรู้ (Helper and Resource)
ให้ความช่วยเหลือทางด้านวิชาการแก่ผู้เรียนในเวลาที่ผู้เรียนต้องการซึ่งจะช่วยให้ 

การเรียนมีประสิทธิภาพสูง
3. เป็นผู้สนับสนุนการเรียนการสอน (Supporter)

ให้การสนับสนุนช่วยเหลือด้านสื่อ อุปกรณ์ คำแนะนำ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ 
ดำเนินกิจกรรมไปได้อย่างราบรื่น

4. เป็นผู้ติดตามตรวจสอบ (Monitor)
คอยตรวจสอบกระบวนการทำงาน ผลงานของผู้เรียนรวมทั้งการเรียนที่เกิดขึ้นใน 

ตัวผู้เรียน เพื่อนำผลมาปรับปรุงการเรียนการสอนต่อไป
5. เป็นผู้เรียนรู้ร่วมกับผู้เรียน (Co-Learner)

บทบาทของผู้เรียนตามแนวการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
1. เป็นผู้ลงมึอกระทำ ผู้เรียนจะต้องดำเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ครูจัดเตรียมไว้ให้ด้วยตน 

เองเพื่อเกิดผลการเรียนรู้
2. เป็นผู้มีส่วนร่วม ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ทุกขั้นตอน
3. เป็นสมาช่กของกลุ่มผ ู้เรียน ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้แลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ 

ความคิดเห็น สร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนคนอื่นๆ ในกลุ่ม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่มี 
ประสิทธิภาพ

4. เป็นผู้ประเมิน ผู้เรียนจะต้องคอยตรวจสอบความก้าวหน้าในการเรียนรู้ต่างๆ ด้วย 
การประเมินตนเอง และการประเมินผู้เรียนในกลุ่ม



60

กรสอนท ี่เน้นผ ู้เรียนเป็นศูนยก์ลางมีหลายวิธึ เช่น
1. การสอนแบบใช้เกม (Educational Game)
2. การสอนแบบให้สถานการณ์จำลอง (Simulation)
3. การสอนแบบใช้กรณีตัวอย่าง (Case Study)
4. การสอนแบบใช้บทบาทสมมุติ (Role -  Play)
5. การลอนแบบเผชิญสถานการณ์
6. การสอนแบบเรียน / โปรแกรมสำเร็จรูป (Programmed Instruction)
7. การลอนแบบศูนย์การเรียน (Learning Center)
8. การสอนแบบใช้ชุดการลอน (Instructional Center)
9. การสอนแบบใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction)
10. การสอนแบบโครงงาน (Project)
11. การสอนแบบการทดลอง (Experimentary)
12. การสอนแบบการถาม -  ตอบ (Question -  Answer)
13. การลอนแบบอภิปรายรายกลุ่มย่อย (Small Group Discussion)
14. การสอนแบบการแก้ปัญหา (Problem -  Solving)
15. การสอนแบบลืบสวนลอบสวน (Inquiry)
16. การสอนแบบลืบเสาะหาความรู้เป็นกลุ่ม (Group Investigation)
17. การสอนแบบกลุ่มสัมพันธ์ (Group Process)
18. การสอนแบบการเรียนรู้แบบรวมแรงร่วมใจ (Cooperative Learning)
19. การสอนแบบความคิดรวบยอด (Concept Attainment Model)
20. การสอนแบบให้คิกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Self Directed Learning)
21. การลอนแบบทัศนคิกษานอกสถานที่ (Field Trip study)
22. การสอนแบบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (Science Process Skill)

ฯลฯ

ปรัชญาการคิกษาในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

ในการจัดการเรียนการสอนที่เน ้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง จัดอยู่ในกลุ่มปรัชญาการคิกษา 
กลุ่มเสรีนิยมสาขาพิพัฒนนิยม (Progressivism) ซึ่งปรัชญาสาขานี้ ไพฑ ูรย ์ส ินลารัตน์(2524 : 87- 
88) ได้รวบรวมไว้ ปรัชญากลุ่มเสรีนิยม (Liberal View) เป็นกลุ่มปรัชญาที่มีแนวคิดไม่ยึดติด
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กับเนื้อหาที่ตายตัวไม่ยึดติดแบบแผนแน่นอนไม่ยึดมั่นกับมรดกทางวัฒนธรรมมากเกินไป โดยมี 
ความคิดวาการคิกษาควรคำนึงถึงความรู้ใหม่  ๆ ประสบการณ์ผู้เรียน การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
ยิ่งในสภาพสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนระบบ
สารสนเทศต่าง  ๆ ตังนื้นปรัชญาการคิกษากลุ่มเสรีนิยม1จะเป็นการคิกษาที่สอดคล้องกับสภาพ 
ปัจจุบันของการคิกษาไทยมากที,สุด ปรัชญาในกลุ่มนื้มี่ 2 สาขาใหม่ ๆ

คือ พิพัฒนนิยม ( Progressivism ) และ 
ปฏิรูปนิยม ( Peconstructionism )

ปรัชญาการคิกษาสาขาพิพัฒนนิย (Progressivism Education) เทืเองฟูมากในระหว่าง 
ปี 191อถึง 1950 แนวคิดหสักการของการคิกษาแบบพิพัฒนนิยมเป็นการคิกษาที่พัฒนาเด็กทุก 
ด้านไม,เฉพาะสติปัญญาเท่านั้น โรงเรียนมีความสัมพันธ์กับสังคมมากขึ้นเด็กจะต้องพร้อมที่จะอยู่ 
ในสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างมี 
ความสุข ปรับตัวได้อย่างดี กระบวนการเรียนการสอนจึงมีความสำคัญ พอ  ๆ กับเนื้อหาเรื่อง 
ของปัจจุบันมีความสำคัญมากกว่าอดีตหรืออนาคต จึงเรียกได้ว่ามีความเป็นเสรี (Liberal) มาก 
กว่า

ในการคิกษาค้นคว้าครั้งนื้ผู้คิกษาเห็นว่า ปรัชญาการคิกษากลุ่มเสรีนิยมสอดคล้อง 
กับการจัดการคิกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

แนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวก้บการจัดประสบการณ์การเรียนเทเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

มีนักการคิกษาไทยหลายท่านให้ความสนใจกับแนวคิดเรื่องนี้และได้ให้ทัศนะไว้ตังนื้(กรม 
สามัญคิกษา : เอกสารสำตับที่ 7/2541 SBM : 100410...คู่มือการบรีหารและการจัดการเพื่อ 
การสนับสนุนการจัดการเรียนการลอนที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง. มีนาคม 2541 : 7-8)

สงบ ลักษณะ กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนที่ควรจะเป็นไว้ว่าควรเป็นการเรียนการ 
สอนที่นักเรียนได้รับการยอมรับนับถือในการเป็นเอกัตตบุคคล ได้เรียนด้วยวิธีที่เหมาะสมกับความ 
สามารถ ได้เรียนสิ่งที่สนใจ ต้องการหรีอมีประโยชน์ ได้ปฏิบัติตามกระบวนการเพื่อการเรียนรู้ ได้ 
รับการเอาใจใส่ ประเมิน และช่วยเหลือเป็นรายบุคคลและได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพและ
สำเร็จตามอัตภาพ
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โกวิท วรพิพัฒน์ กล่าวว่า การเรียนการสอนที,พึงประสงค์ หมายถึงกระบวนการพัฒนา 
ให้ผู้เรียนคิดเป็น ทำเป็น และแก้ปัญหาเป็น

โกวิท ประวาลพฤษภ อธิบายไว้ว่า กระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรหมายถึง กระบวน 
การใดๆที่ผ ู้เร ียนได้เรียนรู้กระบวนการเช่นกระบวนการกลุ่ม ทักษะกระบวนการ 9 ขั้น กระบวน 
การสร้างความตระหนัก กระบวนการสร้างเจตคติ ฯลฯ

อัจฉรา วงค์เสธร กล่าวว่า การเรียนที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของกระบวนการสอนนั้น 
ครูผู้สอนจะเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ช่วยเอื้อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ขึ้นได้โดยการเตรียมด้านเนื้อหา 
วัสดุอ ุปกรณ์ สื่อการเรียนต่าง  ๆ ให้เหมาะสมกับผู้เรียนตลอดจนเป็นผู้คอยสอดล่องสำรวจในขณะ 
ผู้เรียนแกและให้ข ้อมูลย้อนกลับ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถแก้ไขปรับปรุงตนเองและเกิดการ
พัฒนาการขึ้น

แนวค ิดพื้นฐานของกระบวนการเรียนการสอนสิงเป็นแนวคิด'ใหม่ข'องการเรียนรู้น้ัน

ประกอบด้วย
1. แก่นแท้ของการเรียนการสอน คือ การเรียนรู้ของผู้เรียน
2. การเรียนรู้เกิดได้ทุกแห่งทุกเวลาต่อเนื่องยาวนานตลอดชีวิต
3. ศรัทธาเป็นจุดเริ่มด้นที่ดีที่สุดของการเรียนรู้
4. ผู้เรียน เรียนรู้ได้จากการสัมผัสและลัมพันธ์
5. สาระที่สมดุล เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ คือ ความรู้ ความคิด ความสามารถ 

และความดี (สำนักงานคณะกรรมการคืกษาแห่งชาติ 1 2541 : 5)
จากแนวคิดนักการคืกษาทุก  ๆ ท่าน เป็นแนวคิดที่สอดคล้องและล่งเสริมในการอัดประสบ 

การณ์เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
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หล ้กการในการจ ้ดประสบการณ ์การเร ียน เท เน ้นผ ู้เร ียน เป ็นศ ูนย ์กลาง

ท ิศ น า  แ ข ม ม ณ ี ได ้เส น อ ห ล ัก ใน ก ารจ ัด ก ารก าร เร ีย น ก ารส อ น ท ี่เน ้น น ัก เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง  

ซ ึ่ง ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ค ว ร ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิด ัง น ี้(ก ร ม ส า ม ัญ ส ืก ษ า  : เอ ก ส า ร ล ำ ด ับ ท ี ่

7 /2 5 4 1  S B M  : 1 0 0 4 1 0 . . .ค ู่ม ือ ก ารบ ร ิห า รแ ล ะ ก า รจ ัด ก าร เพ ื่อ ก า รส น ับ ล น ุน ก ารจ ัด ก า ร เร ีย น ก าร  

ส อ น ท ี่เน ้น น ัก เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง . ม ีน าค ม  2 5 4 1 : 8 - 1 0 )

1. ช ่ว ย ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีส ่ว น ร ่วม ใน ก ร ะบ วน ก าร เร ีย น ร ู้เป ็น ผ ู้ส ร ้า ง  ( C o n s t r u c t )  ด ้วย  

ต น เอ งท ำค ว าม เข ้า ใจ ส ร ้า งค ว าม ห ม า ย ข อ งส าร ะ ข ้อ ค ว าม ร ู้ให ้แ ก ่ต น เอ งค ้น พ บ ข ้อ ค ว าม ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง

2 . ช ่ว ย ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ ( In te ra c t io n )  ต ่อ ก ัน แ ล ะก ัน  แ ล ะ ได ้เร ีย น ร ู้จ าก ก ัน  

แ ล ะ ก ัน  ได ้แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ค ว าม ร ู้ ค ว าม ค ิด  แ ล ะ ป ระ ส บ ก า รณ ์แ ก ่ก ัน แ ล ะ ก ัน ให ้ม าก ท ี่ส ุด เท ่า ท ี่ 

จ ะ ท ำ ได ้

ให ้ม า ก ท ี่ส ุด  

(P r o d u c t )

3 . ช ่ว ย ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีบ ท บ าท  ม ีส ่วน ร ่วม  (P a r t ic ip a t io n )  ใน ก ระบ ว น ก า ร เร ีย น ร ู้

4 . ช ่ว ย ให ้ผ ู้เร ีย น ได ้เร ีย น ร ู้ “ ก ร ะบ วน ก าร ,’ (P r o c e s s )  ค ว บ ค ู่ไป ก ับ ,, ผ ล งาน  “

5 . ช ่ว ย ให ้ผ ู้เ ร ีย น น ำ ค ว า ม ร ู้ท ี่ได ้!ป ใช ่ใน ล ัก ษ ณ ะ ใด ล ัก ษ ณ ะ ห น ึ่ง  ( A p p l ic a t io n )

ก า ร จ ัด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง  จ ึง เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร

เร ีย น ก ารส อ น ท ี่ม ุ่ง ส ่ง เส ร ิม ให ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้ โด ย เน ้น ให ้ผ ู้เร ีย น ได ้ค ิด ค ้น ส ร ้า งแ ล ะ ส ร ุป ค ว า ม ร ู ้

ด ้ว ย ต น เอ ง  ส า ม าร ถ ท ำง าน ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ี่น  แ ล ะน ำค ว าม ร ู้ไป ใช ้ป ระ โย ช น ์ได ้เพ ื่อ ให ้ก าร เร ีย น ร ู้เป ็น ไป  

อ ย ่า ง ได ้ผ ล  ก ารจ ัด ป ระส บ ก ารณ ์ก าร เร ีย น ร ู้ค ว รย ึด ห ล ัก ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า งข อ ง

ก าร เร ีย น ก ารส อ น ด ังน ี้

1. การเรียนเป็นกระบวนการท่ีเป็นไปอย่างมีชีวิตชีวา ดังน้ันผู้เรียนจึงควรมีบท 
บาทรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตน และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน

2. การเรียนรู้เกิดข้ึนได้จากแหล่งต่าง  ๆ กัน มิใช่จากแหล่งใดแหล่งหน่ึงเพียง 
แหล่งเดียว ประสบการณ์ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลถือว่าเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีสำคัญ

3. การเรียนรู้ท่ีดีจะต้องเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากความเข้าใจ จึงจะช่วยให้ผู้เรียน 
จดจำ และสามารถใช้การเรียนรู้น้ันให้เป็นประโยชน์ได้ การเรียนรู้ท่ีผู้เรียนเป็นผู้ค้นพบด้วยตนเอง 
น้ัน มีส่วนช่วยให้เกิดความเข้าใจสึกซ้ึงและจดจำได้ดี
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4. การเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้มีความสำคัญหากผู้เรียนเช้าใจและทักษะใน 
เร่ืองน้ีแล้ว จะสามารถใช้เคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ และคำตอบต่าง  ๆ ท่ีตนต้องการ

5. การเรียนรู้มืค'วามหมายแก่ผู้เรียน คือ การเรียนรู้ท่ีสามารถนำไปใช้ในชีวิต
ประจำวัน

หลักการดัดประสบการณ์การเรียนรู้ ความเอ่ือในหลักการเรียนรู้ท้ัง 5 ประการ 
ดังกล่าวข้างต้น นำไปสู่การดัดประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผู้เรียนดังน้ี

1. ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ท้ังน้ีเพ่ือH ผู้เรียนมีโอกาสเช้าร่วมกิจกรรมการเรียน 
การลอนอย่างท่ัวถึง และมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำไต้ การท่ีผู้เรียนมีบทบาทเป็นผู้กระทำจะช่วยให้ผู้ 
เรียนเกิดความพรอมและกระตือรีอร้นท่ีจะเรียนอย่างมีชีวิตชีวา

2. ยึดกลุ่มเป็นแหล่งความรู้ท่ีสำคัญ ท้ังน้ีเพ่ือให้ผู้เรียนมีโอกาสได ป้ฎิสัมพันธ์ 
กันในกลุ่ม ได้พูดคุย ปรึกษาหารือ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นการเรียนรู้และประสบการณ์ซึ่งกัน 
และกัน ข้อมูล ต่าง  ๆ เหล่าน้ีจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เก่ียวกับพฤติกรรมของตนเอง และผู้ 
อื่นและ การเรียนรู้ท่ีจะปรับตัวให้สามารถอยู่ในสังคมร่วมกับผู้อ่ืน ได้ดี

3 . ย ึด ก าร ค ้น พ บ ด ้ว ย ต น เอ ง  เป ็น ว ิธ ีก า รส ำค ัญ  ก าร เร ีย น ร ู้โด ย ผ ู้ส อ น พ ย าย าม  

จ ัด ก า ร ส อ น ท ี่ล ่ง เส ร ีม ให ้ผ ู้เร ีย น ได ้ค ้น ค ว ้าห าค ำต อ บ ด ้ว ย ต น เอ งท ั้ง น ี้เพ ร าะ ก าร ค ้น พ บ ค ว าม จ ร ิง

ใด  ๆ ด ้ว ย ต น เอ งน ั้น  ผ ู้เร ีย น ม ัก จ ด จ ำได ้ด ี แ ล ะ ม ีค ว า ม ห ม า ย โด ย ต ร งต ่อ ผ ู้เ ร ีย น แ ล ะ เก ิด ค ว า ม ค งท น  

ข อ งค ว า ม ร ู้

4 . เป ็น ก ระบ วน ก าร  (P ro c e s s )  ค ว บ ค ู่ไป ก ับ ผ ล งา น  (P r o d u c t )  โด ย ก า รล ่ง  

เส ร ิม ให ้ผ ู้เร ีย น ได ้ค ิด ว ิเค ร า ะ ห ์ถ ึงก ร ะ บ ว น ก า รต ่า ง   ๆ ท ี่ท ำ ให ้เก ิด ผ ล งา น ม ิใช ่จ ะ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ผ ล ง า น  

แ ต ่เพ ีย งอ ย ่า ง เด ีย ว  ท ั้งน ี้เพ ร าะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ งผ ล งา น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ งก ร ะ บ ว น ก าร

5 . เป ็น ก ารน ำค ว าม ร ู้ไป ใช ้ใน ช ีว ิต ป ระ จ ำว ัน โด ย ให ้ผ ู้เร ีย น ได ้ม ีโอ ก าส ค ิด ห าแ น ว

ท า ง ท ี่จ ะ น ำ ค ว า ม ร ู้ ค ว าม เช ้า ใจ ไป ใช ้ใน ช ีว ิต ป ระ จ ำว ัน  พ ย า ย า ม ล ่ง เส ร ิม ให ้เก ิด ก ารป ฏ ิบ ้ต ิจ ร ิง

แ ล ะ พ ย า ย า ม ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิข อ งผ ู้เ ร ีย น

ห ล ัก ก า ร จ ัด ก า ร ค ืก ษ า ท ี่เน ้น น ัก เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง  ซ ึ่ง ร ว บ ร ว ม แ ล ะ เร ีย บ เร ีย ง โด ย ค ณ ะ  

ก รรม ก าร จ ัด ท ำห ล ัก ส ูต รแ ล ะ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิ ใน ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น ท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง  ไ ว ้ 

« ป ี
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1. ก า ร เร ีย น ร ู้ท ั้ง ม ว ล ม ีค ว าม ห ม าย ก ับ ผ ู้เร ีย น  (M e a n in g fu l)  ส ิ่งท ี่'จ ะม ีค วาม

ห ม าย ก ับ ผ ู้เร ีย น โด ย ท ั่ว ไป แ ล ้ว  ส ิ่ง น ั้น จ ะ ต ้อ งม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  ( Im p o r ta n c e )  แ ล ะ ม ีค ว าม ห ม าย

เก ี่ย ว ก ับ ต ัว เข า แ ล ะ ก า ร ด ำ ร งช ีว ิต ข อ ง เซ า ท า ง ใด ท า งห น ึ่ง  (R e v e la n c e )  แ ล ะท ำให ้เข าแ ต ก ต ่า ง ไป  

จ า ก ท ี่เข า ไม ่ม ีส ิ่ง น ัน  (S ig n i f ic a n c e )  ต ังน ิ;'น ก ิจก รรม ท างก ารค ิกษ 'าต ่าง   ๆ ต ้อ งส ่ง เส ร ิม ให ้ผ ู้เร ีย น ค ้น  

พ บ ต น เอ ง  ค ้น พ บ แ ล ะ เข ้า ใจ ส ิ่งท ี่ม ีค ว าม ห ม า ย ต ่อ ต น เอ ง

2 . ก า ร เร ีย น ร ู้เป ้น ท ร ัพ ย ํส น ท า งป ัญ ญ า เฉ พ าะ บ ุค ค ล  (P ro c e s s  P o s s e s s io n ^ 'ล ะ  

ล าม า ร ถ ใช ้ส ิ่ง ท ี่เข า เร ีย น ร ู้ให ้เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ได ้ ก ารท ี่ผ ู้เร ีย น จ ำ ไต ้ค รอ บ ค ร อ งท ร ัพ ย ์ส ิน ท า งป ัญ ญ า  

เข า ต ้อ งแ ก ฝ น ด ้วย ต น เอ ง  ต ังน ั้น การเร ียน ด ้วยการกระท ำ (L e a rn in g  b y  D o in g  ) จ ึง เป ็น ห ัว ใจ  

ส ำ ค ัญ ข อ งก า ร ค ิก ษ า ต า ม แ น ว ค ิด น ี้

3 . ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่ด ีต ้อ งส า ม า ร ถ ป ร ะ ย ุก ต ัใช ้ได ้อ ย ่า งก ว ้า งข ว า ง (G e n e ra l iz a t io n  a n d

A p p l ic a t io n )  ก า รจ ัด ก า รค ิก ษ า โด ย ท ั่ว ไป เป ็น ก ิจ ก ร รม ก าร เร ีย น ร ู้ส ิ่ง ท ี่ป ร าก ฏ อ ย ู่ใน ป ัจ จ ุบ ัน  และ  

เต ร ีย ม ต ัว เพ ื่อ อ น าค ต  ซ ึ่ง เป ็น ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ย ัง ไป เก ิด ข ึ้น  ต ังน ั้น ส ิ่งท ี่ผ ู้เร ีย น ค วรร ู้น ่า 'จ ะ เป ็น ส ิ่งท ี่

ล า ม า ร ถ ใช ้ใ ต ้ใน ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า ง   ๆ อ ย ่า งก ว ้า งข ว า งแ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ใน ส ถ า น ก า ร ณ ์ให ม ่ท ี่ 

อ าจ จ ะ เก ิด ข ึ้น ใน อ น า ค ต ได ้ จ ึง เป ็น ก าร เต ร ีย ม ผ ู้เร ีย น เพ ื่อ ก ารด ำรงช ีว ิต  (E d u c a t io n  f o r  L ife )

4 .  ก า ร เร ีย น ร ู้ค ว ร ต อ บ ส น อ งค ว าม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  ( In d iv id u a l  

D if fe r e n c e s )  ค ำน ึง ถ ึงป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์เด ิม  จ ุด 'อ ่อน  จ ุด แ ข ็ง  ข อ งผ ู้เร ีย น แ ต ่ล ะค น จ ึง เป ็น จ ุด เร ิ่ม ต ้น ท ี ่

ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ งผ ู้เ ร ีย น  แ ต ่ไม ่ไต ้ห ม า ย ค ว า ม ว ่า โร ง เร ีย น ต ้อ งจ ัด ห ล ัก ส ูต ร ให ้ก ับ ผ ู้เร ีย น เป ็น  

ร า ย บ ุค ค ล  แ ต ่โร ง เร ีย น ค วร ใช ้ป ร ะล บ ก าร ณ ์เด ิม ข อ งผ ู้เร ีย น เด ิม เป ็น ฐ าน ใน ก ารพ ัฒ น าผ ู้เร ีย น ให ้เข า  

ไต ้พ ัฒ น าส ูง ส ุด ต าม ค ัก ย ภ าพ ข อ ง เข า เพ ื่อ ให ้เข าม ีแ บ บ ฉ บ ับ แ ล ะ ล ีล า เฉ พ าะ เป ็น ข อ งต น เอ งต ่อ ไป

5. ผู้เรียนเป็นผู้ทำกิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Active Agents of 
Learning) ซึ่งหมายถึง การเปล่ียนมุมมองต่อผู้เรียนจากการเป็นผู้รับและเป็นครูให้ความรู้เป้นผู้มี 
ส่วนร่วมในการเรียนรู้เพ่ือเกิดการรู้แจ้งเห็นจริง (Insight)1̂ วามเป็นตัวของตัวเอง (Aidtonomy)” 
และ “ ความมีเสรีภาพในการเรียนรู้ (Freedom)” ตามข้อตกลงของลังดม ซ่ึงหมายความว่าไม่ทำ 
อะไรตามใจทุกอย่าง แต่ต้องเป็นไปตามกติกาเหมือนกับการอยู่ร่วมกันในลังคมประชาธิปไตย ทุก 
คนมีเสรีภาพ มีสิทธิการเรียนการสอนตามแนวคิดน้ี ครูเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในฐานะผู้ให้คำ 
ปรึกษาแนะนำ ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ครูต้องมีความลามารถในการมองภาพ 
รวมการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน (Map of Knowledge) เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่าง 
มีเป้าหมาย

6 .  ก า รจ ัด ก า ร เร ีย น ก าร ส อ น ค ว ร เป ็น บ ูรณ าก าร  แ ล ะ พ ัฒ น าใน ต ัว ผ ู้เร ีย น อ ย ่า ง  

ส ม บ ูร ณ ์ (W h o le n e s s )  เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ีย น ม อ ง เห ็น ค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์เก ี่ย วช ้อ งก ับ อ งค ์ค ว าม ร ู้ต ่า ง   ๆ และ  

ค ว า ม ห ม า ย ช อ ง ส ิ่ง ท ี่เ ร ีย น ร ู้โ ด ย ก า ร จ ัด ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ บ ร ิบ ท ก า ร เร ีย น ร ู้เป ็น ไป เพ ื่อ ค ว า ม จ ูง ใ จ
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ก า ร ส ร ้า ง ว ิน ัย ใ น ต น เอ ง แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้เ ร ีย น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เร ีย น ร ู้เพ ื่อ น ำ ไป ใ ช ้ใ น ช ีว ิต  

ป ร ะ จ ำ ว ัน

7 .ผ ล ส ำ เร ็จ ใน ก าร จ ัด ก าร ต ิก ษ า  ด ูได ้จ าก ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก รรม ก าร เร ีย น ร ู้ท ี ่

เก ิด ข ึ้น ก ับ ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำ ค ัญ  ส ถ าบ ัน ก ารต ิท ษ าท ี่ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ  ค ือ  ส ถ าน ต ิก ษ าท ี'ส าม ารถ จ ัด ก ิจ  

ก รรม ท างก าร ต ิก ษ าท ี่ส ่ง เส ร ิม ให ้ผ ู้เร ีย น ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ ใน ก าร บ ูร ณ าก าร ค ว าม ร ู้ใน ท ัก ษ ะ ให ม ่  ๆ ให ้ 

เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ งต ัว เข า  โต ย ให ้เข า เป ็น ค น เก ่งแ ล ะค น ด ี ค ุณ ธ รร ม ส าม ารถ น ำส ิ่งท ี่เร ีย น ร ู้ไป ใช ้ใน  

ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ส ุจ ร ิต  ด ำ ร ง ช ีว ิต อ ย ู่ใ น ส ัง ค ม อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข แ ล ะ บ ำ เพ ็ญ

ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ส ัง ค ม  ต ล อ ด จ น ก ารอ น ุร ัก ษ ์ท ร ัพ ย าก รธ ร รม ช าต ิแ ล ะส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม (ส ม าน  อ ัศ วภ ูม ิ และ  

ค ณ ะ . 2 5 3 9 : 8 - 1 0 )

จ าก ห ล ัก ก าร จ ัด ก า ร ต ิก ษ าท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า งส า ม าร ถ ใช ้เป ็น แ น ว ท าง ใน ก าร จ ัด  

ก ิจ ก รรม ก าร เร ีย น ก ารส อ น ท ี่พ ัฒ น าพ ฤ ต ิก รรม ก าร เร ีย น ร ู้ข อ งน ัก เร ีย น ให ้ค ร ูผ ู้ส อ น แ ล ะผ ู้เร ีย น ม ี 

ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะก ัน ต ่อ ไป

ร ูป แ บ บ ห ร ีอ ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร จ ัด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร เรึยนรูทเนันผ ู้เรียนเป็นศ ูน ย ์ก ล า ง

ก ารจ ัด ป ระส บ ก ารณ ์ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล างค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ เน ื่อ งก ับ  

แ น ว ค ิด ก าร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง  ( S e lf  -  d i r e c te d  หรอ L e a rn e r  I n d e p e n d e n c e )  โด ย ม ีห ส ัก  

ส ำ ค ัญ ค ือ  ผ ู้เ ร ีย น จ ะ เป ็น ผ ู้ไห ้ข ้อ ม ูล ห ร ือ เต ร ีย ม เน ื้อ ห า เพ ื่อ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ใน ช ั้น เร ีย น โด ย ใช ้ป ร ะ ส บ

ก า ร ณ ์ ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ค ว าม ช ำ น าญ ข อ งผ ู้เร ีย น แ ต ่ล ะ ค น เป ็น ฐ าน  C a m p b e l l  แล ะ  K ry s a z e w a k a  

ได ้เส น อ ร ูป แ บ บ ห ร ือ ร ะ ค ับ ก า ร จ ัด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ก าร เร ีย น ร ู้ไ ว ้ 3  ระด ับ ค ือ

1. S t u d e n t - C e n t r e d  C la s s  ร ูป แ บ บ น ื้ค ร ูจ ะ ย ังม ีบ ท บ าท อ ย ู่โด ย เป ็น ผ ู้เต ร ีย ม  

เน ื้อ ห า  ว ัส ด ุ อ ุป ก ร ณ ์ แ ล ะส ื่อ ท ั้งห ม ด  น ัก เร ีย น เป ็น ผ ู้ท ำก ิจ ก รรม  โด ย ม ีค ร ูค อ ย ด ูแ ล ก ำก ับ  ก ิจกรรม  

ใน ล ัก ษ ณ ะ น ี้ส ่ว น ม าก เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม ห ร ือ จ ับ ค ู่

2 . L e a r n e r - b a s e s  T e a c h in g  ร ูป แ บ บ น ื้ค ร ูจ ะ ล ด บ ท บ าท ล ง โด ย ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น  

ผ ู้ก ร ะ ต ุ้น  ห ร ือ ม อ บ ห ม าย ให ้ผ ู้เร ีย น ค ้น ค ว ้าห าข ้อ ม ูล เร ื่อ งท ี่จ ะ เร ีย น ห ร ือ จ ัด ท ำล ื่อ ก า เร ีย น ข ึ้น  โด ย ใช  ้

ค ว า ม ร ู้ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ ช ำน าญ พ ิเศ ษ ข อ งผ ู้เร ีย น

3. L e a r n e r  I n d e p e n d e n c e  หร ือ  S e l f - D i r e c t e d  L e a rn in g  เป ็น ร ูป แ บ บ ท ีผ ู้

เร ีย น เป ็น อ ิส ร ะ จ าก ช ั้น เร ีย น  ผ ู้เร ีย น ล า ม า ร ถ เล ือ ก ต ิก ษ า จ า ก ส ื่อ ท ี่จ ัด ไว ้ใน ห ้อ งห ร ือ ศ ูน ย ์ก า ร เร ีย น

ด ้ว ย ต น เอ ง  แ ล ้ว เล ือ ก ท ำ งา น ห ร ือ แ ก ป ฏ ิบ ัต ิต าม ต ้อ งก า ร  ค ว า ม ค ว า ม ส น ใจ แ ล ะ ศ ัก ย ภ า พ ข อ งต น  

โด ย อ า จ ต ิก ษ า ต า ม ล ำ พ ัง  ห ร ือ จ ับ ค ู่ก ับ เพ ื่อ น ก ็ได ้ ( ก ร ม ส า ม ัญ ต ิก ษ า  : เอ ก ส ารล ำด ับ ท ี่ 7 /2 5 4 1
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S B M  : 1 0 0 4 1 0 . . .ค ู่ม ือ ก ารบ ร ิห ารแ ล ะก ารจ ัด ก าร เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก า รส อ น ท ี่เน ้น ผ ู ้

เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง . ม ีน าค ม  2 5 41  : 1 0  )

บทบาทของคร ูในการจ ัดประสบการณ ์การเร ียนร ู้ท ี่เน ้นผ ู้เร ียน เป ็นศ ูนย ์กลาง

เม่ือแนวโน้มการเรียนการสอนเปล่ียนไป บทบาทของผู้เรียนเด่นชัดมากข้ึนบทบาทของครู 
ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้สำหรับผู้เรียนจะต้องปรับเปล่ียนจากเดิมจากบทบาทที่มีความ 
ส ำ ค ัญ ย่ิงในฐานะผู้บอกเล่า ข้อความรู้ท้ังมวลแก่ผู้เรียนมาเป็นบทบาทในการสนับสนุนสร้างเสริม 
ประสบการณ์การเรียนร้ท่ีมืความหมายแก่ผู้เรียน ให้ผู้เรียนเกิดความรู้มากท่ีสุด ดีท่ีสุด ได้ผลท่ี 
สุด ตามคักยภาพของแต่ละบุคคล ดังที Bennet (1969,cited in Brenfes and Ginnis, 1986) 
ไต้เปรียบเทียบบทบาทของครูรุ่นใหม่กับครูรุ่นเก่าไว้ดังน้ี( กรมสาน ัญ ส ืกษา : เอกสารลำดับท่ี 
7/2541 SBM : 100410...คู่มือการบริหารและการจัดการเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท่ี 
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง. มีนาคม 2541 ะ 1 0— 13 )

ตารางท่ี 1. เปรียบเทียบบทบาทของครูรุ่นใหม่กับครูรุ่นเก่า

คร ูร ุ่น ให ม ่ (P ro g re s s iv e ) ค ร ูร ่น เก ่า  (T r a d it io n a l)

1 .ส อ น ผ ู้เร ีย น โด ย ว ีธ ีก า รบ ูรณ าก าร เน ื้อ ห า 1. ส อ น แ ย ก เน ื้อ ห า ว ิช า

2 .แ ส ด งบ ท บ าท ใน ฐ าน ะผ ู้แ น ะน ำ  (g u id e ) 2 . ม ีบ ท บ าท ใน ฐ า น ะ ต ัว แ ท น ข อ ง เน ื้อ ห า ว ิช า

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท า งก า ร ค ิก ษ า (K n o w le d g e )

3 .ก ร ะต ือ ร ีอ ร ้น ใน บ ท บ าท  ค วาม ร ู้ข อ งผ ู้เร ีย น 3 . ล ะ เล ย  เฉ ย เม ย ต ่อ บ ท บ าท ข อ งผ ู้เร ีย น

4 . ให ้ผ ู้เร ีย น ม ืล ่ว น ร ่วม ใน ก ารว างแ ผ น ข อ งห ล ัก 4 . น ัก เร ีย น ไม ่ม ีล ่ว น ร ่วม แ ม ้แ ต ่จ ะ เส น อ

ส ูต ร  เห ็น เก ี่ย วก ับ ห ล ัก ส ูต ร ค ว าม ค ิด

5 . ใช ้เท ค น ิค ก ารค ้น พ บ ด ้ว ย ต น เอ งข อ งผ ู้เร ีย น 5 . ใช ้เท ค น ิค ก าร เร ีย น โด ย ก ารท ่อ งจ ำ

เป ็น ก ิจก รรม ห ล ัก เป ็น ห ล ัก

6 . ม ีก ารล ่ง เส ร ิม ห ร ือ ให ้ร า งว ัล ม า ก ก ว ่า ร ะด ับ 6 . ม ุ่ง เน ้น ก า ร ให ้ร า ง ว ัล ภ า ย น อ ก  เช ่น

ผ ล ก า ร ล ง โท ษ ก า ร ล ง โท ษ  ม ีก า ร ใช ้แ ร งจ ูง ใจ ภ าย ใน

ก าร เร ีย น  แ รงจ ูง ใจ ภ าย น อ ก

7. ไม ่เค ร ่ง ค ร ัด ก ับ ม า ต ร ฐ า น ท า งว ิช า ก า ร 7 . เค ร ่ง ค ร ัด ก ับ ม า ต ร ฐ า น ท า งว ิช า ก า ร จ น เก ิน ไป

8 . ม ีก ารท ด ส อ บ เล ็ก น ้อ ย 8. ม ีก า ร ท ด ส อ บ  ล ม ํ่า เส ม อ เป ็น ร ะ ย ะ  ๆ

9. ม ุ่ง เน ้น ก ารท ำงาน เป ็น ก ล ุ่ม แ บ บ ร ่วม ม ือ 9 . ม ุ่ง เน ้น ก ารแ ข ่งช ัน
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10. สอนโดยไม่ยึดติดกับห้องเรียน
11. มุ่งสร้างสรรค์ประสบการณ์ใหม่ให้ผู้เรียน
12. มุ่งเน้นความรู้ทางวิชาการและทักษะด้าน 

จิตพิสัยเท่าเทียมกัน
13. มุ่งเน้นการประเมินกระบวนการเป็นสำคัญ

10. สอบในขอบเขตของห้องเรียน
11. เน้นย้ําประสบการณ์ใหม่เล็กน้อย
12. มุ่งเน้นความรู้ทางวิชาการเป็นสำคัญ 

ละเลยความรู้สึกหรือทักษะด้านจิตพิสัย
13. ประเมินกระบวนการเล็กน้อย

ด ัง น ั้น ก า ร คัดก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ุก ค ร ั้ง ค ร ูจ ะ ต ้อ งม ีบ ท บ า ท เต ร ีย ม ก า ร แ ล ะ ด ำ เน ิน  

ก า ร ต ่า ง   ๆ ให ้ค ัด ป ระส บ ก ารณ ์ก าร เร ีย น ร ู้บ ร รล ุต าม เป าห ม าย  ค ังน ี้ บ ท บ าท ด ้าน ก าร เต ร ีย ม ก าร  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

บทบาทด้านการเตรียมการ ประกอบด้วย
1. ก าร เต ร ีย ม ต น เอ ง  ค ร ูจ ะต ้อ ง เต ร ีย ม ต น เอ งให ้พ ร ้อ ม ส ำห ร ับ บ ท บ าท ข อ งผ ู้เป ็น  

แ ห ล ่งค ว า ม ร ู้ (Resource Person ) ซ ึ่งจ ะต ้อ งให ้ค ำอ ธ ิบ าย แ น ะน ำ  ให ้ข ้อ ม ูล ค ว าม ร ู้ช ัด เจ น แ ก ่ผ ู ้

เร ีย น ร ว ม ท ั้ง แ ห ล ่งค ว าม ร ู้ท ี่จ ะ แ น ะ น ำ ให ้ผ ู้เ ร ีย น ไป ค ืก ษ าค ้น ค ว ้า ข ้อ ม ูล ได ้

2 . ก าร เต ร ีย ม แ ห ล ่งข ้อ ม ูล  เม ื่อ บ ท บ าท ค ร ูไม ่ใช ่ผ ู้บ อ ก เล ่าค ว าม ร ู้อ ีก ต ่อ ไป  คร ูต ้อง  

เต ร ีย ม แ ห ล ่งค ว า ม ร ู้แ ก ่ผ ู้เร ีย น ท ั้ง ใน ร ูป แ บ บ ข อ งก า รล ื่อ ก า ร เร ีย น ใบ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ว ัส ด ุอ ุป ก รณ ์ต ่า ง   ๆ ที่ 

จ ะ ใช ้ป ร ะก อ บ ก ิจ ก รร ม ใน ห ้อ ง เร ีย น  ห ร ือ แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ต ่า ง   ๆ เช ่น  ค ูน ย ํว ิท ย บ ร ีก า ร  ศ ูนย ์ล ื่อห ้อ ง  

ส ม ุด  ห ้อ ง โส ต ทัศน ค ืก ษ า  ห ้อ งส ม ุด  ห ้อ งป ฎ ิบ ้ต ิก า รต ่า ง   ๆ แ ล ะห ้อ งพิพิธภัณฑ์
3 . ก า ร เต ร ีย ม ก ิจ ก ร รม ก าร เร ีย น บ ท บ าท ค ร ูก ่อ น ก า ร เร ีย น ก ารล อ น ท ุก  ค ร ั้งค ือ ก าร  

ว า ง แ ผ น ก า ร ค ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่ก ำ ห น ด  ค ร ูจ ะ ต ้อ ง ว ิเค ร า ะ ห ์จ ุด  

ป ร ะ ส งค ์ก า ร เร ีย น ร ู้ เพ ื่อ ให ้ได ้ส าระสำคัญแ ล ะ เน ื้อ ห าค วาม ร ู้อ ัน จ ะน ำ ไป ล ่ก ารอ อ ก แ บ บ ก ิจ ก รรม ก าร  

เร ีย น ร ู้ท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น ม ีบ ท บ าท ใน ก าร เร ีย น ร ู้ต าม ท ี่ก ำห น ด

4. การเตรียมล่ือ วัสดุอุปกรณ์ เม่ือออกแบบหรือกำหนดกิจกรรมการเรียนรู้bเล้ว 
ครูจะต้องพิจารณาและกำหนดว่าจะใช้ล่ือ วัสดุอุปกรณ์ใดเพ่ือให้กิจกรรมการเรียนดังกล่าวบรรลุ 
แล้วคัดเตรียมให้พร้อม

5 . ก าร เต ร ีย ม ก ารว ัด แ ล ะป ระ เม ิน ผ ล บ ท บ าท ใน เร ื่อ งก าร เต ร ีย ม ก ารอ ีก ป ระก าร  

ห น ึ่งค ือ  ก าร เต ร ีย ม ก ารว ัด แ ล ะป ระ เม ิน ผ ล ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่เก ิด ข ึ้น  โด ย ก า ร ค ัด ให ้ต ร งต า ม จ ุด ป ร ะ ส งค ์ 

ก า ร เร ีย น ร ู้แ ล ะ ว ัด ให ้ค รอ บ ค ล ุม ท ั้ง ใน ล ่ว น ข อ งก ระ บ ว น ก า ร  (P ro c e s s )  ผล (P r o d u c t )  ท ี่เก ิด ข ึ้น ท ั้ง  

ด ้า น พ ุท ธ ิพ ิส ัย  (C o g n it iv e )  จ ิต พ ิส ัย  (A f fe c t iv e )  แ ล ะท ัก ษ ะพ ิส ัย  (P s y c h o m o to r )  โด ย เต ร ียม  

ว ิธ ีก า ร ว ัด แ ล ะ เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ให ้พ ร ้อ ม ก ่อ น ท ุก ค ร ั้ง
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บทบาทด้านการดำเนินการ เป็นบทบาทขณะผู้เรียนดำเนินกิจกรรมการเรียน
ประกอบด้วย

1. การเป็นผู้ช่วยเหลือให้คำแนะนำปรึกษา (Helper and Advisor) คอยให้คำ 
ตอบเม่ือผู้เรียนต้องการความช่วยเหลือ เช่น ให้ข้อมูลหรือความรู้ในเวลาท่ีผู้เรียนต้องการให้เรียน 
รู้เพ่ือให้การเรียนรู้น้ันมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

2. การเป็นผู้สนับสนุนและเสริมสร้าง (Supporter and Encourage) ช่วย 
สนับสนุนหรือกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจเข้าร่วมกิจกรรมหรือลงมือปฎิบ้ติด้วยตนเอง

3. การเป็นผู้ร่วมกิจกรรม (Active Participant) โดยเข้าร่วมทำกิจกรรมในกลุ่ม
ผู้เรียนพร้อมท้ังให้ความคิดและความคํดเห้น หรือเช่ือมโยงประสบการณ์ส่วนตัวของผู้เรียนขณะ
ทำกิจกรรม

4. การเป็นผู้ติดตามตรวจสอบ (Monitor) ตรวจสอบผลการทำงานตามกิจกรรม 
ของผู้เรียน เพ่ือให้ถูกต้องชัดเจนและสมบูรณ์ก่อนให้ผู้เรียนสรุปเป็นข้อความที,ได้จากการเรียนรู้

5. การเป็นผู้สร้างเริมบรรยากาศท่ีอบอุ่นเป็นมิตร โดยการสนับสนุนเสริมแรงและ 
กระตุ้นให้ผู้เรียนได้เข้าร่วมทำงานกลุ่ม เสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยเต็มท่ี ยอมรับฟังความคิด 
เห็นซ่ึงกันและกัน และอภิปรายโต้แย้งด้วยท่วงท่านุ่มนวลให้เกียรติกัน อย่างเป็นมิตร โดยมีจุดมุ่ง 
หมายเพ่ือให้เป้าหมายของกลุ่มบรรลุความสำเร็จ

บทบาทด้านการประเมินผล โดยการตรวจสอบว่า การจัดการเรียนการสอน 
บรรลุผลตามจุดประสงค์ท่ีกำหนดหรือไม่ ซ่ึงในการวัดและประเมินผล นอกจากครูจะเป็นผู้วัดผล 
แล้ว ผู้เรียนควรเข้ามามีบทบาทในการประเมินตนเองและกลุ่มด้วย

ผู้คิกษาค้นคว้าข้อสรุปรูปแบบของครูในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์ 
กลางน้ัน ครูและนักเรียนจะต้องเปล่ียนบทบาทในการปรับกระบวนการของการเรียนการสอนโดย 
สอดคล้องเหมาะสมให้ผู้เรียนเกิดความรู้มากข้ึน

ขอดีของการจัดประสบการณ์การเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

ในการจัดประสบการณ์หรือกิจกรรมการเรียนรู้หากครูผู้สอนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องยึดหลักแนว 
คิดตังที่ได้กล่าวมา การเรียนรู้ของผู้เรียนจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก

1. ผู้เรียนมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตน เพราะผู้เรียนแต่ละคนก็ต่างมีความ
คิดความเห็น ประสบการณ์ และความชำนาญด้านต่าง  ๆ ติดมาด้วยกันทุกคน อาจจะมากน้อย 
ต่างกัน การที่ผู้เรียนได้มีโอกาสร่วมแสดงความ รู้สึก ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่ง 
กันและกัน จะเป็นสิ่งสำคัญต่อพวกเขามาก
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2. ผู้เรียนมีโอกาสได้!ช้ประสบการณ์ท่ีเรียนมาก่อนแล้ว เพราะการเรียนการ 
สอนท่ีมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางน้ัน กิจกรรมท่ีจัดในลักษณะปลายเปิดจะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ 
รับผิดชอบในการเติมรายละเอียดลงไป ดังน้ัน กรอบแนวคิดอันเดียวกันอาจมีรายละเอียดแตก 
ต่างหลากหลายวิธี เม่ือผู้คิดอยู่ต่างกลุ่มกัน ทำให้ค้นพบส่ิงใหม่  ๆข้ึนได้อีก

3. ผู้เรียนให้ความสนใจบทเรียนมากข้ึน เพราะผู้เรียนต้องปฏิบ้ติกิจกรรมท่ีครู 
มอบหมายและสนใจอยากจะรู้ว่าตนต้องทำอะไรบ้าง เพราะไม่รู้ดัวล่วงหน้ามาก่อน

4. ผู้เรียนลามารถเรียนรู้จากเพ่ือนในกลุ่ม เพราะผู้เรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานทาง 
ด้านเนือวิชาหรือประลบการณ์ต่างกัน ดังนัน ในขณะร่วมกิจกรรมร่วมกัน ผู้เรียนแต่ละคนต้อง 
ต้ังใจฟังว่าเพ่ือนพูดอะไร ผู้เรียนสามารถช่วยลอนหรีอแลกเปล่ียนความรู้กันได้ในการทำงานร่วม 
กัน ผู้เรียนสามารถดึงเอาความรู้ต่าง  ๆทีมอยู่รวมกันได้

5. ผู้เรียนมีความสามัคคีในกลุ่ม เพราะในการทำงานร่วมกลุ่มน้ี ผู้เรียนจะต้อง 
ช่วยกันทำงานให้บรรลุเป้าหมาย ดังน้ัน ผู้เรียนจะต้องช่วยกันทำไม่ใช่แข็งขันกัน

จากแนวความคิดดังกล่าว สำนักคณะกรรมการการดีกษาแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี 
ได้จัดทำโครงการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ( พ.ดร.) เพ ื่อทำงานตามแผนพัฒนาการดีกษา 
แห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 -  2544) ในแผนปฏิบ้ติงานหลักที่ 2 การพัฒนาคุณภาพการเรียน 
การสอน การดำเนินงานของศูนย์ มีศาสตราจารย์สงบ อมรวิวัฒน์ เป ็นผู้เช ี่ยวชาญ และที่ปรึกษา 
ประจำโครงการคณะทำงานได้สรุปหลักการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับลังคมยุคโลกาภิวัฒน์เอาไว้ดังนี้

หลักของการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนมีเพียงประการเดียวเท่านั้น คือ ต้องการให้ผู้เรียนมีล่วนร่วม 
และที่ว่ามีล่วนร่วมก็คือ จิตใจของเขาเข้าร่วม มิฉะนั้นจะไม่เกิดการเรียนรู้เลย

การจัดการเรียนการสอนที่เอื้อต่อหลักการข้างต้นก็คือ การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้
เรียนเป็นศูนย์กลาง ( กรมสามัญดีกษา : เอกสารสำดับที่ 7/2541 SBM : 100410...คู,มือการ 
บริหารและการจัดการเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่เน ้นผู้เร ียนเป็นศูนย์กลาง.มีนาคม 
2541 : 13 -14)
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จากการคืกษาพบว่ามีงานวิจัยที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง การเปิดรับข่าวสาร 
ความรู้ ทัศนคติ และ พฤติกรรม ในด้านต่าง  ๆ ซ่ึงพอจะยกมาอ้างอิงพร้อมประเด็นเฉพาะท่ีเห็นว่า 
เก่ียวข้องและสำคัญ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยคร้ังน้ีได้ ดังต่อไปน้ี

งานวิจัยในต่างประเทศ

แคทซ์ และลาชาแ ฟ ลด์ (Katz and Lazarsfeld 1 1955) พบว่า รูปแบบของการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) หรือการลือสารแบบตัวต่อตัว (Face-to-face 
Communication) มีผลต่อผู้รับสารในการที่จะยอมเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะร่วมมือ 
ในการปฎิบัติมากที่สุด

แคลปเปอร์ (Klapper.1960) คืกษาและสรุปงานวิจัยที่สำคัญเกี่ยวกับผลหรืออิทธิพล 
ของการสื่อสารมวลชน และสรุปให้เห็นถึงความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลว่า โดยปกติการสื่อสารมวลชนไม่ใข่สาเหตุสำคัญเพียงประการ 
เดียวที่ทำให้เกิดผลในผู้รับสาร แต่ทำหน้าที่ร่วมกันหรือผ่านปัจจัยและอิทธิพลที่เป็นตัวกลางอื่นๆ 
มากกว่า และประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชนขึ้นอยู่กับลกษณะต่างๆ ของสาร แหล่งสาร หรือ 
สถานการณ์ของการสื่อสาร

ฟรึดแมน (Freedman,1961) คืกษาความแตกต่างของบุคคลที่ระดับอายุต่างกัน พบว่า 
คนที่มีอายุน้อยจะมีการเรียนรู้และทัศนคติในระดับสูงกว่าผู้มีอายุมาก กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ อายุ 
ของผู้รับสารจะมีอิทธิพลต่อการลือสารไม่มากก็น้อย ซึ่งจะออกมาในรูปของความสนใจ ความเชื่อ 
หรือพฤติกรรม การรับข่าวสารของผู้รับ

โรเจอเส และสเวนน่ิง (Rogers and Svenning,1969) พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธํ 
กับการเปิดรับสื่อและการยอมรับนวกรรม คือ การคืกษา การเดินทางไปต่างถิ่น การเป็นคนทัน 
สมัย มีการคืกษา มีฐานะทางเศรษฐกิจ และมีตำแหน่งหน้าที่การงาน
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ไดโอโน (Diokno,1973) ได้ศึกษาวิธีการสื่อสารเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัวโดยเลือก 
สตรีที่สมรสแล้ว 142 คน มาเป็นกลุ่มตัวอย่างพบว่า ในด้านข่าวสารนั้นสตรีชอบสื่อบุคคลมากที่สุด 
รองลงมาได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ และวิทยุกระจายเสียง ตามลำดับ

คาสติโล (Castillo, 1979) ได้สรุปผลงานของผู้ที่ศึกษาเกี่ยวกับซ่องทางการติดต่อสื่อสาร 
(Channel) และแหล่งความเทางการเกษตรได้รับแหล่งข่าวที่เป็นตัวบุคคลที่สำคัญ ได้แก่ เจ้าหน้า 
ที่ล่งเสริม เพื่อนบ้าน และ ญาติ นอกจากนี้เขายังพบว่าเกษตรกรที่ไม่ได้รับการล่งเสริมโดยตรงจาก 
เจ้าหน้าที'ล่วนใหญ่จะได้รับข่าวสารจากวิทยุมากที,สุดและเป็นที่นิยมของเกษตรกรมากกว่าเอกสาร 
หรอหนังลือพิมพ์

ฟาร์ลิป คอร์เซนน ีย ์ ว ันดาเดล โทโร และ เจมส์ เจนดิโน (Farlipe Korzenny, 
Wandadel Toro and James Gendino, 1987) ได้ศึกษาเกีย1วกับ อิทธิพลของสื่อมวลชนประเภท 
ต่าง ๆ ที่มีต่อความรู้ ทัศนคติ และ ความเห็นในด้านข่าวสารต่างประเทศของชาวอเมริกันพบว่า 
การเป ิดรับข่าวสารต่างประเทศทางโทรทัศน์มีความสัมพันธ์ ในทางบวกกับความรู้ด้านข่าวต่าง 
ประเทศ ของประชาชน และหนังสือพิมพ์มีควมสัมพันธ์กับทัศนคติเกี่ยวกับข่าวต่างประเทศ

จากงานวิจัยตังกล่าว พบว่าลื่อมวลชนมีบทบาทในการให้ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ และยังมี 
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลได้ในระตับหนึ่ง แต่พบว่าสื่อบุคคล 
น ั้นม ีอ ิทธ ิพลอย่างมากต่อการเปล ี่ยนแปลงท ัศนคติและพฤติกรรมโดยผ่านรูปแบบการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคลและพบว่า อายุ การศึกษา การเดินทางไปต่างถิ่น การเป็นคนทันสมัย ฐานะทาง 
เศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสื่อและการยอมรับนวกรรมด้วย

งานวิจัยในประเทศ

เอเวอเรท เอ็ม โรเจอร์ส และคณะ (Everetts M. Rogers et.al.,1966) ได้ทำการ 
ศึกษาการเผยแพร่ความคิดใหม่ทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลในประเทศไทย 
พบว่า
1. ครูที่ทราบความคิดใหม่ทางการศึกษาในระยะเรื่มด้น มักเป็นครูซ่ึงมีอายุอ่อนกว่าครูอื่นๆ ใน 

โรงเรียนเดียวกัน ครูที่มีอายุมากมักรู้เรื่องเกี่ยวกับความคิดใหม่ช้ากว่าครูหนุ่ม
2. ครูที่ทราบเรื่องความคิดใหม่ทางการศึกษาเร็วมักเป็นครูที่มีเวลาทำการสอนน้อย และเป็นผู้มี 

การศึกษามากกว่าครูคนอื่นๆ นอกจากนี้ยังมีความสนใจกว้างขวางกว่าครูอื่นๆ และนิยมการ
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เปลี่ยนแปลง'ทางการศึกษา เป็นผู้ที่มองเห็นประโยชน์ของการใช้ความคิดใหม่ ว่าจะทำให้เกิด 
ผลดี และมีความโน้มเอียงที่จะยอมรับความคิดใหม่มากกว่าครูคนอื่น

นอกจากนี้ยังพบอีกว่า ครูมัธยมคิกษาซึ่งมองเห็นว่า ความคิดใหม่มีประโยชน์มาก มักเป็น 
ครูผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย นอกจากนี้ครูเหล่านี้มักพิจารณาตนเองว่าเป็นครูดี พอใจในความเป็นครู 
และรู้สึกว่าตนมีความมั่นคงในงานที่ทำอยู่

มุกดา แก้วมุนึโชค (2532) ศึกษาประสิทธิผลของส่ือเสียงตามสายท่ีมีต่อความรู้ ทัศนค 
ติและการปฏิบัติเก่ียวกับการสุขาภิบาลอาหารของประชาซนในเขตเทศบาลเมืองชลบุรี พบว่าหลัง 
การได้รับฟังรายการความรู้ด้านการสุขาภิบาลทางล่ือเสียงตามสายแล้ว กลุ่มตัวอย่างมีการเพ่ิม 
ความรู้ เปล่ียนแปลงทัศนคติ และการปฏิบัติตนไปในทางท่ีถูกสุขลักษณะย่ิงข้ึน อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ อายุและการศึกษามีความลัมพันธ์กับระดับความรู้และการปฏิบัติตนด้านการสุขาภิบาล 
อาหาร แต่ฐานะทางเศรษฐกิจและจำนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความลัมพันธ์กับระดับความรู ้
และการปฏิบัติตนด้านการสุขาภิบาลอาหาร

นฤบล โรห ิตจ ันท ร ์ (2534) ศึกษาประสิทธิผลของสื่อประซาสัมพันธ์ที่มีต่อความรู้และ 
ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ "รักเจ้าพระยากับตาวิเศษ,, ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ประชาชนล่วนใหญ่รู้คักโครงการ “รักเจ้าพระยากับตาวิเศษ,, โดยผ่านทางลื่อประซาสัมพันธ์ต่างๆ 
ในโครงการ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับความรู้ และทัศนคติของ 
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการและสื่อประชาสัมพันธ์ในโครงการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

กนกร ัตน ์ ส ุขะวัฒนะ (2534) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับโรค 
เอดสัและพฤติกรรม'ในการป้องกัน'โรคเอดส์ฃองหญิงโส๓ ณี พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยเห็นและจำข้อ 
ความบนสื่อสติกเกอร์ได้มากที่สุด รองลงมาได้แก่ โปสเตอร์ และแผ่นพับ ตามสำตับ ยังพบว่า 
โสเภณีท ี่ม ีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคเอดสัจากสื่อเฉพาะกิจจะมีความรู้ ทัศนคติและพฤติ 
กรรมในการป้องกันโรคเอดสั

ต ้องฤดื ป ุณณก้ณต์ (2534) ศึกษาการเปิดรับการสื่อสารกับการพัฒนาความรู้ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของประชาชนตามโครงการขยายฐานประชาธิปไตยล่ปวงชน ศึกษากรณีอำ๓ อนคร 
หลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปริมาณการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธ์ 
กับพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของประชาชน
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พิสิฎฐ์ บุญไชย (2535) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ปาไม้ของ
กรรมการสภาตำบล ศึกษาเฉพาะกรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่าระดับความสนใจ 
ข่าวการได้รับทราบเรื่องการอนุรักษ์ป่าใม้ทางสื่อมวลชน และความสนใจต่อโครงการอนุรักษ์ป่าไม้ 
มีผลต่อระดับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ป่าไม้ คือ กลุ่มที,ได้รับทราบเรื่องการอนุรักษ์ป่าไม้ทาง 
สื่อมวลชน จะมีระดับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ป่าไม้มากกว่ากลุ่มที,ได้รับน้อยกว่า

สุภารักษ์ จูตระกูล (2536) คืกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และ 
การมีส่วนร่วมในการทิ้งขยะแยกประ๓ ท เพื่อการหมนเวียนกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

- การเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์ แผ่นพับ โปสเตอร์ งานนิทรรศการ 
มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประ๓ ท เพื่อการหมุนเวียนกลับมา 
ใช้ประโยชน์ใหม่

- การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน บุคคลในครอบครัว โปสเตอร์ งานนิทรรศการ มี 
ความสัมพันธ์กับทัศนคติ

- การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน บุคคลในครอบครัว เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมอาชีพ 
แผ่นพับ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม

สุมาลึ ต้ังจิตต์ศีล (2536) คืกษๆพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพ 
แหล่งนํ้า กับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการรักษาคุณภาพแหล่งนํ้าฃอง 
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการ 
รวบรวมข้อมูลพบว่า

ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-35 ปี ระดับการคืกษาสูงกว่า 
มัธยมศึกษาตอนต้น เป็นเจ้าของกิจการ มีรายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท และมีการเปิดรับข่าวสาร 
เกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหล่งนํ้าผ่านสื่อโทรทัศน์ และผ่านทางสามี/ภรรยามากที่สุด อย่างไรก็ดี 
พฤติกรรมการเป ิดรับสื่อเก ี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหล,งน ํ้าไม ่ม ีความสัมพ ันธ ์ก ับความรู้และ 
ทัศนคติ ขณะที่การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหล่งนํ้าจากลามี/ภรรยา มีความ 
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
และทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
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พิมลพรรณ สุทธิวงศ์ (2537) ศึกษาการรับทราบข่าวสารจากสื่อมวลชน กับการรับ 
ทราบข่าวสารการรณรงค์จากสื่อมวลชน จิตสำนึกและการมีส่วนร่วมในการใช้นํ้าอย่างประหยัด 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 432 คน ด้วยแบบสอบถาม พบว่า

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับทราบข่าวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง รับทราบ 
ข่าวสารการรณรงค์จากสื่อมวลชนในระดับสูง มีจิตสำนึกและมีส่วนร่วมในการใช้นํ้าอย่างประหยัด 
ในระดับสูงสำหรับพฤติกรรมการรับทราบข่าวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนนั้น มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
กับพฤติกรรมการรับทราบข่าวสารการรณรงค์จากสื่อมวลชนซึ่งไม่มีความสัมพันธ์กับจิตสำนึกใน 
การใช้นั้าอย่างประหยัดและการมีส่วนร่วมในการใช้นํ้าอย่างประหยัด ส่วนจิตสำนึกในการใช้นั้า 
อย่างประหยัดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมในการใช้นํ้าอย่างประหยัด

ศศิวิมล ปาลศรี (2537) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติ 
กรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัดของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและเอก 
ชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 300 คน มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมีอที่ใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับทราบข่าวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง รับทราบ 
ข่าวสารการรณรงค์จากสื่อมวลซนในระดับตํ่า มีความรู้ และพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่าง 
ประหยัดในระดับสูงมีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่งประหยัด

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการรณรงค์จากสื่อมวลซน และทัศนคติต่อการใช้ไฟฟ้าอย่าง 
ประหยัด มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัด ส่วนความรู้ 
เกี่ยวกับการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัด ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้พลังงานไฟฟ้า 
อย่างประหยัดและพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัด

พิระนันท์ บูรณะโสภณ (2537) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ 
และการมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
บุคคลที่มีเพศ อายุ และรายได้แตกต่างกัน มีความแตกต่างในการเปิดรับข่าวสารจากทั้งสื่อมวลชน 
สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ แต่ไม่พบความแตกต่างทางด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในผู้ที่มี 
การศึกษาและอาชีพที่แตกต่างกัน ตัวแปรที่สำคญที่มีอิทธิพลในการอธิบายการมีส่วนร่วมในการ 
ใช้ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เรียงลำดับ คือ ทัศนคติ การเปิดรับข่าวสาร และแผ่นพับ
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สน ิ น ัยว ิน ิจ (2538) คืกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกับความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอันเกี่ยวเนื่อง 
กับธุรกิจแพท่องเที่ยวของประชาชนไนเขตเทศบาลเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จากกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวนทั้งสิ้น 400 คน โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมีอที่ใช้ในการเก็บข้อมูล พบว่า

- พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน นาย 
อำ๓ อ ปลัดอำ๓ อ พระสงฆ์ และหอกระจายข่าว มีความสัมพันธ์กับความรู้ในการ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจแพท่องเที่ยว

- พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากลื่อโทรทัศน์ นิตยสาร กำนัน 
ผู้ใหญ่บ้านนายอำเภอ ตำรวจทหารพระสงฆ ์ เพื่อนบ้านและสื่อเฉพาะกิจทั้งหมด มี 
ความสัมพันธ์ทัศนคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจแพท่องเที่ยว

- พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อ 
เฉพาะกิจ ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอันเกี่ยว 
เนื่องกับธุรกิจแพท่องเที่ยว

- ความรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจแพท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ 
กับทัศนคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจท่องเที่ยว

- ความร ู้ในการอน ุร ักษ ์ส ิ่งแวดล ้อมอ ันเก ี่ยวเน ื่องก ับธ ุรก ิจแพท ่องเท ี่ยวไม'ม ีความ 
ส ัมพ ันธ์ก ับการมีส ่วนร่วมในการอนุร ักษ ์ส ิ่งแวดล้อมอันเก ี่ยวเน ื่องกับธุรก ิจแพท่อง 
เท่ียว

- ท ัศนคต ิในการอน ุร ักษ ์ส ิ่งแวดล ้อมอ ันเก ี่ยวเน ื่องก ับธ ุรก ิจแพท ่องเท ี่ยวไม,มีความ 
ส ัมพ ันธ ์ก ับการมีส ่วนร่วมในการอนุรักษ ์ส ิ่งแวดล้อมอันเก ี่ยวเน ื่องกับธุรก ิจแพท่อง 
เท่ียว

มงคล ปิยสิรีวัฒน์ (2539) สืกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้นํ้าหยดเสรีมไอโอดีน 
ในนํ้าดื่มเพื่อป้องกันโรคขาดสารไอโอดีน อำ๓ อบ้านตาก จังหวัดตาก โดยกลุ่มตัวอย่างลุ่มจาก 
ประชากรใน 7 ตำบลของอำ๓ อบ้านตากจำนวน 420 คน ดำเนินการสัมภาษณ์ตามแบบลอบถาม 
พบว่า

กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับนํ้าหยดเสรีมไอโอดีนลงในนํ้าดื่มจากสื่อบุคคล 
มากที่สุด อันได้แก่ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม) 
ลำหรับคุณลักษณะทางนวกรรมของนํ้าหยดเสรีมไอโอดีน ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจมากที่สุด 
คือ เป็นสิ่งที่สามารถป้องกันโรคคอพอกได้ และส่วนใหญ่มีการตัดสินใจใช้นํ้าหยดเสริมไอโอดีน
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ด้วยตนเองเพียงคนเดียว ส่วนปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการยอมรับกๆรใช้น้ําหยดเสริมไอโอดีน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ การเปิดรับข่าวสาร และรูปแบบการตัดสินใจ

โสภิตสุดา มงคลเกษม (2539) คืกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติและ 
พฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยของผู้ขับฃี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามและทำ 
การส่มตัวอย่างแบบบังเอิญจำนวน 400 ราย พบว่า

ผู้ขับขี่รถยนต์ที,มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเพื่อนและป้ายประชาสัมพันธ์ต่างกัน มี 
ความรู้เรื่องเข็มขัดนิรภัยต่างกัน

ผู้ขับขี่รถยนต์ที่มีพฤติกรรมการ,ปิดรับข่าวสารจากโทรทัศน์ แผ่นพับ และสติกเกอร์ต่างกัน 
มีทัศนคติต่อการคาดเข็มขัดนิรภัยต่างกัน

ผู้ขับขี่รถยนต์ที่มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารสติกเกอร์ต่างกัน มีพฤติกรรมการคิดเข็มขัด 
นิรภัยต่างกัน

ผู้ขับขี่รถยนต์ที่มีความรู้เรื่องเข็มขัดนิรภัยต่างกัน มีทัศนคติต่อการคาดเข็มขัดนิรภัย และ 
พฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยไม่แตกต่างกัน

และผู้ขับขี่รถยนต์ที่มีทัศนคติต่อการคาดเข็มขัดนิรภัยต่างกัน มีพฤติกรรมการคาดเข็มขัด 
นิรภัยต่างกัน

สาว ิตริ สุดรา (2539) คืกษา การเปิดรับสื่อ ความรู้ทัศนคติ และพฤติกรรมการออมของ 
ซาวชนบทในจังหวัดสุรินทร์ พบว่า

1. การเปิดรับสื่อโทรทัศน์ สื่อหนังลือพิมพ์ และการสื่อสารระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์ 
กับพฤติกรรมการออมของประชาชน

2. ความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ แต่ ทัศนคติไม,สัมพันธ์กับพฤติกรรมการออม

ว ันทน ีย ์ ส ิร ิส ุข (2539) คืกษาประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์!นโครงการสะสมไมล์ 
รอบัล ออร์คิด พสัส ของบริษัทการบินไทย จำกัดพบว่า การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสมาชิกใน 
โครงการสะสมไมล์ รอบัล ออร์คิด พสัส บางประ๓ ทเท่านั้นได้แก่ นิตยสารสวัสดี แผ่นพับ จด 
หมายโดยตรงถึงสมาชิก โปสเตอร์ นิตยสารทั่วไป และสติกเกอร์ ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 
ความรู้ และทัศนคติของสมาชิกเกี่ยวกับโครงการสะสมไมล์ รอบัล ออร์คิด พสัส อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ
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อุทัยวรรณ โกศลวัฒน์ (2539) คืกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ 
และการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหานำเสียในโครงการบำบัดนำเสียของผู้บริหารธุรกิจและเจ้าของ 
สถานประกอบการ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวนท้ังส้ิน 410 คน ท่ีมีสถานประกอบการอยู่ในเขตพ้ืน 
ท่ีโครงการบำบัดน้ําเสีย และใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเร่ืองการแก้ปัญหาน้ําเสียท้ังจากส่ือมวลชนและล่ือบุคคลมี 
ความสัมพันธ์ก้บความรู้เรื่องการแก้ไขปัญหาน้ําเสียในโครงการบำบัดน้ําเสียในระตับตํ่า และมี 
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหานํ้าเสียในโครงการบำบัดนํ้าเสียในระตับปาน 
กลาง แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการแก้ไขปัญหาน้ําเสียในโครงการบำบัดน้ําเสีย

สำหรับความรู้ในเรื่องการแก้ไขปัญหานํ้าเสียไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในการแก้ไข 
ปัญหานํ้าเสียในโครงการบำบัดนํ้าเสีย แต่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการแก็ใขปัญหาน้ํา 
เสียในโครงการบำบัดน้ําเสียระตับปานกลาง

ส่วนทัศนคติในการแก้ไขปัญหานํ้าเสียไม,มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการแก้ไข 
ปัญหาน้ําเสียในโครงการบำบัดน้ําเสีย

ดานินทร์ กิจนิร๊ั! (2540) คืกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติและการอนุรักษ์ 
พลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างท้ัง 
ส้ิน 400 คน มีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมีท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงานจากส่ือนิตยสารมีความสัมพันธ์ 
เซิงบวกกับความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงาน

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานจากสื่อโทรทัศน์ นิตยสาร 
โปสเตอร์มีความในพันธ์เซิงบวกกับทัศนคติเก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงาน

และพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงานจากส่ือวิทยุ หนังสือพิมพ์ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน

ลัดดา ประเสริฐวิริยะกุล (2540) คืกษาการเปิดรับข่าวสารเรื่องวิกฤติการณ์ทาง 
เศรษฐกิจ การรับรู้ถึงความรุนแรงของวิกฤตการณ์ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของ 
ชาวกรุงเทพฯ จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 418 คน ท่ีอาลัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีเคร่ืองมือท่ี'ใช้ 
ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม พบว่า

การเปิดรับข่าวสารเร่ืองวิกฤติการณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ถึงความรุนแรงของ 
วิกฤติการณ์และการลดปริมาณการบริโภคสินค้าต่างประเทศและการใช้บริการ สำหรับการรับรู้ถึง
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ความรุนแรงของวิกฤต ิการณ ์ก ็ม ีความสัมพ ันธ ์เช ิงบวกกับการลดปริมาณการบริโภคสินค ้าใน 
ประเทศและการใช้บริการ

อลิสา วีรพัฒนกุล (2540) ได ้คืกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความตระหนักและ 
การปฏิบัติตามกฎจราจรของผู้ขับฃี่รถยนต์ส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร พบว่า การเปิดรับข่าว 
สารเกี่ยวกับการจราจรจากโทรทัศน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบ้ติตามกฎจราจร

อัญชนื ว ีชยาภัย บุนนาค (2540) คืกษาการแสวงหาข่าวสาร ทัศนคติ และพฤติ 
กรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม และ 
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 450 คน พบว่า

ผ ู้บริโภคส่วนใหญ ่ม ีท ัศนคติเป ็นกลางต่อผลิตภัณฑ์เพ ื่อส ุขภาพ และมีพฤติกรรมการ 
บริโภคในระดับตํ่า โดยผู้บริโภคเห็นว่าผลิตภัณฑ์มีความสะดวกและมีประโยชน์ต่อสุขภาพ แต่ยัง 
จัดเป็นลิ,งที่พ์มเทืเอยและเกิน'จำเป็น และอาจมีความเสี่ยงจากการบริโภค ผลิตภัณฑ์ที่มีการบริโภค 
มากที'สุดคือ วิตามิน อาหารเสริมและเครื่องสำอางต่าง  ๆ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ชื้อสินค้าเพื่อบริโภค 
เอง และมีจำนวนไม,น้อยที่ได้รับเป็นของขวัญ เศรษฐกิจมีผลต่อการตัดสินใจชื้อของผู้บริโภค ใน 
ด้านการแสวงหาข่าวสาร ผู้บริโภคส่วนใหญ่แสวงหาข่าวสารในระดับตํ่า โดยนิยมแสวงหาข่าวสาร 
จากสื่อมวลซนและบริโภคข่าวสารประ๓ ทใกล้ตัวมากที่สุด

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังปรากฏอีกว่า การกระทำกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพหรือพฤติ 
กรรมสุขภาพ ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์เพือสุขภาพ และการแสวงหาข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อ 
สุขภาพจากสื่อประเภทสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่ออื่น  ๆ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับพฤติ 
กรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ โดยข่าวสารใกล้ตัวและสื่ออื่น  ๆ มีความสัมพันธ์กับพฤติ 
กรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพสูงที่สุด

สุภัลยา บ้ษยบัณฑูร <2541) สืกษาประสิทธิผลของการประซาสัมพันธ์ของโครงการ 
ฉลากประหยัดไฟ พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารโครงการฉลากประหยัดไฟไม,มีความ 
สัมพันธ์กับความรู้และทัศนคติ เกี่ยวกับการประหยัดไฟ ผู้บริโภคส่วนใหญ่รู้จักและได้รับข่าวสาร 
จากโครงการฉลากประหยัดไฟจากสื่อมวลชนมากที่ลุด และได้รับข้อมูลมากที่สุดจากสื่อมวลชน 
เช่นกัน ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์' และวิทยุ ในระดับใกล้เคียงกัน ส่วนสื่อที่สร้างความเข้าใจ 
มากที่สุดคือ โทรทัศน์ รองลงมาคือ วิทยุและลื่อสิ่งพิมพ์ ส่วนสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก 
ชื้ออุปกรณ์ประหยัดไฟ คือ สื่อโทรทัศน์รองลงมาคือ สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ
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นันทพร อดิเรกโชติกุล (2542) ดิกษา การเปิดรับสื่อความรู้ ทัศนคติ กับการตรวจ 
มะเร็งเต้านมของสตรีในเขต อำ๓ อเมือง จ.นครราชสีมา พบว่า โทรทัศน์เป็นสื่อทีสตรีเปิดรับมากที 
สุด สตรีที่มือายุ อาชีพ รายไต้ และการดิกษาที่แตกต่างกันมืการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคมะเร็ง 
เต้านมที่แตกต่างกัน การตรวจมะเร็งเต้านมมืความสัมพันธ์กับทัศนคติ และการเปิดรับข่าวสาร 
เกี่ยวกับโรคมะเร็งเต้านม

อรนุช งามขาว (2543) ดิกษๆการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิใJติตาม 
กฎจราจรของประชาชนคนเดินเท้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวล 
ชนและสื่อเฉพาะกิจม ีความสัมพันธ์ก ับความรู้เก ี่ยวกับการจราจรและการปฏิบ ัต ิตามกฎจราจร 
ส่วนการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจมืความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร ความรู้และ 
ท ัศนคติม ีความสัมพ ันธ์ก ับการปฏิบ ัต ิตามกฎจราจร และพบว่าทัศนคติเป ็นตัวแปรที่สามารถ 
อธิบายการปฏิบัติตามกฎจราจรได้ดีที่สุด

จากงานวิจัยดังกล่าวพบว่าทฤษฏี KAP ที่ว่าด้วยเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ทัศนคติ 
และพฤติกรรม มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกนั้นเป็นจริงในเฉพาะบางประเด็นเท่านั้น งานวิจัยหลาย 
ชิ้นแสดงให้เห็นว่า ความรู้อาจไม่มีความสัมพันธ์ กันในเชิงบวกกับทัศนคติ หรือ พฤติกรรมก็ได้ ซ่ึง 
ขึ้นอยู่กับประเด็นที่แตกต่างกันไปนั้นเอง
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