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ความเป็นมาและความล้าคํญข'องปัญหา

ไม ่ม ีมน ุษย ์คนใดในโลกที่ชอบสงคราม เพราะการเก ิดสงครามแต่ละครั้งหมายถึง 
ความวอดวายของมนุษย์และของโลกด้วย ยู้คนเป ็นจำนวนมากต้องสูญเสียชีว ิต บ้านซ่องและ 
บ้านเมืองถูกทำลาย บางแห่งแหลกยับไม่มีซิ้นดี และบางแห่งก็อยู่ในสภาพที่จะไม่มีวันฟืนคืนดีขึ้น 
มาได้ ที่ร้ายที่สุดก็คือความทุกข์เวทนาของมนุษย์ที่อยู่ข้างหลัง ความเศร้าสลดของครอบครัวที่ต้อง 
พรากจากกัน ท ั้งน ี้โดยไม ่น ับความพิการทุพพลภาพของร่างกายและจิตใจของมนุษย์อ ีกหลาย 
ร้อยล้านซึ่งเป็นผลจากสงคราม

เมื่อสงครามโลกครั้งที่หนึ่งเกิดขึ้น มีผู้ที่เสียชีวิตอย่างน้อยที่สุด 7 ล้านคน สงครามโลก 
ครั้งที่สอง มีผู้เสียชีวิตในการล้รบ 15 ล้านคน ทั้งนี้โดยไม่นับชีวิตของพลเรือนผู้ท ี่ต้องเสียชีวิตหรือ 
ท ุพพลภาพไปเพราะการถูกโจมตีทางอากาศและการรุกรบอื่น ตัวเลขของผู้ส ูญเสียชีวิตทั้งหมด 
ประมาณหลายล้านคน

และอะไรจะเกิดขึ้น ถ้าหากมีสงครามโลกครั้งที่สาม เราทุกคนคงจะไม่มีใครคาดคะเน 
ได้ เพราะทุกคนรู้ว่ากัยจากสงครามโลกครั้งที่สามจะร้ายแรงกว่า สงครามโลกทั้งลองครั้งก่อนเหลือ 
คณานับจากอาวุธที่ทันสมัย

จากบทเรียนแห่งความวายวอดในสงครามโลกทั้งสองครั้ง และจากความเข็ดขยาดพิษ 
สงของสงคราม ประกอบด้วยความรักและเป ็นห่วงใยมนุษยชาติด ้วยกันนี้เอง จ ึงเป ็นที่มาของ 
ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิ

“We the Peoples of the United Nations ...”

" เ ร า ป ว ง ป ร ะ ช า แ ห ่ ง ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิ . . . ’ ’ เป ็นคำท ี่ข ึ้นต ้นอย ู่ในอาร ัมภบทกฎบ ัตรแห ่ง 
สหประซาชาติ ตลอดระยะเวลากว่า 50 ปี เราบรรดาประชาซนได้เรียนรู้และตระหนักถึงบทบาท 
ภ าระห น ้าท ี่ของลหป ระชาชาต ิท ี่ม ีต ่อ เราหร ือ ไม ่ และเราร ู้ส ึกพ ึงพ อใจต ่อการทำงานของ 
ลหประชาชาติให้แก่เรามากน้อยเพียงใด และมีใครรู้หรือไม่ว่าเราคือผู้กำหนดทิศทางการทำงาน 
ของสหประซาชาติ “เรา,, ค ือหน้าท ี่หล ักของสหประชาชาติ ในสห ัสวรรษใหม ่น ี้เราต ้องการให ้
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สหประชาชาติมุ่งเน้นด้านใด “เรา” คือผู้ที่'จะ'ให้คำตอบ “เรา” คือเจ้าของสหประชาชาติ และ “เรา” 
* คน'โทยมีการเปิดรับ มีการรับรู้ มีทัศนคติต่อสหประชาชาติอย่างไร

บทบาทและหน้าที่ขององค์การสหประชาชาติ

องค ์การสหประชาชาต ิ (United Nations) ห ร ือ ท ี่เร ีย ก ส ั้น ๆ ว ่า  “ U N ”  เป ็นองค ์การ 
ระหว ่างประเทศ ซ ึ่งได ้ร ับการก ่อต ั้งข ึ้นภายหล ังจากสงครามโลกครั้งท ี่สองได ้ส ิ้นส ุดลง ได้มี 
วัตถุประสงค์หลักที่สำคัญซึ่งระบุไว่ในกฎปัตรสหประชาชาติหมวดที่ 1 มาตรา 1 โดยสมาชิกตั้งเดิม 
51 ประเทศได้ร ่วมกันจัดทำขึ้นและมีผลใช้บ ังค ับตั้งแต่ว ันท ี่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2488 (ค.ศ. 1945) 
คอ

1. เพื่อธำรงไว้ซึ่งลันติ การธำรงไว้ซึ่งสันติภาพและความมั่นคงระหว่างประเทศ เพ่ือ 
มุ่งต่อจุดมุ่งหมายปลายทางนี้ จะได้ดำเนินมาตรการร่วมกันอันมีผลจรืงจัง เพื่อการป้องกันและ 
ขจัดปัดเป่าการคุกคามต่อสันติภาพ และเพื่อปราบปรามการรุกรานหรือการล่วงละเมิดอื่นๆ ต่อ 
สันติภาพ ตลอดจนนำมาโดยสันติวิธี และสอดคล้องกับหลักการแห่งความยุติธรรมและกฎหมาย 
ระหว่างประเทศ ซึ่งการปรับปรุงหรือระงับกรณีพิพาทหรือสถานการณ์ระหว่างประเทศอันจะนำไป 
ล่การล่วงละเมิดสันติภาพได้

2. เพ ื่อพ ัฒนาสัมพ ันธไมตรีระหว่างประชาชาติท ั้งปวงโดยยึดม ั่นในการเคารพต่อ 
หลักการแห่งสิทธิอ ันเท ่าเทียมกันและการกำหนดเจตจำนงของตนเองแห่งประชาชนทั้งปวงเป็น 
มูลฐาน และจักได้ดำเนินมาตรการอันเหมาะสมอย่างอื่น  ๆ เพื่อเป็นกำลังแก่สันติภาพสากล

3. เพ ื่อทำการร่วมม ือระหว่างประเทศในอันที่จะแก้ป ัญหาระหว่างประเทศในทาง 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม มนุษยธรรม ล ่งเสร ีมและสน ับลน ุนการเคารพส ิทธ ิมน ุษยชนและ 
อิสรภาพ อันเป็นหลักมูลสำหรับทุก  ๆ คนโดยปราศจากความแตกต่างในทางเชื้อชาติ เพศ ภาษา 
หรือศาสนา และ

4. เพื่อเป็นศูนย์กลางสำหรับประลานการดำเนินการของประซาชาติทั้งปวงในอันที่จะ 
บรรลุล่จุดมุ่งหมายปลายทางร่วมกันเหล่านี้ให้กลมกลืน (กฎบัตรสหประซาชาติ)

สมาชิกภาพขององค์การสหประชาชาติ เปิดมั่วไปแก,ประเทศผู้ร ักสันติท ั้งหมด เม่ือ 
ประเทศหนึ่งเช ้าเป ็นสมาชิกในองค์การฯ ประเทศน ั้นต ้องยอมรับเป ้าหมายและกฎเกณฑ์ของ 
กฎบัตรท ี่เสม ือนเป ็น “ ธ ร ร ม ^ ญ "  ขององค์การฯ กฎบัตรแสดงออกถึงความหวังของสมาชิกใน
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สหประชาชาติมีการดำเนินงานเกือบทั้งทั่วโลก และดำเนินงานโดยผ่าน 6 หน่วยงาน 
หลักสำคัญ ได้แก่สมัชชา คณะมนตรีความมั่นคง คณะมนตรีภาวะทรัสตี ศาลยุติธรรมระหว่าง 
ประเทศ และสำนักเลขาธิการ

สมัชชา (The General Assembly)

สม ัชชาเป ็น ห น ่วยงานกล างของลห ป ระชาชาต ิ เป ็นท ี่ซ ึ่งท ุกป ระเทศสามารถ  
กล ่าวแสดงความค ิดเห ็นและเร ื่องราวต ่าง  ๆ ให ้เป ็นท ี่ร ับร ู้ ประเทศท ี่เป ็นสมาช ิกท ั้งหมดของ 
สหประซาชาติจะมีผ ู้แทนประจำ แต ่ละประเทศม ีคะแนนเส ียงเช ่นเด ียวก ับประเทศอ ื่น  ไม่ว่า 
ประเทศนั้นจะรํ่ารวยหรือยากจน มีขนาดใหญ่โตหรือขนาดเล็ก แต่ละประเทศต่างมีเพียงคะแนน 
เสียงเดียว ปัญหาสำคัญจะตัดสินด้วยคะแนนเสียงล่วนใหญ่สองในสาม

สมัชชาจะประชุมปกติป ีละครั้ง เริ่มต ั้งแต่ว ันอังคารสัปดาห์ท ี่ 3 ของเดือนกันยายน 
เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 เดือน แต่การประชุมฉุกเฉินอาจมีฃึ้นได้ทุกเมื่อ สมัชชาจะเลือกประธาน 
ทุกปี เพื่อทำหน้าที่เป็นประธาน หรือดำเนินการประชุมต่าง  ๆ ในสมัชชา

สมัชชาสามารถหารือและทำข้อเสนอแนะได้ทุกเรื่อง (ยกเว้นในเรื่องที่คณะมนตรี
ความมั่นคง ดำเนินการอยู่แล้ว) สมัชชาจะรับรายงานจากคณะมนตรีความมั่นคง และหน่วยงาน 
สำคัญอื่นของสหประชาชาติ ตลอดจนจากเลขาธิการใหญ่ สมัชชามีหน้าที่รับสมาชิกใหม่ตาม 
คำเสนอแนะของคณะมนตรีความมั่งคง นอกจากนั้นยังแต่งตั้งเลขาธิการเป็น “ ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ใ ห ญ ่ "  หรือ 
ผู้บริหารสูงสุด ขององค์การสหประชาชาติตามคำเสนอแนะของคณะมนตรีความมั่นคง และยังทำ 
หน้าที่เลือกสมาชิกซองหน่วยงานอื่น  ๆ ด้วย สมัชชาใหญ่ยังเป็นผู้ตัดสินว่าประเทศสมาชิกควร 
จ่ายเงินดำเนินการสหประซาชาติเป็นจำนวนเท่าใด (ค่าสมาชิก) และควรใช้เงินเหล่านี้อย่างไร

มติที่รับรองโดยสมัชชา เป็นเพียงข้อแนะนำต่อประเทศสมาชิก มิใช่เป็นการบีบบังคับ 
ทางกฎหมาย กระนั้นก็ตามข้อเสนอแนะดังกล่าว มีนํ้าหนักมาก เพราะสมัชชาเป็นตัวแทนของเสียง 
และความคิดทั่วไปของเกือบทุกประเทศในโลก

สันติภาพของโลก ตลอด1จนแนวทางการทำงานล่เป้าหมายนั้น ปัจจุบันองค์การมีสมาชิกอยู่ทั้งลิ้น
*191 ประเทศ
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คณะมนตรีความมั่นคง (The Security Council)

คณะมนตรีความมั่นคง ถูกกำหนดขึ้นมาเป็นผู้ด ูแลสำคัญในเรื่องสันติภาพของโลก 
ในขณะที,สมัชชาสามารถหารือในเรื่องที่เป ็นข้อกังวลของโลก คณะมนตรีความมั่นคง จะหารือ 
เฉพาะเรื่องของปัญหาสันติภาพและความมั่นคง สมาซิกทั้งหมดของสหประซาชาติ ยินยอมที่จะรับ 
มติของคณะมนตรีความมั่นคงและปฏิบัติตามข้อมตินั้น ๆ

คณะมนตรีความม ั่นคง ประกอบด ้วยสมาซ ิก 15 ประเทศ โดยมี 5 ประเทศ เป็น 
สมาซิกถาวร ได้แก่ ประเทศจีน ประเทศฝรั่งเศส สหพันธ์ร ัลเชีย สหราซอาณาจักร และสหรัฐ 
อเมริกา นอกจากนี้ยังมีสมาซิกอื่นอีก 10 ประเทศที่ได้มาจากการเลือกของสมัชชาเพื่อดำรงวาระ 
สม ัยละ2 ปี

คณะมนตรีความมั่นคง แตกต่างจากสมัชชาตรงที่ไม่มีการประชุมปกติ แต่อาจเรียก 
ประช ุมด ่วนได ้ท ุกเม ื่อ ไม ่ว ่าประเทศใดท ี่เป ็นสมาซ ิกหรือม ิใช ่สมาซ ิกของสหประซาชาต ิ หรือ 
เลขาธิการอาจนำเรื่องที่เป็นปัญหาขัดแย้งหรือภัยคุกคามต่อสันติภาพเข้าสํคณะมนตรีความมั่นคง 
ได้ทุกเมื่อ

ประเทศสมาซิกต่างผลัดเปลี่ยนกันเป็นประธานคณะมนตรีครั้งละ1 เดือนโดยเรียง 
ลำดับตามซื่อประเทศในอักษรภาษาอังกฤษ

การลงคะแนนเสียงในคณะมนตรีความมั่นคง จะแตกต่างจากสมัชชาตรงที่มติสำคัญ 
จะผ่านที่ประชุมด้วยคะแนนเสียง “ตอฆรับ” จากสมาซ ิก9 ประเทศแต่ถ้าหากสมาซิกถาวรหนึ่งใด 
ในห้าประเทศ “ ใ ช ้ ก ิ ท ธ ิ ย ั บ ย ั ้ ง ’ ' หรือที่เรียกว่า ‘ ‘ว ี โ ต ้ ’ ’  ( V e t o )  มติน ั้นก็จะไม่ผ ่านที่ประชุม ประเทศ 
สมาซิกแต่ละประเทศจะมีคะแนนเสียงเพียง 1 คะแนนเท่านั้น

คณะมนตรีเศรษฐกิจและสงคม (The Economic and Social Council)

คณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคม หรือ ECOSOC มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับปัญหาเศรษฐกิจ 
การค้า การขนสํง การขยายอุตสาหกรรม ป ัญ หาด ้านการพ ัฒ นาและด ้านส ังคม รวมทั้งเรื่อง 
ประชากร เด็ก เยาวชน สิทธิสตรี ที่อยู่อาคัย ก่ารแบ่งผิว ยาเสพติด อาชญากรรม สวัสดิการสังคม 
ส ิ่งแวดล ้อมมนุษย ์และอาหาร นอกจากนั้น ย ังให ้ข ้อเสนอแนะในวิธ ีปรับปรุงการส ืกษาสภาวะ 
อนามัย ตลอดจนสํงเสริมให้เกิดการเคารพและยึดถือในเรื่องสิทธิมนุษยซนและความเป็นอิสระเสรี 
ของประชาชนทุกแห่ง

I
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งาน ของ ECOSOC ให ญ ่โต เก ิน ก ว ่าท ี่ห น ่วย งาน เด ีย วจ ะ รอ งร ับ  ด ังน ั้นจ ึงม ี 
คณะกรรมาธิการหลายชุดเข้ามาช่วยทำงาน หรีอที่รู้จักกันในนามของคณะกรรมาธิการปฏิบัติหน้า 
ท่ี และให้คำแนะนำแก่ ECOSOC ในเรองเฉพาะ

คณะมนตรีภาวะทรัสตี (The Trusteeship Council)

เมื่อเรื่มก่อตั้งองค์การสหประชาชาติยังมีบางส่วนของโลกที่ประซาซนยังไม่อาจเลือก 
ร ัฐบาลปกครองตนเองได ้ สถานท ี่ด ังกล ่าวจ ึงถ ูกนำเข ้ามาอย ู่ภายใต ้การค ุ้มครองพ ิเศษของ 
สหประซาชาติ และมีซ ื่อเรียกว่า “ ด ิ น แ ด น ท ร ั ส ต ี ’ ’ คณะมนตรีภาวะทรัสต ีจะตรวจตราความ 
ก้าวหน้าทางสังคมของประชาชนที่อาดัยอยู่ในดินแดนเหล่าน ี้ เด ิมทีเด ียวดินแดนดังกล่าวมีอยู่ 
11 แห่ง ส่วนใหญ่อยู่ในแอฟรีกาและมหาสมุทรแปชิทิเค

คณะมนตรีภาวะทรัสตี ประกอบด้วยสมาชิกถาวรในคณะมนตรีความมั่นคงได้แก ่ 
ประเทศจีน ประเทศฝรั่งเศส สหพันธ์รัสเชีย สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมรีกา สมาชิกแต่ละ 
ประเทศจะมีคะแนนเสียงเพ ียงเสียงเดียว และมติจะผ่านก็ด ้วยคะแนนเสียงส่วนใหญ ่ โดยปกติ 
คณ ะมนตรีภาวะทรัลต ีประช ุมป ีละครั้งระหว ่างเด ือนพฤษภาคมถ ึงม ิถ ุนายน โดยอาจดีกษา 
รายงานจากประเทศที่รับหน้าที่ในเรื่องดินแดนทรัสตี ทำการตรวจสอบว่าดินแดนนั้นได้ถูกนำไปส่ 
การเป็นเอกราช หรือปฏิบัติการโดยข้อตัดสินใจของตนเอง นอกจากนั้นยังตรวจดูเรื่องราวคำร้อง 
ของดินแดนดังกล่าว ส่งผู้แทนเข้าไปเยี่ยมและดูสิ่งจำเป็นที่ต ้องช่วยเหลือ ปาเลาเป็นดินแดนใน 
ภาวะทรัสตีแห่งสุดท้าย แต่เดิมอยู่ในการดูแลของสหรัฐอเมรีกา ได้รับความสำเร็จในการปกครอง 
ตนเองเม ื่อเด ือนตุลาคม ปี ค.ศ.1994 ภายหลังการดำเน ินงานเป ็นเวลาเก ือบ 50 ปี คณะมนตรี 
ภาวะทรัสต ีได ้หย ุดการปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างเป ็นทางการ และจะประชุมเฉพาะเรื่องพ ิเศษในคราว J
จำเป็น ; ■'

สหประซาชาติ มิได้ดูแลเฉพาะในเรื่องดินแดนภาวะทรัสตีเท่านั้น แต่ยังดูแลประชาซน 
ในดินแดนที่ยังไม่มีการปกครองด้วยตนเองอีกด้วย ดินแดนเหล่านี้ บางครั้งเรียกว่า " อ า ณ า น ิ ค ม ”

มีประเทศอื่นปกครองและตัดส ินก ิจการต ่าง  ๆ ให ้ก ับด ินแดนเหล ่าน ั้น อย่างไรก็ตามเน ื่องจาก 
คณะมนตรีภาวะทรัสตี ทำหน้าที่เฉพาะการดูแลดินแดนในภาวะทรัสตีเท่านั้น ดังนั้นในปีค.ศ.1960 
สมัชชาจึงรับรองคำประกาศร้องขอให้เร่งปลดปล่อยดินแดนอาณานิคมและประชาซนทั้งหมดให้

ECOSOC ประกอบด้วยสมาชิก 54 ประเทศที่ได้รับเลือกจากสมัชชาให้เข้ามาปฏิบัติ
<หน้าที่เป ็นระยะเวลา 3 ป ีโดยปกติคณะมนตรีเศรษฐก ิจและส ังคมจะม ีสม ัยประช ุมป ีละ 1 ครั้ง

ซึ่งมติของคณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคมจะต้องผ่านด้วยคะแนนเสียงส่วนใหญ่
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เป็นอิสระโดยเร็ว ดังนั้นในปีต่อมา จึงได้ม ีการตั้งคณะกรรมริการพิเศษเรื่องการปลดปล่อยอาณา 
■ «นิคมโดยประเทศซึ่งปกครองดูแลอาณานิคมเหล่านี้จะล่งรายงานประจำไปยังคณะกรรมาธิการ 

พ ิเศษเร ื่องอาณ าน ิคม ถ ึงเร ื่องสภาพของท ี่น ั่น  น ับแต ่ท ี่ม ีการร ับรองคำประกาศเป ็นต ้นมา 
ม ีอาณานิคมที่ถ ูกปล่อยเป็นอิสระประมาณ 60 แห่ง และทั้งหมดได้เข ้าเป ็นสมาซิกขององค์การ 
สหประซาชาติ

ศาลยุติธรรมระหว่างประเทศ (The International Court o f Justice)

ศาลย ุต ิธรรมระหว ่างประเทศ เป ็นหน ่วยงานสำค ัญ ขององค ์การสหประชาชาต ิ 
ในการดำเนินข้อตัดสินทางกฎหมายเฉพาะประเทศเท่านั้น มิใช่บ ุคคลที่จะนำเรื่องฃึ้นล่ศาลนี้ได ้ 
เมื่อประเทศหนึ่งใดเห็นพ้องที่จะนำเรื่องให้ศาลโลกเป็นผู้ดำเนินการ ประเทศนั้นจะต้องสัญญาว่า 
จะปฏิบัติตามคำตัดสิน

ศาลด ังกล ่าวต ั้งอย ู่ท ี่ กร ุงเฮก ป ระ เท ศ เน เธอ ร ์แ ล น ด ์แ ล ะม ีส ม ัย ป ระช ุม ถ าวร 
มีผ ู้,พิพากษา 15 คน ซึ่งเลือกโดยสมัชชาและคณะมนตรีความนั่นคง ผู้พิพากษา 2 คนจะมาจาก 
ประเทศเดียวกันไม่ได้ ในการตัดสิน ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้พิพากษา 9 คน

ย่านักเลขาธิการ (The Secretariat)

สำนักเลขาธิการ ซึ่งมีเลขาธิการเป็นผู้นำ เป็นที่ปฏิบัติงานประจำวันของคณะเจ้าหน้า 
ที่องค์การสหประซาชาติ

เลขาธิการ เป ็นห ัวหน ้าเจ ้าหน ้าท ี่องค ์การสหประซาชาต ิ ซ ึ่งได ้ร ับการแต ่งต ั้งจาก 
สมัชชาตามคำแนะนำของคณะมนตรีความนั่นคง และเข้าดำรงตำแหน่งวาระสมัย 5 ปีโดยทำ 
หน้าที่ดูแลทุกสิ่งทุกอย่างในองค์การให้ดำเนินไปด้วยความราบรื่น เลขาธิการได้รับมอบอำนาจทาง 
การเมือง ประดุจ " ผ ู ้ น ำ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ส ม า ช ิ ก "คือสามารถนำปัญหาใดที่คิดว่าอาจเป็นภัยคุกคามต่อ 
สันติภาพของโลก เข้าสัคณะมนตรีความนั่นคง นอกจากนั้น ยังอาจเสนอเรื่องเข้าล่การหารือในที่ 
ประช ุมสม ัชชา หร ือหน ่วยงานอ ื่นของสหประชาชาต ิ บ ่อยครั้งท ี่เลขาธ ิการ ทำหน ้าท ี่ประด ุจ 
‘ ‘ก ร ร ม ก า ร ต ั ด ส ิ น ’ ’ ปัญหาขัดแย้งระหว่างประเทศสมาซิก บางครั้งอาจเป็นผลจากการไกล่เกลี่ยหรือ 
ตำแหน่งหน ้าท ี่ในการแก้ไขป ัญหา โดยม ิต ้องนำเรื่องเข ้าล ่คณะมนตรีความน ั่นคงหรือสม ัชชา 
แต่อย่างใด

น ับแต ่ก ่อต ั้งองค ์การสหประชาชาต ิเป ็นต ้นมา สหประชาชาต ิม ีเลขาธ ิการแล ้วถึง 
7 ท่าน ตามลำดับดังต่อไปนี้
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1. นายทริกวี ลี ชาวนอร์เวย์ ดำรงตำแหน่งระหว่างปี ค.ศ. 1946-1952
2. นายดั๊ก ฮัมมาโชบด์ ชาวสวีเดน ดำรงตำแหน่งระหว่างปี ค.ศ. 1953-1961
3. นายอู ล่ัน ชาวเมียนมาร์ ดำรงตำแหน่งระหว่างปี ค.ศ. 1961-1971
4. นายเคิร์ต วอลดํไฮม์ ซาวออสเตรีย ดำรงตำแหน่งระหว่างปี ค.ศ. 1972-1981
5. นายฮาเวียร์ เปเรซ เดอ เควยาร์ชาวเปรู ดำรงตำแหน่งระหว่างปี ค.ศ. 1982-1991
6. นายบูโตรส บูโตรส-กาลี ซาวอียิปต์ ดำรงตำแหน่งระหว่างปี ค.ศ. 1992-1996
7. นายโคพี อันนาน ชาวกานา ดำรงตำแหน่งระหว่างปี ค.ศ. 1997-2006

เลขาธิการมีผ ู้ช ่วยเป ็นคณะเจ้าหน้าที่ระหว่างประเทศ คณะเจ้าหน้าที่ด ังกล่าวเป็น 
พลเรือนระหว่างประเทศ เป็นผู้ทำงานให้กับประเทศสมาชิกทั้งหมด ดังนั้นจึงรับคำทั้งจากรัฐบาล 
ต่าง  ๆ และจากเลขาธิการด้วย

เจ ้าหน ้าท ี่ของสำน ักเลขาธ ิการจะรวบรวมและเตร ียมข ้อม ูลป ัญ หาต ่าง  ๆ เพื่อที่ 
คณะผู้แทนจักได้สืกษาข้อเท็จจริงและทำข้อเสนอแนะของตนขึ้น จากนั้น สำนักเลขาธิการ จึงช่วย 
ให้มีการดำเนินการตามข้อมติของลหประชาชาติ

การปฏิบัติการรักษาสันติภาพของสหประชาชาติ (UN Peacekeeping Operation)

การป ฏ ิบ ัต ิการของกองกำล ังร ักษ าส ัน ต ิภ าพ  (Peacekeeping Operation) ของ 
สหประชาชาติประลบความสำเร็จมาก และได้รับรางวัลโนเบล ลาขาสันติภาพประจำปี พ.ศ.2531 
และในปี พ.ศ. 2544 เลขาธิการสหประชาชาติและองค์การสหประชาชาติได้รับรางวัลโนเบลสาขา 
ส ันต ิภาพอ ีกครั้งหน ึ่ง ซ ึ่งน ับได ้ว ่าม ีการตระหน ักถ ึงบทบาทของสหประซาชาต ิต ่อการร ักษา 
สันติภาพของโลกสูง

กองกำลังรักษาสันติภาพของสหประชาชาติประกอบด้วยพลอาสาสมัครจากประเทศ 
ต่าง  ๆซึ่งในปัจจุบันรวมถึงเจ้าหน้าที่พลเรีอนด้วย

เป็นที่น่าสนใจว่า การรักษาสันติภาพของสหประชาชาติเป็นกิจการซึ่งมีได้กำหนดไว้ 
ในกฎ บัตรสหประชาชาติแต่ได้มีการริเริ่มขึ้นเนื่องจากความจำเป็นในกรณีที่ประชาคมโลกเห็นว่า 
มาตรการภายใต ้หมวดท ี่ 6 ของกฎบ ัตร (Peaceful Settlement of Disputes) ไม่ เพ ียงพอต ่อ 
สถานการณ์ แต่ในเวลาเดียวกันไม่สามารถดำเนินการตามหมวดที่ 7 (Enforcement Action) ของ 
ก ฎ บ ัต รได ้ ท ั้งน ี้ ก อ งก ำล ัง .ร ัก ษ าส ัน ต ิภ าพ ม ิใช ่เป ็น ก ารป ฏ ิบ ัต ิท างด ้า น ใช ้ก ำล ังบ ังค ับ  
(Enforcement) แต่จะเป็นการปฏิบัติเพื่อป้องกันมิให้มีการละเมิดข้อตกลงสันติภาพระหว่างคู่กรณี



8

ในช ่วงหล ังสงครามเย ็น (ปี ค.ศ. 1991) เป็นต้นมา ปฏ ิบ ัต ิการรักษาลันต ิภาพของ 
«สหประชาต ิได ้ขยายขอบเขตนอกเหน ือจากบทบาททางทหารโดยการจ ัดต ั้งกองกำล ังเพ ื่อ  

ลังเกตการณ์หยุดยั้ง หรือการลาดตระเวณบริเวณแนวกันชนไปล่ลักษณะของการเข้าไปมีล่วนร่วม 
ทางด้านพลเรือน คือในด้านการดูแลและควบคุมการเล ือกตั้ง (UN ในติมอรัตะวันออก) การให้ 
ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม (UNOSOM ในโซมาเลีย) การส่งผู้ล ี้ก ัยกลับส่มาตุภูมิและการจัด 
การเล ือกต ั้งและบร ิหารประเทศ (UNTAC ในก ัมพ ูซา) ตลอดจนถ ึงการใช ้มาตรการ Peace 
Enforcement ซึ่งเป็นมาตรการบังคับให้ฝ่ายต่าง  ๆ ในความขัดแย้งยินยอมปฏิบัติตามข้อมติของ 
คณะมนตรืความมั่นคง (ดังในกรณีของโซมาเลีย)

บทบาทหน้าที่ของสหประชาชาติดังที่กล่าวมา จำเป็นต้องมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
ให้นานาประเทศได้รับรู้ รับทราบ และรับบริการจากสหประซาชาติ

ความสำคัญของการสื่อสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับสหประชาชาติต่อ 
สาธารณชน

“ลหประชาชาติไม ่สามารถบรรลุเป ้าหมายในการจัดตั้งองค์การสหประชาชาติหาก 
ประชาซนของโลกไม ่ได ้ร ับการแจ ้งให ้ทราบถ ึงว ัตถ ุประสงค ์และก ิจกรรมต ่าง  ๆ ขององค ์การ 
สหประชาชาติ” (มติสหประชาชาติข้อ 13 (1) วันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2489 หรือ ค.ศ. 1946)

ในรายงานของคณะทำงานเพ ื่อปรับบทบาทใหม ่ของงานสารน ิเทศสหประซาชาต ิ 
(Global Vision, Local Voice, United Nations, New York, 1997) ได ้กล ่าวถ ึงบทบาทท ีสำค ัญ  
ของการสื่อสารที่จะเป็นหัวใจต่อการปรับปรุงโครงสร้างองค์การ และยังได้ระบุอีกว่าการสื่อสารที,มี 
ประสิทธ ิภาพคือเล ันเล ือดหล่อเล ี้ยงความสลับซํ้าช ้อนขององค์การสมัยใหม่ งานและบทบาท 
ของสหประชาชาติจำเป็นที่จะได้รับเงินช่วยเหลือและเสียงสนับสนุนจากสาธารณซน ไม่ใช่เพียง 
แต่เพ ื่อประสิทธิภาพเท่านั้น ความอยู่รอดขององค์การก็ข ึ้นอยู่ก ับว่าองค์การสามารถสื่อลารให้ 
สาธารณชนรู้ เข้าใจพันธะและงานที่สหประซาชาติต้องดำเนินการอย่างที่ไม่มีองค์การไหนเสมอ 
เหมือน และความสามารถที่จะบรรลุซึ่งจุดมุ่งหมายจำเป็นต้องใช้ทักษะในการสื่อสารซึ่งเป็นปัจจัย 
สำคัญในฐานะที่องค์การเป็นผู้นำในการพัฒนา

นอกจากนี้เม ื่อเด ือนมีนาคม ค.ศ.1997 เลขาธิการสหประชาชาต ิย ังได ้ย ํ้าเต ือนว่า 
สหประชาชาติต ้องการเสียงสนับสนุนจากสาธารณชนเพื่อจะดำเนินงานตามเป้าหมาย เพราะ 
ฉะนั้นจึงเป็นหน้าที่ของหน่วยงานสหประชาชาติที่จะต้องล่งข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับสหประซาชาติ 
ถึงประชาชนของโลกให้ได้มากที่สุด ในทุกโอกาสและทุกช่องทาง
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ความอยู่รอดขององค์การต่าง  ๆ ในสังกัดของสหประซาชาติในประเทศไทยก็ขึ้นอยู่กับ 
*  ประสิทธิภาพของการสื่อสารเซ่นกัน ดังได้กล่าวไปแล้วว่าหลาย  ๆ โครงการและหน่วยงานของ 

สหประซาชาติจ ัดทำขึ้นเพ ื่อประชาชนในประเทศนั้น  ๆ และการที่จะดำเนินงานไปได้ต ้องอาศัย 
เสียงสนับสนุนจากหลายฝ่าย เพราะฉะนั้นการเผยแพร่ข ่าวสารและข้อมูลผลงาน หรือโครงการ 
ต่าง  ๆ ของสหประชาชาติเพ ื่อให้ประชาชนเรียนรู้และมีความเข้าใจ และเพื่อให้ประเทศสมาชิก 
หรือหน่วยงานที่เป็นผู้สนับสนุนเงินทุนในการทำโครงการ มองเห็นสาระประโยชน์ที่สหประชาชาติ 
ทำ มีทัศนคติ และมีความน่าเชื่อถือในทางบวกต่อหน่วยงาน และให้เงินอุดหนุนเพิ่มเติมสำหรับ 
โครงการที่สหประชาชาติเสนอ ทำให้ลามารถจะดำเนินโครงการพัฒนาประเทศไทยและประเทศ 
ทั่วโลกต่อไปได้เรอย  ๆ ดังนั้นสื่อมวลซนจึงมีความสำคัญในการสื่อสาร เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
ข่าวสารต่าง  ๆ ขององค์การไปยังประชาชน หรือผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ และเป็นการสร้างความ 
สัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานและประชาชนซึ่งจะล่งผลต่อการดำเนินงานของหน่วยงานให้บรรลุ 
เป้าหมาย เพราะลื่อมวลชนมีบทบาทในการเอื้ออำนวยต่อการพัฒนาในทุก  ๆ ด้าน

นอกจากนี้ในการที่สหประชาชาติได้มาตั้งสำนักงานต่าง  ๆในประเทศไทย คงไม่มีใคร 
ปฏิเสธว่าสหประชาชาติม ีบทบาทที่สำคัญในการพัฒนาในด้านต่าง  ๆ แก่ประชาซนในประเทศ 
หรือแม้แต่ต่อประเทศไทยเอง ผู้ว ิจ ัยจึงสนใจว่าคนไทยโดยเฉพาะประชาซนในกรุงเทพมหานคร 
สนใจในข่าวสารเกี่ยวกับลหประซาชาติมากน้อยเพียงใด ทางใด อย่างไร คนไทยรับรู้หรือไม่ต่อ 
บทบาทของสหประชาชาติต ่อการพัฒนาประเทศ มีทัศนคติต่อสหประชาชาติในเชิงบวกหรือลบ 
หรือกลาง  ๆ และภาพลักษณ์ลหประซาชาติเป็นอย่างไรอีกทั้ง การรับรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ 
ที่ได ้ร ับเป ็นผลมาจากการเป ิดรับข่าวสารหรือไม่ หนังส ือพ ิมพ์ม ีบทบาทเพียงใดต่อการรับรู้ของ 
ประชาชน

ปัจจุบันความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี 
การลื่อสารที่ทันสมัยทุกรูปแบบ ทำให้การรับข้อมูลข่าวสารของประชากรโลกเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
และสามารถกระจายไปยังทั่วทุกมุมของโลกได้อย่างกว้างขวางและมากขึ้น สื่อมวลซนและระบบ 
การสื่อสารมวลชนระหว่างประเทศทำให้มนุษย์สามารถสื่อสารและรับรู้เรองราวของกันและกันได้ 
อย่างรวดเร็วและใกล้ชิดกันมากขึ้น ระบบการสื่อสารมวลชนโลกยังสามารถลดความแตกต่างและ 
ความข ัดแย ้งก ันในระหว ่างมน ุษย ์ไนหลาย ่  ๆ ด้าน ส ื่อมวลชนจ ึงม ีอ ิทธ ิพลอย ่างมากต ่อการ 
กระจายข่าวสาร หากข่าวที่ส ื่อมวลชนนำเสนอเกี่ยวกับสหประชาชาติเป็นไปในแง่ลบ ก็จะทำให้ 
เกิดผลเสียต่อองค์การ แต่ในขณะเดียวกันหากข่าวที่นัาเสนอออกไปเป็นไปในทางบวกก็จะนำมา 
ซ ึ่งเส ียงสน ับสน ุน เงินท ุนอุดหนุน ความช่วยเหลือ และนอกจากน ี้ข ่าวท ี่สหประชาชาต ิเสนอ
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ส ่วนใหญ ่จะเป ็นข ่าวเก ี่ยวก ับการพ ัฒนาซึ่งทำให ้ประชาชนได ้ตระหน ักเร ืยนรู้ และนำไปส่การ 
*  พัฒนาในรูปแบบต่าง  ๆ กัน

ในสังคมประชาธิปไตยเซ่นประเทศไทยนั้น สื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญในฐานะเป็น 
กลไกการส ื่อสารซ ึ่ง  ม ีบ ทบาทท ี่สำค ัญ ในการกระจาย และเผยแพร ่ข ่าว หร ือผลงานของ 
สหประชาชาติต ่อประซาซนในประเทศ ม ีภาพลักษณ ์จากการเสนอข่าวของสหประซาชาติเป ็น 
อย่างไร และในประเด็นใด ซึ่งม ีผลต่อการเป ิดรับข ่าวสารเก ี่ยวก ับสหประซาชาติ การรับรู้ และ 
ท ัศนคต ิของคนไทยต ่อบทบาทหรือผลงานของสหประชาชาต ิมากน ้อยเพ ียงใด ท ั้งน ี้เพ ื่อให ้ 
หน่วยงานของสหประซาชาติได้รับทราบเกี่ยวกับปฏิกิริยาสะท้อนกลับของประชาชน และมุมมอง 
ของคนไทยต่อบทบาทภาระหน้าที่ของสหประชาชาติบ้าง เพื่อจะได้นำไปพัฒนา ปรับปรุงจะได้ 
ลามารถเข้าถึงบรรดาประซาซนผู้เป็นเจ้าของสหประชาชาติ

จาก เห ต ุผลด ังกล ่าวข ้างต ้น  ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงต ้องการส ืกษ าภ าพ ล ักษ ณ ์ขอ งองค ์การ 
สหประซาชาติจากเนื้อหาของข่าวที่นำเสนอต่อประชาซนว่ามุ่งเน้นการนำเสนอข่าวสหประซาชาติ 
ในประเด็นใด ทั้งนี้เป็นเพราะว่าสื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญต่อการนำเสนอข่าวบทบาทอันซับซ้อน 
ของสหประชาชาติ เผยแพร่ภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์ผลงาน หรือโครงการต่าง  ๆ ของ 
องค์การให้ประชาซนรู้จัก

เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถส่งข่าวสารไปส่ประชาชนจำนวนมากที่อยู่ก ันละทิศทาง 
อยู่ก ันคนละสถานที่ ในเวลาพร้อม  ๆ กัน เราอาจแบ่งสื่อมวลซนได้เป ็น 4 ประเภทใหญ่  ๆ ได้แก่ 
ส ือล ิงพ ิมพ ์ (Publications) เซ่นหนังสือพิมพ์ (Newspaper), วิทยุ (Radio), โทรท ัศน ์ (Television) 
และภาพยนตร์ (Film) (รัศมี อิทธิวรรณพงค์, 2531)

หนังสือพิมพ์ เป็นสื่อมวลซนที่มีบทบาทในการเอื้ออำนวยต่อการพัฒนาในทุก  ๆ ด้าน 
สามารถเข ้าถ ึงประชาชนทุกชันในวงกว้าง และยังม ีค ุณสมบัต ิของความเป ็นลายลักษณ ์อ ักษร 
สามารถเก็บไว้เป็นหลักฐ่านอ้างอิงได้ อ่านเมื่อไรก็ได้ และข่าวสารในหนังสือพิมพ์ยังให้รายละเอียด 
มากกว่าสื่อมวลชนประ๓ ทอื่น  ๆ และติดตามข่าวได้เสมอ อีกทั้งราคาถูกซื้อหาง่าย

แม้หนังสือพิมพ์จะเป็นแหล่งข่าวสารที่เก่าแก่ที่สุด แต่ในปัจจุบันก็ยังคงทำหน้าที่เสนอ 
ข ่าวสารได ้มากกว่าส ื่อวิทยุและโทรทัศน์โดยการรายงานข่าวของหนังสือพ ิมพ ์สามารถนำเสนอ 
รายละเอียดนอกเหนือจากข่าววิทยุและโทรทัศน์ได้ในหลายแง่มุม และมีการวิเคราะห์เหตุการณ์ได้ 
มากกว่า นอกจากนืยังไม่ถูกจำกัดด้านเวลาที่ใช้ในการถ่ายทอด การรายงานข่าวสารของหนังสือ 
พ ิมพ์ค ่อนข้างจะมีอ ิสระกว่าส ื่อประเภทอื่น  ๆ โดยเฉพาะสื่อว ิทย ุและโทรท ัศน์ เนื่องจากหนังสือ
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พิมพ ์เป ็นสื่อที่ดำเน ินการโดยเอกชน ไม่ได ้อยู่ในการครอบครองของรัฐบาล (สุกรี แมนชัยนิมิต, 
*2535)

หน ังส ือพ ิมพ ์จ ึงเป ็นส ื่อหน ึ่งท ี่ม ีบทบาทสำค ัญ ท ี่เน ้นการนำเสนอข ่าวสาร ความรู้ 
ม ีบทบาทในการเฝึาดูแล (Gatekeeper) การทำงานต่าง  ๆ ของหน่วยงานราชการ มีบทบาทเป็น 
กระจกเงาของสังคม นอกจากนั้นย ังม ีบทบาทสำค ัญในการสร้างภาพลักษณ ์ไห ้แก ่บ ุคคลหรือ 
องค์การ ซึ่งบทบาทของหนังสือพิมพ์กับการสร้างภาพลักษณ์เกิดขึ้น โดยที่หนังสือพิมพ์เสนอความ 
เป็นจริงของโลกภายนอกอย่างมีการเสือกสรร สิ่งที่ถ ูกนำเสนอจึงเป็นส่วนที่สามารถสร้างภาพให้ 
ประชาซนได้รับทราบโดยการสร้างสรรคํขึ้นทีละน้อย ซึ่งประชาชนจะตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม 
ที่สื่อมวลซนสร้างขึ้น ทั้งทางด้านบวกและด้านลบ ฉะนั้นภาพลักษณ์ของบุคคลหรือองค์การจะเป็น 
เช่นไร ย่อมขึ้นอยู่กับการคัดเสือกนำเสนอ หรือมุมมองของหนังสือพิมพ์ ดังนั้นจึงมีความเป็นไปได้ 
ว ่าภาพล ักษณ ์ของบ ุคคลหรือองค ์การท ี่นำเสนอทางหน ังส ือพ ิมพ ์อาจจะตรงหร ือไม ่ตรงก ับ  
ความเป็นจริงที่เกิดขึ้นได้ ในทางตรงข้ามบุคคลอาจมีภาพลักษณ์เกี่ยวกับตนเองไม่ตรงกับภาพที่ 
คนส่วนใหญ่มองตนเองได้เซ่นกัน

หนังสือพิมพ์จึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้'ของประชาชนเป็นอย่างมาก เพราะสามารถที่จะ 
ช ักจูงใจให้เก ิดความเช ื่อคล้อยตามเนื้อหาที่นำเสนอ เมื่อหนังส ือพ ิมพ์นำเสนอข้อมูลข่าวสารที่ 
เกี่ยวกับลหประชาชาติในลักษณะเสริมยํ้าในทางบวก ภาพลักษณ์ของสหประซาซาติที่ไปส่ผู้อ ่าน 
จะเป ็นไปในล ักษณ ะท ี่ได ้ร ับความน ่าเช ื่อถ ือ เก ิดการยอมรับและให ้การสน ับสน ุน แต่ในทาง 
ตรงข้ามหากหนังสือพิมพ์นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสหประชาชาติในลักษณะเสริมยํ้าไปในทางลบ 
แล้ว ก ่อให ้เก ิดความร ู้ส ึกไม ่ไว ้วางใจ ไม ่ให ้การสน ับสน ุน  หร ือไม ่ให ้ความร ่วมม ือใด  ๆ กับ 
ลหประชาชาติ

จะเห ็นได ้ว ่าการนำเสนอข่าวในหนังสือพ ิมพ ์ม ีความสำคัญสำหรับ บริษัท ห้างร้าน 
สถาบัน องค์การต่าง บุ ตลอดจนโครงการพัฒนาประเทศ และการประชาสัมพันธ์เพ ื่อเผยแพร่ 
ความรู้ ข ่าวสาร และสร ้างความส ัมพ ันธ ์อ ันด ีก ับประชาชน เพ ื่อหว ังผลในความร่วมม ือและ 
สนับสนุนจากประชาซนในระยะยาว

เม ื่อหนังส ือพ ิมพ ์เป ็นสื่อมวลซนที่เอ ื้ออำนวยแก่การบริการการกระจายข่าวสารแก่ 
ประชาชน จึงเห็นสมควรที่จะดีกษาภาพลักษณ์องค์การสหประชาชาติโดยการวิเคราะห์เนื้อหาข่าว 
ที่หนังสือพิมพ์ทำเลนอที่มีผลต่อภาพลักษณ์ลหประชาชาติ
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ผู้วิจัยสนใจที่1จะสืกษาด้วยว่าหนังสือพิมพ์'ประเภทต่างกัน เช่น หนังสือพิมพ์ภาษาไทย 
* ที่เน้นปริมาณ กับหนังสือพิมพ์ที่เน้นสาระและคุณภาพ หรอหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษในประเทศ 

ไทย จะมีมุมมองการนำเสนอประเด็นข่าวเกี่ยวกับสหประซาชาติในประเด็นใดมากทีส ุด เหมือน 
หรือต่างกันหรอไม่

นอกจากนี้ผ ู้ว ิจ ัยยังต้องการทราบด้วยว่าการเปิดรับข่าวสหประซาชาติ การรับรู้ และ 
ท ัศนคต ิของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต ่อสหประชาชาต ิเป ็นอย ่างไร ม ีความส ัมพ ันธ ์ 
ระหว่างกันอย่างไร ซ ึ่งผลการวิจ ัยจะช่วยให ้ข ้อม ูลแก่หน ่วยงานสหประชาติ ในการพัฒนาการ 
เผยแพร่ข่าวให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในวงกว้างมากขึ้นในโอกาสต่อไป รวมทั้ง 
จะเป ็นประโยชน ์สำหรับหน ่วยงานท ี่ม ีล ักษณ ะเด ียวก ับสหประชาชาต ิจะได ้นำไปส ืกษาและ 
พิจารณาแผนการลื่อสารต่อไปด้วย

วัตถุประสงค์ไ,นการวิจัย

1. เพ ื่อส ืกษาภาพลักษณ ์ขององค์การสหประชาชาติจากการนำเสนอทางหนังส ือ 
พ ิมพ์รายวัน เพื่อสืกษารูปแบบและลักษณะการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับสหประชาชาติของหนังสือ 
พิมพ์รายวัน

2. เพ ื่อสืกษาความแตกต่างในการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับลหประชาชาติของหนังส ือ 
พิมพ์แต่ละประเกท

3. เพ ื่อสืกษาการเปิดรับข่าวเกี่ยวกับองค์การสหประซาชาติ การร ับร ู้ท ัศนคติ และ 
ภาพลักษณ์ที่มีต่อองค์การสหประชาชาติของประซาซนในกรุงเทพมหานคร

4. เพื่อสืกษาความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับองค์การสหประชาชาติ 
การรับรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ที่มีต่อองค์การสหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน

5. เพื่อสืกษฺาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวเกี่ยวกับองค์การสหประซาชาติ 
การรับรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ที่มีต่อองค์การสหประชาชาติ

ปัญหานำวิจัย

1. หนังสือพิมพ์นำเสนอข่าวสหประชาชาติอย่างไร และมีลักษณะของการส่งเสริม 
ภาพลักษณ์ของสหประซาชาติในแง่ใด

2. หนังสือพิมพ์แต่ละประเภทมีการนำเสนอข่าวสหประชาชาติแตกต่างกันหรือไม่
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3. การเปิดรับข่าวสหประชาชาติ การรับรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ทีมีต่อองค์การ 
«เสหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร

4. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชลกรของประชาชนในกรุงเทพมหานครกับ 
การรับรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ขององค์การสหประชาชาติเป็นอย่างไร

5. ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวลหประซาชาติ การรับรู้ ทัศนคติ และภาพ 
ลักษณ์ที่มีต่อองค์การสหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร

สมมติฐานการวิจัย

1. ประชาซนท ี่ม ีล ักษณ ะทางประชากรต ่างก ันม ีการเป ิดร ับข ่าวเก ี่ยวก ับองค ์การ 
ลหประซาชาติแตกต่างกัน

2. ป ระชาชน ท ี่ม ีล ักษ ณ ะท างป ระชากรต ่างก ัน  ม ีการร ับ ร ู้บ ท บาท ห น ้าท ี่ของ 
องค์การสหประซาชาติแตกต่างกัน

3. ป ระ ช า ช น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า งป ระ ช า ก รแ ต ก ต ่า งก ัน  ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ อ งค ์ก าร  
สหประชาชาติแตกต่างกัน

4. ป ระชาชนท ี่ม ีล ักษ ณ ะทางประชากรแตกต ่างก ัน  ม ีภาพล ักษ ณ ์ต ่อองค ์การ 
ลหประซาชาติแตกต่างกัน

5. การเป ิดรับข่าวลหประชาชาติม ีความสัมพันธ์ก ับการรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์ 
การสหประชาชาติ

6. การเปิดรับข่าวสหประชาชาติมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อองค์การสหประชาชาติ
7. การเปิดรับข่าวสหประชาชาติมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ที่มีต่อองค์การ 

สหประซาชาติ
8. การรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์การสหประชาชาติมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อ 

องค์การสหประซาชาติ
9. การรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์การสหประชาชาติมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ 

ต่อองค์การสหประชาชาติ
10. ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อสหประชาชาติมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ที่มีต่อ

องค์การสหประซาชาติ
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ขอบเขตการวิจัย

1. การวิจ ัยครั้งน ื้ผ ู้ว ิจ ัยม ุ่งค ืกษาการวิเคราะห์เน ื้อหาในสื่อหนังส ือพ ิมพ์เฉพาะจาก 
หนังสือพิมพ์บางชื่อฉบับเท่านั้น ประกอบด้วย หนังสือไทยรัฐ หนังสือพิมพ์มติชน บางกอกโพสต์ 
และเดอะเนซั่น ตั้งแต่ฉบับประจำวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2545 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2545

2. การวิจัยครั้งนื้จะจำกัดขอบเขตการวิจัยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ทั้งนี้ 
เนื่องจาก พ ื้นท ี่ด ังกล ่าวเป ็นเม ืองหลวง ม ีความหลากหลายท ั้งล ักษณ ะโครงสร้างทางส ังคม 
เศรษฐกิจ และลักษณะประชากร ทั้งอายุ ระดับการคืกษา อาชีพ

3. ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ื้ผ ู้ว ิจ ัย ม ุ่งค ืก ษ าก ารว ิจ ัย เช ิงส ำรวจ ใน เร ื่อ งก าร เป ิด ร ับ ข ่าว  
ลหประชาชาติ การรับรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ที่ม ืต ่อองค์การสหประชาชาติของประชาชนใน 
กรุงเทพมหานคร ในงานวิจัยนื้จะเจาะจงเฉพาะประซาซนในกรุงเทพฯ ที่มือายุ 15 ปีขึ้นไป และอยู่ 
ใน 6 กลุ่มอาชีพได้แก่ (1) นักเรียน/นิลิต/นักคืกษา (2) ครู/อาจารย์ (3) ข้าราชการ ทหาร ตำรวจ 
นักการทูต พนักงานรัฐวิสาหกิจ (4) พนักงานบรีษัทเอกซน (5) เจ้าหน้าที่องค์การ/หน่วยงานเอก 
ชน NGOs และ (6) นักธุรกิจ/เจ้าของกิจการ ผู้ประกอบอาชีพอิสระ หรือวิชาชีพอื่น  ๆ ทั้งนี้ เพราะ 
ว่ากลุ่มคนเหล่าน ี้ถ ึอเป ็นตัวแทนของกลุ่มเป ้าหมายของการเผยแพร่ข ่าวสารของสหประซาชาติ 
และคาดว่าเป็นกลุ่มที่จะสนใจเปิดรับข่าวเกี่ยวกับสหประชาชาติ

นิยามศัพท์

1 .  ภ า พ ล ั ก ษ ณ ์ หมายถึง ภาพท ี่เก ิดข ึ้นในใจของบ ุคคล เป็นความรู้ส ึก ความเชื่อ 
ค่านิยม ทัศนคติ ที่มืต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือองค์กรใดองค์กรหนึ่ง ซึ่งสามารถ 
สร้างความประทับใจ ทั้งในด้านบวก ด้านลบ หรือมีความเป็นกลางได้ ซ ึ่งในการวิจ ัยนื้จะคืกษา 
ภาพลักษณ์ขององค์การสหประชาชาติ จาก

1.1 เนื้อหาข่าวสหประชาชาติ ที่ปรากฏจากการนำเสนอในรูปของข่าว บทความ 
และบทแสดงความคิดเห็นทางหนังสือพิมพ์ขององค์การสหประชาชาติ ใน 3 ทิศทางคือ

(1) ภาพลักษณ์ด้านบวก เป็นการนำเสนอในลักษณะที่เห ็นด้วย ล่งเสรีม 
สนับสนุนองค์การสหประชาชาติ หรือแสดงให้เห็นถึงการทำงาน ผลงานของสหประซาชาติ รวมทั้ง 
การนำเสนอเนื้อหาที่เป็นการโต้ข้อกล่าวหา ปกป้อง แก้ต่าง หรือโต้แย้ง

(2) ภาพลักษณ์ด้านลบ เป็นการนำเสนอในลักษณะที่ไม่เห็นด้วย คัดค้าน 
โจมตี และไม่สนับสนุนสหประชาชาติ
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(3) ภาพลักษณ ์ท ี่เป ็นกลาง เป ็นการนำเสนอในล ักษณ ะท ี่ไม ่ทำให ้เก ิด 
< ความรู้สึกที่ดี'หรือ,โม่ดี ไม่สนับสนุนและไม่คัดค้าน

1.2 จากการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง.ที่ค ืกษา ได้แก่ ภาพที่เก ิดขืนในใจของคนเรา 
ภาพในใจนี้เกิดขึ้นจากการได้รับข้อมูลข่าวสารจากประลบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม บวกกับ 
ความรู้ส ึกนึกคิดที่เก ิดขึ้นในจิตใจหรอภาพในใจที่บ ุคคลรับรู้ต ่อ บุคคล วัตถุ สิ่งของ สถาบันและ 
สถานท ี่ต ่าง  ๆ ในท ี่น ี้ค ือ ภาพล ักษณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นต ่อองค ์การสหประชาชาต ิ ภาพล ักษณ ์น ึอาจ 
เปลี่ยนแปลงได้ตามสภาวะและเวลาที่ผ่านไป

2. ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ น ื ้ อ ห า ข ่ า ว ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิ  หมายถึง การคืกษาการนำเสนอข้อมูล 
ข่าวสารเกี่ยวกับสหประชาชาติ ในรูปแบบของข่าว บทความ บทบรรณาธิการ คอลัมน์วิจารณ์หรอ 
รายงาน โดยในงานวิจัยนี้ จะวัดเนื้อที่การนำเสนอในหนังสือพิมพ์โดยวัดคอลัมน์นิ้ว

3 .  อ ง ค ์ ก า ร ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิ  ( ห ร ื อ ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิ )  หมายถึงองค์การระหว่างประเทศที่มี 
บทบาทในการช่วยเหลือ ปรับปรุง คุณภาพชีวิตของประชาคมโลกให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและ 
ลังคมเพื่อความเป็นอยู่ท ี่ด ีข ึ้น ช่วยส่งเสริมประชาธิปไตย สิทธิมนุษยซน อีกทั้งช่วยเหลือป้องกัน 
รักษาสันติภาพแก่ทุกประเทศทั่วโลก ในการวิจ ัยครั้งน ี้ จะคืกษาเฉพาะเรื่องที่ม ีการนำเสนอทาง 
หนังสือพิมพ์ในเรื่องต่าง  ๆ ที่เกี่ยวกับสหประชาชาติ เช่น การรักษาลันติภาพฯ เลขาธิการฯ การ 
ประชุมในด้านต่างๆ การให้ความช่วยเหลือ หรือแม้แต่ว ันหรือปีสำคัญต่าง  ๆ ที่กำหนดโดยลห 
ประชาชาติ รวมทั้งหน่วยงานสหประชาชาติที่มีสำนักงานอยู่ในประเทศไทย

4 .  บ ท บ า ท ห น ้ า ท ี ่ หมายถึง ภาระหน้าที่ที่กำหนด หรือต้องปฏิบัติการ หรือดำเนินการ
ฯลฯ

5. ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ รายว ั น  หมายถึง สื่อสิ่งพิมพ์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีระยะ 
เวลาในการวางจำหน่ายประจำวัน ออกวางจำหน่ายทั่วประเทศ แบ่งตามประ๓ ท คือ

5 . 2  ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ เ ช ิ ง ป ร ิ ม า ณ  (Quatity Newspaper) คือหนังสือพิมพ์ท ี่ให ้ความ 
สำคัญต่อข่าวประเภทเร้าอารมณ์ ตื่นเต้น หรือข่าวเบา (Soft News) มักเป็นที่น ิยมสำหรับผู้อ ่าน 
ระดับกลางลงไป เน้นข่าวที่ให้ผลตอบแทนทางอารมณ์ทันที มุ่งที่ปริมาณการจำหน่ายให้มากที่สุด 
เท่าที่จะมากได้เช่น ไทยรัฐ เดสินิวลัข่าวสด เป็นต้น

5.3 ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ป ร ะ เ ภ ท เ ช ิ ง ค ุ ณ ภ า พ  (Quality Newspaper) คือ หนังสือพิมพ์ที่
ให้ความสำคัญต่อข่าวประ๓ ทที่มีผลกระทบต่อลังคม ลักษณะของเนื้อหาสาระค่อนข้างหนัก
(Hard News) เช่น ข่าวการเมือง เศรษฐกิจ ต่างประเทศ และเน้นการรายงานวิเคราะห์สถานการณ์ 
หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นประกอบในคอลัมน์หน้าในด้วย จำนวนจำหน่ายตํ่ากว่าหนังสือพิมพ์เชิง
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ในการวิจัยครั้งนี้หนังลือพิมพ์รายวันหมายถึง กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการสืกษา ได้แก่ 
หนังลือพิมพ์ไทยรัฐ หนังสือพิมพ์มติชน หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ และหนังสือพิมพ์เดอะเนชั่น

6 .  บ ท บ า ท ข อ ง ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์  หมายถ ึงหน ้าท ี่หร ือการกระทำของหน ังส ือพ ิมพ ์ใน 
การนำเสนอข่าวหรือข้อเขียนใด  ๆ ท ี่เก ี่ยวกับสหประชาชาติ โดยเน้นบทบาทในการสร้างความ 
สมดุลระหว่างข้อมูลในเซิงบวกและข้อมูลเซิงลบ

7 .  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ข ่ า ว  หมายถึง พื้นฐานการแบ่งเนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับตามลักษณะ 
และประเด็นของข้อมูล เซ่น ข่าวเศรษฐกิจ การเมือง ข่าวพัฒนาลังคม ข่าวสิ่งแวดล้อม ฯลฯ การจัด 
ประ๓ ทของข่าวนั้น สามารถจัดแบ่งได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้สืกษา

8 .  ห ั ว ข ่ า ว ใ ห ณ ุ ่  หมายถ ึง พาดห ัวข ่าวในหน ้าหน ึ่งแบบใหญ ่ส ุดประจำว ัน  หรือ 
เต็มบรรทัด ซ ึ่งจะทำหน้าท ี่บอกให ้ผ ู้อ ่านทราบถึงสาระสำคัญที่น ่าลนใจของข่าวท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ 
สหประชาชาติ

9 .  ข ่ า ว  หมายถึง ข้อเขียนที่แสดงรายละเอียดและข้อเท็จจริงของเหตุการณ์โดยพิมพ์ 
ต่อจากหัวข่าวของข่าวชิ้นนั้น  ๆ รวมทั้งข่าวหน้าในอื่น  ๆ ที่เกี่ยวกับสหประชาชาติด้วย

1 0 .  ส ื ว น ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น  หมายถ ึงข ้อเข ียนของคอล ัมน ิสต ์ ผู้รู้ หรือน ักวิชาการ ท่ีนำ 
เสนอในรูปของบทบรรณาธิการ คอล ัมน ์ว ิจารณ ์ซ ุบซิบ บทความ หรือรายงานต่าง  ๆ ในหนังสือ 
พิมพ์เกี่ยวกับสหประชาชาติ

1 1 .  ร ู ป แ บ บ ก า ร ร า ย ง า น ข ่ า ว  หมายถึง การนำเสนอข่าวเก ี่ยวก ับสหประชาชาติใน 
รูปแบบต่าง  ๆ เช่นข่าว-บทบรรณาธิการ คอลัมน์วิจารณ์บทความหรือรายงาน

1 2 .  ป ร ะ เ ด ็ น ข ่ า ว  หมายถึง ใจความสำคัญที่ส ุดของเนื้อหาข่าวที่ล ื่อมวลชนนำเสนอ 
และถูกวิเคราะห์ว่าก่อให้เกิดภาพลักษณ์ในด้านบวก เป็นกลาง หรือด้านลบ

1 3 .  ท ิ ศ ท า ง ข อ ง ข ่ า ว  หมายถึง ภาพรวมของเน ื้อข ่าวท ี่ม ืผลต ่อความรู้ส ึกและการ

ปริมาณ เนื่องจากผู้อ่านจำกัดเฉพาะกลุ่มผู้มีความสนใจในความเคลือนไหวของข่าวสารการเมือง
<เช่นมติชน ไทยโพสต์ กรุงเทพธุรกิจ ผู้จัดการ เป็นต้น

คาดการณ์ของผ้อ่าน ได้แก่
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13.1 ข ่ า ว ใ น เ ช ิ ง บ ว ก  (Positive News) หมายถึง เรื่องราวที่ม ีเนื้อหาของข่าวใน 
* ทางดี หรอเรื่องราวที่ทำให้เก ิดความรู้ส ึกด ี และเก ิดภาพลักษณ ์ท ี่ด ีต ่อเหต ุการณ ์ สถานที่ หรือ

บุคคลที่เป็นข่าว และประเมินแนวโน้มของเหตุการณ ์ที่เป ็นข่าวนั้น  ๆ ว่าจะเป็นไปในด้านที่ด ีกว่า 
สถานการณ์ปัจจุบัน

13.2 ข ่ า ว ท ี ่ เ ป ็ น ก ' ล า ง  (Neutral News) หมายถึง เรื่องราวที่ม ีเน ื้อหาของข่าวที่ 
แสดงข้อเท็จจริงโดยที่ไม่มีการแสดงความคิดเห็น ลามารถประเมินแนวโน้มของเหตุการณ์สถานที่ 
หรือบุคคลที่เป็นข่าว

13.3 ข ่ า ว ใ น เ ช ิ ง ล บ  (Negative News) หมายถึง เรื่องราวที่ม ีเนื้อหาของข่าวใน 
ด้านร้าย หรือเรื่องที่ทำให้เกิดความรู้สึกไม่ดี และเกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ด ีต ่อเหตุการณ์สถานที่ หรือ 
บุคคลที่เป็นข่าว และประเมินแนวโน้มของเหตุการณ์แนวโน้มของสถานการณ์หรือผลกระทบที่จะ 
เกิดตามมาจากเหตุการณ์ที่เป็นข่าวนั้น  ๆว่าจะเป็นไปในด้านไม่ดี หรือร้าย

1 4 .  ก า ร น ำ เ ส น อ  หมายถึง วิธีกา?ในการให้ข้อมล ข่าวสาร ในหนังสือพิมพ์รายวันใน 
หน้าข่าวต่าง  ๆในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น ข่าว บทความ สารคดี รายงานพิเศษ เป็นต้น

1 5 .  ค อ ล ั ม น ์ น ิ ้ ว  หมายถ ึงหน ่วยมาตรฐานท ี่ใช ้ว ัด เน ื้อท ี่ต ีพ ิมพ ์ข ่าวไนงานว ิจ ัยน ี้ 
กำหนดให้ 1 คอลัมน์นิ้ว เท่ากับ 1 น้ิว X 1 น้ิว

1 6 .  ก า ร เ ป ็ ด ร ั บ ข ่ า ว ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิ  หมายถึง ความบ่อยครั้ง ในการติดต่อสื่อสาร หรือ 
แลกเปลี่ยนข่าวสาร แสวงหา หรือได ้ร ับข่าวเก ี่ยวกับลหประซาชาติ จากสื่อต่าง  ๆ ทั้งสื่อบุคคล 
สื่อมวลชน สื่ออิเล็คทรอนิกลัหรือเอกสารข่าวประชาสัมพันธ์

1 7 .  ก า ร ร ั บ ร ู ้ บ ท บ า ท ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ส ห ุ ป ร ะ ช า ช า ต ิ  หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้ 
ความเช้าใจ ความรู้สึกนึกคิดที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง การรู้จัก การตระหนักในสิ่งที่ได้คิกษา 
ในเรื่องของบทบาท หน้าที่และภารกิจในความรับผิดชอบขององค์การสหประชาชาติ

1 8 .  ท ั ค น ค ต ิ ต ่ อ ล ห ุ ป ร ะ ช า ช า ต ิ  หมายถึง แนวโน้มในการที่จะแสดงหรือมีปฏิกิริยาใน 
ทางบวกหรือทางลบต่อสิ่งหนึ่ง ท ั้งน ื้ข ึ้นอยู่ก ับค ่าน ิยมของบุคคลและประสบการณ ์ทางลังคมที่ 
ฝ ังรากลึกอย ู่ ในท ี่น ื้หมายถ ึงความร ู้ส ึก เฉพาะต ัวต ่อผลงานขององค ์การหร ือหน ่วยงานของ 
ลหประชาชาติ

1 9 .  ป ร ะ ช า ช น ใ น ก ร ุ ง เ ท พ ม ห ุ า น ค ร  หมายถึง บุคคลที่พ ักอาศัย ประกอบอาชีพ หรือ 
คิกษาอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยที่จะคิกษาเฉพาะผู้ท ี่ม ีภ ูม ิลำเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร อายุ 
ตั้งแต่ 15ปีฃึ้นไปและอยู่ในกลุ่ม 6 กลุ่มอาชีพได้แก่ (1) นักเรียน/นิสิต/นักคิกษา (2) ครู/อาจารย์
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(3) ข ้า ราช ก ารท ห าร ตำรวจ น ักการท ูต  พ น ักงานร ัฐว ิสาหก ิจ  (4 )พ น ักงานบ รษ ัท เอกชน  
-1(5) เจ้าหน้าที่องค์การ/หน่วยงานเอกซน NGOs และ (6) นักธุรกิจ/เจ้าของกิจการ ผู้ประกอบอาชีพ 

อิสระ หรอวิชาชีพอื่น ๆ

20. ล ั ก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร  หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวกับ เพศ อายุ การสืกษา และ
อาชีพ

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจ้เย

1. ทราบรูปแบบและลักษณะการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับสหประชาชาติ เพื่อนำมา 
พิจารณาในการเสนอเรื่องแก่สื่อและเป็นแนวทางในการพัฒนาเผยแพร่ข่าวสารของสหประชาชาติ

2. ผลการสืกษาจะเป็นแนวทางให้องค์การสหประชาชาติได้ทราบถึงการเปิดรับข่าว 
เกี่ยวกับสหประชาชาติ การรับรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ต่อองค์การสหประชาชาติของประชาชน 
ในกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้นำมาปรับปรุงกลยุทธ์การเผยแพร่ข่าวสารในโอกาสต่อไป
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