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แนวคิด ทฤษฎื และงานวิจ้ยท่ีเก่ียวข้อง

ในการวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณ์ขององค์การสหประชาชาติจากการนำเสนอของหนังสือ 
พิมพ์การเปิดรับข่าวสหประชาชาติ การรับรู้ ทัศนคติและภาพลักษณ์ต่อองค์การสหประซาชาติของ 
ประชาซนในกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้รวบรวม ทฤษฏี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไว้ 
ด้งธ้

1. แนวคิดการวิเคราะห์เนื้อหา
2. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์
3. แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร
4. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้
5. แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับ ทัศนคติ
6. บทบาทหน้าที่และงานของสหประซาชาติ
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์เน้ือหา

น ิ ย า ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ น ื ้ อ ห า

การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นระเบียบวิธีวิจัยประเภทหนึ่งที่นิยมใข้ในการวิจัยการสื่อสารมี 
ล ักษ ณ ะผสมผสานระหว ่างการว ิจ ัย เช ิงปร ิมาณ  (Quantitative Research) และการว ิจ ัยเช ิง 
คุณภาพ (Qualitative Research) สามารถคิกษาวิเคราะห์ไปยังผู้ส่งสาร ผู้รับสารตลอดจนผลและ 
ปฏิกิริยาของผู้รับสารด้วย

เกษม คิริล ัมพันธ์ (2507) ได้ให้นิยามว่า การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นการวิจัยสื่อมวลชน 
ชนิดหนึ่งที'มุ่งคิกษาเฉพาะตัวเนื้อหาของสื่อมวลซน ไม ่ว ่าจะเป ็นหน ังส ือพ ิมพ ์น ิตยสาร รายการ 
วิทยุหริอโทรทัศน์เพื่อวิเคราะห์ถึงแนวโน้มของเนื้อหา

อรนุช เล ิศจรรยารักษ ์(2524) นิยามการวิเคราะห์เนื้อหาว่า คือการวิเคราะห์ให้เห็น 
ประจักษ์สำรวจเนื้อหาซึ่งแฝงอยู่ก ับเครื่องมือสื่อสารโดยการจัดประเภท จัดทำตาราง และหาค่า 
จากสัญลักษณ์และใจความ เพื่อทราบถึงความหมายและผลกระทบ
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อุทุมพร จามรมาน (2531) ได้สรุปความหมายของการวิเคราะห์เนื้อหาว่า เป็นวิธีการ 
* เฉพาะที่ม ีการะบวนการที่เป ็นระบบ ม ีเอกลักษณ ์เฉพาะโดยพ ิจารณาจากการวิคราะห ์เน ือหา 

หนังลือพิมพ์โฆษณา'วรรณคดีเป็นต้น ตัวอย่างการวิ^คราะห์เนือหาได้แก่ การวิเคราะห์บทสนทนา 
ของบุคคลสำคัญ การวิเคราะห์ตำราเรียน การวิเคราะห์บทบรรณาธิการ การวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่า 
ต้องการอะไร เพื่ออะไร ผลการวิเคราะห์เนื้อหาต้องได้รับการตรวจสอบทังในแง,ความเที่ยงและ 
ความตรง

เฟรด เอ็น เคอลิงเจอร์ (Fred N. Kerlinger, 1972) อ้างใน อ ัฐพร แจ้งใน ได้อธิบาย 
ความหมายของการวิเคราะห์เนื้อหาว่า เป็นวิธีการคืกษาและการวิเคราะห์ลื่อมวลชนในลักษณะที่ 
มีระบบมีความเป็นปรนัยและเป็นการวัดตัวแปรในเซิงปริมาณ มักใช้ในการหาความสัมพันธ์หรีอ 
ความถี่ของสิ่งของที่ปรากฏในลื่อมวลชนชนิดต่างๆ

เคลาล ั คริปเพ ็นดอร์ฟ (Klaus Krippendorff, 1980) ให ้ความหมายเก ี่ยวก ับการ 
วิเคราะห์เน ื้อหาว่า เป็นเทคนิคการวิจัยอย่างหนึ่งจากข้อมูลที่คล้ายคลึงกันที่เครื่องมือให้มีความ 
เชื่อถือได้แสดงผลสรุปที่ถูกต้อง เที่ยงตรง จากข้อมูลไปส่สภาวะแวดล้อมของข้อมูลและนอกจากนี้ 
Krippendorff ได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการในการวิเคราะห์เนื้อหาว่าประกอบด้วย

1. กระบวนการรับข้อมูล คือข้อมูลเป็นหน่วยหนึ่งของข่าวสาร ซึ่งบันทึกอยู่ในลื่อที่ม ี 
ความคงทนถาวร ข้อมูล ไม ่ใช ้ข ้อ เท ็จจร ิงแต ่เป ็นการทำให ้อย ู่ในร ูปแบบหน ึ่งเพ ื่อให ้ตรงก ับ  
วัตถ ุประสงค์ของการวิจ ัย ในการวิเคราะห ์เน ื้อหาจะนำเอาข ่าวสารท ี่ไม ่ม ีโครงสร้างทางภาษา 
ชัดเจนมาทำให้อยู่ในรูปของการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้มาจะต้องเป็นตัวแทนที่ดีของปรากฏการณ์โดย
1.1 เรื่องที่สนใจคืกษาต้องแยกเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (Unitizing)
1.2 จำนวนหน่วยที่บันทึกต้องผ่านการส่มตัวอย่าง (Sampling) อย่างมีระบบ
1.3หน่วยทุกหน่วยต้องมีการลงรหัสให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถวิเคราะห์ได้ Î
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2. การเปลี่ยนแปลงข้อมูล (Data Reduction) คือการจัดทำข้อมูลให้อยู่ในลักษณะที่ 
สามารถนำมาใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ได้

3. การอนุมานข้อมูล (Inference) ค ือการพ ิจารณ าข ้อม ูลอย ่างม ีเหต ุผลซ ึ่งต ้อง 
เกี่ยวข้องกับการใช้สถิติและต้องทำอย่างมีความเที่ยงตรง
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ลรรค์รวี คชาชีวะ (2525) ได้แสดงแบบจำลองของกระบวนการในการวิเคราะห์เนื้อหาดังนี้

การสังเกตข้อมูลดิบ

!
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ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ก ับ ค ว า ม เห ็น ข อ ง  stempel และ Westley (1989)ท ี่แ น ะ น ำว ่า  
* การกำหนดประเภทของเนื้อหานั้นจะต้องคำนึงถึงหลัก 3 ประการดังนี้

1. ประ๓ ทของเนื้อหาจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
2. ประ๓ ทของเนื้อหาที่กำหนดควรจะทำหน้าที่ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้
3. ประเภทของเนื้อหาที่กำหนดจะต้องสะดวกต่อการปฏิบัต ิค ือ ต้องไม่แบ่งประเภท 

มากเกินไป หรอน้อยจนเกินไป

ส ุภางค ์จ ันทวาน ิช (2540) ได ้ช ี้ให ้เห ็นถ ึงระบบจำแนกประเภทท ี่ด ีในการว ิเคราะห ์ 
เนื้อหาไว้ใกล้เคียงกับนักวิชาการข้างต้นกล่าวคือ

1. ระบบจำแนกประ๓ ทควรสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย
2. ระบบจำแนกประ๓ ทควรมีความครอบคลุม
3. ระบบจำแนกประ๓ ทที่ดีควรมีความเด่นชัดในตัวเอง
4. ระบบจำแนกประเภทไม่ควรมีความซํ้าซ้อนเหลื่อมกัน

และประการสุดท้ายได้แนะนำผู้สร้างระบบจำแนก หรือผู้กำหนดประเภทเนื้อหาเพื่อ 
ทำการวิเคราะห์ว่า ควรใช้หลักการเดียวกันในการจัดประ๓ ทต่างๆ เซ่นใช้หลักของสถานที่เพ ียง 
อย่างเดียวเป็นตัวจำแนกประ๓ ท หรือการใช้หลักมิติเวลาเป็นตัวแยกประ๓ ท เป็นต้น

ในงาน'วิจ ัยชิ้นนี้ ผ ู้ว ิจ ัยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อค ืกษาในหลายประเด ็น ด ังนั้นจำต้องมี 
การกำหนดระบบจำแนกประเภทเน ื้อหาเพ ื่อทำการวิเคราะห ์ในหลายลักษณะกล่าวค ือ ระบบ 
จำแนกประ๓ ทเนื้อหาข่าว ระบบจำแนกทิศทางข่าว และระบบจำแนกประ๓ ทของแหล่งข่าว

1 . ร ะ บ บ จ ำ แ น ก ป ร ะ เ ภ ท เ น ื ้ อ ห า ข ่ า ว  ม ีผ ู้สร้างระบบการกำหนดประเภทเนื้อหาข่าวไว้ 
หลายท่านที่ม ีช ื่อเส ียงเป็นที่ร ู้จ ักทั่วไป อาทิ Deutschmamn และ Bush อย่างไรก็ตามจำนวน 
ของประเภทเนื้อหาข่าวที่ใช้ในงานวิจัยของนักวิชาการแต่ละท่าน จะมีจำนวนแตกต่างกันไป เข่น 
Gaunt (1990) จำแนกประ๓ ทข่าวต่างประเทศได้ถ ึง 33 ประเภท ทำให้การแยกประเภทข่าวมี 
ความละเอียดถี่ถ ้วนอย่างมากล่วน Weaver และ Wilhoit (1985, vol 31) ซ ึ่งทำการคืกษาการ 
เสนอข ่าวของสำน ักข ่าว AP และ UPI ได ้ใช ้เกณ ฑ ์จำแนกข ่าวออกเป ็น  12 ประเภท Stempel 
(1985, vol 62) ค ืกษาการด ัดเล ือกข ่าวต ่างประเทศของบรรณาธิการข ่าวโดยแบ ่งข ่าวออกเป ็น 
1 4 ป ระ เภ ท ต ่า งก ัน  ใน ขณ ะท ี่ Bishop (1975, vol 52) และ Giffard (1985, vol 6 2 )แบ่ง 
ประ๓ ทข่าวออกเป็น 1 7 ประ๓ ทเท่ากัน



2 4

จะเห็นได้ว่าการจำแนกประเภทข่าวไม่มีหลักเกณฑ์ที่ตายตัว ขึ้นกับความเหมาะสม 
«และวัตถุประสงค์ของผู้ว ิจ ัย รวมถึงลักษณะของพีนที่ที่ทำการศึกษา เซ่น ประเภทข่าวการรณรงค์ 

หาเลียงเลือกตั้งจะถูกบรรจุเป็นประเภทหนึ่งในการวิJ.คราะห์เนื้อหาสื่อมวลซนในประเทศตะวันตก 
โดยเฉพาะสหรัฐอเม'ริกา ซึ่งเป ็นประเทศที่ม ีก ิจกรรมทางการเมืองที่เข ้มข้นและได้รับความสนใจ 
ยกขึ้นมาเป็นหัวข้อในการศึกษาการรายงานข่าวของประเทศโลกที่สาม แต่จะมืสีหัวข้อข่าวประเภท 
การเกษตรขึ้นมาแทน เป็นต้น

แม ้จะม ืการแบ ่งประเภทเน ื้อหาข่าวเป ็นประเด ็นด ังท ี่ได ้กล ่าวถ ึงแล ้ว ก ็ย ังเป ็นการ 
ลำบากในการจำแนกข่าวแต่ละชิ้นอย่างซัดเจนว่าควรจะถูกลัดประเด็นให้อย่างไร เพราะข่าวบาง 
ช ิ้นม ืความหมายแฝง มืการกล่าวถึงเรองหลายเรื่อง ม ีรายละเอียดปลีกย่อยประกอบกัน รวมถึง 
บุคคลที่อ้างถึงในข่าวก็มืลักษณะเฉพาะที่น่าจะทำให้ข่าวชิ้นนั้นเป็นข่าวประเด็นใดประเด็นหนึ่งซึ่ง 
อาจจะแตกต ่างจากเน ื้อหาในล ่วนอ ื่น   ๆ ของข่าว ด ังน ั้นผ ู้ว ิจ ัยจะใช ้ว ิธ ีพ ิจารณ าห ัวข ้อข ่าว 
(Headline) และภาพรวมเป็นสำคัญว่าข่าวชิ้นนั้นควรจะถูกลัดอยู่ในประเภท/ประเด็นใด

ดังท ี'ได ้กล ่าวแล้วว ่างานวิจ ัยช ิ้นน ื้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อศ ึกษาในหลายประเด ็นระบบ 
จำแนกเนื้อหาข่าวเพ ียงแบบเดียวไม,สามารถให้คำตอบได้ครอบคลุมท ี่ผ ู้ว ิล ัยต ้องการศ ึกษาได ้ 
จึงจำเป็นต้องมีระบบจำแนกระบบที่สอง เพื่อมุ่งศึกษาทิศทาง หรือแนวโน้มในการเสนอข่าวด้วย

2. ระบบจำแนกทิศทางของข่าว การจำแนกทิศทางข่าวจะมี 3 ทิศทางที่ปรากฏอยู่ 
เสมอในการวิลัยเกี่ยวกับการเสนอข่าวของสื่อมวลชน คือข่าวที่มืทิศทาง หรือมีความโน้มเอียงเป็น 
ข ่าวเช ิงบวก (Positive News) ข่าวที,ม ีท ิศทางเป ็นข ่าวเช ิงลบ (Negative News) และข่าวท ี่ม ี 
ทิศทางเป็นข่าวเชิงเป็นกลาง (Neutral News)

การจำแนกทิศทางข่าวออกเป ็นเช ิงบวกไปจนถึงข่าวเชิงลบนั้น ในงานวิจัยชิ้นนื้ย ึด 
เกณฑ์การจำแนกตามคำจำกัดความและการศึกษาของ Haskins, Millers และ Quarles (1984, 
vol 61) ซึ่งทั้งสามท่านได้ศึกษาทิศทางการเสนอข่าวเปรียบเทียบระหว่างวิทยุและโทรทัศน์ในสหรัฐ 
โดยให้คำจำกัดความของข่าวเชิงบวกกับข่าวเชิงลบดังนื้

ข ่ า ว เ ช ิ ง บ ว ก  หมายถึงข่าวที่ผ ู้อ่านฺอ่านแล้วตีความหรือเกิดความรู้สึกโดยทั่วไปว่าเป็น 
เร ื่องท ี่ให ้ผลในทางด ี ม ีการเปล ี่ยนแปลงใน ทางด ีข ึ้น  น ่าช ื่นซม แสดงความรู้ส ึกเห ็นด ้วย 
สนับสนุน ช ื่นชมลังคม มีส ุขภาพดี ล ่งเสรีมค ืลธรรมจรรยา แสดงถึงการพัฒนาร่วมมือกลม 
เกลียวน่ายกย่อง ช่วยเหลือกัน ไม่เห็นแก,ตัว แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจกัน การค้นพบที่น่าชื่น
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ชม หรือเรื่องราวที่ให้ความรู้สึกพึงพอใจเป็นสุขโดยภาพรวมคือเนื้อหาที่สะท้อนการเปลี่ยนแปลง 
«ไป,ในทางท่ีดี'ข้ึน

ข่าวเชิงลบ หมายถึงข่าวที่ผู้อ่านอ่านแล้วตีความ หรือเกิดความรู้สึกโดยทั่วไปว่าเป็น 
เรื่องไม่น่าพอใจ เป็นความขัดแย้ง สุขภาพเล่ือม ไม่เห็นด้วย ต่อต้านสังคม น่าสยดสยอง ล่มสลาย 
ทำลาย เจ็บปวด เป็นอันตรายทรุดโทรมถดถอย หรือเรื่องราวที่ให้ความรู้ส ึกไม่เป็นสุข โดย 
ภาพรวมคือเนื้อหาท่ีสะท้อนการเปล่ียนแปลงในทางเลวลง

ข่าวเชิงเป็นกลาง หมายถึงข่าวที่นอกเหนือไปจากลักษณะทั้งสองขั้วข้างต้น คือเน้ือหา 
ที่ไม่มีลักษณะของการให้อารมณ์ความรู้สึกแก่ผู้อ่านไปต้านใดต้านหนึ่งอย่างขัดเจน เป็นการเสนอ 
ข้อเท็จจริงทั่วไป เป็นข่าวที่ไม่ให้ความรู้สึกพึงพอใจเป็นพิเศษ ขณะเดียวกันก็ไม่ให้ความรู้สึก 
เป็นทุกข์

ระบบจำแนกประ๓ ทสุดท้ายใช้เพื่อแบ่งประเภทของแหล่งข่าวที่ปรากฏเป็นผู้ให้ข้อมูล 
ซึ่งรวมทั้งแหล่งข่าวที่เป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือสถาบันที่ถูกอ้างถึงในข่าว ดังน้ี

4. ระบบจำแนกประเภทของแหล่งข่าว แหล่งข่าว หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ 
สถาบันองค์กรที่ให้ข้อมูล ความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณ์แก่นักข่าว แล้วนักข่าวจึงนำข้อมูลนัน 
ไปใช้ในการเขียนข่าว

แหล่งข่าวถือเป็นนายประตูข่าวสารเซ่นกัน เนื่องจากนักข่าวไม่สามารถนำเสนอข่าว 
หรือค้นหาข้อมูลทั้งหมดไต้ด้วยตัวเอง หากปราศจากการสนับลนุนของผู้ให้ข้อมูลหรือแหล่งข่าว 
การอ้างแหล่งข่าวในเนื้อข่าวนอกจากจะเป็นการให้เกียรติแก่ผู้ให้ข่าว (หากเป็นข่าวในทางดี) และ 
ทำให้เนื้อหาข่าวครบถ้วนน่าอ่านแล้วบังเป็นการเพิ่มความน่าเชื่อถือของข่าว เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถ 
พิจารณาไต้ว่าข่าวชิ้นนื้มีความน่าเชื่อถือเพียงใดโดยพิจารณาจากผู้ให้ข่าว เนื่องจากบุคคลที่ 
ใกล้ชิดข้อมูลเรื่องหนึ่งเรื่องใดก็จะเป็นแหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือในเฉพาะเรื่องนั้น แต่อาจไม่ลามารถ 
เป็นผู้ให้ข้อมูลที่ดีในข่าวเรื่องอื่น นอกจากนี้การระบุแหล่งที่มาของข่าวบังช่วยป้องกันนักข่าวออก 
จากข้อกล่าวหาว่าเขียนข่าวโดยไม่มีมูลความจริงอีกด้วย

ประ๓ ทของแหล่งข่าวในการวิจัยชิ้นนื้ดัดแปลงมาจากเกณฑ์จำแนกแหล่งข่าวที่ใข้ใน 
งานวิจัยของ Organ (1987, vol 64) ซึ่งศึกษาเรื่องการเสนอข่าวของลื่อมวลชนในประเทศพัฒนา 
แล้วและลื่อมวลชนในประเทศกำลังพัฒนา และเกณฑ์การระบุแหล่งข่าวที่ใช้เป็นคู่มีอสำหรับนัก 
ข่าวของสำนึกข่าว Reuters(Macdowell, 1991)
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งานวิจัยชิ้นนี้กำหนดให้จำแนกแหล่งข่าวที่ปรากฏในข่าวออกเป็น 3 ประ๓ ทคือ

1. แหล่งข่าวจากต่างประเทศ
2. แหล่งข่าวจากหน่วยงานองค์การสหประชาชาติ
3. แหล่งข่าวประ๓ ทอ่ืน ๆ

หน่วยในการวิเคราะห์เน ื้อหา

หน่วยในการวิเคราะห์เนื้อหาช่วยให้การวิเคราะห์เนื้อหาลามารถอธิบายได้ในเชิง 
ปริมาณ แบ่งออกเป็น

1. หน่วยในการวิเคราะห์ (บทit of Analysis) โดย เคอลิง เจอร์ (1972)ได้อธิบายถึง 
หน่วยท่ีสำคัญ 5 หน่วย ดังน้ี

1.1 การใช้คำ (Words)Æนหน่วยที่เล็กที่สุดที่ใช้ในการวิเคราะห์“คำ” อาจหมาย 
ถึงกลุ่มคำ (Word-compound) บางครั้งเรียกว่า “หน่วยสัญลักษณ์” (Symbol) หรือคำว่า “ถ้อย 
คำ”(Term)

1.2 แนวคิดหลัก (Theme) เป็นหน่วยที่ใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหาที่ใหญ่กว่าคำซึ่ง 
อาจจะป รากฏอย ู่ใน ประโยค เด ี่ยว  (Simple Sentence) หร ือล ังกรประโยค (Sentence- 
compound) การใช้แนวคิดหลักนี้นับว่าเป็นหน่วยที่มีประโยชน์สูงสุดในการวิเคราะห์เนื้อหา โดย 
เฉพาะอย่างยิ่งเป็นประโยชน์สำหรับการคืกษาผลกระทบของการสื่อสารมวลชนต่อสาธารณมติ

1.3 ค ุณ ล ักษณ ะ (Character) เป ็นการกำหนดหน ่วยโดยพ ิจารณ าจาก 
คุณลักษณะที่ปรากฏอยู่ในสาร เช่นในบทละคร เรองราว การตัดสินใจพิจารณาลงรหัสของหน่วยนี้ 
จำเป็นต้องพิจารณาทั้งเรื่องจึงจะสามารถแยกแยะคุณสมบัต ิออกมาได้ เช่น การแยกแยะ 
คุณสมบัติด้านการคืกษา สถานภาพทางการเงิน ศาสนา เช่ือชาติ เป็นต้น

1.4รายเรื่อง (Item) เป็นหน่วยที่ใช้บ่อยที่สุดในการวิเคราะห์เนื้อหารายเรื่องของ 
สื่อที่ต่างกันจะไม่เหมือน่กัน เช่น นิตยสาร หนังสือพิมพ์บทความ สุนทรพจน์ รายการวิทยุ รายการ 
โทรทัศน์จดหมาย เป็นต้น รายเรื่องคือการจัดเรื่องอย่างกว้างๆ โดยการวิเคราะห์เรื่องทั้งหมด และ 
ภายในเรื่องแต่ละเรื่องนั้นยังสามารถจัดแบ่งแยกย่อยออกไปได้อีกเช่นข่าวสามารถจัดกลุ่มเนื้อหา 
รายเร่ืองได้อีก เช่น ข่าวภายในประเทศ ข่าวต่างประเทศ ข่าวเศรษฐกิจ เป็นต้น

1.5 การวัดเนื้อที่และเวลา (Space and Time) เป็นการวิเคราะห์ที่ใช้วัดลักษณะ 
ทางกายภาพของงานสื่อสาร ความกว้างของคอลัมน์จำนวนหน้า ความยาวของบรรทัด สำหรับ 
รายการวิทยุ หรือโทรทัศน์อาจจะวัดเป็นนาที และวัดเป็นคอลัมน์น้ิว สำหรับสื่อสิ่งพิมพ์

\
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การวิเคราะห์เนื้อหานั้นสามารถใช้หน่วยการวิเคราะห์หลายๆ ประเภทรวมกันได้มี 
<ความเหมาะสม ทั้งนื้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการคืกษาน้ันๆ

2. หน่วยในการระบุจำนวน (Unit of Enumeration)
2.1 เนื้อที่ (Space) ค ือการว ัดเน ื้อหาด ้วยจำนวน ค ือคอล ัมน ์น ิ้ว คอล ัมน ์ 

เซนติเมตร หน้า บรรทัด ย่อหน้า
2.2 การปรากฏ (Appearance) เป็นการนับคุณสมบัต ิของเนื้อหาของสารที่ 

ต้องการจะนับการปรากฏของเนื้อหาว่าปรากฏหรอไม่ปรากฏ
2.3 ความถ่ี (Frequency) เป็นวิธีการที่ใช้มากที่สุดในการวิเคราะห์เนื้อหา เช่น 

การนับความถ่ีในการใช้คำหน่ึงๆ เป็นต้น
2.4 ความเข้ม (Intensity) เป็นหน่วยในการระบุจำนวนที่ใช้ในการวิจัย ท่ีเก่ียวกับ 

ค่านิยมและทัศนคติที่ปรากฏในเนื้อหาของสาร แล้วจัดทำเป็นสเกล (Scale) เรียงลำดับข้อความท่ี 
แสดงความเข้มในเรื่องค่านิยมและทัศนคติ ในเรื่องที่มีแนวคิดหลักเดียวกันแต่มีการใช้คำและส่วน 
ประกอบของประโยคต่างกันซึ่งจะใช้เป็นดัวชี้ถึงความเข้มที่ต่างกัน

ประโยชน์ของการวิเคราะห ์เน ื้อหา

การวิเคราะห์เนื้อหาสามารถใช้ประโยชน์ในการคืกษาแนวโน้มของเนื้อหาข่าวสารใน 
สาขาวิชาต่างๆ มากมาย เช่น วารสารศาสตร์รัฐศาสตร์ลังคมวิทยาและมนุษยวิทยา ประวัติ 
ศาสตร์ตลอดจนด้านเศรษฐศาสตร์ เป็นต้น การวิเคราะห์เนื้อหาจะสะท้อนให้เห็นพัฒนาการของ 
สาขาวิชาต่างๆ โดยอาศัยหลักเนื้อหาในแต่ละช่วงเวลาเป็นพื้นฐาน นอกจากนื้ยังอาจใช้การ 
วิเคราะห์เนื้อหาเพื่อสืบค้น ทัศนคติ ความสนใจ ความเชื่อของบุคคลสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม สภาพทางจิตวิทยา พถุติกรรม ตลอดจนความตั้งใจ เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์เนื้อหานั้นมีข้อแตกต่างจากการวิจัยประเภทอื่นๆ อยู่ 
หลายประการได้แก่

1. การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นเทคนิคการวิจัยอย่างหนึ่งที่ก่อให้เกิดสภาวะที่ผู้ได้รับการ 
วิจัยไม่รู้ดัว ทำให้เกิดความเป็นธรรมชาติของข้อมูลที่ได้รับ โดยเป็นผลมาจากการวิเคราะห์เนื้อหา 
ท่ีคืกษา'จากสาร (Message)

2. การวิเคราะห์เนื้อหา ลามารถนำมาได้กับข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างชัดเจน เม่ือเปรียบ 
เทียบกับเทคนิคการวิจัยแบบอื่นๆ เช่น การออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ซึ่งจะมีลักษณะที, 
เป็นการกำหนดคำตอบให้กับผู้ตอบ ในขณะที่การวิเคราะห์เนื้อหานั้น ผู้วิจัยต้องสนใจข้อมูลทุก
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อย่างที่ส่งมาจากผู้ส่งสาร ซึ่งอาจประกอบด้วยภาษา และเหตุผล ทังนีจะไม่มีลักษณะของข้อมูลที 
* ถูกกำหนดโตรงสร้างมาก่อน

3. การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นวิธีการที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดความหมายของข้อมูล 
และเป็นกระบวนการทำให้ข้อมูลที่อยู่ในรูปของลัญญลักษณ์ซึ่งการวิจัยด้วยเทคนิคอื่นๆ จะไม่ 
สนใจในเรื่องการใช้ภาษา การใช้ถ้อยคำในการตอบ และไม่นำคำตอบดังกล่าวมาทำให้อยู่ใน 
รูปของสัญลักษณ์

4. การวิเคราะห์เน้ือหา สามารถใช้ได้กับข้อมูลที่มีความกว้างมาก ขณะท่ีการวิจัยแบบ 
อื่นจะทำการดึกษาได้ในวงแคบ เช่น ดึกษ'าเฉพาะกรณี แต่ท้ังน้ีจะเป็นการดึกษาในเชิงลึก

งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

คณะกรรมการด้านข่าวและประชาสัมพันธ์สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
(2539) ได้ทำการวิเคราะห์ข่าวสาธารณสุข พ.ศ. 2537-2538 ในหนังสือพิมพ์รายวัน 22 ชื่อฉบับ 
หนังสือพิมพ์รายสัปดาห์จำนวน2 ช่ือฉบับ และข่าวจากศูนย์ข่าวกรมประชาสัมพันธ์วันละ1 ฉบับ 
พบว่าข่าวที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพอนามัยของประชาซนและกระทรางลาธารณสุข ข่าวเป็นกลางมี 
ปริมาณมากที่สุด โดยพบร้อยละ 53.86 ในพ.ศ. 2537 และสูงขึ้นเป็นร้อยละ 58.42 ในพ.ศ. 2538 
ข่าวเป็นกลางเป็นข่าวเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย และข่าวบริการ 
ส่วนข่าวบวกเป็นข่าวที่ก่อให้เกิดภาพพจน์ที่ดีต่อกระทรวงสาธารณสุข โดยข่าวบวก พ.ศ.2537 พบ 
ร ้อยละ41.96พ.ศ. 2538พบข่าวลบ ร้อยละ 5.20มากกว่า พ.ศ. 2537ที่ม ีข่าวลบร้อยละ4.18 
เป็นการแสดงถึงแนวโน้มการเสนอเนื้อหาของสื่อมวลซนที่ทำหน้าที่เสนอข่าวที่น ่าสนใจแก่ 
ประชาชน หรือข่าวที่ดึงดูดความสนใจจากประชาซน

แนวคิดเก่ียวพับภาพล้กษณ์

นิยามของภา พลัก ษณ

คำว่า ‘‘ภาพล้กษณ์'1‘ ซึ่งเดิม,ใช้คำ'ว่า "ภาพพจน์"มาจากคำภาษาอังกฤษว่า "Image" 
เคยมีผู้แปลว่า จินตภาพ ซึ่งคำว่า ''จินตภาพ” นั้นพระเจ้าบรมวงศัเธอกรมหมื่นนราธิปพงศั 
ประพันธ์ที่ปรึกษาคณะกรรมการบัญญัติศัพท์ภาษาไทย ได้แจ้งต่อที่ประชุมของคณะกรรมการว่า 
น่าจะมีความหมายตรงกับคำว่า “Figure of Speech” (ราชบัณฑิตยสถาน, 2538) มากกว่า
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วิรัช ลภิรัตนกุล (2526) ได้สรุปความหมายของภาพลักษณ์ไว้ว่า "ภาพลักษณ์ในด้าน 
«วิชาการประซาสัมพันธ์หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจ เช่น ภาพที่มีต่อบุคคล (Person) องค์การ 

(Organization) สถาบัน (Institution) ฯลฯ และภาพพังกล่าวอาจจะเป็นภาพที่สิงเหล่านั้น กล่าว 
คือ บุคคล องค์การ สถาบัน ฯลฯ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งสร้างให้เกิดแก่จิตใจเรา หรืออาจเป็นภาพที่เรา 
นึกสร้างเองก็ได้’’

แฟรงค์ เจฟกินส (Jefkins, 1977) กล่าวว่า ‘'ภาพลักษณ์ เป็นคำที่คนมักเข้าใจผิด 
และนำไปใช้ผิดมากพอ  ๆ กับคำว่าการประซาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ไนทางการประซาสัมพันธ์ 
หมายถึง ความประทับใจที่ถูกต้อง”

เคล าค ์โรบ ิน ล ัน  (Dr. Claude Robinson) และ วอล เตอf  บ าร ์โลว ์ (Dr. Walter 
Barlow) ได ้ให ้ท ัศนะเกี่ยวกับคำว่า ภาพลักษณ ์ไว ้ในวารสาร Public Relation Journal ฉบับ 
September 1959 ว่า “ภาพลักษณ์หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจ ซึ่งบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อ 
องค์การ ภาพในใจดังกล่าวของบ ุคคลนั้น  ๆ อาจได ้มาจากประสบการณ ์ทางตรง (Direct 
Experience) และประสบการณ์ทางอ้อม (Indirect Experience) ของตัวเขาเอง”

องค ์ประกอบของภาพล ักษณ ์

Kenneth E. Boulding (1975) นักวิชาการซาวตะวันตกได้กล่าวถึงภาพลักษณ์ว่า 
“ภาพลักษณ์เป็นความรู้ เป็นความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อสิ,งต่าง  ๆโดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ 
ที่เราสร้างขึ้นมาเอง (Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบด้วยข้อเท็จจรืง คุณค่าที่เราเป็นผู้ให้ 
รวมกันอยู่ Boulding เสนอว่าบ ุคคลแต ่ละคนจะเก ็บสะสมความรู้เช ิงอ ัตวิล ัย (Subjective 
Knowledge) เป็นการสะสมเกี่ยวกับสิ่งในโลกรอบ  ๆ ตัวเราที่ได้ประสบ ความรู้เชิงอัตวิลัยของ 
บุคคลนี้จึงเป็นที่รวมของสิ่งต่าง  ๆที่เราเชื่อว่าเป็นความจริง เนื่องจากเราไม่สามารถที่จะรับรู้และ 
ทำความเข้าใจกับสิ่งต่าง  ๆ น้ันได้อย่างถี่ถ้วนเสมอไป เรามักจะได้เฉพาะภาพบางส่วนหรือลักษณะ 
กว้าง  ๆ ของสิ่งเหล่านั้น ซึ่งมีความไม่แน่นอนชัดเจนอยู่ เราจึงมักต้องตีความหมาย (Interpret) 
หรือให้ความหมายแก่สิ่งนั้น  ๆ ด้วยตัวเราเอง ความรู้เชิงอัตวิลัยนี้จะประกอบกันเข้าเป็นภาพ 
ลักษณ์ของเราที่มีต่อสิ่งต่าง  ๆในโลก และพฤติกรรมของเราจะขึ้นอยู่กับภาพลักษณ์ที่เรามีอยู่ใน 
สมองด้วย”

ภาพลักษณ์จึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการของความคิดจิตใจ ในเมื่อคนเรามิได้มี 
เพียงประลบการณ์โดยตรงกับโลกรอบตัว ซึ่งเราได้สัมผัส ชิมรส ดมกล่ิน และได้เห็นด้วยตนเองเท่า 
น้ัน เราบังมีประสบการณ์โดยทางอ้อมอื่น  ๆ ด้วย ซึ่งประสบการณ์เหล่านี้ต้องอาดัยการตีความและ
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ให้ความหมายสำหรับตนเองเสมอ ภาพลักษโนจึงเป็นการแทนความหมายเชิงอัตวิสัย (Subjective 
«Representation) ของสิ่งต ่าง  ๆ ท ี่เราร ับเมา เป ็นความรู้ส ึกเช ิงต ีความหมาย (Interpreted 

Sensation) หรือความประทับใจ ภาพปรากฎ (Appearance) ความคล้ายคลึงหรือเป็นการแทน 
ความหมายของการรับรู้ (Perception) กระบวนการก่อเกิดภาพลักษณ์ (Process of Image) ซึง 
มักจะมีความสำคัญยิ่งต่อการรับรู้ในส่ิงที่ไม่มีความหมายแน่นอนชัดเจนในตัวของมันเอง

องค์ประกอบของภาพลักษณ์อาจแยกได้เป็น 4 ส่วน แต่ในทางเป็นจริงองค์ประกอบ 
ทั้งสิ่ส่วนจะมีความเกี่ยวข้องเป็นปฎิสัมพันธ์ต่อกัน ไม่สามารถจะแยกเป็นส่วน  ๆได้อย่างเด็ดขาด

1. องค์ประกอบเชิงการรับรู(้Perceptual Component) เป็นสิงทีบุคคลจะได้จากการ 
สังเกตโดยตรง สิ่งที่ถูกสังเกตนั้นจะเป็นสิ่งที่นำไปส่การรับรู้ (Cues) หรือมีสิ่งที่ถูกรับรู้นั่นเอง 
ซึ่งอาจจะเป็นบุคคล สถานที่ เหตุการณ์ ความคิด หรือวัตถุสิ่งของต่าง  ๆ เราจะได้ภาพของ 
สิ่งแวดล้อมต่าง  ๆโดยผ่านการรับรู้น้ี

2. องค์ประกอบเชิงความรู้(Cognitive Component) ได้แก่ ภาพลักษณ์ทีเป็นความรู้ 
เก่ียวกับลักษณะ ประ๓ ท ความแตกต่างของสิ่งต่าง  ๆที่ได้จากการสังเกตถูกรับรู้

3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ ภาพลักษณ์ที่เกี่ยวกับ 
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง  ๆ เป็นสิ่งที่เกี่ยวพันกับความรู้สึกผูกพัน ยอมรับหรือไม่ยอมรับ 
ชอบหรือไม่ชอบ

4. องค์ประกอบเชิงการกระทำ (Cognative Component) เป็นภาพลักษณ์ท่ีเกี่ยวกับ 
ความมุ่งหมายหรือเจตนาที่จะเป็นแนวทางปฏิบัติตอบโต้สิ่งเร้านั้น อันเป็นผลของปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างองค์ประกอบเชิงความรู้ และเชิงความรู้สึก

องค์ประกอบเชิงการรับรู้ ความรู้ ความรู้สึก และเชิงการกระทำนี้ จะผสมผสานกันเป็น 
ภาพของโลกที่บุคคลได้มืประสบการณ์มา

ค ว า ม ค ์า ค ัญ ข อ ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์

เป็นที่ยอมรับกันว่า การอยู่รอดข'องการดำเนินกิจการของหน่วยงานทุกหน่วย ข้ึนอยู่ 
กับภาพลักษณ์อยู่มิใซ่น้อย หากหน่วยงานหรือองค์การ สถาบันใดมีภาพลักษณ์ที่ดี ประชาชนก็จะ 
เกิดความเลื่อมใสศรัทธา ให้ความไว้วางใจ และให้ความร่วมมือต่อหน่วยงานนั้น  ๆ ก่อให้เกิดความ 
ราบรื่นในการดำเนินงาน และความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานนั้น ในทางตรงกันข้ามถ้าหาก 
หน่วยงานใดมีภาพลักษณ์ในเชิงลบ มีชื่อเสียงเสื่อมเสีย ประชาชนก็จะไม่ไว้วางใจ ไม,เช่ือถือ เกิด
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ดังน้ัน หน่วยงานหรือองค์การ สถาบันต่าง  ๆจึงพยายามแข่งขันกันในการสร้างภาพ 
สักษณ์ที่ดีให้แก'หน่วยงานของตน เอดเวิรืด แอล เบอร์เน ่ส ั(Bernays, 1961) กล่าวว่าหน่วยงาน 
หรือองค์การใดก็ตาม หากมีภาพลักษณ์ที่เป็นในทางที่เสื่อมเลียแล้ว หน่วยงานหรือองค์การนั้น 
ย่อมไม่ได้รับความเชื่อถือหรือไว้วางใจจากประชาชน ประชาซนอาจมีความระแวงสงสัยหรือ 
เกลียดซัง รวมทั้งไม่ให้ความร่วมมือสนับลนุน ในทางตรงกันข้ามหากหน่วยงานหรือองค์การใดมี 
ภาพสักษณ์ที่ดี ภาพที่เกิดในจิตใจของประชาซนย่อมสวยลดงดงาม เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา 
ไว้วางใจ

ภาพลักษณ์จึงมีความสำคัญอย่างมากต่อองค์การหรือสถาบันในสังคม ทั้งที่เป็น 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน ทางด้านช่วยเสริมสร้างความสำเร็จให้เกิดแก่กิจการ 
ต่าง  ๆได้เป็นอย่างดี หรืออาจจะดีกว่าที่เป็นอยู่เดิม เนื่องจากได้รับความเชื่อถือไว้วางใจ ปราศจาก 
ความเคลือบแคลงสงสัย รวมทั้งมีความประทับใจเกิดขึ้นในจิตใจของกลุ่มซนที่เกี่ยวข้อง

ดังนั้นองค์การสหประชาชาติ ซึ่งเป็นองค์การระหว่างประเทศ เป็นหน่วยงานเพื่อ 
สาธารณชนซึ่งเกี่ยวกับมาตรฐานชีวิตของประชาชน ซึ่งจำเป็นและสำคัญอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัย 
ภาพลักษณ์ที่ดีฃององค์การในสายตาของประชาชน

ประเภทของภาพลักษณ ์

แฟรงค์ เจฟกินส (Jefkins, 1977) นักประซาสัมพันธ์ผู้มีชื่อเลียงชาวอังกฤษได้จำแนก 
ประ๓ ทของภาพลักษณ์ในเซิงการประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี้

1. ภาพลักษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็นภาพลักษณ์ของหน่วยงานในสายตาของ 
คนท่ัว  ๆไป ซึ่งจะแตกต่างกันออกไป หรืออาจเป็นภาพลักษณ์ท่ีดัวแทนขององค์การหรือสถาบันทำ 
ให้เกิดขืน เข่น พนักงานขายของบริษัทแต่ละแห่ง ก็ทำให้ภาพลักษณ์ของบริษัทเหล่านั้นแตกต่าง 
กันออกไป มีทั้งภาพลักษณ์ที่ดีและไม่ดีต่อหน่วยงานแห่งเดียวกันนั้น ซึ่งขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานแต่ละคน เป็นต้น

ความระแวงสงสัย หรอเกลียดซังหน่วยงานน้ันไปในท่ีสุด ซ่ึงผลท่ีตามมาก็คือ หน่วยงานหรอองค์
* การ'น้ัน ๆ  ย่อมประสบอุปสรรคนานาชนิดในการปฏิบัติงาน และถ้าหากปล่อยท้ิงไว้ไม่มีการแก้ไข
หน่วยงานน้ันก็จะไม่สามารถอยู่รอดได้ ต้องล้มเลิกกิจการไปในท่ีสุด
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2. ภาพลักษณ์ปัจจุบ ัน (Current Image) เป็นภาพลักษณ์ตามความเป็นจริงใน 
«ปัจจุบันที่กลุ่มชนมีต่อหน่วยงาน ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันเป็นส่วนใหญ่ เป็นทัศนคติที่เหมือน ๆ

กันของคนส่วนใหญ่ที่มีต่อหน่วยงาน เช่น ภาพลักษณ์ไม่ดีของกรุงเทพมหานคร เมื่อเกิดนํ้าท่วม 
กรุงเทพฯ ภาพลักษณ์ที่ไม่ดีของคนมีลี หรือคนในเครื่องแบบ เป็นต้น ภาพลักษณ์ปัจจุบันเป็นภาพ 
ลักษณ์ที่สำคัญมากเพราะเป็นภาพลักษณ์ที่สะท้อนจุดยืนของหน่วยงานในขณะนั้น

3. ภาพลักษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เปรียบได้กับเวลาที่เราส่องกระจก ก็จะ 
เห็นภาพตนเองในกระจก ในภาพนั้นเขาอาจจะมองว่าสวยงาม สง่า หรือ ตรงกับลักษณะใดก็ได้ 
ตามความนึกคิดของเขา เช่น ภาพลักษณ์ที่ฝ่ายบริหารเชื่อเอาเองว่า เป็นที่ยอมรับของประซาซน 
ท่ัว  ๆไป ซึ่งโดยแท้จริงอาจเป็นการปักใจเชื่อที่ผิดก็ได้ หรือเป็นข้อผิดพลาดของฝ่ายประชาลัมพันธ์ 
ที่ไม่รายงานสถานะของภาพลักษณ์ที่แท้จริงให้ฝ่ายบริหารทราบ หรือเป็นข้อผิดพลาดของฝ่าย 
บริหารเองที่ฝ่ายประซาลัมพันธ์รายงานให้ทราบแล้ว แต่ไม่สนใจหรือไม่ยอมเชื่อถือ

4. ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนา (Wish image) เป็นภาพลักษณ์ที่ฝ่ายบริหารต้องการให้ 
เกิดขึ้นกับหน่วยงาน กับสินค้า หรือบริการ และพยายามทุกอย่างเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ 
ปรารถนาน้ีขึ้น

5. ภาพล ักษณ ์ส ูงส ุดท ี่ทำได ้ (Optimum Image) เป ็นภาพลักษณ ์ท ี่ เกิดขึ้นโดย 
ตระหนักในความเป็นจริงและการมีความเข้าใจ การรับเของผู้รับข่าวสาร อุปสรรคของการใช้ลื่อ 
ต่าง  ๆ และลื่อมวลชน รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ยากต่อการควบคุม และอ่ืน  ๆที่เป็นอุปสรรคต่อการ 
สร้างภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนาได้ ดังนั้นภาพลักษณ์ชนิดนี้จึงเป็นภาพลักษณ์ที่ผู้เกี่ยวข้องรู้จัก 
ประมาณตน และตัวแปรอื่น  ๆที่เกี่ยวข้อง จนไม่ทำให้การกำหนดภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนามี 
ความสูงส่งมากเกินความเป็นจริง

6. ภาพลักษณ์ทีสูกต้องและไม่ถูกต้อง (Correct and Incorrect Image) เป็นภาพ 
ลักษณ์อีกลักษณะหนึ่ง'ซึ่งเกิดขึ้นไม่ตรงกับความเป็นจริง อาจเป็นเพราะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดย 
ธรรมชาติ (ข่าวลือ อุบัติเหตุ ฯลฯ) และหรือกระบวนการลื่อสาร และหรือการรับรู้ของผู้รับสารซึ่ง 
เมื่อเกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ถูกต้องแล้วก็จำเป็นต้องมีการแก้ไขภาพลักษณ์ให้ถูกต้องต่อไป ภาพ 
ลักษณ์ที่ถูกต้องนี้คล้ายกับภาพลักษณ์ปัจจุบัน แต่จะต่างกันที่ภาพลักษณ์ที,ถูกต้อง ได้มีการปรับ 
เปลี่ยนจากภาพลักษณ์ที่ไม่ถูกต้องมาก่อนระยะหน่ึงแล้ว
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7. ภ า พ ล ั ก ษ ณ ์ ส ิ น ค ้ า  /บ รก า ร  (Product/Service Image) ส ินค ้าหรอบร ืการก ็ม  
<ภาพลักษณ์'ของตนเองเช่นเดียวกับองค์การ สินค้าหรือบริการบางอย่างอาจมีภาพลักษณ์ทีไม่ค่อย

ดีเช่น บุหรี่ สถานอาบอบนวด แต่สินค้าหรือบริการ'นางอย่างกลับมีภาพลักษณ์ในทางตรงกันข้าม 
เช่น ยาสีฟัน โรงพยาบาล ซึ่งสินค้าหรือบริการที่องค์การมีไว้จะมีภาพลักษณ์เซิงบวก หรือลบหรือ 
กลาง  ๆ ก็ยังมีความจำเป็นที่จะต้องปรุงแต่งให้เป็นภาพลักษณ์ที่มีเอกลักษณ์ เป็นที่ยอมรับมากขึ้น 
จากลังคม นอกจากน ี้ภาพล ักษณ ์ขององค ์การจะเป ็นเช ่นไร ภาพล ักษณ ์ส ินค ้าน ี้ก ็จะม ีความ 
เกี่ยวพันเป็นอย่างมาก

8. ภ า พ ล ั ก ษ ณ ์ ต ร า ส ิ น ค ้ า  (Brand Image) เป็นภาพลักษณ์ที่มีลักษณะคล้ายกับภาพ 
ลักษณ์สินค้า เพียงแต่กรณีนี้เป็น “ตราสินค้า” “ย ี่ห ้อสินค้า,’ หรือ “Logo” “สัญลักษณ์” เช่น ตรางู 
Domon เป็นต้น

9. ภ า พ ล ั ก ษ ณ ์ อ ง ค ์ ก า ร  (Corporate Image) เป็นภาพลักษณ์ขององค์การใดองค์การ 
หนึ่ง โดยเน้นภาพรวมทั้งหมดขององค์การ โดยรวมถึงสินค้า ยี่ห้อสินค้า ระบบการบริหาร บริษัท 
ความมั่นคง บุคลากรมีคุณภาพ ความรับผิดชอบต่อลังคม ฯลฯ

10. ภ า พ ล ั ก ษ ณ ์ ส ถ า บ ั น  (Institutional Image) ซึงคล้ายกับภาพลักษณ์องค์การ

ภาพลักษณ์ขององค์การ

ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ท ี่บ ุค ค ล ห ร ือ ป ระซ าซ น ม ีต ่อ อ งค ์ก ารจ ะ เป ็น เช ่น ไรน ั้น  ข ึ้นอย ู่ก ับ  
ประลบการณ์ข้อมูลข่าวลารที่ประชาชนได้รับด้วย และสิ่งเหล่านี้ย่อมก่อตัวขึ้นเป็นความประทับใจ 
ซึ่งอาจจะเป็นความประทับใจที่ดีหรือไม่ดีก็ได้ แล้วแต่พฤติกรรมหรือการกระทำขององค์การ หน้าที่ 
สำคัญของประซาสัมพันธ์ก็คือการสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ให้กับองค์การ ซึ่งเป็นงานที่ต้องทำอย่าง 
ต่อเนื่องสมํ่าเสมอ และภาพลักษณ์ดังกล่าวนอกจากจะเป็นเรื่องของพฤติกรรมหรือการกระทำของ 
องค์การแล้ว ยังต้องอาศัยการให้ข่าวสารความรู้ และประลบการณ์อย่างเพียงพอแก่ประซาด้วย 
(Irving Smith, 1965: 67)

ซึ่งในสภาพสังคมยุคปัจจุบัน องค์การต่าง  ๆจะมีลักษณะเป็นองค์การแบบเปิด แทนที่ 
จะมีลักษณะปิดเหมือนสมัยก่อน หมายความว้าเมื่อก่อนเราจะแอบทำอะไรก็ได้ ไม่มีใครรู้ แต่เดี๋ยว 
นี้จะปิดหรือไม่ปิดก็แล้วแต่ ความก้าวหน้าของการสร้างเครือข่ายงานเพื่อการเจาะข่าวของสื่อมวล 
ชนในปัจจุบ ัน ข ่าวการทำอะไรต่อมิอะไรของผู้บริหารองค์การ จะต้องกระเสินกระสายออกมาล่ 
ลาธารณะได้อย่างแน่นอน ไม่ว้าจะออกมาแบบข้อเท็จจริงทั้งหมดหรือออกมาแบบบิดเบือนก็ตาม 
ยิ่งอะไรที่ล่อว้าจะเป็นเรื่องลับ ดูจะยิ่งเป็นอาหารอันโอชะที่ท้าทายให้สื่อมวลชนทั้งหลายได้ลิ้มลอง
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ภาพลักษณ์เป็นสิงที่เกิดขึ้นได้และเปลี่ยนแปลงได้เสมอ คือ สามารถเปลียน'จากภาพ 
'•ลักษณ์ที่ดีเป็นไม่ดี หรือจากไม่ดีเป็นดี ซึ่งภาพลักษณ์เป็นสิ่งสร้างฃึนได้

อำนวย วีรวรรณ (2533:104) ให้ทัศนะว่า เครื่องมือในการสร้างภาพลักษณ ์ก ็ค ือวิธ ี 
การประซาลัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ปล่อยให้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติอาจทำให้ได้ภาพลักษณ์ที่ไม ่ 
ครบถ้วน ไม่เป็นระบบ และอาจผิดพลาด ภาพลักษณ์ขององค์การจึงจำเป็นต้องมีการบริหาร ซึ่ง 
เครื่องมือที่สำคัญในการบริหารภาพลักษณ์ก็คือ การประชาสมพันธ์ซึ่งลักษณะงานประซาสัมพันธ์ 
จำเป็นที่จะต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลซน

สำหรับการเกิดภาพลักษณ์ขององค์การสามารถเกิดขึ้นได้ 2 ทาง (Simon 1980 : 13) 
คอ

1. ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ คือการปล่อยให้เป็นไปตามสภาวะแวดล้อม 
ที่มากระทบ ภาพที่ออกมาอาจจะผิดเพ ี้ยนไปจากความจริง เพราะอิทธิพลของทัศนคติในแต่ละ 
ลังคมที่ไม ่เหมือนกัน ตัวอย่างเช่น คนทีชอบควงสาวก็เลยเหมาเอาว่าเป ็นคนเจ ้าชู้หลายใจ ซึ่ง 
ความจริงอาจจะเป็นเพราะเขาเป็นคนสนุกสนานชอบช่วยเหลือคนอื่นและน่าไว้ใจ-จึงทำให้สาวๆ 
ชอบไปไหนมาไหนด้วยก ็ได ้ การท ี่เขาปล่อยให ้คนมองว่าเป ็นคนเจ้าช ู้ เพราะเขาปล่อยให้ภาพ 
ลักษณ์เกิดขึ้นโดยธรรมชาตินั่นเอง

2. ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากการปรุงแต่ง (Reilly, 1980:34) คือ การใช้กระบวนการใน 
การสร้างภาพลักษณ์ให้เกิดตามที่เขาต้องการให้เกิดออกมา ไม่ว่าจะเป็นภาพจริงหรือภาพลวงก็ 
ตาม ตัวอย่างเช่น บุคคลที่ม ืภาพลักษณ์ในด้านใจบุญสุนทาน อาจเป็นคนหรือบริษ ัทหนีภาษีชั้น 
ยอดก็ได้ ทั้งนี้เพราะเขาแสดงพฤติกรรมในด้านที่เกี่ยวกับการทำบุญอย่างชํ้า  ๆ ต่อเนื่อง แล้วเปิด 
เผยที่เรียกว่า ทำบุญเอาหน้า ทำให้ภาพนี้เด่นขึ้นมา จนทำให้คนไม่นึกว่าเบื้องหลังของเงินที่ได้มา 
เพื่อใช้ในการบริจาคนั้นเกิดจากการหลบเลี่ยงภาษี หรือในกรณีที่ภาพออกไปผิดเพี้ยนจากความ 
เป็นจริง ก็อาจจะวิเคราะห์ว่า เป็นเพราะอะไร และพยายามแก้ไขโดยการแสดงภาพที่ถูกต้องออก 
ไปซํ้าและเด่นซัด เพื่อกลบภาพที่ไม่จริงนั้นเสีย ก็ถือเป็นการปรุงแต่งภาพลักษณ์เช่นกัน

แต่ไม ่ว ่าภาพลักษณ ์จะเก ิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ หรือเก ิดข ึ้นจากการปรุงแต่ก ็ตาม 
อำนวยวีรวรรณ (2533:106-107)ได้แบ่งภาพลักษณ์ขององค์การออกเป็น2 ล่วนคือ

1. ล่วนที่เป็นกิจกรรมคือ ล่วนที่ไม่มืชีวิตจิตใจขององค์การได้แก่ เรื่องที่เกี่ยวกับการ 
ประกอบการต่าง  ๆ ที่ไม่เกี่ยวกับบุคคล ยกตัวอย่างเช่น ธนาคารกรุงเทพ จำกัด ในขณะนี้อาจได้รับ 
การยกย่องว่าเป็นธนาคารพาณิชย์ที่มืสินทรัพย์มากที่ส ุดในประเทศและในอาเชี่ยน ภาพลักษณ์ที่
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2. ส่วนที่เป็นเรองเกี่ยวกับตัวบุคคล หมายถึง ส่วนที่ทำให้องค์การมีชีวิตจิตใจนั่นเอง 
ถ้าจะเปรียบกับคน ส่วนที่หนึ่งกิเปรียบเสมือนกับร่างกาย ซึ่งประกอบด้วยอวัยวะ 32 ประการ ส่วน 
ที่สองกิคือส่วนที่เป ็นจิตใจ ซ ึ่งทำหน้าที่ควบคุมลังการให้ส่วนที่หนึ่ง คือ ร่างกายแสดงพฤติกรรม 
ออกมา

ส่วนที่เป็นกิจกรรม เป็นส่วนที่อาจมีภาพลักษณ์เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรออาจปรุง 
แต่งให้ชัดเจนขึ้นได้ง่ายขึ้นอยู่กับการบงการของส่วนที่สองคือ คนซึ่งเป็นผู้ปรุงแต่งหรือ ผู้กำกับ

นํ้าหนักของความสำคัญที่จะทำให้ภาพลักษณ์ขององค์การออกมาเป็นอย่างไรจึงขึ้น 
อยู่กับส่วนที่เป็นตัวบุคคล เพราะนอกจากคนจะเป็นตัวกำหนดบทบาทขององค์การในส่วนที่เป็นกิจ 
กรรมให้แสดงภาพลักษณ์ออกมาได้แล้ว ข้อเท็จจริงประการหนึ่งกิคือ บุคลิกของผู้บริหารระดับสูง 
จะถูกมองว่าเป็นบุคลิกหรือภาพลักษณ์ขององค์การอีกด้วย โดยเฉพาะสำหรับองค์การขนาดใหญ่

ในขณะเดียวกันกิไม่ได้หมายความว่า บุคลิกของพนักงานทุกคนในองค์การจะไม่ได้ 
เป็นตัวแทนของภาพลักษณ์ด้วย แต่เนื่องจากผู้บริหารระดับสูงเป็นที่รู้จักในวงลังคมมากกว่าและมี 
ข่าวคราวออกไปมากกว่า สังคมจึงให้ความสนใจกับบทบาทของผู้บริหารระดับสูง ในฐานะผู้ซี้นำ 
ขององค์การมากเป็นพิเศษอย่างไรกิตามในภาพปฏิบัติจริง  ๆ แล้วลังคมไทยมักให้ความสำคัญแก่ 
บ ุคคลมากเป็นพิเศษ ถึงกับเคยมีผู้เปรียบเปรยเอาไว้ว่า “ค่าของคนนั้น อยู่ท ี่ว ่าเป ็นคนของใคร” 
ฉะน ั้นการวางต ัวของบ ุคคลผู้ทำหน้าท ี่บริหารองค์การ จ ึงน ับว่าม ีความสำคัญอย่างย ิ่งต ่อภาพ 
ลักษณ์ขององค์การ

แนวคิด และทฤษฏีเทยุวก้,'บการเปีดรับข่าวสาร

ในกระบวนการลื่อสารของมนุษย์น ั้นม ีองค์ประกอบที่มนุษย์เกี่ยวข้องอยู่ 2 ฝ่าย คือ 
ผู้ส่งสารฝ่ายหนึ่ง และผู้รับสารอีกฝ่ายหนึ่ง ทั้งผู้ส ่งสารและผู้รับสารมีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 
และการลื่อสารจะเกิดขึ้นได้ก ิต ่อเม ื่อผู้ส ่งสาริออกไปแล้วมีผ ู้ร ับสาร ดังนั้น ผู้ส่งสารต้องคำนึงถึง 
ผู้ร ับสารอยู่เสมอเพราะผู้ร ับสารจะเป็นตัวกำหนดความสำเร็จ ผู้ส่งสารต้องทำการลื่อสารอย่างมี 
ประสิทธิภาพเพื่อให้สารนั้นไปถึงผู้รับสารและทำให้สารเป็นที่เข้าใจ นอกจากนี้ผู้รับสารสามารถที่ 
จะตีความหมายสารตรงกับความหมายของผู้ส ่งสาร ฉะนั้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทำ 
การวิเคราะห์ผู้ร ับสารว่าใครคือผู้รับสารซึ่งเป้าหมายของตน เป้าหมายของผู้รับสารต้องการอะไร

ออกมาจึงม ีล ักษณะของความมั่นคงของกิจการ บริวาร และเทคโนโลยีสม ัยใหม่ท ีนำเข ้ามาใช ้
* แสดงถึงความก้าวหน้าทันสมัยขององค์การ ในขณะที่ระบบการจัดการ เป็นต้นว่า การวางแผนงาน

การตั้งเป้าหมาย และการประเมินผล ล้วนเป็นงานที่เสริมให้องค์การมีภาพลักษณ์เด่นยิ่งขึ้น
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มีความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารหรือไม่อย่างไร ทั้งนี้เพ ื่อให้การสื่อสารบรรลุวัตถุประสงค์ที่ 
«วางไว้

เมอรัริลล์ และโลเวนสไตน์ (1977) ได้อธบายถึงการเปิดรับข่าวสารว่า ผู้รับสารแต่ละ 
บ ุคคลจะมีระดับการเป ิดรับสื่อและข่าวสารที่แตกต่างกัน ฃ ึนอยู่ก ับลักษณะเฉพาะและปัจจัยที่ 
แตกต่างกัน ดังนี้

1. ค ว า ม เ ห ง า  ซึ่งเป็นเหตุผลทางจิตวิทยาที่ว่าโดยปกติคนเราจะไม่ชอบอยู่ตามลำพัง 
เน ื่องจากจะทำให้เก ิดความรู้ส ึกล ับสนวิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากลังคมจึงต้อง 
พยายามที่จะรวมกลุ่มหรือติดต่อกับบุคคลโดยตรง หรือการอยู่กับสื่อต่าง ๆ

2. ค ว า ม อ ย า ก ร ู ้ อ ย า ก เ ห ็ น ใ น ส ิ ่ ง ต ่ า ง  7 ซึ่งถือว่าเป็นคุณสมบัติพ ื้นฐานของมนุษย์โดย 
ปกติความอยากรู้อยากเห็นจะเริ่มจากสิ่งใกล้ตัวก่อนตลอดจนสิ่งที่อยู่ห ่างตัวเองที่จะมีผลกระทบ 
ต่อตนเองทั้งทางตรงและทางอ้อมแล้ว มนุษย์ยังสนใจอยากรู้อยากเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นในแง่ต่าง  ๆ ด้วย 
รวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจเกิดขึ้นกับตนเองหรือบุคคลอื่นด้วย

3. ป ร ะ โ ย ช น ใ ช ้ , ส อ ย ข อ ง ต น  โดยพื้นฐานมนุษย์มีความเห็นแก่ตัว ตังนั้น ในฐานะที่เป็น 
ผู้รับสารจึงต้องการแสวงหาและใช้ข่าวสารบางอย่างเป็นประโยชน์แก่ตนเอง

4. ล ั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ของส ื่อ ม ว ล ช น โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป  นอกจากองค์'ประกอบเกี่ยวกับเพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ การสืกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและลังคม ตลอดจนทัศนคติ ความเชื่อต่าง  ๆ จะ 
มีอิทธิพลต่อระดับในการเปิดรับสารแล้ว ล ักษณะเฉพาะของผู้ร ับสารก็มีความต้องการที่ต ่างกัน 
ต ังน ั้นในลักษณะเฉพาะของสื่อแต่ละชนิดมีส ่วนทำให้ผ ู้ร ับข่าวสารจากสื่อมวลซนมีจำนวนและ 
องค์ประกอบที่แตกต่างกันเพราะผู้ร ับสารจะเลือกรับข่าวสารเฉพาะอย่างที่สามารถสนองความ 
ต้องการและความพึงพอใจของตนเอง

โดยทั่วไปผู้ร ับสารจะมีระด ับการเป ิดรับส ื่อท ี่แตกต่างก ันไปโดยขึ้นก ับป ัจจัยหลาย 
ประการ เซ่น สนองความต้องการของตนเอง ตามสภาพแวดล้อม เหตุผลและความจำเป็นเกี่ยวกับ 
การเลือกรับสื่อต่าง ๆ

ชแรมบ ์ (Schramm, 1973) ได ้กล ่าวถึงองค์ประกอบด้านต่าง  ๆ ในการเลือกรับข่าว 
สารของผู้รับสาร ดังนี้
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1. ประสบการณ์ซึ่งเป็นปัจจัยที่ทำให้ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารที่แตกต่างกัน 
*  2. การป ระเม ินประโยชน ์ของข ่าวสาร ผ ู้ร ับ สารจะแสวงหาข ่าวสารเพ ื่อสนอง

จุดประสงค์ของตนอย่างใดอย่างหนึ่ง
3. ภูมิหลังแตกต่างกัน จึงทำให้มีความสนใจแตกต่างกัน
4. การศึกษาและสภาพแวดล้อม ซึ่งทำให้มีความแตกต่างกันในระดับการเลือกรับสื่อ 

และเนื้อหาของข่าวสาร
5. ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจที่เป็นตัว
6. บุคลิกภาพ ซึ่งมีผลต่อเป็นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโน้มน้าวใจ ตลอดจนระดับ

ของผู้รับสาร
7. อารมณ ์สภาพทางอารมณ ์ของผู้ร ับสารจะทำให ้ผ ู้ร ับสารเข ้าใจ หรืออาจจะเป็น 

อุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของข่าวสารก็ได้
8. ทัคนคติ จะเป็นตัวกำหนดท่าทีของการรับข่าวสารและสนองต่อข่าวสารที่ได้พบ

กรอบแนวคิดนื้เป็นส่วนสำคัญในการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของ 
สื่อมวลซนต่างประเทศ เนื่องจากสื่อมวลซนต่างประเทศซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหนึ่งของการวิจัยมี
ความแตกต่างในหลายด้านไม่ว่าจะเป็นเชื้อซาติ ประสบการณ์ อุดมการณ์ตลอดจนทัศนคติ ซึ่งจะ 
ทำให้การเปิดรับข่าวสารแตกต่างกันด้วย

ทฤษฎีเก่ียวทับการรับรู้

ก า ร ร ับ ร ู้ ( P e r c e p t i o n )

ในทฤษฎีเก ี่ยวก ับการรับรู้น ั้นถ ือว่า การรับรู้เป ็นสภาพทางจิตวิทยา การรับรู้ไม ่ใช่ 
เหตุการณ์ที่เห ็นได้ เป็นเหตุการณ์ที่เกิดชื้นภายในตัวบุคคล ซึ่งไม่สามารถลังเกตได้โดยตรง โดย 
ทางจิตวิทยาแล้วเห็นว่าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวป้อน หรือตัวกระตุ้นกับพฤติกรรมที่แสดงออก 
แต ่การแส ดงออกซ ึ่ง เ'ราจะอ ้างย ้อนไป ถ ึงการร ับ ร ู้ภ ายใน น ั้นจะเป ็น ผล ขององค ์ป ระกอบ  
นานาประการ เช่น การเรียนรู้ ความจำ แรงกระตุ้น อารมณ์ และอื่น  ๆ ตามแนวคิดทางการศึกษา 
ถือว่าการรับรู้เป็นกระบวนการจัดกระทำกับข้อมูล (Information Processing) ที่เกิดชื้นภายในลิ่งมี 
ช ีว ิตเป็นแนวทางในการศึกษา ระบบการจัดกระทำข้อมูลนื้ม ีฃ ีดจำกัด เมื่อข้อมูลถูกป้อนหรือถูก 
กระตุ้นเข้ามา กระบวนการภายในก็จะดำเนินการจัดกระทำข้อมูลเหล่านั้นเป็นลำดับหลายขั้นตอน 
ข้อมูลหรือตัวป้อน (Input) เหล่านี้จะถูกลงรหัส (Coded) แล้วเก็บรวบรวม (Stored) และถูกนำไป 
ใช้ (Utilized) ภายหลัง (อ้างใน ประเทือง ลุงสุวรรณ, 2534)
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ค ว าม ห ม าย ข อ งก า ร ร ับ ร ู้

พจนาน ุกรมของเวบสเตอร ์ (New Webster’s Dictionary, 1975) ได ้ให ้ความหมาย 
ของการรับรู้ไว้ว่า การรับรู้ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจ ตามความรู้สึกที่เกิดขึ้น 
ในจิตใจของตนเอง

แกร์ริสันและมาทูน (Garrison and Magoon, 1972) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ไว้ 
ว่า การร ับร ู้หมายถ ึง กระบวนการซ ึ่งสมองต ีความ  หร ือแป ลข ้อความ ท ี่ได ้จากการส ัม ผ ัส  
(Sensation) ของร่างกาย (ประสาทสัมผัสต่าง ๆ) กับสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นสิ่งเร้า ทำให้เราทราบว่า 
สิ่งเร้า หรือสิ่งแวดล้อมที่เราสัมผัสนั้นเป็นอะไร มีความหมายอย่างไร มีลักษณะอย่างไร ฯลฯ การที่ 
เราจะรับรู้ส ิ่งเร้าที่มาสัมผัสได้นั้นจะต้องอาศัยประลบการณ์ของเราเป็นเครื่องช่วยในการตีความ 
หมาย หรือ แปลความ

เบอร์ทเลย ์ (Bertlye, 1972) ได ้ให ้ความหมายของการร ับร ู้ไว ้ว ่า การรับรู้หมายถึง 
ความเป ็นจรืงของส ิ่งท ั้งหลายในโลกท ี่บ ุคคลได ้ร ับและประมวลเป ็นประสบการณ ์ของตน ซึ่งมี 
ผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลนั้น  ๆอีกทั้งยังส่งผลต่อบุคลิกภาพของบุคคลนั้น  ๆ ด้วย

โสภา ชูพิกุลชัย (2516) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ไว้ว่า การรับรู้คือ กระบวนการที่ 
อินทรีย์ต่าง  ๆพยายามที่จะแสดงความรู้ส ึกจากสิ่งที่ตนไต้รับออกมาในรูปของการกระทำใดการ 
กระทำหนึ่ง หรือในรู้ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความหมาย

เดโซ ลวนานนท์ (2518)ได้ให้ความหมายของการรับรู้ไว้ว่า การรับรู้คือการที่ร่างกาย 
รับสิ่งเร้าต่าง  ๆที่มาเร้าทางประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งแล้วตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้น  ๆออกมา

สุโท เจรืญสุข (2520) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ไว้ว่า การรับรู้คือ การรู้จักสิ่งต่าง  ๆ
สภาพต่าง  ๆภาวะต่าง  ๆที่เป็นสิ่งเร้ามาทำปฏิกิริยากับตัวเรา เป็นการแปลอาการสัมผัสให้มีความ 
หมายฃึน เกิดเป็นความรู้สึกขึ้นเฉพาะตัวสำหรับบุคคลนั้น ๆ

จำเนียร ช่วงโชติและคณะ (2526) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ไว้ว่าการรับรู้หมายถึง 
กระบวนการที่บ ุคคลได้นำเอาสิ่งท ี่ตนได้เห ็น ได้ย ิน ได้ส ัมผัส ได้รู้ส ึกจากสิ่งเร้าภายนอกรอบตัว 
บ ุคคลเข ้ามาจ ัดระเบ ียบและให ้ความหมาย โดยอาศ ัยประสบการณ ์เด ิมหรือความรู้ส ึกเด ิม  
ออกเป็นความรู้ ความเข้าใจ ที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง

นักการศึกษาและนักจิตวิทยาหลายท่านได้ให้ความหมายของการรับรู้ไว้ในทรรศนะ
ต่าง  ๆ กัน ซึ่งพอจะนำมาเสนอไว้โดยสังเขปได้ดังนี้
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จากแนวความคิดดังกล่าวข้างต้น พอจะสรุปความหมายของการรับรู้ไต้ว่า การรับรู้คือ 
* การแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องต่าง  ๆซึ่งเกิดขึ้นในจิตใจของแต่ละ 

บุคคล อันเนื่องมาจากการตึความหรอแปลความอาคารสัมผัส (Sensation) ของร่างกายกับสิงเร้า 
หรือสิ่งแวดล้อมโดยอาดัยประสบการณ์เดิมเป็นเครื่องช่วย

กระบวนการรับรู้ดังกล่าวข้างต้น สามารถแสดงเป็นแผนภูมิได้ดังแผนภูมิที่ 2

เนื่องจากการรับรู้ คือ การแสดงออกถึงความรู้ส ึกนึกคิด ความรู้ ความ.เข้าใจในเรื่อง 
ต่าง  ๆ ซึ่งเกิดขึ้นในจิตใจของแต่ละบุคคล อันเนื่องมาจากการตีความหรือแปลความอาการสัมผัส 
(Sensation) ของร่างการกับสิงเร้า หรือส ิ่งแวดล้อมโดยอาดัยประสบการณ ์เด ิมเป ็นเครื่องช ่วย 
ด ังน ั้นการวัดการรับรู้จ ึงต ้องวัดจากสิ่งท ี่บ ุคคลแสดงออกอันได ้แก่ความรู้ส ึกนึกคิดความรู้ความ 
เข้าใจ ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อสิ่งเร้า โดยอาจใช้แบบทดสอบ หรือแบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน 
การวัด ซึ่งจะทำให้มองเห็นได้ชัดว่าบุคคลนั้นมืการรับรู้ในสถานการณ์นั้นอย่างไร

การที่บุคคลรับรู้สิ่งต่าง  ๆได้นัน ย่อมต้องขึ้นอยู่ก ับปัจจัยหลายอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
ระด ับการค ืกษา ระด ับตำแหน่ง ซ ึ่งลอดคล ้องก ับท ัศนะของโรเชนแบลท ช ีทแฮม และ ว ัตต ์ 
(Rosenblatt, Cheatham and Watt 1977 อ ้างในสมศรี ศานติเกษม, 2529) ได้กล่าวว่า “การลื่อ 
สารในองค์การจะให้ได้ผ่ลเป็นที่พ ึงพอใจหรือไม่เพียงใดนั้น ความแตกต่างของบุคคลในเรื่อง เพศ (
อายุ ระดับการคืกษ'า ตำแหน่งท ี่แตกต่างก ันของบ ุคคลมืล ่วนเก ี่ยวข ้องอย ู่อย ่างสำคัญ" ดังนั้น ; ' 
บุคคลแต่ละคนย่อมลักษณะโดยเฉพาะของบุคคล เช่น เป็นผู้ชาย หรือผู้หญิง ความแตกต่างของ 
บุคคลจึงเป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนุษย์แสะเป็นตัวการสำคัญที่ทำให้การแปลความรู้สึกนึกคิด 
ของบุคคลแตกต่างกัน และความรู้สึกนึกคิดที่แตกต่างกันนี้ จะมีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 
เป็นผลของระดับความแตกต่างของบุคคลนั้น  ๆ (วุฒิชัย จำนงค์, 2520) ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอกำหนด 
สมมติฐานที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยปัจจัยต่าง  ๆ เหล่านี้ประกอบการคืกษาลักษณะองค์ประกอบทาง 
สังคมต่าง  ๆในครั้งนี้
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ความแตกต่างทางเพศ
•*

การวิจัยทางจิตวิทยาหลายอันได้แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกัน 
อย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและจังคมกำหนดบทบาทและ 
กิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน ผู้หญิงมักจะเป็นคนที่ม ีจิตใจอ่อนไหว หยั่งถึงจิตใจของคนได้ดี 
กว่าผู้ชายในขณะที่ผู้ชายใช้เหตุผลมากกว่าผู้หญิงและจดจำข่าวสารได้มากกว่า (ปรมะ สตะเวทิน, 
2526)

ความแตกต่างด้าน'อายุ

อายุเป็นองค์ประกอบที่เด่นชัดที่สุดในด้านความแตกต่างระหว่างบุคคล เพราะอายุจึง 
ทำให้บ ุคคลมีความแตกต่างกันในด้านความรอบรู้ ความชำนาญ ความรับผิดชอบ ความสนใจ 
ความสามารถในการแก้ป ัญหา ความจำ บุคลิกภาพ ตลอดจนพฤติกรรมที่แสดงถึงความพร้อม 
เนื่องจากอายุเป็นเกณฑ์ (สุภัททา ปินฑะแพทย์, 2532)

ซี เมเปิล (C. Maple) และ ไอ แอล เจนิล และดีไรฟั (I.L. Janis and อ. Rife อ้างใน 
ปัทมา สุขีนัย, 2534) ได้ทำการวิจัย และให้ผลสรุปว่าการชักจูงจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจของคนจะ 
ยากขึนตามอายุของคนที่เพ ิ่มขีน ซึ่งมีการคิกษาพบว่า คนหนุ่มสาวนั้นจะเป็นผู้ย ึดถึงอุดมการณ์ 
มองโลกในแง่ด และจิตใจไม่มั่นคงมากกว่าคนแก่ ในขณะที่คนแก่นั้นจะมีความเป็นคนหัวรั้นและมี 
ความระมัดระวังสูงกว่าคนหนุ่มสาว

นอกจากนั้นโดยปกติแล้วคนที่มีวัยต่างกันมักจะมีความต้องการในสิ่งต่าง  ๆ แตกต่าง 
กัน มีการใช้สื่อมวลชนและสนใจข่าวสารที่แตกต่างกันด้วย (ปรมะ สตะเวทิน, 2526)

คูเลน (Kuhlen อ้างถึงในณ ัฐพร จัทธยาพร, 2535) ได้ค ิกษางานวิจ ัยอื่น ได้พบผลที่ 
สนับสนุนแนวคิดของเขาว่า ยิ่งบุคคลมีอายุมากขึ้นเท่าไร ก็จะยิ่งมีความสุขน้อยลง เนื่องจากมีการ 
มองตนเอง1ในแง่ลบมาก่ขึน มีประสบการณ์การสูญเสียความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น จึงเป็นเหตุ 
ให้คนสูงอายุมีความวิตกกังวลเป็นอย่างมาก นอกจากนั้นช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้นจะมีทัศนคติในการ 
ทำงานเพื่อแสดงหาความมั่นคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) และความสำเร็จ (Success) 
โดยทุ่มเทความสนใจเกือบทั้งหมดในการแข่งขนเพื่อความสำเร็จ (Competition) ในการสร้างความ 
ก้าวหน้าด้วยตนเอง
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ช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนกลาง จะมีทัศนคติในการทำงานที่เปลี่ยนไปจากช่วงวัยผู้ใหญ่ 
<ตอนต้น กล่าวคือ ต้องการความพึงพอใจในการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น การให้บริการ ความ 

มั่นคง และความสุขในการทำงาน ดังนั้นจึงมักเลือภงานที่ทำให้เกิดความสุขทางจิตใจมากกว่า 
มุ่งไปที่อาชีพท่ีให้รายได้สูงแต่เพียงอย่างเดียว

ความแตกต่างด้านระดับการศึกษา

“การคืกษา'' เป็นตัวแปรที่สำคัญมากต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้รับสาร ซ่ึงอาจ 
พบได้ตั้งแต่การอ่านออกเขียนได้ก็จะต้องมีการคืกษาระดับหนึ่ง การมีความรู้ความเข้าใจคำคัพท์ 
หรือคำพูดบางประโยคก็อาจต้องการความรู้อีกระดับหนึ่งเช่นกัน สาขาวิชาท่ีจบมาก็มีอิทธิพลท่ีทำ 
ให้บุคคลนั้นมีความรู้ ความเข้าใจหรือความสนใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึงต่างกัน

มีการคืกษาวิจัยหลายเรื่องที่ได้ชี้ว่า การคืกษาของผู้รับสารนั้นทำให้ผู้รับสารมีการเปิด 
รับข่าวสาร แตกต่างกันออกไป เช่น บุคคลที่ยิ่งมีการคืกษาสูงก็จะมีความสนใจในข่าวสารกว้าง 
ขวาง แต่จะไม่ค่อยเชื่ออะไรง่าย  ๆโดยจะต้องมีหลักชุานหรือ เหตุผลสนับสนฺนเพียงพอจึงจะเชื่อ 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2526)

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ

ความหมายของทัศนคติ

ความหมายของคำว่า “ท ัศนคติ,’ หรือในภาษาอังกฤษว่า “Attitude" (Webster, 
1960) มาจากภาษาละตินว่า “Aptus” แปลว่า โน้มเอียงและเหมาะสม นำมาใข้ในความหมายของ 
คำว่า “Attitude" หรือ “ทัศนคติ” หมายถึงท่าทีที่แสดงออกมาของคนเรา ซึ่งบ่งบอกถึงสภาพจิตใจ 
อันได้แก่ ความรู้สึกหรืออารมณ์ที่มีต่อสิ่งหนึ่ง นอกจากนี้มีนักจิตวิทยา และนักวิชาการหลายท่าน 
ได้ให้ความหมายของทัศนคติไว้มากมาย อาทิ

ก ูดส ั (Goods อ ้างถ ึงใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา ว ิว ัฒ นาน ุก ูล  และถ ิรน ันท ์ 
อนวัชศิริวงคั, 2538) นิยามทัศนคติว่า เป็นแนวโน้มในการที่จะแสดงหรือมีปฏิกิริยาในทางบวกหรือ 
ในทางลบต่อสิ่งหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับค่านิยมของบุคคลและประลบการณ์ทางสังคมท่ีฝังรากสึกอยู่

ดุนเลอร์ (Kundler, 1974) ให้คำจำกัดความว่า ทัศนคติ คือ ความพร้อมของบุคคลที่ 
จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่งเร้าในสังคมรอบตัวหรือแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมในทาง 
สนับสนุน หรือต่อต้านแนวความคิด สถาบัน บุคคล หรือสถานการณ์บางอย่าง
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กรอส และนิแมน (Gross and Niman, 1953) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นผลสะทอนทแสดง 
'•ออกโดยพฤติกรรม และความเชื่อที่มีความสัมพันธ์กับการดำเนินชีวิตในสังคม

นิวคอมบ์ (Newcomb, 1954) ได้อธิบายว่าทัศนคติเป็นความโน้มเอียงของจิตใจที่มี 
ประสบการณ์ที่ได้รับ อาจเป็นความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือรู้สึกเฉย  ๆ
ไม่ชอบ ไม่เกลียด

โรเจอรส ั(Rogers, 1978) ได้กล่าวถึงทัศนคติว่าเป็นดัชนีชี้ว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึก 
อย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุและสิ่งแวดล้อมตลอดจนลถานการณ์ต่าง  ๆโดยทัศนะนั้นมีรากฐานมา 
จากความเชื่อที่อาจล่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนะจึงเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงว่า 
ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่ง  ๆซึ่งถือเป็นการสื่อสารภายในบุคคลที่เป็นผลกระทบมาจาก 
การรับสาร อันจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป

เทอร์สโตน (Turstone, 1969) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นผลรวมทั้งหมดของมนุษย์เกี่ยวกับ 
ความรู้สึก อคติ ความคิด ความกลัวต่อบางสิ่งบางอย่าง การแสดงออกทางการพูดเป็นความคิด 
เป็นสัญลักษณ์ของทัศนคติ ดังน้ัน ถ้าเราอยากจะวัดทัศนคติ เราก็ทำได้โดยวัดความคิดของบุคคล 
ที่มีต่อสิ่งต่าง  ๆ ทัศนคติเป็นระดับความมากน้อยของความรู้สึกในด้านบวก และด้านลบที่มีต่อสิ่ง 
หนึ่ง-ซึ่งอาจเป็นอะไรได้หลายอย่าง เป็นต้นว่า สิ่งของ บุคคล บทความ องค์การ ความคิด ฯลฯ 
ของความรู้สึกเหล่านี้ ผู้รู้สึกสามารถบอกความแตกต่างว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย

คุณลักษณะของทัศนคติ

มนุษย์จะมีกลไกอันหนึ่งที่จะทำการประเมินทุกสิ่งทุกอย่างตลอดเวลาโดยมนุษย์จะมี 
ระเบียบของแนวความคิด และความเชื่อต่อทุกสิ่งเป็นไปในทางหนึ่งทางใดในสองทางเสมอ คือดี 
และไม่ดี ชอบและไม่ชอบ รักและเกลียด กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ คนทุกคนในโลกนี้จะไม่มีใครเลยที่ 
จะมีใจเป็นกลาง และเห็นทุกอย่างเหมือนกัน เพราะทุกคนมีสิ่งจูงใจและอารมณ์แตกต่างกัน คุณ 
ลักษณะของทัศนคติอาจจะสรุปได้ดังนี้

1. ทัศนคติเป็นสิ่งที่อยู่ภายใน กล่าวคือ เป็นเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้น 
ภายในของแต่ละคน

2. ทัศนคติจะมิใช่สิ่งที่เกิดขึ้นมาแต่กำเนิด แต่เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้เรื่องราว 
ต่าง  ๆ ที่ตนได้เกี่ยวข้องอยู่ด้วยภายนอก และทัศนคติจะก่อตัวจากการประเมินหลังจากที่ได้ 
เกี่ยวข้องกับสิ่งภายนอก ทัศนคติเป็นผลของการเรืยนรู้ที่เกิดขึ้นจากบุคคลนั้น  ๆได้เกี่ยวข้องกับ 
บุคคลอ่ืน
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3. ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร กล่าวคือ ภายหลังจากทีทัศนคติได้ก่อตัวขืนมา 
* แล้ว ทัศนคติตังกล่าวจะไม่เป้นภาวะที่เกิดขึ้นเป็นการชั่วคราว หากแต่จะมีความมั่นคงถาวรตาม

สมควร เพราะทัศนคติที่ก่อตัวนั้นจะมีกระบวนการตัดวิเคราะห์ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเป็น 
ความเช่ือ การเปลี่ยนแปลงก็ย่อมต้องใช้เวลาเพื่อปรับตามกระบวนการตังกล่าวเซ่นกัน

4. ทัศนคติจะมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ ความหมายในที่นี้ก็คือ 
ทัศนคติ จะไม่ใช่เกิดขึ้นมาจากภายใน หากแต่เป็นสิ่งที่ก่อตัว หรือเรียนรู้เอามาจากสิ่งที่มีตัวตนที่ 
อ้างอิงถึงได้ เซ่นตัวบุคคล กลุ่มคน สถาบัน สิ่งของ ค่านิยม เรื่องราวทางสังคม หรือแม้แต่ความ 
นึกคิดต่าง ๆ

องค์ประกอบทัศนคติ

เชอf เมอร์ฮอร์น ฮันท์ และออสบอร์น (Schermerhom, Hunt และ Osborn, 1988 
อ้างใน เสริมตักดิ้

ว ิศาลาภรณ์ และคณะ, 2537) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบที่สำคัญของทัศนคติไว้ 
3 ประการ คือ

1. องค ์ประกอบท ี่เก ี่ยวก ับป ัญญา (Cognitive Component) คือ ความเชื่อและ 
ค่านิยมของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความเชื่อและค่านิยมตังกล่าวนี้จะมีขึ้นก่อนการเกิดทัศนคติ 
ของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งส่ิงใด

2. องค์ประกอบที่เกี่ยวกับความรู้ส ึก (Affective Component) จะเป็นความรู้ส ึก 
เฉพาะของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเป็นผลเนื่องมาจากความเชื่อและค่านิยมที,บุคคลมีต่อสิ่ง 
น้ัน  ๆ ความรู้สึกที่เกิดข้ึนตังกล่าวนี้คือ ทัศนคติท่ีแทัจริงของบุคคล

3. องค์ประกอบเกี่ยวกับบฤติกรรม (Behavioral Component) คือ เจตนารมณ์ของ 
บุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกมาตามความรู้สึกของบุคคลนั้น เจตนารมณ์ที่ 
เกิดขึ้นน้ีเป็นผลเนื่องมาจากทัศนคติของบุคคลต่อสิ่งตังกล่าวนั้นเอง
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การเกิดทัศนคติ

ไลเคิร์ท (Likert) ได้ศึกษาการเกิดทัศนคติของตนเอง ซึ่งเป็นผลการศึกษาที่เน้นถึงการ 
เกิดทัศนคติของตนเอง ซึ่งเป็นผลการศึกษาที่เน้นถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิซาการด้านการสื่อ 
สารโดยเฉพาะ โดยได้สรุปข้อศึกษาไว้ว่า ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากความรู้ (Learning) จากแหล่ง 
ทัศนคติ (Source of Attitude) ต่าง  ๆ มีอยู่มากมาย และแหล่งที่ทำให้เกิดทัศนคติท่ีสำคัญ คือ

1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Special Experience) เม ือบุคคลมีประสบการณ ์ 
เฉพาะอย่างต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางที่ดีหรอไม่ดีต่อสิ่งนั้นไปตามทิศทางที่เคยมีประสบการณ์มาก่อน

2. การติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น (Communication with others) ทำให้เกิดทัศนคติ 
จากการรับรู้ข่าวสารต่าง  ๆ จากผู้อื่นได้ เข่น นักเรียนที่เคยได้รับการสั่งสอนจากครูอาจารย์ว่าทำ 
อย่างน้ีดี อย่างน้ันไม่ดี ก็จะทำให้นักเรียนมีทัศนคติต่อการกระทำต่าง  ๆ ตามท่ีได้รับทราบมา

3. ส่ังที,‘เป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อื่น ทำให้เกิดทัศนคติขึ้นได้ เข่น ลูก 
ที่เคารพเชื่อฟังพ่อแม่จะเลียนแบบการแสดงท่าทางการชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดตามพ่อแม่ 
ของตนไปด้วย นอกจากนั้นก็อาจจะมีการเลียนแบบผู้อื่นอีกก้ได้ เช่นเลียนแบบผู้นำความคิด นัก 
แสดง นักร้อง ผ่านส่ือต่าง  ๆได้

4. ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอย่าง 
เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวข้องกับสถาบัน เข่นโรงเรียน วัด หน่วยงานต่าง  ๆซึ่งสถาบันเหล่านี้จะ 
เป็นแหล่งที่มาและสนับสนุนให้คนเกิดทัศนคติบางอย่างขึ้นได้

เมื่อพิจารณาจากแหล่งที่มาของทัศนคติดังกล่าวแล้วจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบสำคัญ 
ที่เป็นตัวเชื่อมโยงให้เกิดทัศนคติต่อสิ่งต่าง  ๆ ก็คือการติดต่อสื่อสาร ทั้งนี้เพราะการสื่อสารจะมีการ 
แทรกอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าทัศนคติจะเกิดจากประสบการณ์เฉพาะอย่าง หรือเกิดจากสิ่งที่เป็นแบบ 
อย่าง หรือเกิดจากการเกี่ยวข้องกับสถาบัน หรือเกิดจากการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นก็ตาม จึง 
อาจกล่าวได้ว่าการสื่อสารเป็นกิจกรรมท่ีสำคัญอย่างมากที่มีผลทำให้เกิดทัศนคติต่อสิ่งต่าง ๆ

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

การเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้น ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 
(Theories of Attitude and Behavior Change) ของชิมบาโด เอบบี เชนและมารัช (Zimbardo 
Ebbesen and Maelach, 1977) กล่าวว่า



45

ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทำให้เปลี่ยนแปลงได้หลายวิธี อาจจะโดยวิธีทีบุคคลได้ 
* รับ,ซ่า1วสารต่าง  ๆซึ่งข่าวสารนี้อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากอุปกรณ์ลือมวลซนต่าง  ๆซึงทำ 

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วยทัศนคติด้านความรู้หรือการรับรู้ (Cognitive Component) 
เป็นที่เชื่อกันว่า ถ้าส่วนประกอบใดส่วนหนึ่งเปลี่ยนแปลงส่วนประกอบด้านอื่นก็จะมีแนวโน้ม 
เปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน เช่นถ้าส่วนประกอบของทัศนคติด้านความรู้สึก (Affective Component) 
เปล่ียนแปลงแล้ว ส่วนประกอบด้านการปฏิบัติ (Behavioral Component) เปลียนแปลงด้วย

แมคกายร์ (Macguire, 1968)ได ้อธ ิบายช ั้นตอนการเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิและ 
พฤติกรรมอันเป็นผลมาจากการเปิดรับข่าวสารซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่าง  ๆ5 ข้ันตอนด้วยกันคือ

1. การใส่ใจ (Attention)
2. ความเข้าใจ (Comprehension)
3. การยอมรับ (Yielding)
4. การเก็บเอาไว้ (Retention)
5. การกระทำ (Action)

แมคกายร์ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ถ้ากระบวนการสื่อสารความหมายหรือการติดต่อข่าว 
สาร ทำให้เกิดรับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแล้ว จะเกิดกระบวนการ คือการใส่ใจ ความเข้าใจการ 
ยอมรับการเก็บเอาไว้ และการกระทำในตัวผู้รับ การที่ขั้นตอนเหล่านี้จะเกิดในตัวบุคคลหรือไม่นั้น 
จะต้องอาศัยองค์ประกอบต่าง  ๆ หลายประการ เช่นความลามารถทางสติปัญญา ฐานะทาง 
เศรษฐกิจ การคืกษาและอ่ืน  ๆสิ่งเหล่านี้อาจจะมีส่วนทำให้บางขั้นตอนไม่เกิดขึ้นได้

จุมพล รอดคำดี (2533) กล่าวว่า ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของ 
มนุษย์น้ัน มีกระบวนการเปล่ียนแปลงอยู ่3 ระดับ คือ

1. การเปลี่ยนแปลงความค ิด  สิ่งที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตังกล่าวนี้มาจากข้อ 
มูล ข่าวสารใหม่ ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลอื่น

2. การเปลี่ยนแปลงความรู้สึก การเปลี่ยนในระตับนี้มาจากประสบการณ์หรือความ 
ประทับใจหรือส่ิงที่ทำให้เกิดความสะเทือนใจ '

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินชีวิตในสังคมซึ่งไม่ 
มีผลต่อบุคคลทำให้ต้องเปลี่ยนพฤติกรรมเดิมเสียใหม่
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การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีส ่วนเกี่ยวข้องโดยตรง ถ้าความคิดความรู้ส ึก และ 
•♦ พฤติกรรมถูกกระทบในระดับใดก็ตาม จะมีผลต่อการเปลียนแปลงทัศนคติทังสิน นอกจากนี 

องค์ประกอบต่าง  ๆในกระบวนการสื่อสาร อาทิเช่น.คุณสมปติของผู้ล่งสาร ลักษณะของข่าวสาร 
คุณสมปติของช่องทางการสื่อสาร ล้วนมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้

การเปลี่ยนแปลงทางลังคม ทำให้บุคคลต้องเผชิญปัญหา เหตุการณ์ต่าง  ๆมากมาย 
บางคน เปลี่ยนทัศนคติได้ง่าย แต่บางคนเปลี่ยนทัศนคติได้ยาก เพราะทัศนคติของบุคคลเมือเกิด 
ขึ้นแล้วแม้จะคงทนพอสมควร แต่ก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้ โดยการรับข่าวสารที่ทำให้เกิดการยอม 
รับในสิ่งใหม่ แต่จะต้องมืความสัมพันธ์กับบุคคลนั้น ๆ

ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทิศทางเดียวกันก็จะเปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่า ม่ันคง 
กว่า คงที่กว่าทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไปในคนละทาง ซึ่งทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทำให้เปลี่ยน 
แปลงได้หลายวิธี วิธีหนึ่งคือ การที่บุคคลได้รับข่าวลารนันอาจจะมาจากสื่อบุคคล สื่อมวลซนต่าง 
 ๆ ข่าวสาร ต่าง  ๆ ท ี่ได ้รับนี้จะทำให้เก ิดการเปลี่ยนแปลงต่อทัศคติด ้านความรู้หรือการรับรู้ 

(Cognitive Component) และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติก ็ม ืแนวโน้มทำให้ล ่วนประกอบด้าน 
อารมณ ์ (Affective Component) และส ่วนประกอบทางพฤติกรรม (Behavior Component) 
เปลี่ยนแปลงด้วย ดังน้ัน จึงอาจสรุปได้ว่า หากได้รับข่าวสารในระดับที่แตกต่างกันก็ย่อมทำให้มืทัศ 
นคติหรือแนวโน้มของพฤติกรรมมืความแตกต่างกันไปด้วยซึ่งการเปลี่ยนแปลงส่วนมากไม่ได้มา 
จากการเปลี่ยนค่านิยม (Value) ของบุคคลแต่มาจากการเปลี่ยนแปลงการยอมรับข่าวสารซึ่ง 
สัมพันธ์กับบุคคลนั้น ปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งที่มืส่วนทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือ ส่ือ 
(Media) ซึ่งอาจจะเป็นสื่อบุคคลหรือสื่อมวลขน ซึ่งเป็นช่องทางในการส่งข่าวสาร (Message) ให้ 
แก,ผู้รับสาร แต่อิทธิพลของข่าวสารและสื่อจะมืมากน้อยเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับข่าวสารและผู้รับ 
สารว่ามืความสอดคล้องกันหรือไม่ระหว่างข่าวสารกับความรู้และทัศนคติของผู้รับสาร ซึ่งอาจจะ 
ทำให้เกิดการเปลี่ยนก็ได้

ท ัศ น ค ต ิ (A tti tu d e )

เป็นความคิดและความรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุ หรือสิ่งแวดล้อม โดยทัศนคติ 
นั้นมืรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจส่งด้านพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความ 
พร้อมที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า และทัศนคติเป็นพรมแดนเชื่อมโยงระหว่างความรู้กับพฤติกรรม 
ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทำให้เปลี่ยนแปลงได้หลายวิธี อาจจะทำได้โดยที่บุคคลได้รับข่าว 
สารต่าง  ๆซึ่งข่าวสารนี้อาจมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากอุปกรณ์สื่อมวลชนต่าง  ๆ ที่ทำให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลง ส่วนประกอบของทัศนคติด้านความรู้หรือการรับรู้ (Cognitive Component) เป็นท่ี
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เชื่อกันว่าถ้าส่วนประกอบส่วนใดส่วนหนึ่งเปลี่ยนแปลงส่วนประกอบด้านอื่น  ๆ จะมีแนวโน้ม 
••เปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน เช่น ถ ้าส ่วนประกอบทางด ้านอารมณ ์ (Affective Component) 

เปล่ียนแปลง ส่วนประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) จะเปลยนแปลงด้วย

จากแนวความคิดดังกล่าวข้างด้นเชื่อว่า เมื่อผู้รับสารได้รับข่าวสารก็จะเกิดความรู้ 
เกี่ยวกับเรองนั้นๆ และมีผลทำให้เก ิดท ัศนคติต ่อเร ื่องน ั้นตามมาและในที่ส ุดก ็จะเก ิดการ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเรื่องนั้น

ผู้วิจัยจะนำทฤษฏี แนวความคิด และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่กล่าวข้างด้นนี้ เพื่อเป็น 
แนวทางในการทำวิจัยข่าว

บทบาท หน้าท่ี และงานของสหประชาชาติ

ประภัสสร เทพชาตรี (2544) กล่าวว่า บทบาทของสหประชาชาติในอนาคตนับว่าเป็น 
เรื่องท่ีสำคัญมาก องค์การระหว่างประเทศและสหประชาชาติกำลังมีบทบาทมากขึ้นเป็นลำดับ ไม่ 
ว่าจะเป็นบทบาทในการส่งเสรีมสันติภาพ สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง บทบาทในการปกป้องพิทักษ์ 
สิทธิมนุษยซนระหว่างประเทศ และบทบาทของสหประชาชาติในด้านเศรษฐกิจและสังคม

อย่างไรก็ตาม บทบาทของสหประชาชาติไม่ได้ถูกมองในทางบวกจากทุกฝ่าย มีหลาย 
ฝ่ายที่มองสหประชาชาติด้วยความหวาดระแวง มองว่าเป็นเครื่องมือของมหาอำนาจ ถูกครอบงำ 
โดยมหาอำนาจตะวันตก บทบาทของสหประซาชาติเป็นไปเพื่อตอบสนองต่อผลประโยชน์ของ 
มหาอำนาจ นอกจากนั้น ประเทศต่าง  ๆ เริ่มวิตกกังวลต่อการสูญเสียอำนาจอธิปไตย หรือวิตกต่อ 
การถูกแทรกแซงโดยองค์การระหว่างประเทศ “สหประชาชาติกำลังพัฒนาเป็นสถาบันทาง
สังคมที่จะมืบทบาทมากขึ้นในอนาคตในการเป็นกลไกการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่าง 
ประเทศ อย่างไรก็ตาม การที่ลหประชาชาติจะเป็นสถาบันทางสังคมที่มืประสิทธิภาพได้ สหประชา 
ชาติจำเป็นต้องเป็นตัวแทนชองประชาคมโลกอย่างแท้จริง การที่ลหประชาชาติจะเป็นองค์การที่ 
เป็นธรรมรัฐ (Good Governance) ได้นั้น สหประชาชาติต้องมืความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น ท้ัง 
ในเรื่องของโครงสร้างและกระบวนการของการกำหนดนโยบาย ลหประซาชาติต้องพยายามให้ 
กลุ่มต่าง  ๆ เข้ามามืส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะระหว่างประเทศมากขึ้น สหประซา 
ชาติต้องแปรเปลี่ยนจากองค์กรที่มืสมาชิกเป็นรัฐเท่านั้น มาเป็นองค์กรที่ประกอบด้วยประชาสังคม 
NGO ภาคเอกซน สื่อนักวิชาการ และที่สำคัญที่สุดคือประกอบด้วยประชาซนในกฎบัตรของสห 
ประซาชาติก็เขียนไว้คำแรกว่า “We the peoples of the United Nations...” ซึงหมายความว่า
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ประชาชนคือตัวแสดงหลักในสหประซาชาติ สหประชาชาติต้องพัฒนาไปล่ความเป็นประชาสังคม 
* โลก (Global Civil Society) ในอนาคต”

บทบาทของสหประชาชาติในสหัสวรรษใหม่

ประภัลล? เทพชาตรี (2544) กล่าวว่า ปัญหาสำคัญของสหประชาชาติคือ จะทำอย่าง 
ไรต่อไปในอนาคต นายโคพ่ื อันนัน เลขาธิการสหประซาชาติคนปัจจุบันได้ดำเนินการต่าง  ๆ เพ่ือท่ี 
จะเพิ่มบทบาทให้กับสหประชาชาติ

เมื่อโลกย่างเข้าล่สหัลวรรษใหม่ ผู้นำประเทศและรัฐบาลต่าง  ๆ ได้ร่วมประชุมกันที่ 
ประช ุมส ุดยอดแห ่งสห ัสวรรษ  (Millennium Summit) ซ ึ่งม ีข ึ้นระหว ่างว ันท ี่ 6 -8ก ันยายน 
พ.ศ. 2543 ณ นครนิวยอร์ค เพื่อแสดงวิสัยทัศน์ประชาคมโลกในอนาคต และได้ให้คำประกาศ 
ปฏิญญาแห่งสหัสวรรษของสหประชาชาติ (United Nations Millennium Declaration) เอกสารนี้ 
สะท้อนถึงความห่วงใยของประมุขแห่งรัฐและรัฐบาล 147 ท่าน และผู้แทนจากประเทศต่าง  ๆ ท้ัง 
หมด 191 ประเทศ ซึ่งได้เข้าร่วมในการชุมนุมผู้นำโลกครั้งใหญ่ที่สุดเท่าที่เคยมีมา พร้อมยืนยัน 
“ความรับผิดชอบร่วมกันในการรักษาไว้ซึ่งหลักการของเกียรติภูมิความเป็นมนุษย์ ความเท่าเทียม 
กัน และความเสมอภาค” และรับรองเป้าหมายการขจัดความยากจนให้ได้ภายในปีค.ศ. 2015 รวม 
ทั้งเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญอื่นๆ

คำประกาศหรีอปฏิญญาองค์การสหประซาชาติในสหัลวรรษ มีสาระสำคัญย่อ ๆ
เก่ียวกับ

1. คุณค่าและหลักการ
2. สันติภาพ ความปลอดภัย และการลดกำลังอาวุธ
3. การพัฒนาและขจัดความยากจน
4. การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
5. สิทธิมนุษยชน ประชาธิปไตยและธรรมรัฐ
6. คุ้มครองผู้ท่ีเปราะบาง
7. การตอบสนองต่อความจำเป็นพิเศษของอัฟริกา
8. การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก,สหประชาชาติ
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ส่วนเป้าหมาย 7 ประการในปฏิญญาสหัสวรรษแห่งสหประชาชาติ ระบุไว้ดังนี
เ

1. ลดอัตราส่วนของผู้ยากจนมากสุด (รายได้น้อยกว่า 1 เหรียญดอลลาร์สหรัฐต่อวัน) 
และผู้ประสบความหิวให้เหลือแค่ครึ่งหนึ่งระหว่างปีค A  1990ถึงปีค.ศ. 2015

2. เด็กทุกคนต้องได้รับการคืกษาอย่างน้อยในระดับประถมภายในปี ค.ศ. 2015
3. ปรับปรุงคุณภาพสตรีโดยการขจัดการแบ่งแยกเพศในการดีกษาระดับประถมและ 

มัธยมภายในปี ค.ศ. 2015
4. ลดการแพร่กระจายของเชื้อเอช ไอ ว ี/เอดส ั และอัตราการตายของเด ็กลงเหลือ 

ลองในสามภายในปี ค.ศ. 2015
5. อำนวยความสะดวกให้แก่ท ุกคนซึ่งต้องการความช่วยเหลือด้านสุขภาพอนามัย 

ภายในปี ค.ศ. 2015 และลดอัตราการตายของแม่ในระหว่างการคลอด
6. ลดอัตราของประชาชนที่ไม ่สามารถหาน ํ้าสะอาดเพ ื่อด ื่มบริโภคภายในป ี ค.ศ.

2015
7. ด ำ เ น ิ น ก ล ย ุ ท ธ ์ ร ะ ด ั บ ช า ต ิ เ พ ื ่ อ ก า ร พ ั ฒ น า ย ั ่ ง ย ื น แ ล ะ ห า ส ิ ่ ง ท ด แ ท น  

ทรัพยากรธรรมชาติ ภายในปี ค.ศ. 2005

ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิก ับ ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

“ลหประซาชาติมีอุดมคติอันสูงส่ง ที่จะธำรงสันติภาพและความมั่นคงระหว่างประเทศ 
ไว ้ โดยยืดเอาความเสมอภาคและความสัมพ ันธ์ฉ ันท ์ม ิตรระหว่างประเทศเป ็นหลักการในทาง 
ปฏิบัติ สหประชาชาติได ้พยายามอย่างยิ่งในการประสานและส่งเสริมประเทศน้อยใหญ ่ทั่วโลก 
เข้าใจกันและร่วมมือกันแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจสังคม มนุษยธรรม และอื่น  ๆ ตลอดมา งานส่วน 
สำคัญของสหประชาชาติ คือการนำเอาวิชาการต่าง  ๆ ออกปฏิบัติทางองค์การชำนัญพิเศษซึ่งก่อ 
ให ้เก ิดประโยชน ์อย ่างแท ้จริงแก ่นานาประเทศเป ็นอ ันด ี....” พระราชดำรัสของพระบาทลมเด ็จ 
พระเจ้าอยู่ห ัวภูม ิพลอดุลยเดชเกี่ยวกับการดำเนินงานของสหประชาชาติ เมื่อทรงเสด็จพระราช 
ดำเนินไปประกอบพิธีเปิดอาคารสำนักงานคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสำหรับเอเชียและ 
แปชิพิเค เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2518

ประเทศไทย เข้าเป็นสมาชิกองค์การสหประซาชาติ เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2489 เป็น 
สมาชิกลำดับที่ 55 เหตุผลสำคัญที่ร ัฐบาลไทยพิจารณาเห็นว่าประเทศไทยจำเป็นต้องเข้าเป ็น 
สมาชิกสหประซาชาติน ั้น ฯพณฯ ดร. ดิเรก ชัยนาม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศใน 
สมัยนั้นได้ชี้แจงไว้ว่า
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'ฯ) เพื่อความมั่นคงของไทย เนื่องจากเวลานันไทยเพิงเสร็จจากสงครามโลกครังที 
<2 ใหม่ๆ ประเทศบางประเทศฝ่ายตะวันตกยังยืนยันเสมอว่าไทยเป็นฝ่ายแพ้ นอกจากนี้ รัฐบาส 

ในขณะนั้นเห ็นภัยต่าง  ๆซึ่งจะมาได้จากสองทางศื.อ บางประเทศที่น ิยมคอมมิวน ิสต ์จร ิงอย ู่ใน 
ขณะนั้นสหรัฐอเมริการได้แสดงความเป็นมิตรที่ด ีท ี่ส ุดของเรา แต่บางกรณีระหว่างมิตรชาวยุโรป 
กับมิตรไทยซึ่งเป็นมิตรตะวันออก ไม่ว่าสหรัฐอเมริกาจะเลือกฝ่ายใดในกรณีเราถูกบีบต่าง  ๆทาง 
การเมือง ฉะนั้น จะหวังพึ่งสหรัฐอเมริกาชาติเดียวไม่ควรหวังนัก มองดูเห็นแต่องค์การสหประซา 
ชาติเท่านั้นที่เป็นองค์การมีกำลังมากที่ล ุดที่สามารถธำรงสันติภาพและความมั่นคง และให้ความ 
ยุติธรรมสำหรับประเทศเล็ก  ๆอย่างเราได้ ฉะนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า เหตุผลสำคัญที่สุดที่เราอยาก 
เข้าเป็นสมาชิกก็คือ เพื่อความมั่นคงของประเทศไทยเรา และนโยบายนี้สหรัฐอเมริกาก็เห็นด้วย 
กับเรา”

”2) เพื่อแสดงให้โลกเห็นว่า ประเทศไทยเป็นประเทศเก่าแก่ชาติหนึ่ง ... เราจำต้อง 
แสดงให้โลกเห็นว่าเรามีเอกราชมาข้านานแล้ว การที่เข้าเป็นสมาซิกได้เท่ากับสมาชิกขององค์การ 
โลกยืนยันรับรองฐานะของไทยอีกครั้งหนึ่ง พึงสังเกตได้ว่า ในจำพวกประเทศที่ฝ่ายตะวันตก (เว้น 
สหรัฐอเมริกา) ถือว่าเป็นประเทศฝ่ายอักษะนั้น ไทยเป็นประเทศแรกที่ได ้เข ้าเป ็นสมาซิกองค์กา 
รสหประซาชาติ”

“3) ไทยหวังความช่วยเหลือจากองค์การสหประชาชาติในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
วัฒนธรรม เมื่อได้อ่านกฎบัตรสหประชาชาติแล้วจะเห็นได้ว่าองค์การสหประชาชาติมุ่งช่วยเหลือ 
ประเทศที่ยังด้อยพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ฉะนั้น ถ้าเราเข้าเป็นสมาซิกได้จะ 
ได้ประโยชน์มาก และก็เพื่อช่วยเหลือประเทศอื่น  ๆ ที่ด้อยพัฒนายิ่งกว่าเราบ้างตามสมควร”

“4) เพื่อแสดงให้โลกเห็นว่า เราอยากร่วมมือในการสร้างสันติภาพและความมั่นคงของ 
โลกอย่างแท้จริง"

เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2489 (เอกสารบางฉบับระบุว่า 3 สิงหาคม พ.ศ. 2489) 
รัฐบาลไทยได้ลงนามในใบสมัครเข้าเป็นสมาซิกสหประซาชาติอย่างเป็นทางการ และตามหลักแห่ง 
การรับสมาซิกใหม่นั้น คณะมนตรีความมั่นคงจะต้องเป็นผู้พิจารณาเริ่มแรก และหากไม่มีประเทศ 
สมาชิกประจำประเทศหนึ่งประเทศใดของคณะมนตรีความมั่นคงคัดค้าน หรือที่เรียกว่าใช้สิทธิ 
ยับยั้งแล้ว ก็จะได้เสนอไปยังสมัชชาเพื่อขอรับความเห็นชอบซึ่งจะต้องได้รับเสียงสนับสนุนไม่น้อย 
กว่า 2 ใน 3 ของสมาซิกที่เข้าร่วมประชุมสมัชชา แต่ในการพิจารณาใบสมัครของประเทศไทยใน 
คณะมนตรีความมั่นคงครั้งนั้นปรากฎว่า ฝรั่งเศสและสหภาพโซเวียตซึ่งเป็นสมาชิกประจำในคณะ 
มนตรีความมั่นคงได้แสดงทีท ่าที่จะไม่ให ้ความเห็นชอบ ผู้แทนของฝรั่งเศสได้แถลงในที่ประชุม
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ค ณ ะกรรม าธ ิการว ่าด ้วยการร ับ ล ม าช ิก ให ม ่ค ัด ค ้าน การร ับ ป ระ!.ท ศ ไท ย เข ้า เป ็น ส ม าซ ิก  
* สหป ระซาชาต ิโดยอ ้างว ่าอาศ ัยส ัญ ญ าท ี่ท ำข ึ้น โดยม ิชอบ  ณ กร ุงโตเก ียว ฉบ ับลงว ันท ี่ 9 

พฤษภาคม พ.ศ. 2484 ประเทศไทยได ้เข ้าย ึดด ินแดนบางส ่วนของอ ินโดจ ีนฝรั่งเศสไป ฉะนั้น 
ฝรั่งเศสจะถือว่ายังอยู่ในสภาวะลงครามกับประเทศไทยจนกว่าจะได้มีการเจรจาในเรื่องดินแดน 
เหล่านี้ให้เป ็นที่เรียบร้อย ส ่วนผู้แทนของสหภาพโซเวียตได้กล่าวว่าโซเวียตไม่อาจสนับลนุนการ 
สมัครของประเทศไทยได้ เพราะสหภาพโซเวียตมิได้มีความสัมพันธ์ทางการทูตกับประเทศไทย

ฉะนั้นเพื่อที่จะหลีกเลี่ยงมิให้ทั้งสองประเทศที่กล่าวข้างต้นใช้สิทธิย ับยั้งการเข้าเป็น 
สมาซิก ประเทศไทยจึงต้องขอให้คณะมนตรีความมั่นคงเลื่อนการพิจารณาใบสมัคร และได้เปิด 
การเจรจากับฝรั่งเศส ณ กรุงวอชิงตัน เมื่อปีพ.ศ. 2489 เป ็นผลให้ประเทศไทยต้องยอมรับเอา 
สถานภาพเดิม ก่อนการทำความตกลงที่กรุงโตเกียว พ.ศ. 2484 และคืนดินแดนอินโดจีนที่ได้มาให้ 
แก่ฝรั่งเศสไป นอกจากนั้น ประเทศไทยยังได้ให ้คำมั่นในอันจะเปิดความสัมพันธ์ทางการทูตกับ 
สหภาพโซเวียต และได้ยกเลิกพระราชบัญญัติต่อต้านคอมมิวนิสต์และออกแถลงการณ์ประณาม 
นโยบายของรัฐบาลสมัยก่อน  ๆ เพื่อให้เหมาะสมกับการมีสัมพันธไมตรีกับประเทศ สหภาพโซเวียต 
ด้วย

คณะมนตรีความมั่นคงได้พิจารณาใบสมัครของประเทศไทยและได้ลงมติเป็นเอกฉันท์ 
เมื่อวันที่ 12 ธ ันวาคม พ.ศ. 2489 เห ็นชอบในการเสนอแนะให ้สม ัชชาร ับประเทศไทยเข ้าเป ็น 
สมาชิกลหประซาชาติได้ เรื่องนี้ได้เข้าล่การพิจารณาในการประชุมเต็มคณะของสมัชชาครั้งที่ 67 
เมื่อวันที่ 1 5 ธันวาคมพ.ศ. 2489อันเป็นวันสุดท้ายของการประชุมคราวนั้น ซึ่งในที่สุดสมัชชาได้มี 
ข้อมติ ให้ความเห็นชอบในการรับประเทศไทยเข้าเป็นสมาซิกของสหประชาชาติ และผู้แทนของ 
ประเทศไทยได้ลงนามในเอกสารการเข้าเป็นภาคีของกฎบัตรสหประชาชาติ ในวันรุ่งขึ้น คือ วันที่ 
16 ธันวาคม พ.ศ. 2489

เมื่อเข้าเป็นสมาซิกของลหประชาชาติแล้ว ประเทศไทยก็ได้พ ิส ูจน์ให ้เป ็นที่ประจักษ์ 
ตลอดมาว่า ประเทศไทยมีส่วนสำคัญและเป็นสมาซิกที่ดีขององค์การระหว่างประเทศนี้ ทั้งรัฐบาล 
และประชาชนไทยต่างมีเจตนาอันบรีสุทธิ้มีศรัทธาและความเชื่อมั่นในองค์การนี้อย่างแท้จริง ข้อนี้ 
สามารถกล่าวได้ว่า นับตั้งแต่สงครามโลก ครั้งที่ 2 ยุติลงจนกระทั่งถึงปัจจุบันนี้ รัฐบาลทุกรัฐบาล 
ล้วนแต่ระบุความสำคัญประการหนึ่งไว้ในนโยบายด้านการต่างประเทศ สิ่งสำคัญประการนั้น คือ 
จะยึดมั่นในอุดมคติ และหลักการของสหประชาชาติ จะสนับลนุน และร่วมมือกับสหประชาชาติใน 
การสถาปนาเสถียรภาพของโลก ความจริงข้อนี้ย ่อมแสดงให้เห็นว่า รัฐบาลไทยทุกสมัยต่างเห็น
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ความสำคัญของสหประซาชาติ และต่างยึดถือเอาหลักแห่งกฎบัตรขององค์การนีเ.ป ็นสํวนหนีง 
«แห่งนโยบายในด้านต่างประเทศตลอดมา

ด้วยเห็นความสำคัญของระบบสหประซาชาติที่มีต่อการพัฒนาประเทศ ประเทศไทย 
ยังได้เข้าเป็นสมาชิกคณะกรรมการต่าง  ๆภาย'ใต้สหประ'ชา1 2ชาติดังนี้

1. Economic and Social Council (ECOSOC)
2. Statistical Commission
3. Population Commission
4. Commission for Social Development
5. Commission on the Status of Women (CSW)
6. Commission on Narcotic Drugs
7. Commission on Transnational Corporation
8. Intergovernmental Working Group of Experts on International Standards 

of Accounting and Reporting
9. International Research and Training Institute for the Advancement of

Women
10. UNICEF Executive Board
11. UNDP Governing Council
12. World Food Council
13. UNEP Governing Council
14. International Narcotics Control Board
15. Special Committee on Peacekeeping Operations
16. UN Commission on International Trade Law
17. Ad Floe Committee on India Ocean

ปัจจุบันประเทศไทยได้เป็นสมาชิกทบวงการชำนัญพิเศษ องค์การอิสระ และโครงการ 
ภายใต้สหประชาชาติ ดังนี้

1. Food and Agriculture Organization (FAO)
2. General Agreement on Tariffs and Trade (GATT) ซ ึ่งเปล ียนเป ็น  WTO และ 

ไม่ขึ้นต่อสหประชาชาติ
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3. Internationa] Trade Centre (ITC)
4. International Atomic Energy Agency (IAEA)
5. International Consultative Group„on Food Irradiation (ICGFI)
6. International Civil Aviation Organization (ICAO)
7. International Fund for Agricultural Development (IFAD)
8. International Labour Organization (ILO)
9. International Maritime Organization (IMO)
10. International Monetary Fund (IMF)
11. International Telecommunication Union (ITU)
12. UN Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)
13. UN Industrial Development Organization (UNIDO)
14. Universal Postal Union (UPU)
15. World Health Organization (WHO)
16. World Intellectual Property Organization (WIPO)
17. World Meteorological Organization (WMO)
18. UN Conference on Trade and Development (UNCTAD)
19. Office of the UN High Commission for Refugees (UNHCR)

World Bank Group

ไทยได้เป็นสมาชิกองค์การต่อไปนี้

1. International Bank for Reconstruction and Development (IBRD)
2. International Development Association (IDA)
3. International Finance Corporation (IFC)

รัฐบาลไทยได้อำนวยความสะดวกให้แก่องค์กรต่าง  ๆ และทบวงชำนัญพิเศษของสห 
ประซาชาติ ที่มาตั้งสำนักงานประจำประเทศหรือประจำภูมิภาคอยู่ในประเทศไทยด้วยดี

กรุงเทพฯ เป ็นท ี่ต ั้งสำน ักงานศ ูนย ์กลางประจำภ ูม ิภาคเอเช ียและแปชิพ ิคของสห 
ประชาชาติหลายหน่วยงาน ดังนั้นระบบสหประชาชาติในประเทศไทยจึงค่อนข้างใหญ่และสลับ 
ซับซ้อน หน่วยงานสหประชาชาติบางหน่วยงานไม่ใช่แค่ดูแลประเทศไทยเท่านั้น แต่ยังรวมประเทศ
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ต่าง  ๆ ในภูมิภาคนี้ด ้วย ในการที่หน่วยงานของสหประซาชาติหลายหน่วยงานมีสำนักงาน,อยู่ใน 
* กรุงเทพฯ จึงมีคนให้ฉายากรุงเทพมหานครว่า เป็น “ น ค ร เ จ น ี ว า แ ห ่ ง เ อ เ ช ี ย , ’

ปัจจุบันมีหน่วยงานของสหประชาชาติตั้งอยู่ในประเทศไทยถึง 22 องค์การ ได้แก่

ห น ่ว ย ง า น ห ล ัก ข อ ง ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

ค ณ ะ ก ร ร ม า ธ ิก า ร เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ล ัง ค ม ต ิา ห ร ับ เ อ เ ช ีย แ ล ะ แ ป ช ี rJ ค  (U n ite d  N a tio n s  

Economic and Social Commission for Asia and the Pacific) ห ร ื อ ย ู เ อ ็ น เ อ ส แ ค ป  
(UNESCAP)

เอลแคปเติมชื่อ “สำนักงานเศรษฐกิจแห่งตะวันออกไกล หรือ ECAFE” ได้เริ่มก่อตั้ง 
เมื่อวันที่ 28 ม ีนาคม พ.ศ. 2490 ท ี่เม ืองเช ื่ยงไฮ ้ ประเทศจ ีน และได ้ย ้ายสำน ักงานใหญ ่มาย ัง 
กรุงเทพฯ เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2491 เป็นสำนักงานใหญ่สหประชาชาติประจำภูม ิภาคเอเชีย 
และแปชิทิเค มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมในภูมิภาคเอเชียและ 
แปซิทิเค โดยมีการประสานงานกับกระทรวงการต่างประเทศ

อ ง ค ์ก า ร ท ุน เ พ ี่อ เ ด ็ก แ ห ่ง ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิ (U n ite d  N a t io n s ’ C h ild re n  F u n d ) ห ร ือ  U N IC E F

UNICEF ได้เข้ามาตั้งสำนักงานในประเทศไทยเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2491 มีวัตถุ 
ประสงค์เพ ื่อให้ความร่วมมือกับประเทศกำลังพัฒนาในความพยายามที่จะปรับปรุงสภาพความ 
เป ็นอยู่ของประชากรวัยเด ็กและเตรียมการให้เด ็กได ้เต ิบโตเป ็นผ ู้สร้างเสริมความก้าวหน้าของ 
สังคมต่อไป มีการประลานงานกับ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์สำนักนายกรัฐมนตรี

โ ค ร ง ก า ร ต ิง แ ว ด ล ้อ ม แ ห ่ง ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิ (U n ite d  N a tio n s  E n v ir o n m e n t  P r o g r a m m e )  ห ร ือ  
U N E P

UNEP เข้ามาต ั้งสำน ักงานในประเทศไทยเม ื่อ พ.ศ. 2518โดยมีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อ 
กระตุ้นและประสานความร่วมมือให้ม ีการดำเนินการทั่วโลกให้เก ิดการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม 
อย่างสมดุล ทำงานประลานกับ กระทรวงวิทยาศาลตรีเทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม และ สำนักงาน 
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ
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ต ิา น ัก ง า น ข ้า ห ล ว ง ใ ห ญ ่เพ ื่อ ผ ู้ล ี้ภ ัย แ ห ่ง ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิ (U n ite d  N a tio n s  H ig h  C o m m is s io n e r  
* fo r  R e fu g e e s  -  U N H C R )

UNHCR จัดตั้งสำนักงานในประเทศไทยเมื่อ พ.ศ. 2515มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความ 
คุ้มครองแก่ผู้ล ี้ภ ัยนานาประเทศและให้ความช่วยเหลือต่าง  ๆ พร้อมทั้งหาทางแก้ไขปัญหาอย่าง 
ถาวรแก่ผู้ลี้ภัย ทำงานประสานกับกระทรวงมหาดไทย สภาความมั่นคงแห่งชาติ ศูนย์ปฏิบัติการ 
ร่วม กองบัญชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม

'อ งค ์ก า ร ย ์าน ัญ พ ิเศ ษ

อ ง ค ์ก า ร อ น า ม ัย โ ล ก  (W o rld  H e a lth  O r g a n iz a t io n  -  W H O )

WHO จัดตั้งขึ้นในประเทศไทยเมื่อ พ.ศ. 2492 เพื่อให้ซาวไทยทุกคนมีสุฃภาพอันดียิ่ง 
ขึ้นซึ่งจะนำไปส่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจโดยเร็วที่สุด โดยประลานงาน 
กับกระทรวงลาธารณสุข

อ ง ค ก า ร อ า ห า ร แ ล ะ เ ก ษ ต ร แ ห ่ง ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิ (T h e  F o o d  a n d  A g r ic u ltu r e  O r g a n iz a t io n  -  
F A O )

FAO ตั้งสำนักงานในประเทศไทยเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2495 เพื่อยกระดับ 
โภชนาการและมาตรฐานการครองชีพของมนุษยชาติ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตและ 
แบ่งสรรผลิตภัณฑ์อาหารและเกษตรเพื่อปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ของประซากรในชนบท โดย 
ทำงานร่วมกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

อ ง ค ์ก า ร ต ิก ษ า  ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ห ่ง ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิ (U n ite d  N a tio n s  

E d u c a tio n a l , S c ie n tif ic  a n d  C u ltu ra l O r g a n iz a t io n  -  U N E S C O )

UNESCO จัดให้มีคณะผู้แทนยูเนสโกประจำประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2494 และจัดตั้ง 
สำนักงานการศึกษาส่วนภูมิภาคเอเชียและแปซิทิเคขององค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม 
แห่งสหประซาชาติเมื่อปี พ.ศ. 2504 เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างชาติ โดยพัฒนาสัมพันธ 
ภาพทางการดีกษา วิทยาศาสตร์ส ังคมศาสตร์ว ัฒนธรรม และการติดต่อสื่อสาร ทำงานประสาน 
กับสำนักเลขาธิการคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการศึกษาสหประซาชาติ (กองการสัมพันธ์ต่าง 
ประเทศ กระทรวงศึกษาธิการ)
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อ ง ค ์ก า ร พ ัฒ น า อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ห ่ง ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิ (U n ite d  N a t io n s  in d u s tr ia l  D e v e l o p m e n t  

4 O r g a n iz a t io n  - U N I D O )

UNIDO ก ่อต ั้งข ึ้นในประเทศไทยปี พ'ศ. 2513 เพ ื่อส ่งเสรมและเร ่งร ัดความเจร ิญ  
เติบโตทางอุตสาหกรรมของประเทศกำลังพัฒนา เพื่อให้บรรลุถึงมาตรฐานและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
โดยประสานงานกับ กระทรวงอุตสาหกรรม

อ ง ค ์ก า ร แ ร ง ง า น ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ  (In te rn a tio n a l L a b o u r  O r g a n iz a t io n  -  ILO)

ILO ก่อตั้งขึ้นในประเทศไทยเมื่อ ปี พ.ศ. 2509 เพื่อส่งเสริมความยุติธรรมทางลังคม 
ต่อผู้ใช้แรงงานทุกแห่งหน โดยร่วมมือกับกระทรวงแรงงานและสวัสดิการลังคม

อ ง ค ์ก า ร ก า ร ป ีน พ ล เ ร ือ น ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  (I n te r n a tio n a l C iv il A v ia t io n  O r g a n iz a t io n  -  
IC A O )

ICAO ก่อตั้งขึ้นในประเทศไทยเมื่อวันที่ 29 เมษายน พ.ศ. 2498 เพื่อ'ให้มีความปลอด 
ภัยและความเป็นระเบียบในการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ทำงานประสานกับกระทรวง 
คมนาคม กรมการบ ินพาณ ิชย ์บริษ ัทว ิทย ุการบ ินแห ่งประเทศไทย และการท่าอากาศยานแห่ง 
ประเทศไทย

ส ห ภ า พ ส า ก ล ไ ป ร ษ ณ ีย ์(U n iv e r s a l  P o s ta l  U n io n  ห ร ือ  U P U )

UPU ได้ตังสำนักงานที่!]รกษาประจำภูมิภาคเอเชียของสหภาพฯ ซึ่งเป็นศูนย์เครงการ 
ความช่วยเหลือทางวิชาการระตับภูมิภาค ในประเทศไทย ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2533 ทำให้ประเทศไทยมี 
โอกาสมากฃึนในการติดตามขอรับความร่วมมือทางวิชาการจากสหภาพสากลไปรษณีย์เพื่อพัฒนา 
ก ิจการไปรษณ ีย ์ตลอดจนเป ็นศ ูนย ์กลางด ้านการส ื่อสารระหว ่างประเทศในภ ูม ิภาคน ี้ UPU 
ประสานงานกับ กรมไปรษณีย์เทรเลข ของการสื่อสารแห่งประเทศไทย

ส ห ภ า พ โ ท ร ค ม น า ค ม ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ  (In te rn a tio n a l T e le c o m m u n ic a t io n  U n io n  ห ร ือ  ITU)

ITU ได้เลือกประเทศไทยเป็นที่ตั้งของสำนักงานประจำภูมิภาคเอเชียและแปซิปีค เม่ือ 
ปีพ.ศ. 2535 ทำให้ประเทศไทยสามารถติดต่อขอรับความร่วมมือทางวิชาการจากสหภาพฯ เพ่ือ 
พัฒนาบุคลากรและรับวิทยาการที่ทันสมัยได้สะดวกยิ่งฃึน ทั้งจะช่วยให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง 
ด ้านโทรคมนาคมในภ ูม ิภาคต ่อไป หน ่วยงานท ี่ทำหน ้าท ี่ประสานความร่วมม ือฝ ่ายไทย คือ 
การสื่อสารแห่งประเทศไทย
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กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monatery Fund หรือ IMF)

IMF ได้เริ่มเข้ามามีบทบาทมากในประเทศไทยเมื่อเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในประเทศไทย 
เมื่อปีค.ศ. 1997 และได้เข ้ามาตั้งสำน ักงานผู้แทนโนประเทศไทยเม ื่อเด ือนธันวาคม ค.ศ. 1997 
มีจุดประสงค์เพ ื่อให้รัฐบาลกู้ย ืมเงิน และให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคทางนโยบายภาษี ระบบ 
การเงิน ด ุลการชำระเง ิน และอื่น  ๆ โดยประสานงานก ับกระทรวงการคล ัง และ ธนาคารแห่ง 
ประเทศไทย

ค์านักงานข้าหลวงใหญ่ติทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (Office of High Commission for 
Human Rights หรือ OHCHR หรือ UNCHR)

OHCHR เป ็น องค ์การล ่าส ุด ท ี่ม าต ั้งส ำน ักงาน ภ าค พ ื้น ใน กร ุง เท พ ฯ  เม ื่อต ้นป ี 
พ.ศ. 2545 ด้วยความร่วมมือกับคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและลังคมสำหรับภูม ิภาคเอเชียและ 
แปซิ'ทิเค (เอสแคป)โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ พ ัฒนาและล่งเสริมด้านส ิท ธ ิมนุษยชนและเพื่อทำการ 
รณรงค์ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิมนุษยซน

ธนาคารระหว่างประเทศเพี่อการบูรณะและพั'ฒนา (International Bank for Reconstruction 
and Devleopment -  IBRD)

IBRD กับหน่วยงานที่ล ัมพันธ์กันใกล้ช ิด 2 องค์การ คือ สมาคมพัฒนาการระหว่าง 
ประเทศ (International Development Association -  IDA) รวมก ัน เร ิยกว ่า World Bank และ 
บรรษ ัทการเงินระหว่างประเทศ (International Finance Corporation) ลัดตังฃึนในประเทศไทย 
เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2513 โดยประสานงานกับกระทรวงการคลัง สำนักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ

โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติและองค์การที่สังกัด

โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Programme -  UNDP)

UNDP ล ัดตั้งสำนักงานในกรุงเทพฯ เม ื่อ เด ือนพฤศจ ิกายนพ.ศ.2508โดยเปลี่ยน 
ฐานมาจาก สำนักงานติดต่อและประสานงานของคณะกรรมการความช่วยเหลือทางวิชาการ 
แ ห ่ง ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิ (United Nations Technical Assistance Board -  UNTAB) เพ ือ ช ่ว ย  
สนับสนุนรัฐบาลในการเพิ่มประสิทธิภาพ สร้างขีดความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ได้ด้วยตนเอง โดยประสานงานกับกรมวิเทศสหการ (DTEC) สำนักนายกรัฐมนตรี
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กองท ุนเพ ื่อก ิจกรรมประชากรแห ่งสหประชาชาต ิ (United Nations Fund for Population 
A Activities -  UNFPA)

UNFPA ก่อตั้งขึ้นในประเทศไทยเมื่อปี'พ.ศ. 2514 เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศ 
กำลังพ ัฒนาในการวางแผนประชากรและวางแผนครอบครัว รวมทั้งสร้างความตื่นต ัวในเรื่อง 
ปัญหาประชากรและการหาวิธีการแก้ไข โดยประสานงานกับกรมวิเทศสหการสำนักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงคืกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย

โครงการอาหารโลก (World Food Programme - WFP)

WFP ก่อต ั้งข ึ้นในประเทศไทยเม ื่อป ี พ.ศ. 2521 เพ ื่อช ่วยเหลือด ้านอาหารเพ ื่อการ 
พ ัฒนาและการบรรเทาทุกข์ฉ ุกเฉ ิน ประสานงานกับศูนย์อำนวยการร่วม กองบัญชาการทหาร 
สูงสุด

โค ร งก า ร ค ว บ ค ุม ย า เส พ ต ิด ร ะ ห ว ่า งป ร ะ เท ศ แ ห ่ง ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิ (United Nations 
International Drug Control Programme -  UNDCP หรือชื่อใหม่ว่า ODCCP ท ี่รวมเรื่องการ 
ป้องกินอาชญากรรมเข้าไปด้วย )

UNDCP เป็นองค์การที่เริ่มจัดตั้งขึ้นและมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2534 
โดยได้รวมหน่วยงานเดิมคือ กองยาเสพติดแห่งสหประชาชาติ กองทุนเพื่อควบคุมการใช้ยาในทาง 
ที่ผิด (ต ั้งในประเทศไทยเมื่อเดือนกุมภาพันธ์พ.ศ. 2515) และฝ่ายเลขานุการชองคณะกรรมการ 
ควบคุมยาเสพติดระหว่างประเทศ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการดำเนินการตามข้อตัดสินใจ 
ของคณะกรรมการควบคุมยาเสพติดระหว่างประเทศและต่อลัป ัญหายาเสพติด ทำงานร่วมกับ 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด

กองท ุนพ ัฒนาสตรีแห ่งสหประชาชาต ิ (United Nations Development Fund for Woman -  
UNIFEM)

UNIFEM ดำเนินการในประเทศไทยตั้งแต่ปีค.ศ. 1988 เพื่อสํงเสริมสถานภาพของสตริ 
ในภูมิภาค ทำงานร่วมกับสำนักนายกรัฐมนตรี
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โค รงการร ่วม เอดส ์แห ่งสห ป ระชาชาต ิ (Joint United Nations Programme on HIV/AIDS 
+หรอ UNAIDS)

ในปีค.ศ. 1986 WHO เป ็นหน่วยงานฟ ้ส ักท ี่ร ับผ ิดชอบดูแลเรื่องเอดสัแต ่เน ื่องจาก 
การแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของโรคทำให้เกิดผลกระทบอย่างใหญ่หลวงต่อชีวิตมนุษย์รวมทั้งการ 
พัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้นในปีค.ศ. 1996 สหประซาชาติจึงได้ปรับแนวทางใหม่ โดย 
จัดให้เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานลหประชาชาติ ได้แก่ UNICEF-UNDP-UNFPA- 
UNDCP-UNESCO-WHO-WORLD BANK และ ILO (พฤศจิกายน พ.ศ. 2543)

ว ัตถ ุประสงค ์ของโครงการร่วมน ี้ เพ ื่อช ่วยเพ ิ่มความรู้ ความร่วมม ือในการป ้องก ัน 
โรคเอดส์โดผ่านระบบเครอข่ายของหน่วยงานสหประชาชาติ รัฐบาล เอกซน สื่อมวลชน องค์การ 
ทางศาสนา กลุ่มชุมชนต่าง  ๆ ทั้งระดับประเทศ และภูมิภาค รวมทั้งกลุ่มผู้ต ิดเชื้อ และองค์การ 
พัฒนาเอกซนด้วย

นอกจากหน่วยงานในระดับภูมิภาคที่ม ืสำนักงานใหญ่ในประเทศไทยแล้ว UNAIDS 
ยังมืสำนักงานประจำประเทศซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับของ UNDP ดูแลประสานโครงการต่าง  ๆ ใน 
ประเทศไทยด้วย

นอกจากที่กล่าวมาข้างต้น ประเทศไทยยังได้ร ับความร่วมมือจากสหประชาชาติใน 
ด้านการค้าระหว่างประเทศ องค์การทางทะเลระหว่างประเทศ องค์การอุตุนิยมวิทยาโลก (World 
Meteorological Organization) องค์การสิทธิบัตรโลก การประชุมว่าด้วยการค้าและการพัฒนา 
ฯลฯ

บทบาทสหประชาชาติต่อการพัฒนาประเทศไทย

ตลอดระยะเวลา 50 กว่าปีที่ผ่านมา องค์การสหประชาชาติได้สร้างวิวัฒนาการของ 
ความร่วมมือระหว่างบ ัระเทศในด้านต่าง  ๆ อย่างกว้างขวาง ไม ่ว ่าจะเป ็นในเรื่องของการเม ือง 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม มนุษยธรรม สิ่งแวดล้อม การลดอาวุธวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่สหประซาชาติได้เข้าใปมืบทบาทในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่าง 
ประเทศที,สำคัญ  ๆ ตลอดจนได้มืล่วนช่วยปรับปรุงวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของประชากรโลกให้ดี 
ขึ้น (มานพ เมฆประยูรทอง, 2538)
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ในระยะกว่าครงศตวรรษที่ผ ่านมา ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี 
«ส่วนผลักดันที่ทำให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความเจริญทางด้านวัตถุอย่างรวดเร็ว 

แต่ในขณะเดียวกันผลประโยชน์ต่าง  ๆ ท ี่เก ิดข ึ้นยัง!ม ่ได ้ร ับการแบ่งป ันกันอย่างทั่วถ ึง เกิดความ 
เหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจของประชาชนในประเทศเดียวกัน และระหว่างประเทศที่รํ่ารวยกับประเทศ 
ที่ยากจน

ประชากรประมาณกว่าหนึ่งพันล้านคนในภูมิภาคต่าง  ๆ ของโลกมีชีวิตและความเป็น 
อยู่อย่างยากจนแร้นแค้น ไม่มีงานทำ ไม่มีสิ่งจำเป็นพื้นฐานในการดำรงชีวิต และ1ไม่มีแม้แต่ความ 
หวัง ปัญหาการว่างงานเป็นปรากฏการณ์ที่พบเห็นได้โดยทั่วไป ควบคู่ไปกับระบบเศรษฐกิจสมัย 
ใหม่ ไม่มีข้อยกเว้นแม้แต่ในประเทศอุตสาหกรรม

ในการพัฒนาเศรษฐกิจ รายได้ มิได้เป็นดัชนีหลักในการชี้ให้เห็นถึงปัญหาความยาก 
จนแต่เพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงปัจจัยอื่น  ๆ ด้วยเซ่น การโภชนาการ อายุเกณฑ์เฉลี่ย อัตราการ 
ตายของทารา อัตราการรู้หนังสือ ความเจ็บป่วยและการดีกษา นอกจากนี้ยังรวมถึงความไม,สงบ 
ของลังคมอันเนื่องมาจากอาชญากรรมและความรุนแรงต่าง  ๆ การประหัตประหารทางการเมือง 
และในเรื่องสิทธิมนุษยซน

ในบางสังคม ปัญหาความยากจนยังถูกซํ้าเติมจากการแบ่งแยกและเลือกปฏิบัติทา•ง 
ด้านเชื้อชาติ และกลุ่มต่าง  ๆในสังคม ลังคมที่มีความเป็นปีกแผ่นหรือบูรณาการทางลังคม จะต้อง 
เป็นลังคมที่ลามารถประสานและรองรับผลประโยชน์และความปรารถนาของปัจเจกบุคคลและ 
กลุ่มต่าง  ๆ ด้วยดี บนพื้นฐานของความยืดหยุ่นและค่านิยมพื้นฐานร่วมกัน

ในด้านปัญหาการจ้างงาน พบว่าประชากรโลกในวัยทำงานประมาณ 700 ล้านคน ยัง 
ไม่ได้รับการว่าจ้างแรงงานในลักษณะที่สร้างผลผลิตได้อย่างเต็มที่ หรือมีรายได้จากการทำงานไม่ 
เพ ียงพอแก่การยังช ีพ แม ้แต ่ในประเทศอุตสาหกรรมก็ประสบปัญหานี้เซ ่นก ัน โดยพบว่าจะมี 
ประชากรที่ว่างงาน 1 คนในทุก  ๆ 10 คน อัตรา

การพัฒนาเป ็นภารกิจท ี่สำค ัญที่ส ุดท ี่มน ุษยชาติกำลังประสบอยู่ในป ัจจุบ ัน ตลอด 
หลายปีที่ผ่านมา สหประชาชาติได้พยายามทำให้การพัฒนาเป็นเรื่องที่มีความสำคัญเร่งต่วน โดย 
พิจารณาจากเนื้อหาสาระของการประชุมครั้งสำคัญ  ๆ ที่ผ่านมา เซ่น การประชุมในเรื่องสิ่งแวด 
ล้อมและการพัฒนา ที่นครริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ในปี ค.ศ. 1992 การประชุมระดับโลก 
ว่าด้วยเรืองสิทธิมนุษยชนณ กรุงเว ียนนาประเทศออสเตรียในป ี1993 การประชุมเรื่องประชากร 
กับการพัฒนา ที่กรุงไคโรในปี ค.ศ. 1994 การะประชุมสุดยอดเรื่อง การพัฒนาสังคมที่กรุงโคเปน
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เฮเกนในปี ค.ศ. 1995 รวมทั้งการประชุมเรื่องสตรีที่กรุงปักกิ่งในปีค.ศ. 1995 และการประชุมการ 
«ต ังก ินฐานมนุษย ์ (Human Settlements) ในปีค.ศ. 1996 การประชุมสุดยอด สหัสวรรษในปีค.ศ. 

2000 การประชุมการค้าและการพัฒนา การประชุมเการเงินและการพัฒนา การประชุมสมัยพิเศษ 
เรื่องเด็กใน การประชุมสุดยอดว่าด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน ปี ค.ศ. 2002 เป็นต้น

ความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจจะเป็นตัวเร่งให้เกิดการพัฒนา มิฉะนั้นแล้วจะไม่ 
มีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในด้านการบริโภคของรัฐบาบและประชาชน การสะสมเงินทุน การปรับ 
ปรุงสาธารณสุข สวัสดิการและความมั่นคง อย่างไรก็ตามการเติบโตทางเศรษฐกิจควรจะเป็นไป 
อย่างต ่อเน ื่องและอย่างยั่งย ืนอ ีกทั้งช ่วยส่งเสริมให ้เก ิดการว่าจ ้างงานอย่างเต ็มที่ ช ่วยลดภาวะ 
ความยากจน ตลอดจนช่วยให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเหมาะลม โดยให้กลุ่มบุคคลต่าง  ๆ ใน 
สังคมได้รับโอกาสในด้านต่าง  ๆอย่างเท่าเทียมกันมากยิ่งขึ้น

การที่จะให้ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่อง จะต้องอาศัยเงื่อนไข 
ที่สำคัญ 2 ประการคือ ปัจจัยส่งเสริมภายในประเทศ และบรรยากาศที่เอื้ออำนวยระหว่างประเทศ

ปัจจัยส่งเสริมภายในประเทศที่สำคัญอย่างหนึ่งคือ การลงทุนเพื่อพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย์ซึ่งเป็นพื้นฐานของความเจริญก้าวหน้าในระยะยาว และจะเป็นพลังผลักตันเพื่อให้เกิดการ 
พัฒนาในทุก  ๆ ด้าน

ลักษณะงานการส่งเสริมการพัฒนาลังคมของลหประชาชาติม ีหลายลักษณะ งานที่ 
สำคัญประการหนึ่งคือ การกำหนดแนวทางหรือมาตรการระหว่างประเทศสำหรับการแก้ไขปัญหา 
ทางลังคมหรือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน เพื่อให้ประเทศสมาชิกนำไปปฏิบัต ิให้เกิดผล 
โดยอาจจัดทำในรูปของแ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  (Programme of Action) หรือ ป ฏ ิ ญ ญ า  (Declarations) 
ในเรื่องต่าง  ๆ เช่น ปฏิญญาระตับโลกว่าด้วยการปกป้อง อยู่รอดและการพัฒนาของเด็ก และแผน 
ปฏิบัติการเพื่ออนุวัติปฏิญญาดังกล่าว ปฏิญญาเวียนนาและแผนปฏิบัติการเพื่อการส่งเสริมและ 
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน ยุทธศาสตร์ในโรบีเพ ื่อความก้าวหน้าของสตรี แผนปฏิบัติการระดับโลก 
ด้านเยาวชนผู้พิการ และผู้สูงอายุ เป็นต้น และสหประชาชาติยังมีบทบาทในการกำหนดมาตรฐาน 
สากลในการให้ความคุ้มครองสิทธิประ๓ ทต่าง  ๆในรูปของอนุสัญญาระหว่างประเทศซึ่งจะมีผล 
บังคับใช้ทางกฎหมายต่อประเทศภาคี เช่น อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก อนุสัญญาว่าด้วยการขจัด 
การเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการ 
เมือง อนุสัญญาเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้แรงงาน
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นอกจากนี้ ลหประซาชาติยังมีหน้าที่ในการติกษาปัญหาสังคมต่าง  ๆ รวมทั้งมาตรการ 
«แก้ไข การจัดทำโครงการให้ความช่วยเหลือหรอพัฒนากลุ่มผู้ด ้อยโอกาสในสังคม เช่น เด็ก สตรี 

ผู้ลี้ภัย ผ ู้พ ิการ ผู้ส ูงอายุ และการให ้ความช ่วยเหล ือและให ้คำแนะนำปรึกษาทางว ิชาการแก1 
ประเทศสมาชิก เช่น การปรับปรุงกฎหมาย การรี]กอบรมเจ้าหน้าที่ เป็นต้น

ในระยะเวลากว่า 50 ปีที่ไทยได้รับความช่วยเหลือทางวิชาการจากสหประชาชาตินั้น 
ได ้ม ีส ่วนเสร ีมลร ้างอย ่างสำค ัญ  ในการพ ัฒ นาเศรษฐก ิจและส ังคมของประเทศ ท ั้งด ้านการ 
ลาธารณสุข การติกษา การเกษตร การพัฒนาชนบท การกระจายรายได้ การพัฒนารี]มือแรงงาน 
ฯลฯ

ความสำเร็จทางเศรษฐกิจของประเทศไทยนั้นจะเห็นได้จากความเจริญทางเศรษฐกิจ 
ที่ได้ขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง

นอกจากน ี้ประเทศไทยย ังประสบความสำเร ็จด ้านการปร ับปร ุงส ุขภาพอนาม ัย  
โภชนาการ การติกษา การพัฒนาระบบสาธารณสุขมูลฐาน ซึ่งส่งผลให้อัตราการเสียชีวิตของเด็ก 
ทารกลดลงอย่างรวดเร็ว

โครงการวางแผนครอบครัวเป ็นโครงการหนึ่งซ ึ่งประสบความสำเร็จมากในประเทศ 
ไทยดังเป ็นที่ทราบภันดี นอกจากนี้ประเทศไทยยังเป ็นหนึ่งในบรรดาประเทศแรก  ๆ ที่บรรลุเป้า 
หมายการฉีดวัคซีนค ุ้มก ันโรคให้แก่เด ็กท ั่วประเทศ ประซาชนกว่า 3 ใน 4 ของประเทศได้รับนํ้า 
สะอาดและการสุขาภิบาลที่ปลอดภัย

นอกจากนี้ยังมีโครงการสำคัญอื่น  ๆ เช่น โครงการวิจัยและการปลูกยางพาราทดแทน 
โครงการพัฒนารี]มือแรงงาน โครงการลดการสูญเสียหลังการเก็บเกี่ยว โครงการเลี้ยงกุ้ง เป็นต้น

ทั้งนี้ผลสำเร็จส่วนใหญ่จะมาจากความสามารถของคนไทยเอง แต่องค์การสหประซา 
ชาติก ็ม ีบทบาทในการให้คำแนะนำด้านความรู้เทคนิคและวิชาการสมัยใหม่ ส ่งเสริมให ้ไทยได้ 
พัฒนาเข้าส่ระบบอันเป็นมาตรฐานโลก ซึ่งสหประชาชาตินั้นมีส่วนช่วยเสริมช่วยผลักดันติดต่อกัน 
มาตลอดกว่า 50 ปี โดยสรุปสามารถกล่าวได้ว่าองค์การสหประชาชาติมีบทบาทสำคัญในการช่วย 
ให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาในด้านต่าง  ๆ จ่นถึงระดับที่น่าพอใจ และในปัจจุบันนี้สหประซาชาติ 
และแหล่งผู้ไห้อื่น  ๆ ได้ส่งคนจากประเทศกำลังพัฒนาต่าง  ๆ ทั่วโลก มาติกษ'า/ดูงานและ'รี]กอบรม 
ในประเทศไทยปีละหลายร้อยคน
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อย่างไรก็ด ี อาจกล ่าวได ้ว ่าผลประโยชน ์ท ี่ประเทศไทยได ้ร ับจากการท ี่หน ่วยงาน 
■ 4ของสหประซาชาต ิหลายหน ่วยงานมาต ั้งสำน ักงานประจำประเทศไทยหรือประจำภ ูม ิภาคใน 

ประเทศไทยมีมูลค่าสูงกว่าค่าสมาซิก (ร้อยละ 0.2J5 ของรายได้ประซาชาติ หรือ 2,884,281.00 
ดอลล่าห์สหรัฐฯ1) ที่ไทยต้องจ่ายให้กับองค์การสหประซาชาติ

ถึงแม้ว่าหน่วยงานสหประชาชาติที่ม ีสำนักงานอยู่ที่ในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่เป็นสำนัก 
งานประจำภูมิภาคซึ่งไม่ได้มุ่งเน้นงานด้านพัฒนาประเทศไทยโดยตรง และโดยหลักการแล้วโครง 
การสหประซาชาติสำหรับประเทศไทยค่อนข้างจะจำกัด ทั้งนี้เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศที่ 
ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มรายได้ปานกลาง หรือเป็นประเทศกำลังพัฒนากลุ่มก้าวหน้า ดังนั้นความช่วย 
เหลือจากต่างประเทศรวมทั้งจากสหประชาชาติเองก็จะต้องลดลงในอนาคต ไทยจะต้องเลือกรับ 
ความช่วยเหลือในสาขาวิชาการใหม่  ๆ เช่น เทคโนโลยีระดับสูง หรือในสาขาใหม่  ๆ ที่กำลังเป็น 
ป ัญ หาสำค ัญ ของโลกในเวลาน ี้ ได้แก่ การป ้องก ันร ักษาทรัพยากรธรรมชาต ิและส ิ่งแวดล ้อม 
ปัญหาการป้องกันเอดลั เป็นต้น

นอกจากนี้รูปแบบของความช่วยเหลือจะเปลี่ยนเป็นลักษณะของการร่วมมือกันทั้งใน 
ด้านของการทำงานและการออกค่าใช้จ่ายร่วมกัน การให้ความร่วมมือที่สำคัญต่อไป่ในอนาคตคือ 
การเข้ามามืหุ้นส่วนร่วมกันกับสหประชาชาติ ในการช่วยเหลือประเทศกำลังพัฒนาต่าง  ๆ ที่ยาก 
จนกว่าประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน

สหประชาชาติในชีวิตประจำวัน

เห ต ุผ ล ห น ึ่งท ี่ผ ู้'ว ิจ ัย ส น ใจ ค ืก ษ า เร ื่อ ง เก ี่ย วก ับ ส ห ป ระซ าช าต ิ เป ็น เพ ราะว ่า  
สหประซาชาติมืบทบาทอยู่ในชีวิตประจำวันของเรา พันธกิจหนึ่งของสหประซาชาติก็ค ือ ช่วยให้ 
ประซาซนทั่วทุกมุมโลกมืความเป็นอยู่ที่ดีฃึ้น มีความปลอดภัย มีคักดึ๋ศรื มีใครเคยลังเกตบ้างไหม 
ว่า สหประซาชาติมีบทบาทในชีวิตประจำวันของเราอย่างไร เช่น เริ่มตั้งแต่เมื่อเด็กหญิงคนหนึ่งเกิด 
มา UNICEF ก็เป็นผู้คอยดูแลเพื่อให้ความมั่นใจว่าเด็กทุกคนได้รับการปกป้องคุ้มครองและได้รับ 
ส ิทธิข ั้นพ ื้นฐาน WHO คอยดูแลด้านสุขภาพ และงานด้านสาธารณสุข UNESCO ดูแลเรื่องการ 
คืกษา ในชีว ิตประจำวัน UNDP ดูแลงานด้านพัฒนา UNEP ดูแลเรื่องสิ่งแวดล้อม UNFPA ดูแล 
เรื่องประชากร ODCCP หรือ UNDCP ดูแลด้านยาเสพติดและป้องกันอาชญากรรม WFP ดูแลช่วย 
เหลือประเทศที่เดือดร้อนเรื่องอาหาร FAO ดูแลเรื่องการผลิตอาหารและด้านเกษตรกรรม ILO ดูแล 
เรืองแรงงาน ICAO ดูแลเรื่องการเดินทางกำหนดมาตรฐานทางด้านการบิน ITU ดูแลด้านกำหนด

1 เปินตัวเลขเมือวันที 1 มกราคม 2544 และส่วนหนีงของค่าสมาชิกท่ีไทยจะต้องจ่ายนำมาจากเงินสมทบซ่ึงหักจากเงินเดือน 
ของพนักงานคนไทยทุกเดือน



64

มาตรฐานการโทรคมนาคมสื่อสาร UPU ดูแลเรื่องงานด้านไปรษณีย์ WMO ดูแลด้านอุตุนิยมวิทยา 
«IMO ดูแลด้านการเดินเรือระหว่างประเทศ WIPO ดูแลเรื่องสิทธิบ ัตรทางปัญญา IFAD ดูแลด้าน 

เงินทุนเพื่อการพัฒนาทางการเกษตร UNIDO ดูแลด้านอุตสาหกรรม IAEA ดูแลเรื่องเกี่ยวกับพลัง 
งานปรมาณู World Bank, IDA, IFC ดูแลเรื่องการเงิน IMF ดูแลเรื่องกองทุนการเงิน UNCTAD ดู 
แลด้านการค้าและการพัฒนา OHCHR ดูแลด้านสิทธิมนุษยชน UNAIDS ทำงานเพื่อหามาตรการ 
ในการขจัด และการแพร่กระจายของโรคHIV/เอดลัชึ่งเป็นโรคร้ายแรงที,กำลังคร่าชีวิตผู้คนจำนวน 
มากอยู่ในขณะนี้ หรือเมื่อยามมีลงครามหรือเหตุการณ์ที่ไม่สงบก็ยังมีกองกำลังรักษาลันติภาพ มี 
UNHCR ดูแลด้านผู้ล ี้ภ ัย และยังม ีหน่วยงานภายใต้ร่มเงาของสหประซาชาติท ี่คอยดูแลและให้ 
ความช่วยเหลือปวงประชาในด้านต่าง  ๆอีกหลายอย่าง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

สำนักงานสารนิเทศสหประชาชาติ (1997) จากผลการสำรวจความคิดเห็นประชามติ 
ในต้นปี ค.ศ. 1997ในประเทศญ ี่ป ่นและสหรัฐอเมริกาได้แสดงให้เห ็นว่า คนญี่ป่น ร้อยละ 71% 
และคนอเมริก ัน ร้อยละ 69% ย ังเช ื่อว ่าสหประซาชาติดำเน ินงานได ้พอสมควร ผลสำรวจในปี 
ค.ศ. 1994 ในประเทศเยอรมันแสดงให้เห็นว่าร้อยละ 57% ของคนเยอรมันได้รับอิทธิพลอย่างมาก 
จากประสบการณ ์บอสเน ีย  ร ู้ส ึกว ่าสหประชาชาต ิไม ่สามารถแก ้ป ัญ หาของโลกได ้อย ่างม ี 
ประสิทธิภาพ

สุภาพงษ ์ ระรวยทรง (2534) คิกษา "พฤติกรรมการเป ิดรับสาร ความรู้ และทัศนคติ 
ต่อการเสนอข่าวต่างประเทศทางสื่อมวลชนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร" พบว่า การเปิดรับ 
ข่าวต่างประเทศทางหนังลือพิมพ์และโทรทัศน์มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับทัศนคติเกี่ยวกับ 
ข่าวต่างประเทศ

บุษบา ภู่สกุล (2535) คิกษา “พฤต ิกรรมการเป ิดรับส ื่อ ความรู้ ท ัศนคติ และการมี 
ส ่วนร่วมในการรักษาทรัพยากรป่าไม ้ ของประซาซนในหมู่บ ้านป่าไม ้ อำ๓ อวัฒนานคร จังหวัด 
ปราจ ีนบ ุร ี” พบว่า พฤต ิกรรมการเป ิดร ับส ื่อม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความร ู้เก ี่ยวก ับการอน ุร ักษณ ์ 
ทรัพยากรปาไม้ ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรปาไม้ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติต่อ 
การอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ของประชาชนในหมู่บ้านป่าไม้

ส ุภารักษ ์จ ูตระกูล (2536)คิกษา “พฤติกรรมการเป ิดรับข่าวสารกับความรู้ท ัศนคติ 
และการม ีส ่วนร่วมในการท ิ้งขยะแยกประเภทเพ ื่อเป ็นการหม ุนเว ียนกลับมาใช ้ประโยชน ์ใหม ่ 
(Recycle) ของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า เพศ อายุ อาชีพ การคิกษา รายได้แตกต่าง
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กัน มีผลต่อการเปิดรับข่าวจากสื่อแตกต่างกัน การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมีความสัมพันธ์กับความรู้ 
«และทัศนคติเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภท

อุบลวรรณ ปิต ิพ ัฒนะโฆษิต และ พัชนี้ เชยจรรยา (2537) ศึกษาวิจัย “ภาพลักษณ ์ 
ของระบบราชการไทยในลายตาของคนรุ่นใหม่” พบว่าภาพลักษณ์ของระบบราชการที่เด่นซัดมาก 
ที่สุด รียงตามลำดับคือ ระบบราชการมีฃั้นตอนการทำงานมาก ทำให้งานล่าช้า เป็นระบบที่มีการ 
เล่นพรรคเล่นพวกมาก วางอำนาจกับประชาซน เงินเดือนน้อย และช้าราชการทำงานแบบเช้าชาม 
เย็นชาม

สาทิศ เขียวซะลุ่ม (2538) ศึกษา “ภาพลักษณ์องค์การจากเนื้อหาหนังสือพิมพ์:กรณี 
โท รศ ัพ ท ์3 ล ้านเลขหมาย" จากการศึกษาเน ื้อหาหนังส ือพ ิมพ์พบว่า บริษ ัทเทเลศอมเอเชียฯ” มี 
ภาพลักษณ์ด้านบวกมากที่สุด องค์การโทรศัพท์ฯ และบริษัทไทยเทเลโฟนฯ มีภาพลักษณ์ด้านบวก 
รองลงมา ล่วนกระทรวงคมนาคมปรากฎภาพลักษณ์ในเชิงกลาง  ๆ มากที่สุด การสำรวจความคิด 
เห็นประชาซนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ฯ ผลปรากฏว่าประชาซนมีทัศนคติที่ด ืต ่อองค์การโทรศัพท์ฯ มี 
คุณสมบัติเด่นมากที่สุด รองลงมาคือบริษัทเทเลศอมเอเชียฯ บริษัทไทยเทเลโฟนฯ และ กระทรวง 
คมนาคมมีคุณสมบัติเด่นปานกลาง อนึ่งเมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาทั้ง 2 ลักษณ์ะแล้ว สรุปได้ 
ว่า มีความแตกต่างระหว่างผลที่เกิดจากการนำเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์กับการสำรวจความคิด 
เห็นประชาชนผู้ใช้บริการ

จ ิตลาวัณย์บ ุนนาค (2539) ศึกษา “ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในสายตา 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย” พบว่า ภาพลักษณ์ไนด้านต่าง  ๆ ของมหาวิทยาลัยเอกชนใน 
ลายตาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย อยู่ในระดับดี โดยที่นักเรียนชั้นมัธยมปลายล่วนใหญ่ 
ไม่สนใจที่จะเช้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน ส่วนผู้ที่ต้'องการเช้าศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยเอก 
ซน เพราะ สอบเช้ามหาวิทยาลัยของรัฐไม่ได้ สามารถเลือกคณะได้ตามความต้องการ และสาขา 
วิชาทีมคุณภาพดี เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น  ๆภาพลักษณ์ที่เด่นที่สุดของมหาวิทยาลัยเอกชน 
ในลายตาของนักเรียนชั้นมัธยมปลายคือ มหาวิทยาลัยเอกชนมีอุปกรณ์การเรียนการลอน อุปกรณ์ 
การปฏิบัติอย่างเพียงพอ ในขณะที่ภาพลักษณ์ในเชิงลบคือ การเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษา

รัตนวดี เทพช่วยสุข (2539) ศึกษา “การรับเของซาวพุทธต่อภาพลักษณ์ของพระสงฆ์ 
กับการนำเสนอผ่านสื่อมวลชน” พบว่า ชาวพุทธล่วนใหญ่รับรู้ภาพลักษณ์พระสงฆ์ด้านบวกในคุณ 
ล ักษณ ะเป ็นผ ู้ม ีค ุณ ธรรมและแสดงบทบาทเป ็นแหล ่งศร ัทธาด ้านธรรมะและความประพฤต ิ 
ล่วนภาพลักษณ์ด้านลบ ชาวพุทธรับรู้ในคุณลักษณะเกี่ยวกับด้านวัตถุนิยม ส่วนการเปรียบเทียบ
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ภาพลักษณ์พระสงฆ์ที่ผ่านการรับรู้ของซาวพุทธปรากฏว่าไม่สอดคล้องกับภาพลักษณ์ที่ลื่อมวลชน 
* นำเสนอ

สันติมา เกษมสันต ์ณ อยุธยา (2539) ศึกษา “ภาพลักษณ์ขององค์การโทรศัพท์แห่ง 
ประเทศไทย ในสายตาผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร,, พบว่า ลักษณะทางประซากรคืออายุกับ 
อาช ีพม ีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ ์ขององค ์การโทรศ ัพท ์ฯ แตกต่างกัน นอกจากนี้ล ักษณะทาง 
ประซากรคือ อายุมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการดำเนินงานขององค์การโทรศัพท์ฯ แตก 
ต่างกัน ส่วนการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์การโทรศัพท์ฯ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการในเรื่องต่าง  ๆ คือ องค์การโทรศัพท์ฯ สามารถสร้างสรรค์และทำประโยชน์ต่อลังคม 
ได้มาก เป็นองค์กรที่ม ีความมั่นคง ทำให้บ ุคคลภายนอกอย่างเข ้ามาร่วมงานกับองค์การฯ เป็น 
จำนวนมาก เป ็นองค์การที่ม ีการพัฒนาเทคโนโลยีการลื่อสารให้ก ้าวหน้าอยู่เสมอ การรับรู้ภาพ 
ลักษณ์ขององค์การโทรศัพท์ฯ ที่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนั้น จะเป็น 
เรื่องของความไม ่แน ่ใจในการบริการขององค ์การโทรศ ัพท ์ฯ การขาดความสัมพ ันธ ์ท ี่ด ีก ับผ ู้ใช ้ 
บริการ และขาดการประซาสัมพันธ์ข่าวสารต่อสาธารณชน

สาล ิน ีหล ีเจร ิญ ก ุล(2539)ศ ึกษาวิจ ัยเรื่อง“พฤติกรรมการสื่อสารกับความรู้ท ัศนคติ 
และการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไปครั้งที่ 18 ของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง กลุ่มอายุ 18-20 
ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ทางการเมือง ได้แก่ การศึกษา อาชีพและ 
รายได้ของผ ู้ท ี่ทำงาน ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต่อทัศนคติทางการเม ืองได ้แก่ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมการลื่อสาร พบว่าโทรทัศน์มีอิทธิพลต่อทัศนคติทางการเมือง

ชลดา ทองลุกนอก (2540) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ ความ 
ตระหนัก และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม,' พบว่า 
เจ้าของอาคารและโรงงานควบคุมที่มีอายุแตกต่างกันมีการเปิดรับลื่ออินเตอร์เน็ต ลื่อโทรทัศน์ล ื่อ 
วิทยุ และสื่อบุคคลแตกต่างกัน

เกรียงชัย เหลืองภัทรเซวง (2540) ศึกษา “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และ 
การมีส่วนร่วมในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมของพนักงานในโรงงานกลุ่มมินีแบ (ประเทศไทย
จำกัด),’ พบว่าพนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
แตกต่างกัน
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วีรำไพ ติริคุปต์ (2540) คืกษา ''การเปิดรับสื่อ ความสนใจสื่อ และการมีส่วนร่วมใน 
■ «งานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อาดัยในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งซาติ'’ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 

ต่างกันมีการเปิดรับข่าวลื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล ต่างกัน

กาญจนา เชี่ยววิทย์การ (2540) คืกษา “การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ประโยชน์ และ 
ความพึงพอใจในการสื่อสารระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ของผู้ร ับลารกลุ่มเป ้าหมาย" 
พบว่า กล ุ่ม เป ้าหมายท ี่ม ีล ักษณ ะทางประชากรแตกต ่างก ัน ม ีพฤต ิกรรมการเป ิดรับ การรับรู้ 
ประโยชน ์ และความพึงพอใจในการสื่อสารระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ แตกต่างกัน 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพมีความสัมพันธ์กับการ 
รับรู้ประโยชน์ของผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย

ฃนิษฐา สง่าวงค่วิจิตร (2540) คืกษา “การเปิดรับรายการที่แทรกอารมณ์ขันทางโทร 
ทัศน์การรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร" พบว่า ประชาชน 
ท ี่ม ีล ักษณะทางประ1ซากรด้าน เพศ การคืกษา และรายได้ต ่างกัน มีการเป ิดรับรายการที่แทรก 
อารมณ์ขันแตกต่างกัน แต่ลักษณะทางประชากรด้าน อายุ สถานภาพสมรส มี/ไม่มีบุตร และอาชีพ 
ต่างกัน มีการเปิดรับรายการที่แทรกอารมณ์ขันทางโทรทัศน์ไม่แตกต่างกัน อีกทั้งการเปิดรับราย 
การตลก เกมโชว์ละครและสาระความรู้ ที่แทรกอารมณ์ขันทางโทรทัศน์มีความสัมพันธ์กับการรับ 
รู้ประโยชน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .01 การเปิดรับรายการที่แทรกอารมณ์ขันทางโทร 
ท ัศน ์ป ระเภ ทเกม โชว ์ละคร สาระความรู้และตลกตลอดรายการ ม ีความสัมพ ันธ ์ก ับการรับร ู้ 
ประโยชน์ในระดับปานกลาง แต่การเปิดรับรายการที่แทรกอารมณ์ขันทางโทรทัศน์ประเภททอล์ก 
โชว ์ และข่าว ไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์

ฐิติ ว ิทยะสรณ ะ(2540)คืกษา ''การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลซนกับความรู้ทัศนคติ 
และการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองของนักสืกษามหาวิทยาลัย'’ พบว่า นักคืกษาส่วน'ใหญ่'จะเปิด 
รับข่าวสารจากลื่อโทรทัศน์มากที่สุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์ และวิทยุ ส่วนความรู้และทัศนคติที่ 
มีต่อการเมืองนั้น ส่วนใหญ่มีความเป็นกลางค่อนข้างไปทางบวก นอกจากนี้ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ของนักคืกษาที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลซนแตกต่างกัน ซึ่งการเปิดรับข่าวสาร 
จากส ื่อม วลซนม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับ ความร ู้ทางการเม ือง แต ่ไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับท ัศนคต ิ
ทางการเมอง
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ดาน ินทร ์ก ิจน ิช ี (2540) ดิกษา ''การเป ิดรับสาร ความรู้ ท ัศนคติ และการอน ุร ักษ ์ 
พลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาซนในกรุงเทพมหานคร” พบว่าการเปิดรับสารเกี่ยว 
ก ับการอนุรักษ์พลังงานจากลื่อโทรทัศน์น ิตยสาร โปสเตอร์ม ีความสัมพันธ์เชิงบวกแต่เป ็นความ 
สัมพันธ์ท ี่น ้อยมากกับทัศนคติเก ี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน การเปิดรับสารเกี่ยวกับการอนุร ักษ์ 
พลังงานจากลื่อวิทยุ หนังส ือพ ิมพ ์ เอกสาร/หนังสือที่รับแจก และการพบปะพูดคุยกับผู้อ ื่น ไม่มี 
ความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน

ป ุณณ 'จ ันทร์ว ัฒ น1ว ง ษ ์(2540) ดิกษา “การเป ิดรับสื่อ การรับรู้ประโยชน์และความ 
ใฝ ่ฝ ันท ี่เก ี่ยวก ับการเข ้า เร ียนว ิชาทหาร ร ักษาด ินแดน ของน ักด ิกษาว ิซาทหารหญ ิงใน เขต 
กรุงเทพมหานคร” พบว่า (1) กลุ่มต ัวอย่างท ี่ม ีล ักษณะทางประชากรได ้แก ่ อายุ ประเภทสถาน 
ดิกษา ระดับการการดิกษา ระดับชั้นปีที่ด ิกษาและอาชีพของผู้ปกครองแตกต่างกัน มีการเปิดรับ 
ส ื่อท ี่เก ี่ยวก ับการเข ้าเรียนวิชาทหารรักษาดินแดนแตกต่างก ัน ส ่วนกลุ่มตัวอย่างท ี่ม ีรายได้ของ 
ครอบครัวแตกต่างกัน มีการเปิดรับลือ ไม่แตกต่างกัน (2) กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากร 
ได้แก่ ประ๓ ทสถานดิกษา ระดับการดิกษา ระดับชั้นปีที่ดิกษาแตกต่างกัน มีการรับรู้ประโยชน์ไม่ 
แตกต ่างก ัน(3) กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากร ได้แก่ อายุ ประเภทสถานดิกษา ระดับการ 
ดิกษา ระดับชั้นปีที่ดิกษาแตกต่างกัน มีความใฝ่ฝันที่เกี่ยวกับการเข้าเรียนวิชาทหารรักษาดินแดน 
แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ของครอบครัวแตกต่างกัน มีความใฝ่ฝัน ไม่แตกต่างกัน (4) 
การเปิดรับสื่อที่เกี่ยวกับการเข้าเรียนวิชาทหารรักษาดินแดนมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์ที่ 
เกี่ยวกับการเข้าเรียนวิชาทหารรักษาดินแดน (5) การเปิดรับสื่อที่เก ี่ยวกับการเข้าเรียนวิชาทหาร 
รักษาดินแดนมีความสัมพันธ์กับความใฝ่ฝันที่เกี่ยวกับการเข้าเรียนวิชาทหารรักษาดินแดน (6) การ 
รับรู้ประโยชน์ที่เกี่ยวกับการเข้าเรียนวิชาทหารรักษาดินแดนมีความสัมพันธ์กับความใฝ่ฝันที่เกี่ยว 
กับการเข้าเรียนวิชาทหารรักษาดินแดน

สุมนา วรสูตร (2540) ดิกษา “ภาพลักษณ์ธนาคารพาณ ิชย์ไทย ในช่วงวิกฤติการณ ์ 
ทางเศรษฐกิจ ปี 2540”"พบว่าการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารพาณิชย์ไทยจากสื่อโทรทัศน์มี 
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ธนาคารพาณิชย์ไทยในลายตาประชาซนผู้ใช้บริการ และการเปิดรับ 
ข่าวสารจากสื่อบุคคลที่เป็นพนักงานธนาคารมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ธนาคารพาณิชย์ไทย 
ในสายตาสื่อมวลซนภาพลักษณ์ธนาคารพาณิชย์ไทยไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ 
ธนาคารพาณิชย์ไทย ภาพลักษณ์ธนาคารพาณ ิชย์ไทยในช่วงวิกฤติการณ ์ทางเศรษฐกิจปีพ.ศ. 
2540 ในลายตาประชาชนผู้ใข้บริการและลื่อมวลชนมีความแตกต่างกันคือผู้ใซ ้บริการมองภาพ 
ลักษณ์ธนาคารพาณิชย์ไทยในระดับดีกว่ากลุ่มสื่อมวลซน
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ขวัญรักษ์ เม้งตระกูล (2541) ศึกษ'า “ภาพลักษณ์ของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ 
■ *(ไอเอมเอฟ) ท ี่ปรากฏในหนังสือพิมพ์รายวันฉบับภาษาไทย” พบว่า ภาพลักษณ์ของกองทุนการ 

เงินระหว่างประเทศ (ไอเอ็มเอฟ) ที่เกิดขึ้นในหนังสือพิมพ์ทั่วไปกับหนังสือพิมพ์ธุรกิจ เป็นไปในทาง 
ที่เป็นกลางมากที่สุด รองลงมาเป็นทิศทางในทางลบ โดยประเด็นที่มีการนำเสนอในทางลบมากที่ 
สุดได้แก่ ผลกระทบที่มีต่อสภาพเศรษฐกิจ ลังคม การศึกษา และวัฒนธรรมของประเทศ และบท 
บาทที่มีต่อรัฐบาลและหน่วยงานในภาครัฐของไทย กับบทบาทต่อประเทศสมาชิกอื่นที่ขอรับความ 
ช่วยเหลือเช่นเดียวกับไทย

จารียา อรรถอน ุช ิต  (2541) ศ ึกษา “การเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน พ ล ังงาน  การร ับร ู้ 
ป ระ โย ช น ์แ ล ะ ก า รย อ ม ร ับ ก า รใช ้พ ล ังงา น แ ส งอ า ท ิต ย ์ใน อ น า ค ต ข อ งป ระช า ช น ใน เข ต  
กรุงเทพมหานครและเขตลังหวัดเชียงใหม่” พบว่า การเปิดรับข่าวสารด้านพลังงานจากสื่อนิตยสาร 
และเอกสารเผยแพร่ มีความลัมพันธ์ทางบวกกับการยอมรับการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในอนาคต

ชมพูนุช สรรคบุรานุรักษ ์ (2541) ศึกษา “การวิเคราะห ์กาพลักษณ ์ก ิจการไปรษณ ีย ์ 
ของการล ื่อสารแห ่งประเทศไทยท ี่นำเสนอผ ่านส ื่อหน ังส ือพ ิมพ ์" พบว่า ภาพล ักษณ ์ก ิจการ 
ไปรษณีย์ที่หนังสือพิมพ์นำเสนอเป็นไปในทิศทางบวก

นาตยา ศรีวรนิมิต (2541) ศึกษา “การเปิดรับลื่อ ความรู้และทัศนคติของผู้นำชุมชน 
ต่อโครงการศูนย์วิจัยนิวเคลียร ์'องครักษ์” พบว่า การเปิดรับสื่อของกลุ่มผู้นำชุมชนที่มีลักษณะทาง 
ประซากรต่างกันมี และทัศนคติเกี่ยวกับโครงการศูนยํวิจ ัยนิวเคลียร์องครักษ์ไม่แตกต่างกัน ส่วน 
การเปิดรับสื่อของกลุ่มผู้นำชุมชนในจังหวัดนครนายกเกี่ยวกับโครงการศูนย็วิจัยนิวเคลียร์องครักษ์ 
มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อโครงการศูนยํวิจัยนิวเคลียร์องครักษ์

บ ุญ จ ิระพ ุทธ ิศร ี(2541)ศึกษา “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารความรู้ท ัศนคติ กับรัฐ 
ธรรมนูญ และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่าลักษณะ 
ประชากรที่แตกต่างกันของประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าลักษณะประซากรที่แตกต่าง 
กันของประชาซนในเขตกรุงเทพมหานครจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 
ฉบับปีพ.ศ. 2540 ความรู้ ทัศนคติและการมีส่วนร่วมทางการเมืองต่างกัน แต่เพศ/ระดับการศึกษา 
ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากลื่อวิทยุไม่แตกต่างกัน ส่วน อาชีพ/รายได้ที่แตก 
ต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อวิทยุโทรทัศน์ไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้เพศที่แตกต่าง 
กันมีความรู้ และทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับปีพ.ศ. 2540 ไม่แตกต่างกัน และการศึกษาที่ 
แตกต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับปีพ.ศ. 2540 ไม่แตกต่างกัน ส่วนพฤติกรรมการเปิด 
รับข่าวสารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์ก ับความรู้เก ี่ยวกับรัฐธรรมนูญ
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ฉบับปี พ.ศ. 2540 แต่การเป ิดรับข ่าวสารจากสื่อว ิทย ุและโทรทัศน ์ไม ่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับความรู้ 
•«เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับปีพ.ศ. 2540 ความรู้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์ 

ก ับ ท ัศ น ค ต ิเก ี่ย ว ก ับ ร ัฐ ธ ร รม น ูญ ฉ บ ับ ป ีพ .ศ .2540 แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ งป ระ ช า ซ น ใน เข ต  
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ปรีดา ยันต์พิเศษ (2541) ศึกษา "ภาพลักษณ์ขององค์กรพัฒนาเอกชนต่อการสร้างจิต 
สำนึกของประชาซน: ศึกษาเฉพาะกรณี สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย” โดยวิธีใช้แบบสอบถาม พบว่า 
เพศชายและหญิงมีทัศนคติที่ด ีต่อภาพลักษณ์โดยรวม ด้านการดำเนินงาน ด้านผู้บริหาร และผล 
งานวิชาการไม่แตกต่างกัน ด้านอายุ พบว่า อายุท ี่แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่าง มีทัศนคติที่ดีต่อ 
ภาพลักษณ์โดยรวม ต่อผู้บริหาร และต่อผลงานวิชาการแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการดำเนินงานไม่ 
แตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษาและอาชีพที่แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีทัศนคติที่ดีต่อ 
ภาพลักษณ์โดยรวม ด้านการดำเนินงาน ด้านผู้บริหาร และผลงานวิชาการ ยกเว้นในประเด็นการ 
ให้ข้อมูลข่าวสารประชาชน อยู่ในเซิงลบ

รัตนา ปัญญาดี (2541) ศึกษา "ภาพลักษณ์และบทบาทการปฏิบ ัต ิหน้าที่ของสำนัก 
อัยการสูงสุดในสายตาประชาชนและสื่อมวลซน” พบว่าภาพลักษณ์รวมของสำนักงานอัยการสูง 
สุดในสายตาประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจำแนกภาพลักษณ์แต่ละด้าน พบว่า ภาพ 
ลักษณ์ด้านบทบาทและการปฏิบัติงานอยู่ในระดับไม่ดี ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรและบริการและ 
ภาพลักษณ ์ด ้านลังคมอยู่ในระดับปานกลาง ส ่วนภาพลักษณ ์ด ้านผู้บริหารอยู่ในระด ับด ี ภาพ 
ลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุดในสายตาของลื่อมวลชนอยู่ในระดับปานกลางเช่นกันโดยสื่อ 
มวลชนตั้งข้อสังเกตว่าสำนักอัยการสูงสุดขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและควรทำงานเพื่อประชา 
ชนอย่างจริงจัง

วจีพร อาทรมิตร (2541) ศึกษา “ภาพลักษณ์นักการเมืองหญิงในสายตาลื่อมวลซน” 
จากการศึกษาเนื้อหาพบว่า ภาพลักษณ์ของนักการเมืองหญิงที่ถ ูกนำเสนอผ่านหนังสือพิมพ์มีทิศ 
ทาง เป็นบวกมากที่สุด

ดาราวรรณ ศรีสุกใส (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
โครงการรถไฟฟ้าบีทีเอสที่มีผลต่อความรู้ ทัศ'นคติ และการใช้ รถไฟฟ้าบีทีเอลของประชาชนชาว 
กรุงเทพมหานคร" ที่พบว่าประชาชนที่มีอายุแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารการประซาสัมพันธ์ 
โครงการรถไฟฟ้าบีทีเอสจากลื่อเฉพาะกิจและลื่อบุคคลต่างกัน
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นันทพร อดิเรกโชติกุล (2542) สืกษา “การเปิดรับลื่อ ความรู้ ทัศนคติกับการตรวจ 
มะเร็งเต้าสนมของสตรีไทยในอำ๓ อเมือง จังหวัดนครราชสีมา’’ พบว่า สตรีที่มีอายุแตกต่างกันมี 

* การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคมะเร็งเต้านมแตกต่างกัน
<•

จรัสศรี ปักกัดตัง (2542) สืกษา "การเป ิดรับข่าวสาร การรับรู้ และทัศนคติของผู้ใช ้ 
อ ินเตอรัเน ็ตท ี่ม ีต ่อการประซาส ัมพ ันธ ์ผ ่านล ื่ออ ินเตอร ัเน ็ตของหน ่วยงานภาครัฐ” พบว่า ผู้ใช้ 
อ ิน เตอร ์เน ็ตท ี่ม ื อายุ ระด ับการด ืกษา อาชีพ รายได ้ต ่อ เด ือน  และประสบการณ ์ในการใช ้ 
อินเตอร์เน็ตแตกต่างกัน จะมีการรับรู้ในเรื่องการประชาสัมพันธ์ผ่านลื่ออินเตอร์เน็ต'ของหน่วยงาน 
ภาครัฐในระดับที่ต ่างกัน ส่วนอายุและระดับการสืกษาที่แตกต่างกัน จะทำให้ม ีท ัศนคติต ่อการ 
ประชาสัมพันธ์ผ ่านลื่ออินเตอร์เน ็ตของหน่วยงานภาครัฐในระดับที่ต ่างกัน อายุ ระดับการสืกษ'า 
รายได้ต ่อเดือน และประสบการณ์ในการใช้อ ินเตอร์เน ็ต มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ใน 
เรื่องการประชาสัมพันธ์ผ่านลื่ออินเตอร์เน็ตของหน่วยงานภาครัฐ แต่ไม่พบความสัมพันธ์นี้ในตัว 
แปรเพศ และอาชีพ การเป ิดรับข ่าวสารเพ ื่อร ับทราบข้อม ูลเก ี่ยวก ับการประซาสัมพ ันธ์ผ ่านสื่อ 
อินเตอร์เน็ตของหน่วยงานภาครัฐของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ และ 
ทัศนคติที่มีต่อการประซาสัมพันธ์ผ่านลื่ออินเตอร์เน็ตของหน่วยงานภาครัฐ

ศด ิว ิม ล  ตามไท  (2542)ส ืกษ า “ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ค ว า ม ร ู้ท ั๋ศ น ค ต ิ และ 
พฤติกรรมการบร ีโภคข้าวกล้องของประซาซนในกรุงเทพมหานคร” พบว่า ประชาชนท ี'ม ีเพศ อายุ 
ระด ับการส ืกษาและรายได ้แตกต ่างก ัน ม ีการเป ิดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับข ้าวกล ้องแตกต ่างก ัน  
ประชาซนที่มีระดับการ.ดืกษาและอาชีพแตกต่างกัน มีความรู้ ทัศนคติ แตกต่างกัน ส่วนการเปิดรับ 
ข่าวสารนั้นมีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับข้าวกล้อง แต่การเปิดรับข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์ 
กับทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคข้าวกล้อง

ศรีศรีนทร์ อาภากุล (2543) ดืกษา “การเปิดรับสาร การใช้ประโยชน์และความ 
พึงพอใจรายการ ถอดรหัส ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร’’ พบว่าประชาชนที่มีระดับ 
การดืกษาต่างกันมีการเปิดรับรายการถอดรหัสแตกต่างกัน โดยประซาซนที่มีการดืกษาระดับ
ปริญญาโทจะมีความบ่อยครั้งในการชมรายการถอดรหัสมากกว่าผู้ที่จบการดืกษาระดับมัธยม 
ปลาย ปวซ. หรือเทียบเท่า และปริญญาตรี

ชนานันท์ คงธนาฤทธี้ (2543) ’ สืกษา “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และ 
การยอมรับการบริโภคสิงมีชีวิตที่ตัดต่อพันธุกรรม (GMOs) ของประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบว่าประชาชนที่มีระดับการดืกษาต่างกันกันมีการเปิดรับข่าวสารสิ่งมีชีวิตดัดต่อพันธุกรรม 
(GMOs) จากลื่อวิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร การพบปะพูดคุย การประชุม/สัมมนาเอกสารแจก
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แตกต่างกัน ซึ่งกลุ่มที่มีการดีกษาสูงกว่าระดับปริญญาตริมีการใช้สื่อสิ่งพิมพ์และการบปะพูดคุย 
«มากกวากลุ่มที่มีการดีกษาระดับระดับอื่นซึ่งแสดงให้เห็นว่าคนที่มีการดีกษาสูงมักชอบใช้สื่อที่ต้อง 

อาศัยความลามารถมากกว่าจะเปิดรับสื่อโทรทัศน์ .สอดคล้องกับแนวคิดของ Burgoon (1974) 
และ River, Peterson and Jensen (1971 อ้างในปรมะ สตะเวทิน, 2538) ที,กล่าวว่าคนที่มีการ 
ดีกษาสูงหริอมีความรู้ดีจะได้เปรียบอย่างมากในการที่จะเป็นผู้รับลารที่ดี ทั้งนี้เพราะคนเหล่านี้มี 
ความรู้กว้างขวางในหลายเรื่อง มีความเช้าใจศัพท์มากกว่า และเช้าใจสารได้ดีกว่า

วรภัค ชัยมหาวงค์ (2543) ที่ดีกษา “การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับพระสงฆ์ และศรัทธา 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร" พบว่า ประซาชนที่มีระดับการดีกษาต่างกันมีการเปิดรับ 
ข่าวสารเกี่ยวกับพระสงฆ์จากสื่อมวลซน และสื่อบุคคลแตกต่างกัน บุคคลที่มีการดีกษาสูงในระดับ 
ปริญญาตริหรืออนุปริญญาจะมีการเปิดรับข่าวสารมากกว่าผู้ที่มีการดีกษาระดับประถมดีกษา ซึ่ง 
ลอดคล้องกับแนวคิดของ Rivers, Peterson and Jensen ที่ว่าคนที่มีการดีกษาสูง มักจะใช้สื่อ 
มวลซนมากกว่าคนที่มีการดีกษาตํ่า และมักใช้สื่อสิ่งพิมพ์ ล่วนคนที่มีการดีกษาตํ่ามักใช้ลื่อโทร 
ทัศน์และวิทยุ เพราะไม่ต้องอาศัยความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ และความสามารถในการ 
ทำความเช้าใจในตัวสารมากนัก

กมลเนตร อยู่คงพัน (2543) ดีกษา “การรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจถือ 
บัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า การรับรู้ที่มี 
ต่อบัตรเดบิตไม่มีความล้มพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ปัณรสี ทิพย์โกศัย์ (2543) ดีกษา “ทัศนคติ และพฤติกรรมการรับซมรายการโทรทัศน์ 
ประเภทสนทนาทางการเมืองของคนกรุงเทพ: รายการมองรัฐสภา” พบว่า เพศ ระดับการดีกษา 
รายได้ ไม่มีความล้มพันธ์กับทัศนคติต่อรายการมองรัฐสภา

พาฝัน สิทธี๋สงวน (2543) ดีกษา “ภาพลักษณ์ตำรวจที่นำเสนอทางหนังสือพิมพ์ราย 
กันภาษาไทย" พบว่า ภาพลักษณ์ของตำรวจที่นำเสนอทางหนังสือพิมพ์ที่ทำการดีกษา ล่วน์ใหโy 
เป็นการนำเสนอภาพลักษณ์ที่เป็นกลาง เฉพาะข่าวตำรวจที่ปรากฏภาพลักษณ์เป็นบวกและลบ 
มีพ ื้นที่เฉลี่ยของการนำเสนอข่าวที่เป ็นภาพลักษณ์เซิงลบมากกว่าข่าวที่ปรากฏภาพลักษณ์เป็น 
บวก ข ่าวตำรวจท ี่นำเสนอโดยหน ังล ือพ ิมพ ์เซ ิงค ุณ ภาพจะม ีพ ื้นท ี่เฉล ี่ยของการนำเสนอข ่าว 
มากกว่าข่าวตำรวจที่ถูกนำเสนอจากหนังลือพิมพ์เซิงปริมาณ
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อตินุช นิมิตสถาพร (2544) คิกษ'า '‘ภาพลักษณ์ของศาลปกครองในสายตาประชาซน 
«เขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ประชาซนที่มี อาชีพ ระดับการคิกษ'า ที่แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าว 

สารเกี่ยวกับศาลปกครองแตกต่างกัน ประชาซนที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน เช่น ระดับ 
การคิกษา อาชีพ รายได้ มีความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองแตกต่างกัน การเปิดรับข่าวสารของประซา 
ซนมีความลัมพันธ์กับทัศนคติของประซาซนต่อศาลปกครอง และมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ 
ศาลปกครองในสายตาประซาซน ทัศนคติของประซาซนต่อศาลปกครองมีความสัมพันธ์กับภาพ 
ลักษณ์ศาลปกครองในสายตาประซาชน

จากการค ิกษางานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องข ้างต ้นทำให ้ทราบว่า ล ักษณะทางประซากรท ี่ 
ต่างกัน ม ีความสัมพ ันธ์ต ่อการเป ิดรับ การรับรู้ ทัศนคติ ท ี่แตกต่างก ัน และมีความสัมพันธ์ก ับ 
การรับรู้ และ ทัศนคติ และภาพลักษณ ์ ถึง 90% ม ีผลงานวิจ ัยเพ ียงส ่วนน ้อยท ี่ล ักษณ ะทาง 
ประชากร ต่างกันจะมีความสัมพันธ์ต่อการเปิดรับ ทัศนคติ ไม่แตกต่าง และไม่มีความสัมพันธ์กับ 
การรับรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

ลักษณะประชากรที่แตกต่างกันมีการเปีดรับข่าวสารแตกต่างกัน

อายุ ที่แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน โดยอ้างแนวคิดของ William อ. 
Brooks(1971 ) ที่กล่าวว่าอายุของผู้รับสารว่าอายุซองผู้รับสารเป็นตัวแปรตัวหนึ่งที่เราสามารถใช้ 
วิเคราะห์ผู้รับสาร กลุ่มคนที่มีอายุต่างกันจะมีลักษณะการใช้สื่อมวลซนแตกต่างกัน อายุยังเป็น 
ตัวกำหนดความแตกต่างในเรื่องความยากง่ายในการซักจูง และเป็นปัจจัยที่ทำให้คนแตกต่างใน 
เร่ืองความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปคนที่มีอายุมักมีความคิดเสรนิยม(More Liberal) มากกว่า 
คนที่มีอายุมากท่ีมักมีความคิดอนุรักษ์นิยม (More Conservative) (อ้างในปรมะ สตะเวทิน, 
2538) สอดคล้องกับซี มาเบิล และไอแอลเวนิล และดีฟล์ (C. Mable I.L. and Deerif) ท่ีคิกษาถึง 
ความแตกต่างซองอายุกับการโน้มน้าวใจ พบว่า คนหนุ่มสาวเป็นผู้ท่ียึดอุดมการณ์มองโลกในแง่ดี 
ในขณะท่ีคนแก,เป็นคนหัวรั้นและมีความระมัดระวังมากกว่าคนหนุ่มลาว ดังน้ันคนในวัยหนุ่มลาว 
จึงมีการเปิดรับสื่อและซักจูงได้ง่ายมากกว่า และแนวคิดของแซรมม์ (Wilbur Schramm, 1973) 
ที่ว่าผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนองความต้องการของตนอง โดยบุคคลที่มี1วัยต่างกัน 
ย่อมมีจุดสนใจต่างกัน ดังนั้นจึงมีการเปิดรับสารต่างกันด้วย

ระดับการคิกษาที่แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารที,แตกต่างกัน โดยอ้างแนวคิดการ 
แบ่งกลุ่มทางลังคม (Social. Categories Theory) ที่อธิบายว่าบุคคลที่มีคุณลักษณะทางลังคม 
คล้ายคลึงกัน เซ่น การคิกษา รายได้ อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ฯลฯ จะมีพฤติกรรม การสื่อสาร 
คล้ายคลึงกันด้วย ทฤษฎีของเดอ เฟอร์ (De Fleur, 1976) ที่ว่าบุคคลมีความแตกต่างกันในด้าน
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บุคลิกภาพและจิตวิทยา เป็นเพราะมีการเรียนรู้จากสังคมที่แตกต่างกัน ซึ่งข่าวสารเป็นเสมือนสิ่ง 
<เร้าที่ทำให้แต่ละคนมืการตอบสนองต่างกัน นอกจากนี้แนวคิดของแชรมม์ (W il lb u r  S c h ra m m ,  

1973) ที่ว่าการศึกษาและสภาพแวดล้อมเป็นองค์ประกอบที่ทำให้มืความแตกต่างในพฤติกรรม
การเลือกเปิดรับสื่อและเนื้อหาของข่าวสารของผู้รับสาร และสอดคล้องกับแนวคิดของเบอร์กูน
(B u rg o o n ,  1974) และ ริเวอร์, ปีเตอร์สัน และ เจนเช่น (R iv e r ,  P e te rs o n  a n d  J e n s e n )  ที่ว่าการ 
ศึกษาเป็นลักษณะอีกประการหนึ่งที่มือิทธิพลต่อผู้รับสาร ดังนั้นคนที,ได้รับการศึกษาในระดับที่ต่าง 
กัน ในยุคสมัยที่ต่างกัน ในระบบการศึกษาที่ต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูงหรีอมีความรู้ดีจะได้เปรียบ 
อย่างมากในการที่จะเป็นผู้รับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะคนเหล่านี้มีความรู้กว้างขวาง มีความเข้าใจในการ 
เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของโรบินสัน (R o b in s o n ,  1972) ที่พบว่าระดับ 
การศึกษามีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อ คือกลุ่มที,มีการศึกษาสูงต้องการความรู้ด้านข้อมูลสารคดี 
และมักเพิ่มพูนความรู้ด้วยการเปิดรับสื่อมวลชน เช่นเดียวกับที่สไตน์เนอร์ (S te in e r ,1963 อ้างใน 
ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534) ที่พบว่าคนที่มีการศึกษามากนิยมเปิดรับข่าวสารและเรื่องที่เกี่ยวข้อง 
กับสาธารณชนมากกว่ากลุ่มที่มีอายุน้อย และลอดคล้องกับงานวิจัยของ M c C o m b s  a n d  M u ll in s  

(1973) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาการใช้สื่อมวลซนและความสนใจทางการเมืองที่พบว่า 
การศึกษามืความสัมพันธ์โดยตรงกับการใช้สื่อมวลซน

อาชีพต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน ซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดการ 
แบ่งกลุ่มทางสังคม (Social Categories Theory) ที่กล่าวว่าบุคคลที่มืคุณลักษณะทางสังคม 
คล้ายคลึงกัน เช่น การศึกษา รายได้ อาชีพ เช้ือชาติ ศาสนา อายุ ฯลฯ จะมืพฤติกรรม การส่ือสาร 
คล้ายคลึงกันด้วย นอกจากนี้ยังมีแนวคิดของแซรมม์ (Wilbur Schramm, 1973) ท่ีว่าผู้รับสารจะ 
แสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนองความต้องการของตนอง โดยบุคคลที่มีอาชีพต่างกันย่อมมีจุดสนใจ 
ต่างกัน ดังนั้นจึงมืการเปิดรับสารต่างกันด้วยแนวคิดของเมอร์ริลและโลเวนสไตน (Merill and 
Lowenstien, 1971) ที'ว่ามีปัจจัยหลายอย่างที่เป็นแรงผลักดันให้บุคคลนั้นเปิดรับข่าวสาร หน่ึงใน 
นั้นก็คือประโยชน์ใช้สอยของตนเอง และสอดคล้องกับแนวคิดของแคลปเปอร์ (Klapper, 1960) ท่ี 
ว่ากระบวนการเลือกสารนั้น บุคคลจะเสือกรับส่ือและข่าวสารเพื่อสนองความต้องการของตนเอง 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคามคิดพื้นฐานของเดอร์เฟอร์ (De Fleur, 1970) เก่ียวกับอิทธิพล 
ของสื่อและทฤษฎีความแตกต่างของบุคคล ที่ว่าโครงสร้างทางบุคลิกภาพของบุคคลที่แตกต่างกัน 
จะมีล่วนสำคัญต่อการเรียนรู้ข่าวสารหรือเหตุการณ์ต่างกัน
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ลักษณะประชากรแตกต่างกันมีการเปีดรับไม,แตกต่างกัน

อายุแตกต่างกันมีการเปิดรับไม่แตกต่างกัน โดยอ้างถึงแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะ 
ทางประชากรศาสตร์ของผู้รับสาร (Demographic Characteristic of Audience) ทีกล่าวว่าอายุ 
เป็นลักษณะประชากรหนึ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์ผู้รับสาร ซึ่งอายุเป็นปัจจัยที่กำหนดให้คนมีความ 
แตกต่างทางความคิดและพฤติกรรม แต่บุคคลในช่วงอายุใกล้เคียงกันจะมีลักษณะทางประชากร 
ไม่แตกต่างกันมากนัก และยังอ้างถึงแนวคิดของแคลปเปอร์ (Klapper, 1960) ที่ว่ากระบวนการ 
เลือกสารนั้น บุคคลจะเลือกรับสื่อและข่าวสารเพื่อสนองความต้องการของตนเอง

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารที'ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
แนวคิดการแบ่งกลุ่มทางลังคม (Social Categories Theory) ที่อธิบายว่าบุคคลที่มีคุณลักษณะ 
ทางสังคมคล้ายคลึงกัน เช่น การศึกษา รายได้ อาชีพ เชื้อชาติ ศาลนา อายุ ฯลฯ จะมี 
พฤติกรรมการสื่อสารคล้ายคลึงกันด้วย Wilbur Schramm fให้เห็น1องค์ประกอบ,ในเรื่องของ
ประลบการณ์มีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสาร ซึ่งประลบการณ์เหล่านี้รวมหมายถึงระดับการ
ศึกษา ยังอ้างถึงทฤษฎีทางด้านจิตวิทยาเกี่ยวกับแรงจูงใจว่าด้วยความต้องการ แรงขับ สิงล่อ'ใจ 
(The Need-Drive-Incentive Theory) นั่นคือบุคคลจะกระทำสิ่งใดเพื่อตอบสนอง'ความต้องการ 
ของตนเอง โดยมีแรงขับจากขับภายใน หรือสิ่งล่อใจก่อน

อาชีพแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารที่ไม่แตกต่างกัน อ้างถึงแนวคิดของ Wilbur
Schramm ชี้เห็นองค์ประกอบในเรองของประสบการณ์มีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสาร ซึ่งสอด 
คล้องกับแนวคิดการแบ่งกลุ่มทางลังคม (Social Categories Theory) ที่อธิบายว่าบุคคลที่มีคุณ 
ลักษณะทางลังคมคล้ายคลึงกัน เช่น การศึกษา รายได้ อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ฯลฯ จะมีพฤติ 
กรรม การสื่อสารคล้ายคลึงกันด้วย นอกจากนี้การเปิดรับข่าวสารยังเป็นผลอันเนื่องมาจากแนว 
คิดของบลูเมอร์ (Blumer, 1969) กล่าวถึงระดับการติดต่อโดยกลุ่ม ว่าลังคมมนุษย์ประกอบด้วย 
กลุ่มที่แตกต่างชนิดกัน ล่วนใหญ่ชีวิตที่อยู่ร่วมกันทั้งหมดจะประกอบกันเป็นแบบแผนปฎิปัติและมี 
พฤติกรรมร่วมของบุคคล เมื่อกลุ่มมีความสนใจไปในทิศทางใด บุคคลล่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะไปตาม 
ทิศทางนั้น

ลักษณะประชากรที่แตกต่างกันการรับรู้แตกต่างก้น

อายุ แตกต่างกันมีการรับรู้แตกต่างกัน โดยอ้างถึงทฤษฎีและแนวคิดของการรับรู้
(Perception) ที่ว่า สื่งที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคล ว่าการรับรู้เป็นเรื่องซับซ้อนใน 
ระหว่างการสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งหากบุคคลมีการรับรู้ต่างกันมาก การตีความสารต่างๆ ก็จะ
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เป็นคนละทิศคนละทาง เกิดปัญหาการสร้างความเข้าใจต่อกัน เป็นผลให้การลื่อลารนนไม่
«สัมฤทธิผล

ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้แตํกต่างกัน อ้างถึงแนวคิดของแคลปฟอร์
(Klapper, 1960) ที่ว่าการรับรู้เกี่ยวกับการเลือกจดจำอ่างเห็นได้ซัด หมายถึงว่าความพร้อมที่จะ 
จดจำสารมักขึ้นอยู่กับผู้ที่สนใจ และพร้อมจะลืมสารหากไม่มีความสนใจ

อาชีพแตกต่างกันมีการรับรู้แตกต่างกัน อ้างถึงแนวคิดการรับรู้ของแคทช์ (Katz,
1990) ท่ีว่า การรับรู้ของบุคคลเกิดจากการกสั่นกรองและตีความหมายจากความรู้สึกที่คนเราได้ 
เห็น ได้ยิน ได้สัมผัส ซึ่งจะแตกต่างกันตามประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านมา และแนวคิดของ Wilbur 
Schramm ได้อธิบายว่าประสบการณ์มีอิทธิพลต่อการรับรู้และความหมายของคน แต่ละคนมี 
ประสบการณ์แตกต่างกันไป จึงทำให้มีการรับรู้และความหมายต่อสิ่งที่พบเห็นแตกต่างกันด้วย
กล่าวคือเมื่อบุคคลมีอาชีพต่างกันย่อมได้พบเห็นในสิ่งที่ต่างกัน จึงถือว่าการมีประสบการณ์ต่างกัน 
ทำให้เกิดการรับรู้ที่ต่างกัน

ลักษณะประชากรแตกต่างก้นมีฟ้เศนคติแตกต่างก้น

อ า ย ุแ ต ก ต ่า งก ัน ม ีท ัศ น ค ต ิแ ต ก ต ่า งก ัน  โด ย ม ีก า ร อ ้า ง ใน แ น ว ค ิด ข อ งว ิล เล ี่ย ม  ดี บ ร ูค ส ั 

( W il l ia m  D .B ro o k s ,  1 9 7 1 )  ท ี่ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ผ ล ด ังก ล ่า ว ไว ้ด ังน ี้ อ า ย ุเป ็น ป ัจ จ ัย ห น ึ่ง ท ี่ท ำ ให ้ค น ม ีค ว า ม  

แ ต ก ต ่า งก ัน ใน เร อ งค วา ม ต ิด แ ล ะพ ฤ ต ิก ร รม  โด ย ท ั่ว ไป ค น ม ีอ า ย ุจ ะ ม ีค ว า ม ค ิด อ น ุร ัก ษ ์น ิย ม ก ว ่า ค น

ห น ุ่ม ส า ว ท ี่ม ีค ว า ม ค ิด เส ร ี ท ำให ้ม ีท ัศ น ค ต ิ ค ว าม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด ข อ งค น ต ่า ง ว ัย ก ัน ย ่อ ม ไม ่เห ม ือ น ก ัน

ระดับการคืกษาแตกต่างกันมีทัศนคติแตกต่างกัน ได้อ้างในแนวคิดของเบอร์ทูน
(Burgoon อ้างในปรมะ สตะเวทิน, 2533) ที่ว่าการคืกษาหรีอความรู้เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งที่ 
มีอิทธิพลต่อผู้รับสาร ดังนั้นคนที,ได้รับการคืกษาในระดับที่ต่างกัน ย่อมมีความรู้สึกนึกคิดที่แตก 
ต่างกันไป

อาชีพแตกต่างกันมีทัศนคติแตกต่างกัน อ้างถึงงานวิจัยของกอร์ดอน อัลเพิรท
(Gordon Allpert, 1935) ที่ว่าทัศนคติเป็นความพร้อมของสมองและประสาทที่จัดไว้เป็นระเบียบ 
โดยอาศัยประสบการณ์เข้าช่วย

ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติไม่แตกต่างกัน อ้างถึงแนวความคิดเรื่องทัศนคติ 
ที่เชื่อว่าทัศนคติไม่ได้มีมาแต่กำเนิด แต่เกิดจาการเรียนรู้และประสบการณ์ การเลียบแบบซึ่ง
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สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ถ้าสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการคืกษาของบุคคลมีผลต่อการ 
* เรียนรู้สิ่ง1ใหม่ๆของบุคคล

จากการคืกษางานวิจัยพบว่ามีการพิสูจนั้สมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง 
ลักษณะประชากรกับภาพลักษณ์พบว่ามีลักษณะประชากรบางส่วนที่เป็นไปตามสมมติฐาน เช่น 
อาชีพ ในงานวิจัยของอตินุช นิมิตสถาพร อภิรดี สีดอกบวบ แต่ในขณะเดียวกันบางงานวิจัยก็ 
ปฏิเสธสมมติฐานดังกล่าว เช่นงานของ รัตนา ปัญญาดี เป็นต้น ยังไม่พบงานวิจัยใดที่ลักษณะ 
ประชากรทุกตัวเป็นตามสมมติฐาน

ลักษณะประชากรแตกต่างกันมีภาพลักษณ์แตกต่างกัน พบว่าลักษณะประชากรที่มี 
ผลทำให้ภาพลักษณ์แตกต่าง คือ อาชีพแตกต่างกันมีภาพลักษณ์แตกต่างกัน แต่ผลการวิจัยนั้น 
ชี้ให้เห็นว่าภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นเป็นผลพวงมาจากทัศนคติ

การเปิดรับข่าวสารมีความลัมพันธ์กับการรับรู้ มีภารกล่าวอ้างถึงแนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการเลือกสรรข่าวสารของมนุษย์ของ W ilb u r  S c h ra m m  ได้อธิบายว่ามนุษย์เลือกเปิดรับ 
ข่าวสารตามความสนใจของตน และแนวคิด KAP ได้อธิบายว่าการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันจะ 
มีผลต่อการรับรู้ที่แตกต่างกัน นอกจากน้ียังอ้างถึงทฤษฎีความสัมพันธ์ทางลังคม (T h e  S o c ia l 

R e la t io n s  T h e o r y )  ของ De F le u r  (1966) ได้อธิบายว่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับสารกับบุคคลอื่น 
ในลังคมในลักษณะของกลุ่มปฐมภูมิหรือกลุ่มทุติยภูมิ ข่าวสารที่ได้รับจากลื่อมวลซนมักจะถูกรับรู้ 
หรือตีความโดยอิทธิพลของกลุ่มหรือบุคคลในกลุ่มเข้ามาเกี่ยวข้องเสมอ อิทธิพลที่มีต่อการรับรู้
ข่าวสารในลักษณะนี้เราเรียกว่า อิทธิพลของบุคคล

การเปิดรับข่าวไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ มีการอ้างถึงแนวคิดของ Garrison and 
Magoon (1972) ที,กล่าวว่าการรับรู้เป็นกระบวนการกลั่นกรอง ตีความหมายในลื่งที่เราเคยได้เห็น 
ได้ยิน ได้สัมผัส ได้กลิ่น ได้ชิมรสมา ทำให้ทราบว่าสิ่งนั้นเป็นอะไร มีความหมายอย่างไร มีลักษณะ 
อย่างไร โดยอาศัยประลับการณ์เป็นเครื่องช่วยในการตีความ

การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ พบว่ามี งานวิจัยที่สอดคล้องกับ 
แนวคิด/ทฤษฎีที่ว่าสอดคล้องกับแนวคิดทัศนคติที่ลื่อสามารถทำหน้าที่พอกพูนความเชื่อ และแนว 
คิดของ Klapper ที่ลื่อมวลซนลามารถสร้างทัศนคติใหม่ๆได้ และแนวคิดของ Roger ที่เห็นว่าเมื่อ 
ผู้รับสารรับสารแล้วเกิดความเข้าใจ และความเข้าใจนั้นจะนำไปล่ทัศนติได้
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ทัศนคติของประชาชนมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ พบว่ามีงานวิจัยที่สอดคล้องได้ 
<แก่งานวิจัยของ อตินุซ นิมิตสถาพร (2544) คิกษ'า “ภาพลักษณ์ของศาลปกครองในสายตาประซา 

ชน เขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ทัศนคติต่อศาลปกครองมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับทัศนคติ คือย่ิง 
มีทัศนคติต่อศาลปกครองมากขึ้นเท่าไหร่ก็ยิ่งมีภาพลักษณ์ต่อศาลปกครองมากฃึ้นดี ซึ่งสอดคล้อง 
กับแนวคิดของ N. L. แลทนั่นคือทัศนคติเป็นความรู้สึก และความคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อองค์กร 
หรอบุคคลในทางยอมรับหรือปฏิเสธ เป็นตัวบ่งชี้ว่าบุคคลนั้นคิดอย่างไร นั่นคือ ภาพลักษณ์นั่นเอง



7 9

แผนผังแลดงความสัมพันธ์ของแนวคิด ทฤษฏี เพื่อที่จะสืกษาวิจัยเรอง

“ภาพลักษณ์ขององค์การสหประซาชาติจากการนำเลนอของหนังหสือพิมพ์ การเปิดรับข่าวสห
ประซาชาติ การรับรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ต่อสหประซาชาติของประชาซนในกรุงเทพมหานคร,,
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพจักษณ์ฃององค์การสหประชาชาติจากการนำเสนอของหนังสิอพิมพ์ 
การเปีดรับข่าวสหประซาชาติ การรับรู้ ทัศนคติและภาพจักษณ์ต่อสหประซาชาติ 

ของประซาซนในกรุงเทพมหานคร
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