
บทท่ี 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรม 
บริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาล ต่อความพึงพอใจของผู้ปวย แผนกอายุรกรรมและ 
ศัลยกรรมทั่วไป ซึ่งมีวัตถุประลงค์เพ่ือเปรยบเทียบความพึงพอใจของผู้ปวยในต่อการได้ร้ปข้อมูล 
ทางการพยาบาล หลังการทดลองระหว่างกลุ่มท่ีใช้โปรแกรม กับกลุ่มท่ีไม่ได้ใช้โปรแกรมการพัฒนา 
ความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัยขอ 
เลนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังน้ี

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ป่วยในแผนกอายุรกรรมและศัลยกรรมท่ัวไป หลังการ 
ทดลองระหว่างกลุ่มท่ีใช้โปรแกรมกับกลุ่มท่ีไม่ได้ใช้โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรม 
บริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ รวมทุกด้าน รายด้าน และรายข้อ 
โดยใช้ค่าสถิติทดลอบที (t-test Independent) นำเสนอเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation) (ตารางที่ 2-9)
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ตารางท่ี 2 จำนวนและร้อยละของผู้ป่วย หลังการทดลองระหว่างกลุ่มท่ีใช้โปรแกรม กับกลุ่มท่ี
ไม่ได้ใช้โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทาง 
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ จำแนกตามอายุ เพศ สถานภาพลมรล ระดับ 
การศึกษา และจำนวนคร้ังท่ีนอนโรงพยาบาล

สถา14ภาพ กลุ่มท่ีใช้โปรแกรม (N=20) กลุ่มท่ีไม่ได้ใช้โปรแกรม (N=20)

จำนวน (คน) ร้อยละ จำนวน (คน) ร้อยละ
อายุ

20 - 40  ปี 7 35.00 7 35 .00

41 - 6 0 ป ี 5 25 .00 6 30 .00

ม าก ก ว ่า 6 0 ปี 8 40 .00 7 45 .00

เพศ
ซาย 6 30 .00 6 30 .00

หญ ิง 14 70.00 14 70 .00

สถานภาพสมรส

โสด 5 25 .00 5 25 .00

คู่ 13 65 .00 12 60 .00

ม ่าย,หย ่า 2 10.00 3 15.00

แยกก้นอยู่ 0 0 0 0

ระด ับการศ ึกษา

ม ัธยมศ ึกษา 3 15 3 15.00

ปร ิญญาตรี 8 40 8 40 .00

ปร ิญญาโท 2 10 2 10.00

อ ึ่นๅ 7 35 7 35 .00

จำนวนครั้งท่ีนอนโรงพยาบาล

ครั้งแรก 8 40 5 25 .00

มากกว่า 1 ครั้ง 12 60 15 75 .00

อาชีพ

ข ้าราชการ 0 0 2 10.00

แม่บ ้าน 8 40 .00 8 40 .00

ริบจ้าง 3 15.00 6 30 .00

ธุรกิจส่วนตัว 9 45 .00 4 20 .00
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จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปวยในแผนกอายุรกรรมและศัลยกรรมท่ัวไป 
หลังการใช้โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการ 
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ เป็นกลุ่มอายุระหว่าง 20 - 40 ปี และ มากกว่า 60 ปี จำนวนมาก 
ท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 35 รองลงมาอยู่ในกลุ่มอายุ 41 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 และหลังการใช้ 
โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของ 
พยาบาลวิชาชีพ เป็นกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี จำนว'นมากท่ีลุด คิดเป็น ร้อยละ 40 และ รองลงมา 
อยู่ในกลุ่มอายุ 20 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35

เพศ ทั่งก่อนและหลังการใช้โปรแกรม เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 70 เพศชายคิดเป็นร้อยละ 30

สถานภาพสมรส สถานภาพสมรสเป็นคู่ มีลูงสุด กลุ่มก่อนการใช้โปรแกรม คิดเป็นร้อยละ 
60 กลุ่มหลังการใช้โปรแกรม คิดเป็นร้อยละ 65 และท่ีน้อยท่ีสุด ในกลุ่มก่อนและกลุ่มหลังการใช้ 
โปรแกรม คือลถานภาพสมรส ม่าย /หย่า คิดเป็นร้อยละ 15 และ 10 ตามลำตับ

ระตับการศึกษา ระดับสูงสุดท่ังก่อนและหลังการใช้โปรแกรม คือ ขั้นปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 40 เท่ากัน ระดับน้อยท่ีสุด คือ ปริญญาโท ท่ังก่อนและหลังการใช้โปรแกรม คิดเป็นร้อยละ 
10 เท่ากัน

จำนวนคร้ังท่ีนอนโรงพยาบาล จำนวนท่ีพบมากท่ีสุดคือนอนโรงพยาบาลมากกว่า 1 คร้ัง 
ก่อนการใช้โปรแกรม คิดเป็นร้อยละ 75 และหลังการใช้โปรแกรม คิดเป็นร้อยละ 60

อาชีพ อาชีพท่ีพบมากท่ีสุด ก่อนการใช้โปรแกรม คือ แม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 40 และหลัง 
การใช้โปรแกรม คือ ทำธุรกิจส,วนตัว คิดเป็นร้อยละ 45 อาชีพท่ีพบน้อยท่ีสุด ก่อนการใช้โปรแกรม 
คือ ช้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 10 หลังการใช้โปรแกรม คือ อาชีพรบจ้าง คิดเป็นร้อยละ 15
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การเปริยบเทียบความพึงพอใจในบริการพยาบาลด้านการให้ข้อมูลของผู้ป่วยใน 
แผนกอายุรกรรมและศัลยกรรมทั่วไป หลังการทดลองระหว่างกลุ่มที่มีการใชีโปรแกรม 
และไม่มึการใซโปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูล 
ทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ

ตารางที 3 เปรยบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในบริการด้านการให้ 
ข้อมูลทางการพยาบาลของผู้ปวยใน แผนกอายุรกรรมและศัลยกรรมท่ัวไป รวมทุก 
ด้าน หลังการทดลองระหว่างกลุ่มท่ีมีการใช้โปรแกรมและกลุ่มท่ีไม่มีการใข้โปรแกรม 
การพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาล

ค ว าม พึงพอใจของผู้ปวยใน
กลุ่มท่ีใช้โปรแกรม 

(N=20)
ระดับ 

พึงพอใจ
กลุ่มท่ีไม่ใช้โปรแกรม ระดับ 

(N=20) พึงพอใจ t

X S .D . X ร.อ.

ด้านการใช ้ประโยชน ์จากข ้อม ูล 4 .24 0.43 มาก 3.23 0.76 ปานกลาง 5.20*

ด ้านเทคน ิคบริการ 4 .18 0.48 มาก 3.38 0.79 ปานกลาง 3.89*

ด ้านล ้มพ ันธภาพเพ ี่อความไว ้วางใจ 4 .23 0.48 มาก 3.52 0.67 มาก 3.86*

ด ้านล ี่อและเทคนิคการให ้ข ้อม ูล 3 .93 0.62 มาก 3.24 0 .65 ปานกลาง 3 .42*

ด ้านความร ้ฃณะอย ู่ในโรงพยาบาล 4.02 0.51 มาก 3.37 0.73 ปานกลาง 3.28*

ด ้านข ้อม ูลในการด ูแลท ี่บ ้าน 4.01 0.60 มาก 3.36 0.86 ปานกลาง 2 .77*

รวม 139.55 15.05 มาก 114.55 21 .79 ปานกลาง 4 .22*

*p < .05
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จากตารางท่ี 3 พบว่าค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในบริการพยาบาลด้านการให้ข้อมูลทางการ
พยาบาลของผู้ปวยใน แผนกอายุรกรรมและศัลยกรรมท่ัวไป หลงการทดลองระหว่างกลุ่มท่ีมีการใช้ 
และไม่มีการใช้โปรแกรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยกลุ่มที่มีการ1ไซ้ 
โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของ 
พยาบาลวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่มีการใช้โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรม 
บริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในบริการ
พยาบาลด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของผู้ป่วยใน แผนกอายุรกรรมและ 
ศัลยกรรมท่ัวไป รายข้อในด้านการใช้ประโยชน์จากข้อมูล หลังการทดลองระหว่าง 
กลุ่มท่ีมีการใช้และกลุ่มท่ีไม่มีการใช้โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรม 
บริการด้านการให้ ข้อมูลทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ

กลุ่มท ี่ใช้โปรแกรม ระดับ กลุ่มท่ีไม่ใช้โปรแกรม ระดับ
ความพึงพอใจของผู้ป่วย (N=20) พึงพอใจ (N: OCMII พึงพอใจ t

X S .D . X S .D .

ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับแผนการร ักษาพยาบาล  

ทำให ้ท ่านต ัดส ินใจในการเล ือกได ้ 4 .30 0 .57 มาก 3.25 0 .79 ปานกลาง 4 .83*

ท ่านใด ้ร ้บการแจ ้งระยะเวลาและเหต ุผล  

ที่ต ้องรอ 4 .25 0.55 มาก 3.25 0.97 ปานกลาง 4 .02 *

ท ่านได ้ใช ้ประโยชน ์จากข ้อม ูลท ี่ได ้ร ัน 4 .30 0 .73 มาก 3.15 1.18 ปานกลาง 3 .70 *

ท ่านลามารถปฏ ิบ ้ต ิตนหล ังจาก  

ได ้รับข ้อม ูลคำแนะนำ 4.10 0.45 มาก 3.25 1.02 ปานกลาง 3 .41 *

รวม 16.95 1.73 มาก 12.90 3.02 ปานกลาง 5 .2 0 *

วๆ<05

จากตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในบริการพยาบาลด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของ 
ผู้ป่วยใน แผนกอายุรกรรมและศัลยกรรมท่ัวไป รายข้อในด้านการใช้ประโยชน์จากข้อมูล หลังการ 
ทดลองระหว่างกลุ่มท่ีมีการใช้และกลุ่มท่ีไม่มีการใช้โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรม 
บริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มที่มีการใช้โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรม 
บริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มที่ไม่มีการใช้ 
โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของ 
พยาบาลวิชาชีพ
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ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในบริการ 
พยาบาลด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของผู้ปวยใน แผนกอายุรกรรมและ 
ศัลยกรรมท่ัวไป รายข้อในด้านเทคนิคบริการ หลังการทดลองระหว่างกลุ่มท่ีมีการ 
ใช้และกลุ่มที่ไม่มีการใช้โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการ 
ด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ

กลุ่มท่ีใช้โปรแกรม
ความพึงพอใจของผ้ปวย (N=20)

X ร.อ.

ระดับ กลุ่มท่ีไม่ใช้โปรแกรม ระดับ 
พึงพอใจ (N=20) พึงพอใจ 

X" ร.อ.
t

พยาบาลให ้ข ้อม ูลความร ู้และความเข ้าใจ  

เก ี่ยวก ้บการเจ ็บป ่วยของท ่าน 4 .10 0 .72 มาก 2 .95 1.10 ปานกลาง 3 .92*

พยาบาลแสดงความม ั่นใจในการให ้ข ้อม ูล  

การด ูแลร ักษาพยาบาล 4 .25 0 .64 มาก 3 .40 0 .94 ปานกลาง 3 .34*

ข ้อม ูลของท ่านได ้ร ับการค ุ้มครองตามสิทธ  ิ

ไม ่เป ิดเผยหากไม ่ได ้ร ับอน ุญาตจากท ่าน 4 .25 0.55 มาก 3.60 0.75 มาก 3.11*

พยาบาลสอบถามข ้อม ูลการเจ ็บป ่วย

ชองท ่าน เป็นระยะๆ อย ่างลม ํ่าเสมอ 4 .25 0.55 มาก 3.45 1.05 ปานกลาง 3 .02*

พยาบาลต ิดต ่อประสานงานก ับแพทย ์เพ ื่อ  

สอบถามข ้อม ูลเม ื่อท ่านต ้องการ 4 .30 0.57 มาก 3.45 1.19 ปานกลาง 2.88*

พยาบาล'ท ี่ปฎ ิบ ้ต ิงานล ่งต ่อ1ข ้อม ูลความต ้องกา;

ซองท ่าน โดยไม ่ต ้องให ้ท ่านบอกซ ํ้า 3 .95 0 .83 มาก 3 .45 1.10 ปานกลาง 1.63

รวม 25 .10 2.86 มาก 20 .30 4.71 ปานกลาง 3 .89*

p< .05
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จากตารางท่ี 5 พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในบริการพยาบาลด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาล 
ของผู้ปวย'ใน แผนกอายุรกรรมและศัลยกรรมท่ัวไป รายข้อในด้านเทคนิคบริการ หลังการทดลอง 
ระหว่างกลุ่มท่ีมีการใช้และกลุ่มท่ีไม่มีการใช้โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการ 
ด้านการให้ข้อมูลทางการพย''บาลของพยาบาลวิชาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ี .05 โดยกลุ่มท่ีมีการใช้โปรแกรม มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่มีการใช้โปรแกรมการพัฒนา 
ความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ยกเว้น 
พยาบาลท่ีปฏิบัติงาน ล่งต่อข้อมูลความต้องการของท่าน โดยไม่ต้องให้ท่านบอกช้ํา
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ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในบริการ
พยาบาลด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของผู้ปวยใน ของผู้ป่วยในแผนก
อายุรกรรมและดัลยกรรมท่ัวไป รายข้อด้านลัมพันธภาพเพ่ือความไว้วางใจ หลัง
การทดลองระหว่างกลุ่มทีมการใช้และกลุ่มที่ไม่มีการใข้โปรแกรมการพัฒนาความ 
เป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ

ค ว า ม พ ึงพอใจของผู้ป ่ว ย

กลุ่มท่ีใช้โปรแกรม 
(N=20)

X  ร.อ.

ระดับ 
พึงพอใจ

กลุ่มท่ีไม่ใช้โปรแกรม 
(N =20)

X  ร.อ.

ระดับ 
พ ึงพอใจ t

ท ่านได ้รบการอธิบายให ้เข ้าใจเหต ุผล  

การตรวจรักษาก่อนเซ ็นใบยินยอม 4.40 0.75 มาก 3 .10 0.97 ปานกลาง 4 .74 *

พยาบาลให ้เวลาในการให ้ข ้อม ูล  

ด ้วยความตั้งใจไม ่แสดงท ่าท ีเร ่งร ีบ 4 .30 0.66 มาก 3.60 0.60 มาก 3 .52 *

พยาบาล ใส ่ใจตอบคำถาม /ให้'ข้อมูล 

ที่ข ้องใจ/ไม ่เข ้าใจเก ี่ยวก ับการร ักษา 

พยาบาล /ความเจ ็บปวยของท ่าน 4.20 0.62 มาก 3.60 0.68 มาก 2 .92 *

พยาบาลแนะนำตนเอง พร้อม 

เสนอต้วให ้ความช่วยเหลือ 4 .20 0.62 มาก 3.45 1.00 ปานกลาง 2 .86 *

พยาบาลให ้ข ้อม ูลด ้วยน ํ้าเล ียงจร ิงใจ/ 

เต ็มใจ/ม ีส ีหน ้าท ่าท ีกระตือรีอร ้น 4.35 0.59 มาก 3.75 0.97 มาก 2.37*

พยาบาลรับฟ ังข ้อม ูล /ป ัญ หา  

การเจ ็บป ่วยด ้วยความสนใจ 4.20 0.70 มาก 3.70 1.08 มาก 1.74

พยาบาลดูแลช่วยเหล ือให ้ข ้อม ูล /  

เอาใจใส่ แม้ไม่ได้ร้องขอ 3.95 0.76 มาก 3.45 1.15 ปานกลาง 1.63

รวม 29 .60 3.33 มาก 24 .65 4.66 มาก 3 .86*

P < .05
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จากตารางที่ 6 พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในบริการพยาบาลด้านการให้ข้อมูลทางการ
พยาบาลของผู้ปวย'ใน แผนกอายุรกรรมและศัลยกรรมท่ัวไป รายข้อในด้านลัมพันธภาพเพ่ือความ 
ไว้วางใจ ก่อนและหลังมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 โดยหลังการทดลอง 
ระหว่างกลุ่มท่ีมีการใข้โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทาง 
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงกว่า กลุ่มท่ีไม่มีการใซโปรแกรมการพัฒนาความ 
เป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ยกเว้น 
พยาบาลรับฟังข้อมูล /ปัญหา การเจ็บปวยด้วยความสนใจและพยาบาลดูแลช่วยเหลือให้ข้อมูล 
หรือคำแนะนำ / เอาใจใส่ท่าน แม่ไม่ได้ร้อง
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ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอในบริการ
พยาบาลด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของผู้ปวยใน แผนกอายุรกรรมและ
ศัลยกรรมทั่วไป รายข้อในด้านสื่อและเทคนิคการให้ข้อมูล หลังการทดลอง 
ระหว่างกลุ่มท่ีมีการใช้และกลุ่มท่ีไม่มีการใช้โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศใน 
พฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ

ก
ความพึงพอใจของผู้ปวย

ลุ่มท่ีใช้โปรแกรม
(N =20 )

ระดับ 
พึงพอใจ

กลุ่มท่ีไม่ใช้โปรแกรม ระดับ 
(N=20) พ ึงพอใจ t

>โ ร.ว. >โ S.D.

พยาบาลให ้ข ้อม ูล /  อธิบาย 

ได ้อย ่างเหมาะสม/เข ้าใจง ่าย 4.15 0.75 มาก 3.35 0.81 ปานกลาง 3.24*

พยาบาลใช ้เวลาในการให ้ข ้อม ูล  

ที่เหมาะลม 4.05 0.83 มาก 3.25 0 .79 ปานกลาง 3.14*

พยาบาลให ้ข ้อม ูลตรงอ ับ  

ความสนใจและความต ้องการ 4.05 0.69 มาก 3.40 0.68 ปานกลาง 3.01*

ล ื่อการสอน การให้ข ้อม ูล มีเนื้อหา 

ขนาดต ัวอ ักษรจ ัดเจน เข้าใจง่าย 3.45 0.95 ปานกลาง 2 .95 0 .95 ปานกลาง 1.67

รวม 15.70 2.49 มาก 12.95 2 .59 ปานกลาง 3.42*

ๆว<05

จากตารางท่ี 7 พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในบริการพยาบาลด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาล 
ของผู้ปวยใน แผนกอายุรกรรมและศัลยกรรมท่ัวไป รายข้อในด้านส่ือและเทคนิคการให้ข้อมูล หลัง 
การทดลองระหว่างกลุ่มที่มีการใช้และกลุ่มที่ไม่มีการใช้โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศใน 
พฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ มีความแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยลำดัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มท่ีมีการใช้โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรม 
บริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า กลุ่มท่ีไม่มีการใช้ 
โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของ 
พยาบาลวิชาชี ยกเว้นส่ือการสอน การให้ข้อมูล เช่น แผ่นพับ คู,มือประกาศ กระดานวิชาการ ของ 
พยาบาลมีเน้ือหา ขนาดดัวอักษร ชัดเจน เข้าใจง่าย
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ต าร า งท ี่ 8  เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน ข อ งร ะ ด ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก า ร

ด ้า น ก า ร ให ้ข ้อ ม ูล ท า งก า ร พ ย า บ า ล ข อ งผ ู้ป ว ย ใน  แ ผ น ก อ าย ุรก รรม แ ล ะศ ัล ย ก รรม  

ท ั่ว ไป  ร า ย ข ้อ ด ้า น ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข ณ ะ อ ย ู่โ ร งพ ย า บ า ล  ห ล ังก า ร ท ด ล อ ง  

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ใช ้แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร ใ ช ้โป ร แ ก ร ม ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม เป ็น เล ิศ  

ใน พ ฤ ต ิก ร ร ม บ ร ิก า ร ด ้า น ก า ร ให ้ข ้อ ม ูล ท า งก า ร พ ย า บ า ล ข อ งพ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

กล ุ่มท ีใช ้โปรแกรม  ระด ับ  กล ุ่มท ีไม ่ใช ้โป รแกรม  ระด ับ

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ว ย (N  = 2 0 ) พ ึงพ อใจ (ผะ

OÇNJ พ ึงพ อ ใจ t

X- S .D . X " S .D .

พยาบาลอธ ิบายใVท ่านทราบแผนนละกิจกรรม  

การรักษาพยาบาลท ี่จะได ้ร ับอย ่างต ่อเน ื่อง 4 .00 0.80 มาก 3.00 0.86 ปานกลาง 3.82*

ท ่านได ้ร ับข ้อม ูลส ิทธ ิท ี่พ ึงม ีและพ ึงได ้ร ับ  

จากการเข ้าร ับการร ักษาในโรงพยาบาล 3.75 0.64 มาก 3.05 1.00 ปานกลาง 2.64*

ท ่านได ้ร ับข ้อม ูลท ี่ช ัดเจนก่อนต ัดส ินใจเล ือก

ว ิธ ีการร ักษาพยาบาลท ี่เหมาะสม 4.40 0.60 มาก 3.70 1.03 มาก 2.63*

ท ่านได ้ร ับการซ ี้แจง/อธ ิบายให ้เข ้าใจ ก่อน

การปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลท ุกครั้ง 4 .30 0 .66 มาก 3.65 0.93 มาก 2.55*

ท ่านลามารถขอคำแนะนำจากพยาบาล  
ได้ท ุกครั้งเม ื่อต ้องการ 4.35 0.67 มาก 3.75 0.91 มาก 2 .37*

ท ่านได ้ร ับข ้อม ูลระเบ ียบปฏ ิบ ัต ิ สถานที่ ส ิ่งอำนวย  

ความสะดวก และแหล ่งประโยฃน ํ ระหว ่างอย ู่ ร.พ 4 .00 0.80 มาก 3.30 1.26 ปานกลาง 2.10*

ท ่านได ้ร ับข ้อม ูลก ิจกรรมการพยาบาลท ี่เป ็น  

ก ิจว ัตรประจำว ันระหว ่างอย ู่ โรงพยาบาล 3.85 0.75 มาก 3.30 1.17 ปานกลาง 1.77

ท่านได้รับทราบชื่อยา ว ิธ ีการใช้ยา ข้อควรระวัง 
ในการใช้ยา และผลของยา ขณะอยู่ใน ร.พ 3.50 0.69 มาก 3.20 1.11 ปานกลาง 1.03

รวม 32 .15 4.06 มาก 26 .95 5.81 ปานกลาง 3.28*

P < .05
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จากตารางท่ี 8 พบว่าค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการได้รับข้อมูลทางการพยาบาลของ 
ผู้ป่วยแผนกอายุรกรรมและศัลยกรรมทั่วไป รายข้อในด้านความรู้และข้อมูลข่าวสารขณะอยู ่
โรงพยาบาล ก่อนและหลังมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยหลังการทดลอง 
กลุ่มที่มีการใช้โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการ 
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงกว่า กลุ่มท่ีไม่มีการใช้โปรแกรมการพัฒนาความเป็น 
เลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ยกเว้น ท่านได้รบ 
ข้อมูล /คำแนะ'นำ/ คำอธิบายเกี่ยวกับกิจกรรมการพยาบาลที่เป็นกิจวัตรประจำวันระหว่างอยู่ 
โรงพยาบาล และท่านได้รันทราบซ่ือยา วิธีการใช้ยา ข้อควรระวังในการใช้ยา และผลของยาขณะ 
อย ู่ในโรงพยาบาล



1 0 1

ตารางท่ี 9 ฟรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในบริการ
พยาบาลด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของผู้ป่วยใน รายข้อในด้านข้อมูลใน 
การดูแลที่บ้าน หลังการทดลองระหว่างกลุ่มที่มีการใช้และกลุ่มที่ไม่มีการใช้ 
โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการ 
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ

ความพึงพอใจของผู้ป่วย
กลุ่มท่ีใช้โปรแกรม 

(N=20)
ระดับ กลุ่มท่ีไม่ใช้โปรแกรม ระดับ 

พึงพอใจ (N=20) พึงพอใจ t
>โ S.D. X - S.D.

พยาบาลอธ ิบายข ้อควรส ังเกต เก ี่ยวกับ 
อาการเปล ี่ยนแปลงท ี่ควรกส ับมาลรวจ  

ร ักษาก ่อนการน ัดหมาย 3.80 0.70 มาก 2.90 1.17 ปานกลาง 2 .97*

ท่านได้รับข้อมูล เพี่อการเตรียมตัว 
ก่อนมาพบแพทย์ตามนัดหมาย 4 .25 0.72 มาก 3.50 1.19 มาก 2.41*

พยาบาลให ้อธ ิบายให้เข ้าใจการปฏ ิบ ัต ิตน  

ท ี่เหมาะลมก ับโรคและภาวะแทรกซ ้อน 3.90 0.64 มาก 3.20 1.15 ปานกลาง 2 .38*

ทานได ้ร ับคำอธ ิบายการใช ้ยา ผลข้างเค ียง 

ของยา และการเก ็บร ักษายาเม ื่ออย ู่ท ี่บ ้าน 3 .85 0.81 มาก 3.35 0 .99 ปานกลาง 1.75

ข ้อม ูลการน ัดหมายช ัดเจน เข้าใจ 

เป ็นลายล ักษณ ์อ ักษร 4 .25 0.79 มาก 3.85 1.23 มาก 1.23

รวม 20 .05 3.00 มาก 16.80 4.31 ปานกลาง 2.77*

*p< .05

จากตารางที 9 พบว่าค่าเฉล่ียความพึงพอใจในบริการพยาบาลด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาล 
ของผู้ป่วยใน รายข้อในด้านข้อมูลในการดูแลท่ีบ้าน หลังการทดลองระหว่างกลุ่มท่ีมีการใช้และ 
กลุ่มที่ไม่มีการใช้โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการ 
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยกลุ่มท่ีมีการ 
ใช้โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของ
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พยาบาลวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่มีการใช้โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรม 
บริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ยกเว้นท่านได้รับคำอธิบาย คำแนะ 
นำการใช้ยา ผลข้างเคียงของยา และการเก็บรักษายาเม่ืออยู่ท่ีบ้าน และข้อมูลข่าวสาร การนัด 
หมายท่ีได้รับชัดเจน เข้าใจ เป็นลายลักษณ์อักษร
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