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สถิติท ี่ใซ ้ในการวิจ้ย

1. สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์เคร่ืองมือวิจัย

1.1 คำนวณความเทียรใของแบบทดลอบ โดย'ใช้สูตรสัมประสิทธิไแอลฟา'ของครอนบาค
(Cronbrach’s alpha Coefficient)

a  = _ n __  p i -  Z s 2

ก - า L Sx2

เม่ือ a สัมประสิทธิน้ั!วามเท่ียงของเคร่ืองมือ
ท = จำนวนข้อของเคร่ืองมือ
ร ,2 ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
ร 2 = ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ

2. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
2.1 ค่าร้อยละ มีสูตรดังน้ี

ค่าร้อยละ = ค่าความถี่ของรายกา?นั้นX  100
ความถ่ีท้ังหมด

2.2 ค ่า เฉล ี่ย  (X ) (M ean หร ือ  ม ัชฌ ิเลขคณ ิต ) ม ีส ูต รด ังน ี้ (ป ระค อง กรรณ ส ูต , 2542 ะ
68 - 69)

X  = Zx  
N

X ค่าเฉลยคะแนน

Zx ผลรวม ของค ะแน น ท ั้งห ม ด  N จ ำน วน
N จำน วน ค น ใน กล ุ่ม ต ัวอย ่าง
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2.3 ส ่วน เบ ี่ยงเบ 'นมาตรฐาน ( ร .อ. : S tandard  D iv ia tion) ม ีส ูต รด ังน ี้ (ป ระคอง กรรณ ส ูต , 

2542 : 70)

ร.อ. = เ  ก Z  X2 - ( I x f

ท( ท- 1 )

ร.อ. = สวน เบ ี่ย งเบ น ม าตรฐาน

M II ผ ล รวม ของค ะแน น ท ั้งห ม ด ขอ งก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง
l x 2 = ผ ล รวม ของค ะแน น แต ่ละข ้อย ก ก ำล ังส อง

ท = จำนวน คน ใน กล ุ่ม ต ัวอย ่าง

2.4 สถ ิต ิท ด สอ บ  ที ( t - test Independent) ม ีส ูต รด ังน ี้ (ช ูศ ร ี วงค ์'ร ัตนะ, 2537 : 177)

1) กรณ ีค วาม แป รป รวน เท ่าก ัน

X) - ^2
t

โดยม ี

/
/  (ท1- 1 )ร1 + (ท2- 1)ร2 1 + 1

V  ท1 + ท2 - 2 _ ท1 ท2_

= ท1 + ท2 - 2

d f = ค ่าแห ่งช ั้น ค วาม เป ็น อ ิส ระ  (D egree  o f Freedom )
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2) กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากัน

ไ)(1 - ไX 2

โดยมี โดยมี df. = --------------------------

A A 
ก 1 + ก 2 

ก1- 1 ก2 - า

df = ค่าแห่งชันความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)

X, = ค่าเฉล่ียคะแนน กลุ่มทดลอง
>(2 = ค่าเฉล่ียคะแนน กลุ่มควบคุม

ก1 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มทดลอง
ท2 = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มควบคุม

ร, - ค่าความแปรปรวนกลุ่มควบคุม

ร2 ค่าความแปรปรวนกลุ่มทดลอง



ภาคผนวก ค

ตวอย่างเครีองมีอฑีใชในการวิจ้ฮ



โปรแกรมภารพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการ 
ด้านการให้ซ้'ฮมูลทางการพยาบาล

หลักการและแนวคิดสำคัญ

ในการประเมินคุณภาพบริการพยาบาลของผู้ใซ้บริการ พบว่าการให้ข้อมูลเป็นส่วนหน่ึง 
ของความต้องการของผู้รับบริการที่ไม่ได้รับการตอบสนอง หรือได้รับไม,เหมาะสม (Engstom, 
1984) ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจในบริการ ท้ังยังพบว่าเป็นส่วนหน่ึงของทักษะทางสังคมในการให้ 
การพยาบาลท่ีไม่มีประสิทธิภาพ (Peter, 1994) จากแนวคิดของ Leebov et al (1998) กล่าวว่า 
การพัฒนาคุณภาพของการให้ข้อมูล มีความซับซ้อนเพราะเกี่ยวข้องกับการส่ือสาร ซึ่งมีความ 
ซับช้อนอยู่แล้ว เป็นท้ังข้อเท็จจริง และความรู้สึก การรับรู้และการได้รับของผู้รับบริการมีความ 
แตกต่าง มีความหลากหลาย เน่ืองจากพ้ืนฐาน ทัศนคติ ความเช่ือ ภาษา และปัจจัยอ่ืน  ๆ ดังน้ัน 
ผู้เบบริการที่ต่างกัน ก็มีความต้องการการได้!บข้อมูลท่ีต่างกันเซ่นกัน

ด้วยเหตุที่มีความหลากหลายนี้ การท่ีจะดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ จึงต้องยึดเอา 
ความจำเป็นในการได้รับข้อมูลและ!ปแบบ/วิธีการสื่อสารที่สอดคล้องกับสิทธิของผู้รับบริการเป็น 
พ้ืนฐาน โดยใช้กระบวนการพัฒนาคุณภาพบริการ 10 ข้ันตอน ภายใต้การวางแผนแบบมีเข็มมุ่ง 
กำหนดให้มีเป้าประสงค์ท่ีซัดเจน สร้างความเข้าใจ และมีทิศทางในการพัฒนาคุณภาพบริการท่ี 
มุ่งไปลู่จุดหมายเดียวกัน กระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน มีการเสริมสร้างพลัง 
อำนาจให้ผู้ปฏิบัติมีทักษะอย่างเป็นทีมและสามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเอง พร้อมกำหนดผลลัพธ์ท่ี 
ซัดเจน ภายใต้การกำกับติดตามให้เกิดเป็นนิสัยในการปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืนตลอดไป

รากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้นำหลักการพัฒนาคุณภาพการบริการโดยการนำ 
โปรแกรมการพัฒนาความเป็นเลิศในพถุติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลมาใช ้
เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาพฤติกรรมการให้ข้อมูลทางการพยาบาลที่เหมาะสม มี 
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะนำไปสู่คุณภาพบริการพยาบาลท่ีสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให ้
กับผู้ใช้'บริการ

วัตถุประสงค์
เพ ี่อให ้พยาบาลวิชาช ีพม ีพฤต ิกรรมบริการท ี่เป ็นเล ิศด ้านการให ้ข ้อม ูลทางการพยาบาล
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คุณสมบ้ติฃองผู้ไชโปรแกรม
พยาบาลหอผู้ป่วยในอายุรกรรมและศัลยกรรมทัวไป

ผู้เข้ารับการพัฒนา
พยาบาลหอผู้ป่วยในจำนวน 22 คน

ระยะเวลาในการพัฒนา
ใช้เวลาในการพัฒนา 2 สัปดาห์

สถานที่พัฒนา
หอผู้ป่วยในอายุรกรรมและศัลยกรรมท่ัวไปและห้องประชุมภายในโรงพยาบาล 

กิจกรรมการพัฒนาพฤติกรรมบริการพยาบาล
1. ขั้นการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาล
กิจกรรมที่1-5 โดยการจดอบรมเซิงปฏิบ้ติการ

กิจกรรมท่ี 1 การกำหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์!นการพัฒนาการบริการด้านการให้ข้อมูล 
กิจกรรมที, 2 การประเมินลภาพการณ์พฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลในปัจจุบัน 
กิจกรรมท่ี 3 การกำหนดแนวทางปฎิป้ติในการให้บริการด้านการให้ข้อมูล 
กิจกรรมท่ี 4 การส่ือสารให้ทุกคน!บทราบแนวทางการปฏิบัติอย่างท่ัวถึงและเป็นไป 

ในทิศทาง เดียวกัน
กิจกรรมท่ี 5 ให้ความรู้เก่ียวกับพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูล

2. ขั้นตอนการทดลองปฏิบัติพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาล คือ
กิจกรรมท่ี 6-10 ท่ีหอผู้ป่วยอายุรกรรมและศัลยกรรมท่ัวไป 

กิจกรรมท่ี 6 ทดลองปฏิบัติ
กิจกรรมท่ี 7-8 ทบทวนเพ่ือให้มีการกระทำอย่างต่อเน่ือง ประเมินผลกสับและปรับปรุงแกใข
กิจกรรมท่ี 9 การแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กิจกรรมท่ี 10 กำหนดเป็นมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับองค์การ
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แผนกิจกรรมการประชุมเ?งปบบติการ

แผนกิจกรรมที่ 1 การกำหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์ในการพัฒนาความเป็นเลิศในพฤติกรรม 
บริการด้านการให้ ข้อมูลทางการพยาบาล

แผนกิจกรรมที่ 2 การประเมินสภาพการณ์พฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลในปัจจุบัน 

หัวข้อ
1. ความหมายนละวัตถุประสงค์ของความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให ้

ข้อมูลทางการพยาบาล
2. ความสำคัญ และนโยบายเก่ียวกับความเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ 

ข้อมูลทางการพยาบาลของพยาบาลหอผู้ปวยใน
3. สภาพปัจจุบัน /ปัญหาของการให้ข้อมูลท่ีพบในหน่วยงาน

แนวคิด
พฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของพยาบาลท่ีปฏิบัติงานใน 

หอผ้ปวยในท่ีมีประสิทธิภาพ พยาบาลต้องใช้การส่ือสารร่วมไปกับการปฏิบติกิจกรรมการพยาบาล 
ต่าง  ๆ ภายใต้พ้ืนฐานของลัมพันธภาพ และการประเมินอย่างถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับ 
ความ จำเป็น และความต้องการด้านข้อมูลผู้ใช้บริการ จึงจะทำให้เกิดทัศนคติท่ีดี มิความร่วมมือ 
ในการรักษาพยาบาล และเกิดความพึงพอใจต่อระบบบริการ

สื่อการสิกอบรม
1. ใบงานท่ี 1,2 (ช่วยกันคิดหน่อย ถามความคิดเห็นเก่ียวกับการให้ข้อมูล / 

ปัญหา)
(คิดเก่ียวกับกระบวนการหลัก ในการทำงาน และกระบวนการพยาบาล)

2. เอกสารประกอบ'หมายเลข 1 (เกี่ยวกับความหมาย/วัตถุประสงค์/นโยบาย)

ระยะเวลา 100 นาที

วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพสามารถอธิบายความหมายและวัตถุประสงค์ของ 

ค.วามเป็นเลิศในพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลได้
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2. เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพอธิบายความสำคัญของการพัฒนาความเป็นเลิศใน 
พฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาล

วิธีดำเนินการ
1. ข้ันนำ(10นาที)

ผู้วิจัยกล่าวพักทาย แนะนำตนเอง กล่าวถึงมุมมองของผู้ใช้บริการจากแบบแสดง 
ความคิดเห็นและจากการคัมภาษณ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตลอดจนวัตถุประสงคํในการจัด 
การปักอบรมคร้ังน้ี (ภาพรวม)

2. ขั้นดำเนินการ (80 นาที)
2.1 ผู้วิจัยนำเสนอผลสรุปจากแบบแสดงความคิดเห็นของผู้ใซ้บริการให้พยาบาล 

วิชาชีพ!บทราบ (ธนาที)
2.2 ให้พยาบาลวิชาชีพแสดงความคิดเห็นโดยการระดมสมองเก่ียวกับปัญหา หรือ 

ประสบการณ์ด้านการให้ข้อมูล เพ่ือย้ําให้เห็นความจำเป็นท่ีจะต้องพัฒนา (ใบงานที่1) (1ธนาที )
2.3 ผู้ช่วยวิจัยนำความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ มาจัดกลุ่มบนบอร์ดเพ่ือดูความถ่ี 

ของพฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลท่ีเป็นปัญหา (1ธนาที)
2.4 ผู้วิจัยให้พยาบาลวิชาชีพร่วมกันวิเคราะห์แผนภูมิระบบการไหลเวียนงาน 

(1 ธนาที)
2.5 ผู้ช่วยวิจัยนำความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ มาจัดกลุ่มบนบอร์ดเพื่อดู 

กระบวนการงานหลักและกิจกรรมพยาบาลที่เกี่ยวข้องกับการบริการด้านการให้ข้อมูลที่พบบ่อย 
(1ธนาที)

2.6 วิทยากรบรรยายถึงแนวคิด ความหมาย รูปแบบของความเป็นเลิศในพฤติกรรม 
บริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลในหอผู้ป่วยใน ยกกรณีตัวอย่างท่ีพบ (เอกสารประกอบ 
การลอนหมายเลข1) (25นาที)

3. ข้ันสรุป (10 นาที) ผู้วิจัยสรุปเพ่ือเช่ือมโยงปัญหาของพฤติกรรมบริการด้านการให้ 
ข้อมูลทางการพยาบาลท่ีเกิดขึนกับความจำเป็นท่ีจะต้องพัฒนา

การประเมินผล
1. ลังเกตจากความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมของพยาบาลวิชาชีพ
2. การร่วมอภิปรายและเสนอข้อคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ
3. พยาบาลวิชาชีพลามารถอธิบายความหมาย วัตถุประสงค์และความสำคัญของ 

พฤติกรรมบริการด้านการให้ข้อมูลทางการพยาบาลได้
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แบบส์งเกดพฤติกรรมบริการดัานการให้ข้อมูลทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
ครังที,   ว ัน ท ี่.................  ผ ู้ถ ูกส ัง เกต ..................... ผ ู้ส ัง เก ต ........... ห ม าย เล ข ..................

พฤติกรรมบริการพยาบาล ปฎิบ้ติ ไม่ปฎิบ้ติ ห ม าย เห ต ุ

1. พยาบาลแรกรับผู้ป่วยปฏิบัติดังน
1.1 แลดงท่าทีกระตือรือร้นยินดีต้อนรับ
1.2 มองหน้า สบตา ยิ้มกับผู้ป่วยและญาติ
1.3 ทักทาย “ สวัสดีค่ะ เชิณ'ท่ี'ห้อง...... ด้านน้ี ค่ะ”
1.4 แนะนำตัว“ ดิฉัน(ชื่อ......... . . . . ) ”
1.5 แนะนำสถานท่ี /สิ่งแวดล้อม/อุปกรณ์ภา’ยในห้องพัก

1.6
1.7

1.8
2. พยาบาลที่ดูแลผู้ป่วยระหว่างฟกรักษาอยู่ในโรงพยาบาลปฏิบัติดังนี้

2.1 แสดงท่าทีกระตือริอร้นยินดีท่ีได้บริการ
2.2 ย้ิมและสบตากับผู้ป่วย
2.3 ทักทาย “ สวัสดีค่ะ ดิฉัน (ช่ือ) เป็นผู้ดูแลคุณในช่วง 

เวลา............ค่ะ ให้ช่วยเหลืออะไรบอกได้เลยนะคะ “
2.4
2.5
2 .8อธิบาย/ให้ข้อมูลเก่ียวกับแผนการรักษาของแพทย์และ 

กิจกรรมท่ีต้องปฏิบัติให้กับผู้ป่วย

3. พยาบาลบริเวณจำหน่ายผู้ป่วยปฏิบัติดังนี้
3.1 เม่ือแพทย์ลังจำหน่ายผู้ป่วย จัดเตรียมยา เอกสารการ

แพทย์ เอกสารคำแนะนำ ใบนัดตรวจและอ่ืน  ๆให้ครบถ้วน
3.2 อธิบายการรับประทานยา การปฏิบัติตัว การมาตรวจ 

ตามแพทย์นัด การสังเกตอาการผิดปกติ
3.3 ผู้ป่วยท่ีกลับไปสังเกตอาการต่อเน่ืองท่ีบ้าน ต้องได้รับ 

คำแนะนำ เอกสารการดูแลตนเองสังเกตอาการผิดปกติ
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แบบสอบถามความพึงพอใจในบริการพฮาบาลด้านการให้ข้อมูล

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องมือ ร ลงในวงเล็บหน้าคำตอบและเติมข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้ ตามความเป็นจริง

1. ชื่อ................................................................ นามสกุล...........
2. อาย.ุ........................ ปี 3. อาชีพ................
4. ท่านเข้ามาพักรักษาในโรงพยาบาลนี้เป็นครั้งที.่..............
5. สถานภาพสมรส

( ) 1. โสด ( ) 2. คู่
( ) 3 .หม้าย,หย่า ( ) 4. แยกกันอยู่

6. ระดับการศึกษา
( ) 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย ( ) 2. ปริญญาตรี
( ) 3. ปริญญาโท ( ) 4. ปริญญาเอก

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผ้ปวย
( ) อื่นๆโปรดระบุ

คำแนะนำในการตอบแบบสอบถาม
ต่อไปนี้เป็นคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมบริการพยาบาลด้านการให้ข้อมูลที่พยาบาลปฏิบัติต่อท่าน ซ่ึงมีผลต่อ 

ความพึงพอใจของท่านต่อการได้รับข้อมูล เป็นข้อความเกี่ยวกับการบริการที่ท่านได้รับระหว่างที่ท่านอยู่พักรักษา 
ในโรงพยาบาล ในการตอบแบบสอบถามนี้จะนำมาเป็นประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงบริการด้านการให้ข้อมูล 
สิ่งสำคัญคือ ขอให้ท่านตอบตามที่ท่านเห็นว่าเป็นจริงที่สุด การเลือกคำตอบถือเกณฑ์ดังนี้

หมายเลข 1 หมายถึง พอใจน้อยท่ีสุด คือ การได้รับข้อมูลทำให้รู้สึกพอใจน้อยที่สุด
หมายเลข 2 หมายถึง พอใจน้อย คือ การได้รับข้อมูลทำให้รู้สึกพอใจน้อย
หมายเลข 3 หมายถึง พอใจปานกลาง คือ การได้รับข้อมูลทำให้รู้สึกพอใจปานกลาง
หมายเลข 4 หมายถึง พอใจมาก คือ การได้รับข้อมูลทำให้รู้สึกพอใจมาก
หมายเลข 5 หมายถึง พอใจมากที่สุด คือ การได้รับข้อมูลทำให้รู้สึกพอใจมากที่สุด

โปรดอ่านข้อความแล้วพิจารณาข้อความแต่ละข้อ เพ่ือทำเครื่องหมาย 'ร  ลงในช่องที่กำหนดให้ ตามท่ีท่าน 
เห็นว่าเป็นจริงที่สุด
ตัวอย่าง จากตัวอย่างหากท่านใส่เครื่องหมาย 'ร  ที่ช่องหมายเลข 5 หมายความว่า ท่านมีความพึงพอใจต่อ
พฤติกรรมบริการของพยาบาลในการให้ข้อมูลของพยาบาลด้วยการใช้คำพูดและภาษาที่เข้าใจง่าย มากท่ีสุด 
คำชีแจง การให้ข้อมูล หมายถึง การท่ีท่านได้รับข้อมูล คำแนะนำ คำช้ีแจง คำอธิบาย การสอน จากพยาบาล

ขณะท่ีพักรับการรักษาในโรงพยาบาล
3/ ___ ระดับความพึงพอใจไเย rl J เม

1 2 3 4 5
1. พยาบาลให้ข้อมูลด้วยการใช้คำพูดและภาษาที่เข้าใจง่าย ร
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ค ำช ี้แ จ ง บ ร ิก ารด ้าน ก ารให ้ข ้อ ม ูล  ห ม า0ถึง ก ารท ี่ท ่าน ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล  คำแนะนำ คำช ี้แจง คำอ ธ ิบ าย การส อน  จาก

พ ยาบ าล  ข ณ ะท ี่พ ัก ร ับ ก ารร ัก ษ าใน โรงพ ยาบ าล

โปรดอ่านข้อความแล้วพิจารณาข้อความแต่ละข้อ เพื่อทำเคร่ืองหมาย ร  ลงในช่องที่กำหนดให้ ตามท่ีท่าน 
เห็นว่า!ปีนจริงท่ีสุด

ข้อความ
!

ระดับความพ ึงพ อใจ
1 2 3 4 5

1. ท่านได้รับข้อมูล/คำแนะนำ/คำอธิบายเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติต่างๆ สถานท่ี 
สิ่งอำนวยความสะดวก และ แหล่งประโยชน์ ระหว่างอยู่โรงพยาบาล

2. ท่านได้รับข้อมูล /คำแนะนำ/คำอธิบายเกี่ยวกับกิจกรรมการพยาบาลที่เปีน 
กิจวัตรประจำวันระหว่างอยู่โรงพยาบาล

3. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิที่พึงมีและพึงได้รับจากการเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล

4. ท่านได้รับข้อมูลที่ชัดเจนก่อนตัดสินใจเลือกวิธีการรักษาพยาบาลที่เหมาะสม

5. ท่านได้รับการชี้แจง/อธิบายให้เข้าใจ ก่อนการปฏิบัติการพยาบาลทุกครั้ง

6. พยาบาลอธิบายให้ท่านทราบเกี่ยวกับแผนและกิจกรรมการรักษาพยาบาล 
ที่จะได้รับอย่างต่อเนื่อง

.ๆ ท่านได้รับทราบชื่อยา วิธีการใช้ยา ข้อควรระวังในการใช้ยา และผลของยา 
ขณะอยู่ในโรงพยาบาล

8.
9.
10.
11.

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างย่ิง
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ประวิตฌู้,ฃืยนวิทยานิพนธ์

นางอัจฉรา คงกิตติมากุล เกิดเม่ือวันท่ี 6 มิถุนายน 2502 ที่จังหวัดชลบุรี สำเร็จ 
การศึกษาวิทยาศาสตร์บัณฑิต (การพยาบาล) ปีการศึกษา 2525 เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญา 
พยาบาลศาลตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา การบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือ พ.ศ. 2542 ปัจจุบันดำรงตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ปวยใน โรงพยาบาล 
สมิติเวช สุขุมวิท
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