
บทท่ี 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การนำเสนอผลการว ิเคราะห ์การว ิจ ัยเช ิงสำรวจเร ื่อง ความพ ึงพอใจในการส ื่อสาร และความพ ึง 

พอใจในการปฏ ิบ ้ต ิงานของน ักจ ังคมสงเคราะห ์ จ ังก ัดก รม ป ระชาจ ัง เค ราะห ์ ลามารถน ำมาสร ุป ผล 

ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ได ้ต าม ล ำด ับ ด ังน ี้

ดอนท ี่ 1 ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ด ้วย ส ถ ิต ิเช ิงพ รรณ น า โด ย แส ด งผ ล เป ็น ร ้อ ย ล ะ  ค ่าเฉล ี่ย  ( X )  

แ ล ะส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน  (ร .อ .)

1.1 ข ้อ ม ูล ด ้าน ล ัก ษ ณ ะท างป ระชาก ร

1.2 ข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ ล ัก ษ ณ ะแล ะว ิธ ีก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารใน อ งค ์ก าร

1.3 ข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ ร ูป แบ บ ก ารส ื่อส าร
1.4 ข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อส าร

1.5 ข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฎ ิน ัต ิงาน
ดอนท ี่ 2 ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ด ้วย ส ถ ิต ิเช ิงอน ุม าน  เพ ื่อท ดส อบ สม ม ต ิฐาน  โด ยใช ้การ 

ว ิเค ราะห ์ค ่าส ถ ิต ิ ด ังน ี้

2.1 ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ 1 ใช ้ก ารว ิเค ราะห ์ค ่าจ ัม ป ระส ิท ธ ิ้ส ห จ ัม พ ัน ธ ์แบ บ เพ ึย ร ์จ ัน  ระหว ่าง
ร ูป แบ บ ก ารส ื่อ ส ารก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารส ื่อ ส าร

2.2 สมมต ิฐานท ี่ 2 ใช ้การว ิเคราะห ์ค ่าจ ัมป ระล ิทธ ิ้สหจ ัมพ ันธ ์แบ บ เพ ึยร ์จ ัน  ระหว่าง
ร ูป แบ บ ก ารส ื่อ ส ารก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ้ต ิงาน

2.3 ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ 3 ใช ้ก ารว ิเค ราะห ์ค ่าจ ัม ป ระส ิท ธ ิ้ล ห จ ัม พ ัน ธ ์แบ บ เพ ึย ร ์จ ัน  ระหว ่าง 
ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารส ื่อ ส ารก ับ ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ้ต ิงาน

2.4 สม ม ต ิฐาน ท ี่ 4 ใช ้การท ดสอบ ค ่าท ี (t -  test) เพ ื่อท ดส อบ ค วาม แต กต ่างระห ว ่าง  
ค ่า เฉ ล ี่ย ขอ งล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก รด ้าน เพ ศ  ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฎ ิป ต ิงาน  ส ่วนในด ้านอาย ุ 
ส ถาน ภ าพ  การต ิกษ า สาขาว ิชาท ี่ส ำ เร ็จการต ิกษ า ระด ับตำแหน ่ง  (ซ ี) ระด ับ เง ิน เด ือน  ระยะเวลาใน  
การป ฏ ิบ ัต ิงานก ับ ความพ ึงพ อ 'ใจ 'ในการป ฏ ิบ ัต ิงาน

2.5 สม ม ต ิฐ าน ท ี่ 5 ใช ้การว ิเค ราะห ์ก ารถ ด ถ อย พ ห ุค ูณ  (M u ltip le  Regress ion A nalysis) 
เพ ื่อท ด ส อ บ ว ่าระห ว ่างก ารส ื่อ ส ารจ าก ล ่างข ึ้น บ น  ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาจ ังก ารโด ย ห น ังส ือ เป ็น ล าย ล ัก ษ ณ ์ 

อ ัก ษ รแ จ ้งให ้ท ราบ  ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาเร ียก เข ้า ไป ค ุย เป ็น การส ่วน ต ัว  ไฝ ท ำงาน น ั้น โด ย รอให ้ห ัวห น ้าม า  

ลอ บ ถ าม ห ร ือ ช ี้แจ ้งราย ล ะเอ ีย ด ขอ งงาน อ ีก ค ร ั้ง  ช ่อ งท างข ้อม ูล ข ่าวส ารเก ี่ย วก ับ อ งค ์ก าร ต ัวแปรใด
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ส าม ารถ อ ธ ิบ าย ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิน ัต ิงาน ขอ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ส ังก ัด ก รม ป ระชาส งเค ราะห ์ 
ได ้ม ากท ี่ส ุด

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเธิงพรรณนา แสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย X และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ร.อ.)

1.1 ข้อมูลด้านสักษณะทางประชากร

ก ารว ิเค ราะ ห ์ข ้อ ม ูล ด ้าน ล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก ร เป ็น การว ิเค ราะห ์กล ุ่ม ต ัวอย ่างของน ัก
ส ังค ม ส งเค รา ะ ห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าล งเค ราะห ์ใน ด ้าน เพ ศ  อาย ุ สถาน ภ าพ  ระต ับการค ืกษ 'า สาขา 

ว ิช าท ี่ส ำ เร ็จ ก ารค ิก ษ า  ระด ับ ต ำแห น ่ง  (ซ ี) ระด ับ เง ิน เด ือน  แล ะระย ะเวล าใน ก ารป ฎ ิน ัต ิงาน  ซ ึ่งม ีผล  

ก ารว ิเค ราะห ์ด ังน ี้

ตารางท ี่ 1 แ ส ด งจ ำน วน แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ งน ัก ส ังค ม ล งเค ราะห ์ส ังก ัด ก รม ป ระช า ล ง เค ราะ ห ์ 

จ ำแน กต าม เพ ศ

เพศ จำน วน  (คน) ร ้อยละ

ชาย 40 11.6
หญ ิง 305 88.4

รวม 345 100.0

จ าก ต ารางท ี่ 1 พ บ ว ่าน ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระชาส งเค ราะห ์ส ่วน ให ญ ่เป ็น เพ ศ  

ห ญ ิงม าก ก ว ่า เพ ศ ช าย  ค ือ เป ็น เพ ศ ห ญ ิง  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 88.4 และเพ ศชาย  ค ิด เป ็น ร ้อยละ 11.6
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ตารางท ี่ 2 แ ส ด งจ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ส ังก ัด ก รม ป ระซ า ส ง เค ราะ ห ์ 
จำแน ก ต าม อ าย ุ

อาย ุ (ป ี) จำน วน  (คน) ร ้อยละ

20 -  30 ป ี 147 42.6
31 - 4 0 ป ี 166 48.1
41 - 5 0 ปี 32 9.3

รวม 345 100.0

จ าก ต ารางท ี่ 2 จ ะ เห ็น ได ้ว ่าน ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าส งเค ราะ ห ์ ส ่วนใหญ ่ม ี 

อ าย ุระห ว ่า ง  31 - 4 0  ป ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 48.1 รอ งล งม าได ้แก ่น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ท ี่ม ีอ าย ุระห ว ่าง  20 
-  30 ป ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  42.6  และ อาย ุ 41 -5 0  ป ี ค ิด เป ็น ร ้อยละ 9.3
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ตารางที่ 3 แสดงจำนวนและร้อยละของนักสังคมสงเคราะห์สังกัดกรมประชาสงเคราะห์

จำแนกตามสถานภาพการสมรส

สถานภาพ จำนวน  (คน) ร ้อยละ
โสด 209 60.6
สมรส 126 36.5
หม ้าย 10 2.9

รวม 345 100.0

จ าก ต ารางท ี่ 3 จ ะ เห ็น ได ้ว ่าน ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าล งเค ราะห ์ ส ่วนใหญ ่ม ี 
ส ถ าน ภ าพ โส ด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  60.6 รองลงมา ค ือ สถาน ภ าพ สม รส  36.5 และสถานภ าพ หม ้าย  คิด 

เป ็น ร ้อยละ 2.9
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ตารางที่ 4 แสดงจำนวนและร้อยละของนักสังคมสงเคราะห์สังกัดกรมประซาสงเคราะห์

จำแนกตามระดับการคืกษา

ระด ับการค ืกษ 'า จำน วน  (คน) ร ้อยละ

ป ร ิญ ญ าต ร ี 212 61.4
ปร ิญ ญ าโท 129 37.4
ป ร ิญ ญ าเอก 2 0.6
อ ื่น  ๆ 2 0.6

รวม 345 100.0

จ าก ต ารางท ี่ 4 จะเห ็น ได ้ว ่า  น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ส ่วน ให ญ ่จบ ก ารค ืก ษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี 

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  61.4  รองลงม าค ือ  ผ ู้ท ี่จบ การค ืกษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าโท  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ละ 37.4 ส ่วน 
ป ร ิญ ญ าเอ ก น ั้น ม ีเพ ีย งร ้อ ย ล ะ  0.6 เท ่าน ั้น
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ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนและร้อยละของนักสังคมสงเคราะห์สังกัดกรมประชาลงเคราะห์ 
จำแนกตามสาขาวิชาที่สำเร็จการคืกษา

สาขาวิชาท่ีสำเร็จการคืกษา จำนวน (คน) ร้อยละ
สังคมสงเคราะห์ 254 73.6
จิตวิทยา 24 7.0
สังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ 12 3.5
พัฒนาชุมชน/พัฒนาสังคม 8 2.3
สังคมวิทยา 12 3.5
กระบวนการยุติธรรม 15 4.3
อ่ืน ๆ 20 5.8

รวม 345 100.0

จากตารางที่ 5 พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ สำเร็จการคืกษ'า สาขาสังคมสงเคราะห์มากท่ี 
สุด คิดเป็นร้อยละ 73.6 อันดับ 2 คือ สาขาจิตวิทยาคิดเป็นร้อยละ 7.0 อันดับ 3 คือ ผู้ท่ีสำเร็จการ 
คืกษาในสาขาอ่ืน  ๆ คิดเป็นร้อยละ 5.8 อันดับ 4 คือ สาขากระบวนการยุติธรรม คิดเป็นร้อยละ 4.3 
อันดับ 5 นันมีจำนวนเท่ากันคือ สาขาสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์และสาขาสังคมวิทยา คิดเป็น 
ร้อยละ 3.5 ส่วนอันดับสุดท้าย อันดับ 6 คือ ผู้สำเร็จการคืกษาสาขาพัฒนาชุมชน/พัฒนาสังคม คิด 
เป็นร้อยละ 2.3
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ต ารางท ี่ 6 แ ส ด งจ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ งน ัก ส ังค ม ส งเค ร าะ ห ์ส ังก ัด ก รม ป ร ะ ช าส งเค ร าะ ห ์

จ ำแ น ก ต าม ร ะ ด ับ ต ำแ ห น ่ง (ซ ี)

ระดับตำแหน่ง (ซี) จำนวน (คน) ร้อยละ
ระดับ 3 16 4.6
ระดับ 4 71 20.6
ระดับ 5 91 26.4
ระดับ 6 162 47.0
ไม่ระบุ 5 1.4

รวม 345 100.0

จากตารางท่ี 6 จะเห็นได้ว่า นักสังคมลงเคราะห์ สวนใหญ่จะเป็นนักสังคมสงเคราะห์ 
ระดับ 6 คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาคือ นักสังคมสงเคราะห์ ระดับ 5 คิดเป็นร้อยละ 26.4 ส่วน 
นักสังคมสงเคราะห์ระดับ 4 และระดับ 3 คิดเป็นร้อยละ 20.6 และ 4.6 ตามลำดับ
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ต ารางท ี่ 7 แ ส ด งจ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ งน ัก ส ังค ม ส งเค ร าะ ห ์ส ังก ัด ก รม ป ร ะ ช าส งเค ร าะ ห ์

จ ำแ น ก ต าม ร ะ ด ับ เง ิน เด ือ น

ระดับเงินเดือน (บาท) จำนวน (คน) ร้อยละ
5 ,000- 10,000 บาท 145 42.0
10,001 -  20,000 บาท 188 54.5
20,001 บาท ข้ึนไป 9 2.6
ไม่ระบุ 3 0.9

รวม 345 100.00

จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า นักสังคมสงเคราะห์ท่ีมีระดับเงินเดือน 10,001 -  20,000 
บาท มี'จำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมา คือ นักสังคมสงเคราะห์ท่ีมีเงินเดือน 5,000 
-  10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.0 และอันดับสุดท้ายคือ นักสังคมสงเคราะห์ท่ีมีรายได้ 20,001 
บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.6
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ต ารางท ี่ 8 แ ส ด งจ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  ข อ งน ัก ด ังค ม ส ง เค ร าะ ห ์ด ังก ัด ก ร ม ป ร ะ ช าส ง เค ร าะ ห ์

จ ำ แ น ก ต าม ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน

ระยะเวลาที่ปฏิบํติงาน (ปี) จำนวน (คน) ร้อยละ
ไม่เกิน 5 ปี 162 47.0
ระหว่าง 6 -1 0  ปี 125 36.2
มากกว่า 10 ปี 49 14.2
ไม่ระบุ 9 2.6

รวม 345 100.0

จากตารางที่ 8 พบว่า นักดังคมสงเคราะห์ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการปฏิปตงานไม่เกิน 5 
ปี คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาคือ ผู้ท่ีปฏิบ้ฅิงานอยู่ในระยะเวลาระหว่าง 6 -  10 ปี คิดเป็นร้อย 
ละ 36.2 ส่วนนักดังคมสงเคราะห์ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติงานมากกว่า 10 ปีน้ันมีจำนวนน้อยที, 
สุด คิดเป็นร้อยละ 14.2
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1.2 ข้อมูลเก่ียวเาบล้กษณะและวิธีการติดต่อสิอสารในองค์การ

ตารางท่ี 9 แลดงจำนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของซ่องทางข้อมูล 
ซ่าวสารเกี่ยวกับองค์การของนักสังคมสงเคราะห์สังกัดกรมประชาสงเคราะห์

แหล่งวิชาการ มากท่ี 
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยท่ี 
สุด

ค่า
เฉล่ีย

S.D. ระดับ 
การรับเ 
ข่าวสาร

การประชุมต่างๆ 52
(15.1)

114
(33.0)

117
(33.9)

41
(11.9)

21
(6.1)

3.39 1.07 ปาน
กลาง

หัวหน้างาน 59
(17.1)

131
(38.0)

108
(31.3)

38
(11.0)

9
(2.6)

3.56 0.98 สูง

เพ่ือนร่วมงาน 34
(9.9)

120
(34.8)

142
(41.2)

41
(11.9)

8
(2.3)

3.38 0.90 ปาน
กลาง

หนังสือเวียนและ 
บันทึก

49
(14.2)

108
(31.3)

116
(33.6)

44
(12.8)

28
(8.1)

3.31 1.11 ปาน
กลาง

เลียงตามสาย 5
(1.4)

17
(4.9)

68
(19.7)

107
(31.0)

148
(42.9)

1.91 0.97 ต่ํา

บอร์ดประกาศ- 
ข่าวสาร

7
(2.0)

24
(7.0)

120
(34.8)

126
(36.5)

68
(19.7)

2.35 0.94 ต่ํา

เอกสารเผยแพร่ 
หรือวารสาร 
ประจำเดือน

31
(9.0)

89
(25.8)

139
(40.3)

56
(16.2)

30
(8.7)

3.10 1.06 ปาน
กลาง

จากตารางที่ 9 แสดงซ่องทางข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับองค์การ พบว่านักสังคมสงเคราะห ์
สังกัดกรมประซาสงเคราะห์ มีการรับเข ่าวสารจากหัวหน้างานมากท่ีสุด ส่วนการรับเข ่าวสารจาก 
หนังสือเวียน การประชุม เพ่ือนร่วมงานและเอกสารเผยแพร่หรอวารสารประจำเดือนน้ันอยู่ใน
ระดับปานกลางและการรับรู้ข่าวสารจากเลียงตามสายและบอร์ดประกาศข่าวน้ันอยู่ในระดับต่ํา
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ตารางที่ 10 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแหล่งข่าวสารที่

นักสังคมสงเคราะห์สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ได้รับจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ

แหล่งวิชาการ มากท่ี มาก ปาน น้อย น้อยท่ี ค่า ร.อ. ระดับ
สุด กลาง สุด เฉล่ีย การรับรู้

ข่าว
สาร

การประชุมต่างๆ 79 169 62 11 4 3.89 0.83 สูง
(22.9) (49.0) (23.8) (3.2) (1.2)

หัวหน้างาน 58 169 100 13 5 3.76 0.83 สูง
(16.8) (49.0) (29.0) (3.8) (1.4)

เพ่ือนร่วมงาน 15 113 168 43 6 3.26 0.80 ปาน
(4.3) (32.8) (48.7) (12.5) (1.7) กลาง

หนังสือเวียนและ 95 148 106 21 13 3.84 1.02 สูง
บันทึก (27.5) (42.9) (30.7) (6.1) (3.8)
เสียงตามสาย 6 69 112 74 90 2.50 1.13 ปาน

(1.7) (20.0) (32.5) (21.4) (26.1) กลาง
บอร์ดประกาศข่าว 29 112 112 65 27 3.15 1.07 ปาน
สาร (8.4) (32.5) (32.5) (18.8) (7.8) กลาง
เอกสารเผยแพร่หรือ 53 114 102 27 19 3.54 1.02 สูง
วารสารประจำเดือน (15.4) (41.7) (29.6) (7.8) (5.5)

จากตารางที่ 10 แสดงส่ือท่ีให้ข้อมูลถูกต้องกับนักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประซา 
สงเคราะห์ พบว่า การประชุมต่าง  ๆ หัวหน้างาน หนังสือเวียน และเอกสารเผยแพร่ หรือวารสาร 
ประจำเดือน เป็นแหล่งข่าวสารท่ีให้ข้อมูลได้ถูกต้องมากท่ีสุด ส่วนเพ่ือนร่วมงานเสียงตามลาย 
และบอรัดประกาศข่าวน้ันเป็นแหล่งข่าวสารท่ีให้ข้อมูลถูกต้องอยู่ในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 11 แสดงจำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวิธีการที่ผู้บังคับบัญชาใช้

ติดต่อสื่อสารหรือสั่งงานกับนักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประซาสงเคราะห์

วิธีการส่ือสารหรือ 
ส่ังงาน

มากท่ี
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยท่ี 
สุด

ค่า
เฉล่ีย

ร.อ. ระคับ 
การรับรู้ 

ข่าว 
สาร

การใช้หนังสือเป็น 
ลายลักษณ์อักษร 
แจ้งให้ทราบ

81
(23.5)

141
(40.9)

86
(24.9)

24
(7.0)

13
(3.8)

3.73 1.02 สูง

การเรียกประชุม 26
(7.5)

100
(29.0)

139
(40.3)

61
(17.7)

19
(5.5)

3.15 0.98 ปาน
กลา

การส่ังงานทาง 
โทรศัพท์

11
(3.2)

35
(10.1)

89
(25.8)

111
(32.2)

99
(28.7)

2.27 1.08 ต่ํา

การเดินมาส่ังงาน 
ด้วยตนเอง

53
(15.4)

112
(32.5)

90
(26.1)

64
(18.6)

26
(7.5)

3.30 1.16 ปาน
กลาง

การส่ังผ่านเพ่ือน 
ร่วมงาน

9
(2.6)

34
(9.9)

95
(27.5)

116
(33.6)

91
(26.4)

2.29 1.04 ต่ํา

การเรียกเข้าไปคุย 
เป็นการส่วนคัว

60
(17.4)

107
(31.0)

102
(29.6)

50
(14.5)

26
(7.5)

3.36 1.15 ปาน
กลาง

จากตารางที่ 11 แสดงช่องทางท่ีผู้บังคับบัญชาใช้ติดต่อส่ือสารหรือส่ังงานกับนักสังคม 
ลงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ พบว่าช่องทางท่ีผู้บังคับบัญชาใช้ติดต่อส่ือสารหรือส่ังงาน 
มากท่ีสุด คือ การใช้หนังสือท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งให้ทราบ ส่วนการเรียกประชุม การเดินมา 
ส่ังงานด้วยตนเอง และการเรียกเข้าไปคุยเป็นการส่วนคัวน้ันอยู่ในระดับปานกลาง การส่ังงานทาง 
โทรศัพท์ และการส่ังผ่านเพ่ือนร่วมงานน้ันอยู่ในระดับต่ํา
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ตารางท่ี 12 แสดงจำนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวิธีการท่ีนักสังคม
สงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ชอบให้ผู้บังคับบัญชาติดต่อส่ือสารหรือ 
สั่งงานกับตน

วิธีการติดต่อ 
ล่ือสารหรือ 

ส่ังงาน

มากท่ี 
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยท่ี 
สุด

ค่า
เฉล่ีย

ร.อ. ระดับ 
การรับรู้ 

ข่าว 
สาร

การส่ังงานโดย 
หนังสือหรือลาย 
ลักษณ์อักษรแจ้งให้ 
ทราบ

113
(32.8)

141
(40.9)

66
(19.1)

11
(3.2)

14
(4.1)

3.95 1.01 สูง

การเรียกประชุม 70
(20.3)

156
(45.2)

89
(25.8)

18
(5.2)

12
(3.5)

3.74 0.96 สูง

การส่ังงานทาง 
โทรศัพท์

18
(5.2)

30
(8.7)

89
(25.8)

96
(27.8)

112
(32.5)

2.26 1.16 ต่ํา

การเดินมาส่ังงาน 
ด้วยตนเอง

47
(13.6)

115
(33.3)

114
(33.0)

44
(12.8)

25
(7.2)

3.33 1.09 ปาน
กลาง

การส่ังผ่านเพ่ือน 
ร่วมงาน

6

(1.7)

20
(5.8)

73
(21.2)

78
(22.6)

168
(48.7)

1.89 1.04 ต่ํา

การเรียกเข้าไปคุย 
เป็นการส่วนตัว

63
(18.3)

127
(36.8)

97
(28.1)

32
(9.3)

26
(7.5)

3.49 1.12 ปาน
กลาง

จากตารางที่ 12 แสดงวิธีการท่ีนักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ ชอบให้ 
ผู้บังคับบัญชาใช้ในการติดต่อส่ือสารหรือส่ังงานกับตน พบว่าวิธีท่ีชอบมากท่ีสุด คือ การส่ังงาน 
โดยหนังสือหรือลายลักษณ์อักษรแจ้งให้ทราบ และการเรียกประชุม ส่วนวิธีการเดินมาส่ังงานด้วย 
ตนเอง และการเรียกเข้าไปคุยเป็นการส่วนตัวน้ัน เป็นวิธีการท่ีชอบอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการ 
สั่งงานทางโทรศัพท์ และการส่ังผ่านเพ่ือนร่วมงานน้ัน นักลังคมสงเคราะห์มีความชอบอยู่ในระดับ 
ต่ํา



76

ตารางที่ 13 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของวิธีการที่นักสังคม

สงเคราะห์สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ใช้เมื่อไม่เข้าใจในคำสั่งของผู้บังคับบัญชา

วิธีการ มากท่ี 
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยท่ี 
สุด

ค่า
เฉล่ีย

S.D. ระดับ 
การรับรู้ 
ข่าวสาร

เขียนบันทึกส่งไปถาม 6 16 41 102 180 1.74 0.96 ต่ํา
หัวหน้า (1.7) (4.6) (11.9) (29.6) (52.2)
โทรศัพท์ถามหัวหน้า 20 26 70 102 127 2.16 1.17 ต่ํา

(5.8) (7.5) (20.3) (29.6) (36.8)
เดินไปตามหัวหน้า 227 82 16 10 10 4.47 0.93 สูง
ด้วยตนเอง (65.8) (23.8) (4 6) (2.9) (2.9)
ให้เพ่ือนร่วมงานถาม 9 5 33 77 221 1.56 0.92 ต่ํา
หัวหน้าแทน (2.6) (1.4) (9 6) (22.3) (64.1)
ให้เพ่ือนร่วมงาน - 19 105 96 125 2.05 0.94 ต่ํา
อธิบาย (5.5) (30.4) (27.8) (36.2)
ทำงานท่ีหัวหน้าส่ังท้ัง 2 4 17 77 245 1.38 0.69 ต่ําท่ีสุด
ท่ีไม่เข้าใจ (0.6) (1.2) (4.9) (22.3) (71.0)
ไม่ทำงานน้ันโดยรอ 6 12 42 75 210 1.63 0.95 ต่ํา
ให้หัวหน้าสอบถาม (1.7) (3.5) (12.2) (21.7) (60.9)
หรือช้ีแจงราย
ละเอียดอีกคร้ัง
หาข้อมูลด้วยตนเอง 22 74 130 64 55 2.84 1.13 ปาน
จากแหล่งอ่ืน (6.4) (21.4) (37.7) (18.6) (15.9) กลาง

จากตารางที่ 13 แสดงวิธีการท่ีนักสังคมลงเคราะห์ สังกัดกรมประซาสงเคราะห์ ใช้เม่ือไม่ 
เข้าใจในคำสั่งของผู้บังคับบัญชา พบว่า วิธีการท่ีนักสังคมสงเคราะห์ ใช้มากท่ีสุด คือ การเดินไป 
ถามหัวหน้าด้วยตนเอง ส่วนวิธีการหาข้อมูลด้วยตนเอง จากแหล่งอ่ืนน้ันอยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนวิธีการอ่ืน  ๆ เช่น การเขียนบันทึกส่งไปถามหัวหน้า การใช้โทรคัพท์ถาม การให้เพ่ือนร่วมงาน 
ถามหัวหน้าแทน การให้เพ่ือนร่วมงานอธิบายและไม่ทำงานน้ันโดยรอให้หัวหน้าสอบถามหรือช้ีแจง 
รายละเอียดอีกคร้ังน้ันอยู่ในระดับต่ํา ส่วนวิธีการทำงานท่ีหัวหน้าส่ังทังท่ีไม่เข้าใจนักสังคม
ลงเคราะห์ใช้วิธีการน้ีในระดับต่ําท่ีสุด
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1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสาร
การวิเคราห์ข้อมูลด้านน้ีจะจำแนกการส่ือสารออกเป็น 
ประเภทของการใช้ คือ การส่ือสารแบบเป็นทางการ 
ช่องทางการส่ือสาร คือ การส่ือสารสองทาง 
ทิศทางการส่ือสาร คือ การส่ือสารจากล่างข้ึนบน

ตารางท่ี 14 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและล่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการส่ือสาร 
ของนักสังคมสงเคราะห์สังกัดกรมประซาสงเคราะห์ประ๓ ทของการใช้, ช่องทาง 
การ ส่ือสาร, ทิศทางการส่ือสาร

รูปแบบการส่ือสาร มากท่ี มาก ปาน น้อย น้อยท่ี ค่า ร.อ. ระดับ
สุด กลาง สุด เฉล่ีย

ประเภทของการใช้ - 5 202 138 - 2.64 0.34 ปาน
- การส่ือสารแบบ (1.4) (58.6) (40.0) กลาง

เป็นทางการ
ซ่องทางการสื่อสาร 8 108 183 44 2 3.22 0.66 ปาน
- การส่ือสารสองทาง (2.3) (31.3) (53.0) (12.8) (0.6) กลาง
ทิศทางการสื่อสาร 14 164 139 25 3 3.48 0.70 ปาน
- การส่ือสารจากล่าง (4.1) (47.5) (40.3) (7.2) (0.9) กลาง

ข้ึนบน

จากตารางท่ี 14 พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประซาสงเคราะห์มีรูปแบบการส่ือสาร 
ทั้งในลักษณะประ๓ ทของการใช้ ซ่องทางการส่ือสารและทิศทางการส่ือสาร โดยมี

: การส่ือสารแบบเป็นทางการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.64 ซ่ึงจัดอยู่ในระดับปานกลาง
ค่อนข้างน้อย

: การส่ือสารสองทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.22 ซ่ึงจัดอยู่ในระดับปานกลาง
: การส่ือสารจากล่างข้ึนบน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 ซ่ึงจัดอยู่ในระดับปานกลาง

ค่อนข้างมาก
ใน 3 รูปแบบน้ีนักสังคมสงเคราะห์ใช้การส่ือสารจากล่างข้ึนบนมากท่ีสุด รองลงมาคือการ 

ส่ือสารสองทาง ล่วนการส่ือสารแบบเป็นทางการน้ันใช้น้อยท่ีสุด
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1.4 ข ้อม ูล เก ี่ย วก ับ ความพ ึงพ อใจในการส ิอสาร

ตารางท่ี 15 แสดงจำนวน ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการ 
ส่ือสารของนักสังคมสงเคราะห์สังกัดกรมประชาสงเคราะห์

ลักษณะความพึงพอใจ 
ในการส่ือสาร

มากท่ี 
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยท่ี 
สุด

ค่า
เฉล่ีย

ร.อ. ระดับ

1. ท่านพอใจต,อปริมาณ 
ข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับ 
เก่ียวกับนโยบายและ 
เป้าหมายของหน่วย 
งานมากน้อยเพียงใด

5
(1.4)

84
(24.3)

175
(50.7)

64
(18.6)

17
(4.9)

2.99 0.83 ปาน
กลาง

2 ท่านพอใจต่อวิธีการ 
และข้ันตอนต่าง  ๆของ 
การติดต่อส่ือสารใน 
หน่วยงานของท่านมาก 
น้อยเพียงใด

7
(2.0)

108
(31.3)

161
(46.7)

54
(15.7)

15
(4.3)

3.11 0.85 ปาน
กลาง

3. ท่านพอใจในลักษณะ 
เป็นกันเองและวิธีการ 
ตดต่อสอสารหรอลัง 
การจากหัวหน้าของ 
ท่าน ท่ีท่านสามารถชัก 
ถามหรือแสดงความคิด 
เห็นได้

61
(17.7)

141
(40.9)

102
(29.6)

29
(8.4)

12
(3.5)

3.61 0.99 สูง

4. ท่านคิดว่าในหน่วย 
งานของท่านมีการติด 
ต่อส่ือสารกันใน 
บรรยากาศท่ีเป็นกัน 
เองไม่เคร่งเครียด

29
(8.4)

146
(42.3)

121
(35.1)

32
(9.3)

17
(4.9)

3.40 0.94 ปาน
กลาง

5. ท่านคิดว่าข่าวสารข้อ 
มูลต่าง  ๆในหน่วยงาน 
ของท่านรวดเร็วและ 
ทันต่อเหตุการณ์

4
(1.2)

90
(26.1)

166
(48.1)

63
(18.3)

22
(6.4)

2.97 0.86 ปาน
กลาง
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ตารางท ี่ 15 แ ส ด งจ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน แ ล ะระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก า ร
ส ื่อ ส า รข อ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะ ห ์ส ังก ัด ก รม ป ระ ซ าส ง เค ราะ ห ์(ต ่อ )

ลักษณะความพึงพอใจ 
ในการส่ือสาร

มากท่ี 
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยท่ี 
สุด

ค่า
เฉล่ีย

ร.อ. ระดับ

6. ท่านพอใจต่อเคร่ืองมือ 
และคุณภาพของส่ือท่ี 
เพียงพอใช้การได้ดีและ 
รวดเร็วท่ีมีไ,ว้ใ'นการ 
ปฏิบ้ตงาน

5
(1.4)

65
(18.8)

150
(43.5)

87
(25.2)

38
(11.0)

2.74 0.94 ปาน
กลาง

7. ท่านพอใจต่อข้อเสนอ 
แนะในการแก้ไขปัญหา 
จากหัวหน้างานของ 
ท่าน

18
(5.2)

140
(40.6)

139
(40.3)

34
(9.9)

14
(4.1)

3.33 0.88 ปาน
กลาง

8. ท่านพอใจต่อหัวหน้า 
ของท่านในลักษณะท่ี 
เป็นบุคคลท่ียอมรับฟัง 
ความคิดเห็นของคนอ่ืน

55
(15.9)

119
(34.5)

116
(33.6)

31
(9.0)

24
(7.0)

3.43 1.08 ปาน
กลาง

9. ท่านได้ติดต่อส่ือสาร 
กับเพ่ือนร่วมงาน เช่น 
การพบปะลังสรรค์หรือ 
ร่วมกิจกรรมนอกเวลา 
กับเพ่ือนร่วมงาน

28
(8.1)

116
(33.6)

143
(41.4)

43
(12.5)

15
(4.3)

3.29 0.94 ปาน
กลาง

10. ท่านพอใจท่ีสามารถ 
ร่วมปฏิบัติงานและมี 
ลัมพันธภาพท่ีดีกับผู้ 
ร่วมงานทุกคน

73
(21.2)

192
(55.7)

70
(20.3)

6
(1.7)

4
(1.2)

3.94 0.77 สูง

11.งานท่ีท่านทำอยู่เปิด 
โอกาสให้ท่านร่วมตัด 
สินใจในงาน

51
(14.8)

180
(52.2)

94
(27.2)

11
(3.2)

9
(2.6)

3.73 0.84 สูง

12. ท่านพอใจท่ีเพ่ือนร่วม 
งานมีการสนับสนุน่ซ่ึง 
กันและกัน

55
(15.9)

161
(46.7)

103
(29.9)

13
(3.8)

13
(3.8)

3.67 0.92 สูง

รวม 3.35 0.58 ปาน
กลาง
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จากตารางท่ี 15 แสดงความพึงพอใจในการส่ือสารของนักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรม 
ประชาสงเคราะห์ พบว่า ความพึงพอใจในการส่ือสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเม่ือ 
พิจารณารายด้านพบว่า นักสังคมสงเคราะห์ มีความพอใจในด้านสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้ร่วมงานทุก 
คนมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3 .9 4  รองลงมาคือ ความพึงพอใจในการท่ีมีส่วนร่วม การตัดสิน 
ใจในงาน พอใจท่ีเพ่ือนร่วมงานมีการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน พอใจในความเป็นกันเองและวิธีการ 
ติดต่อสื่อสารหรอส่ังการจากผู้บังคับบัญชา ท่ีสามารถซักถามหรือแสดงความคิดเห็นได้ โดยมีค่า 
เฉล่ียเท่ากับ 3 .7 3 ,  3 .6 7  และ 3 .6 1  ตามลำดับ ซ่ึงจัดได้ว่ามีความพึงพอใจในการส่ือสารในระดับ 
สูง ส่วนด้านอ่ืน  ๆ มีความพึงพอใจในการส่ือสารในระดับปานกลาง โดยนักสังคมลงเคราะห์ สังกัด 
กรมประชาสงเคราะห์ มีความพึงพอใจต่อเคร่ืองมือและคุณภาพของส่ือน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 2.74

1.5 ข ้อม ูล เก ี่ย วก ับ ความพ ึงพ อใจในการป ฏ ิบ ัต ิงาน

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านน้ี เป็นการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักสังคม 
สงเคราะห์สังกัดกรมประซาสงเคราะห์ประเภ0/)ต่าง  ๆ9 ประเภทดังน้ี

1. นโยบายการบรืหารของหน่วยงาน
2. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
3. ความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
4. ความสำเร็จในการทำงาน
5. ความม่ันคงในงาน
6. ความก้าวหน้าในงาน
7. เงินเดือน
8. สภาพการทำงาน
9. การยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ดังน้ี
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นโยบายบริหารของหน ่วยงาน
ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน น โย บ าย ก ารบ ร ิห ารงาน ข อ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์จ ะป ราก ฏ ใน ต ารางท ี่ 18

ตารางท่ี 16 แสดงจำนวน ร้อยละและค่าเฉล่ีย จำแนกตามความพึงพอใจในการปฏินัติงานด้าน 
นโยบายบริหารของหน่วยงาน

ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติ-งาน

มากท่ี 
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยท่ี 
สุด

ค่า
เฉล่ีย

ระดับ

นโยบายบร ิหารของ  

หน ่วยงาน

1. หน่วยงานของท่านนำ 
นโยบายและกฎ 
ระเบียบไปปฏิบัติอย่าง 
ท่ัวถึงท้ังหน่วยงานและ 
มีความคล่องตัวดี

8
(2.3)

125
(36.5)

164
(47.5)

33
(9.6)

14
(4.1)

3.23 ปาน
กลาง

2. นโยบายและการ 
บริหารงานในหน่วย 
งานของท่านมีความ 
เหมาะสมและเกิด 
ประโยชน์ต่อท่าน

11
(3.2)

138
(40.3)

149
(43.2)

3.2
(9.3)

15
(4.3)

3.28 ปาน
กลาง

รวม 3.25
ปาน
กลาง

จากตารางที่ 16 พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานด้านนโยบายบริหารของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.25 จึงสรุปได้ว่า นัก 
สังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์' มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานด้านนโยบาย 
บริหารของหน่วยงาน อยู่ในระดับปานกลาง
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ลักษณ ะงานท ี่ปฏ ิบ ้ต ิ
ความพึงพอใจในลักษณะงานท่ีปฏิบัติของนักลังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชาลงเคราะห์ 

ปรากฏในตารางท่ี 17 ดังน้ี

ตารางท่ี 17 แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉล่ีย จำแนกตามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ

ความพึงพอใจใน มากท่ี มาก ปาน น้อย น้อยท่ี ค่า ระดับ
การปฏิบัติงาน สุด กลาง สุด เฉล่ีย

°&ทนที่ 
ปฏิบัติ
1. งานของท่านเป็น 

งานท่ีช่วยเพ่ิมพูน

65
(18.8)

165
(47.8)

92
(26.7)

15
(4.3)

8
(2.3)

3.77 สูง

ความรู้และประสบ
การณ์แก่ท่าน

2. งานท่ีท่านทำอยู่ 74 155 88 18 10 3.77 สูง
เป็นงานท่ีท่านสน (21.4) (44.9) (25.5) (5.2) (2.9)
ใจและท่านคิดว่า
เป็นส่ิงท่ีท้าทาย
ความสามารถของ
ท่าน

รวม 3.77 สูง

จากตารางที่ 17 พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประซาลงเคราะห์ มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.77 จึงสรุปได้ว่า นักสังคม 
สงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานท่ี 
ปฏิบัติอยู่ในระดับสูง
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ความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ค วาม ร ับ ผ ิด ชอ บ ใน ห น ้าท ี่ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย  ข อ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์

ส ังก ัด ก รม ป ระ ช าส งเค ราะ ห ์ป ราก ฏ ใน ต ารางท ี่ 18 ด ังน ี้

ตารางท ี่ 18 แส ด งจำน วน ร ้อ ย ล ะแล ะค ่า เฉล ี่ย  จ ำแน กต าม ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน  
ค วาม ร ับ ผ ิด ชอ บ ใน ห น ้าท ี่ท ี่ได ้ร ับ ม อบ ห ม าย

ค วาม พ ึงพ อใจ 

ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน
มากท ี่ 

ส ุด

มาก ปาน

กลาง

น ้อย น ้อยท ี่

ส ุด
ค่า

เฉลี่ย

ระด ับ

ความรับผิดชอบใน 
หน้าที่ที่ได้รับมอบ
หมาย
1. ท ่าน ได ้ร ับ ค วาม ไว ้ 

วางใจให ้เป ็น ผ ู้ร ับ  
ผ ิด ช อ บ โด ย ต รงใน  

งานที่ทำ

85
(24.6)

180
(52.5)

64

(18.6)
10

(2.9)
6

(1.7)
3.95 สูง

2. ท ่าน ได ้ร ับ ม อบ  

ห ม าย ให ้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ต รงต าม ค วาม ร ู้ 

ความ ส าม ารถ แล ะ 

สาม ารถใช ้ค วาม  
ลาม ารถ ช อ งท ่าน ได ้ 
อย ่างเต ็ม ท ี่

89

(25.8)

156

(45.2)

78

(22.6)

13

(3.8)

9

(2.6)

3.88 สูง

รวม 3.91 สูง

จ าก ต ารางท ี่ 18 พ บว ่า  น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าส งเค ราะห ์ ม ีความพ ึงพ อใจ 
ใน ก ารป ฏ บ ัต ิงาน ด ้าน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ห น ้าท ี่ท ี่ใด ้ม อ บ ห ม าย  ม ีค ่า เฉล ี่ย รวม เท ่าก ับ  3.91 จ ึงสร ุป  
ได ้ว ่า  น ัก ส ังค ม ส งเค ราะ ห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระชาส งเค ราะห ์ ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน  
ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ห น ้าท ี่ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย  อย ู่ในระด ับ ส ูง
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ตารางท ี่ 19 แส ด งจำน วน ร ้อ ย ล ะแล ะค ่า เฉล ี่ย  จำแน กต าม ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิป ้ต ิงาน ด ้าน  

ค วาม ส ำเร ็จ ใน งาน

ความสำเร็จในงาน
ความพึงพอใจในความสำเร็จในงานของนักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์

ปรากฏในตารางที่ 19 ดังนี้

ความ พ ึงพ อ ใจใน  

ก ารป ฏ ิป ัต ิงาน

มากท ี่

ส ุด

มาก ปาน

กลาง
น ้อย น ้อยท ี่ 

ส ุด
ค่า

เฉลี่ย

ระด ับ

ความสำเร็จในงาน
1. ท ่าน ร ู้ส ึก ภ ูม ิใจ ท ี่งาน ใน  

ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ขอ งท ่าน  

ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จอ ย ู่ 

เสมอ

84

(24.3)

181

(52.5)

72

(20.9)

5

(1.4)

3

(0.9)

3.98 สูง

2. ห าก ท ่าน ต ้อ งเผ ช ิญ ก ับ  
ป ัญ ห าห ร ือ อ ุป ส รรค ใน  

การปฎ ิบ ัต ิ-งาน ท ่าน  

สาม ารถแก ้ไขงาน ล ุล ่วง  
ไป ได ้ด ้วย ด ี

39

(11.3)

218
(63.2)

84

(24.3)
3

(0.9)
1

(0.3)

3.84 สูง

รวม 3.91 สูง

จ าก ต ารางท ี่ 19 พ บว ่า  น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าล งเค ราะ ห ์ ม ีความพ ึงพ อใจ 

ในการปฎ ิน ัต ิงานด ้านความสำเร ็จในงาน  ม ีค ่าเฉล ี่ยรวมเท ่าก ับ  3.91 จ ึงสร ุป ได ้ว ่า  น ัก ส ังค ม ล งเค ราะห ์ 

ส ังก ัด ก รม ป ระ ช า ส งเค รา ะ ห ์ ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิน ัต ิงาน ด ้าน ค วาม ส ำเร ็จ ใน งาน  อย ู่ในระด ับ  
สูง
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ตารางท ี่ 20 แส ด งจำน วน ร ้อย ล ะ และค ่าเฉล ี่ย  จำแน ก ต าม ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน  
ค วาม ม ั่น ค งใน งาน

ความมั่นคงในงาน
ความพึงพอใจในความมั่นคงในงานของนักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประซาสงเคราะห์

ปรากฏในตารางที่ 20 ดังนี้

ค วาม พ ึงพ อ ใจใน มากท ี่ มาก ปาน น ้อย น ้อยท ี่ ค่า ระด ับ
ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน สุด กลาง สุด เฉล ี่ย

ค ว า ม ม ั่น ค ง ใน ง า น
า. ท ่าน ร ู้ส ึก พ อ ใจต ่อ ค วาม 76 162 93 9 5 3.86 สูง

ม ั่น ค งใน ต ำแห น ่งห น ้าท ี่ (22.0) (47.0) (27.0) (2.6) (1.4)
ก ารงาน ของท ่าน

2. ท ่าน ร ู้ส ึก ว ่าห น ่วย งาน 54 156 107 19 9 3.66 สูง
ขอ งท ่าน ม ีค วาม ม ั่น ค ง (15.7) (45.2) (31.0) (5.5) (2.6)

รวม 3.76 สูง

จ าก ต ารางท ี่ 20 พบว ่า น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าส งเค ราะ ห ์ ม ีความพ ึงพ อใจ 

ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงา น  ด ้าน ค วาม ม ั่น ค งใน งาน  ม ีค ่า เฉล ี่ย เท ่าก ับ  3.76 จ ึงส ร ุป ได ้ว ่า  น ัก ส ังค ม ล งเค ราะห ์ 
ส ังก ัด ก รม ป ระ ซ าส งเค ราะ ห ์ ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ค วาม ม ั่น ค งใน งาน  อย ู่ในระด ับ  
สูง
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ตารางท ี่ 21 แส ด งจำน วน ร ้อ ย ล ะ และค ่าเฉล ี่ย  จ ำแ น ก ต าม ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิป ้ต ิงาน ด ้าน  
ค วาม ก ้าวห น ้าใน งาน

ความก ้าวหน ้าในงาน
ความพึงพอใจในความก้าวหน้าในงาน ของนักสังคมลงเคราะห์ สังกัดกรมประซาสงเคราะห์

ปรากฏในตารางที่ 21 ดังนี้

ค วาม พ ึงพ อ ใจใน มากท ี่ มาก ป าน น ้อย น ้อยท ี่ ค่า ระด ับ
การป ฏ ิบ ัต ิงาน สุด กลาง สุด เฉล ี่ย

ความก้าวหน้าในงาน
1. ท ่าน ค ิด ว ่าท ่าน ส าม ารถ 65 175 15 9 1 3.85 สูง

พ ัฒ น าต น เอ งให ้เป ็น ผ ู้บ ังค ับ (18.8) (50.7) (27.5) (2.6) (0.3)
บ ัญ ช าต ่อ ไป ได ้

2. ท ่าน ร ู้ส ึก พ อ ใจ ใน ค วาม ก ้าว 48 156 120 16 5 3.66 สูง
หน ้าในงานท ี่ท ่านกำล ังทำ (13.9) (45.2) (34.8) (4.6) (1.4)
อย ู่แล ้ว

รวม 3.75 สูง

จ าก ต ารางท ี่ 21 น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าส งเค ราะห ์ ม ีความ พ ึงพ อใจใน ก าร 

ป ฏ ิบ ัต ิงา น ด ้า น ค ว าม ก ้าวห น ้า ใน งา น  ม ีค ่า เฉล ี่ย รวม เท ่าก ับ  3 .75 จ ึงส ร ุป ได ้ว ่า  น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ 

ส ังก ัด ก รม ป ระ ช า ส งเค รา ะ ห ์ ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ้ต ิงาน ด ้าน ค วาม ก ้าวห น ้าใน งาน  อย ู่ใน  
ระด ับส ูง
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เงินเด ือน
ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน เง ิน เด ือ น  ข อ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระซ าส งเค ราะ ห ์ ป รากฏใน

ตารางท ี่ 22 ด ังน ี้

ตารางท ี่ 22 แส ด งจำน วน ร ้อย ล ะ และค ่าเฉล ี่ย  จำแน ก ต าม ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิน ัต ิงาน ด ้าน  
เง ิน เด ือน

ค วาม พ ึงพ อ ใจใน  

การป ฏ ิบ ัต ิงาน

มากท ี่ 

สุด

มาก ปาน

กลาง

น ้อย น ้อยท ี่ 

ส ุด

ค่า

เฉล ี่ย

^ะดับ

เงินเดือน
1. ท ่าน ค ิด ว ่าท ่าน ได ้ร ับ เง ิน  

เด ือ น ใน อ ัต ราท ี่เห ม าะส ม
13

(3.8)
58

(16.8)
182

(52.8)
66

(19.1)
26

(7.5)
2.90 ปาน

กลาง

2. ท ่าน ค ิด ว ่า เง ิน เด ือน ท ี่ 

ท ่าน ได ้ร ับ เพ ีย งพ อ ต ่อ ก าร 

ดำเน ิน ช ีว ิต ใน อ น าค ต  

ของท ่าน แล ะค รอบ ค ร ัว

8

(2.3)

39

(11.3)

124

(35.9)

116

(33.6)

58

(16.8)

2.49 ตํ่า

รวม 2.69 ปาน
กลาง

จ าก ต ารางท ี่ 22 น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าล งเค ราะ ห ์ ม ีความ พ ึงพ อใจใน ก าร 

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน เง ิน เด ือ น  ม ีค ่า เฉล ี่ย รวม เท ่าก ับ  2.69 จ ึงสร ุป ได ้ว ่า  น ัก ส ังค ม ส งเค ราะ ห ์ ส ังก ัดกรม 
ป ระช าส งเค รา ะห ์ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน เง ิน เด ือ น  อย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ลาง
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ตารางท่ี 23 แสดงจำนวนร้อยละ และค่าเฉล่ีย จำแนกตามความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานด้าน 
สภาพการทำงาน

สภาพการทำงาน
ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ส ภ าพ ก าร ท ำง าน  ข อ งน ัก ส ังค ม ส งเค ร าะ ห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระซ าส งเค ราะห ์

ป ร าก ฏ ใน ต าร างท ี่ 2 3  ด ังน ี้

ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน

มากท่ี
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยท่ี 
สุด

ค่า
เฉล่ีย

ระดับ

สภาพการทำงาน
1. สถานท่ีทำงานของท่าน 

มีการจัดสภาพแวดล้อมท่ี 
เหมาะสมกับการทำงาน 
เซ่น การปรับอากาศ แสง 
สว่าง

20
(5.8)

119
(34.5)

139
(40.3)

48
(13.9)

19
(5.5)

3.21 ปาน
กลาง

2. ท่านพอใจท่ีหน่วยงาน 
ของท่านมีอุปกรณ์เคร่ือง 
มือ เคร่ือง'ใช้ท่ีมีคุณภาพ

9
(2.6)

68
(19.7)

143
(41.4)

89
(25.8)

36
(10.4)

2.78 ปาน
กลาง

3. ท่านพอใจท่ีหน่วยงาน 
ของท่านมีอุปกรณ์เคร่ือง 
มือ เคร่ืองใช้ท่ีเพึยงพอ 
สำหรับการปฏิบัติงาน

6
(1.7)

68
(19.7)

126
(36.5)

98
(28.4)

47
(13.6)

2.68 ปาน
กลาง

รวม 2.89 ปาน
กลาง

จากตารางที่ 23 พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานด้านสภาพการทำงาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 2.89 จึงสรุปได้ว่า นักสังคม 
สงเคราะห์ สังกัดกรมประซาสงเคราะห์ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านสภาพการทำงาน
อยู่ในระดับปานกลาง
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ก า ร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า แ ล ะ เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น

ความพึงพอใจในการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ของนักสังคม
ลงเคราะห์สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ปรากฏในตารางที่ 24 ดังน้ี

ตารางท่ี 24 แสดงจำนวนร้อยละ และค่าเฉล่ีย จำแนกตามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน 
การยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน

ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน

มากท่ี 
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยท่ี 
สุด

ค่า
เฉล่ีย

ระดับ

การยอมรับนับถี'อ
as QS Q-V

สูง
จากผบังคับบฌชา 
และเพื่อนร่วมงาน
1. ผู้บังคับบัญชา 

ของท่านให้การ 
ยอมรับและไว้วาง 
ใจในการตัดสินใจ 
ของท่าน

28
(8.1)

177
(51.3)

117
(33.9)

16
(4.6)

7
(2.0)

3.59

2. เพ่ือนร่วมงานของ 
ท่านให้การยอมรับ 
ในความคิดเห็น 
และความสามารถ 
ของท่าน

28

(8.1)

204
(59.1)

103
(29.9)

9
(2.6)

1
(0.3)

3.72 สูง

รวม 3.65 สูง

จากตารางที่ 24 พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประซาสงเคราะห์ มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานด้านการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 
3.65 จึงสรุปได้ว่า นักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ มีความพึงพอ'ใจในการปฏิบัติ
งานด้านการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับสูง
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ภ า พ ร ว ม ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิป ัต ิง า น

ภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชา 
ลงเคราะห์ปรากฏในตารางที่ 25 ดังน้ี

ตารางท่ี 25 แสดงค่าเฉล่ีย ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านต่าง  ๆ9 ประ๓ ท

ประ๓ ทของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ
1. นโยบายการบริหารของหน่วยงาน 3.25 ปานกลาง
2. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.77 สูง
3. ความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 3.91 สูง
4. ความสำเร็จในการทำงาน 3.91 สูง
5. ความมั่นคงในงาน 3.76 สูง
6. ความก้าวหน้าในงาน 3.75 สูง
7. เงินเดือน 2.69 ปานกลาง
8. สภาพการทำงาน 2.89 ปานกลาง
9. การยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน 3.65 สูง

ร่วมงาน
รวม 3.48 ปานกลาง

จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่า นักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ มีความ 
พึงพอใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ความสำเร็จในการ 
ทำงาน ความม่ันคงในงาน ความก้าวหน้าในงาน และการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและ 
เพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับสูง ส่วนความพึงพอใจในนโยบายการบริหารของหน่วยงาน เงินเดือน 
และสภาพการทำงานนัน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาระดับความพึง 
พอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมเท่ากับ 3.48

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชา
สงเคราะห์น้นจัดอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน

1. แสดงค่าส้มประสิทธึสหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือทดสอบและหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามต่าง  ๆ โดยทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 -  3 ซ่ึงสามารถแจกแจงผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูลได้ตังน้ี

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการส่ือสาร

ตารางท่ี 26 แสดงค่าสัมประสิทธิ"สหสัมพันธ์แบบเพึยร์สันระหว่างรูปแบบการส่ือสาร กับ
ความพึงพอใจในการส่ือสารของนักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์

รูปแบบการส่ือสาร จำนวน ความพึงพอใจในการส่ือสาร P
การส่ือสารแบบเป็นทางการ 345 -.4371*** .000
การส่ือลารสองทาง 345 .5631*** .000
การส่ือสารจากล่างข้ึนบน 345 .6300*** .000
*** มีนัยสำคัญที่ระตับ .001 (P < .001)

จากตารางท่ี 26 พบว่า รูปแบบการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการส่ือสาร 
ของนักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .001 จึงเป็นไป 
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้แต่ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารแบบเป็นทางการกับความพึงพอใจใน 
การส่ือสารเป็นความสัมพันธ์ทางลบในระดับปานกลาง ซึ่งหมายความว่า ถ้านักสังคมสงเคราะห์ มี 
การติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการมากจะมีความพึงพอใจในการส่ือสารน้อย ถ้านักสังคมสงเคราะห์ มี 
การส่ือสารแบบเป็นทางการน้อย จะมีความพึงพอใจในการส่ือสารมาก ส่วนการส่ือสารแบบสอง 
ทางมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการส่ือสารในทางบวก ในระคับปานกลาง และการส่ือสาร 
จากล่างข้ึนบนมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางค่อนข้างสูง ซึ่งหมายความว่า ถ้า
นักสังคมลงเคราะห์ท่ีมีการส่ือสารแบบสองทางและแบบล่างข้ึนบนมาก ก็จะมีความพึงพอใจใน
การส่ือสารมาก
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สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงาน

ตารางท่ี 27 แสดงค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์แบบIพียร์สันระหว่างรูปแบบการส่ือสาร กับความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานนักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์

รูปแบบการส่ือสาร จำนวน ความพึงพอใจในการส่ือสาร P
การส่ือสารแบบเป็นทางการ 345 -.2410*** .000
การส่ือสารสองทาง 345 .3723*** .000
การส่ือสารจากล่างข้ึนบน 345 .4038*** .000
*** มีนัยสำคัญที่ระดับ .001 (P < .001)

จากตารางที่ 27 พบว่า รูปแบบการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งานของนักสังคมลงเคราะห์ สังกัดกรมประชาลงเคราะห์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .001 จึงเป็น 
ไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้แต่ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารแบบเป็นทางการกับความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานเป็นความสัมพันธ์เชิงลบในระดับต่ํา ซึ่งหมายความว่าถ้านักสังคมสงเคราะห์ มี 
การติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการมาก จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้อย ถ้านักสังคม 
สงเคราะห์ มีการส่ือสารแบบเป็นทางการน้อย จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก ส่วน 
การส่ือสารแบบสองทางและการส่ือสารจากล่างข้ึนบนน้ัน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานเชิงบวกในระดับปานกลาง น้ันคือ นักสังคมลงเคราะห์ท่ีมีการส่ือสารแบบสองทาง 
และแบบล่างขึ้นบนมากก็จะมีความพึงพอใจในาารปฏิบัติงานมาก
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สมมติฐานท ี่ 3 ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารส ื่อ สารม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม พ ึงพ อใจใน ก าร 
ป ฎ ิฟ ้ต ิงาน

ตารางท ี่ 28 แส ด งค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ึ๋ส ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เพ ีย ร ์ส ัน ระห ว ่างร ูป แบ บ ก ารส ื่อส าร ก ับความ 

พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฎ ิบ ้ต ิงาน ขอ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระชาส งเค ราะห ์

ต ัวแป ร จำนวน ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน P

ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารส ื่อ ส าร 345 .6498*** .000

*** ม ีน ัย ส ำค ัญ ท ี่ระด ับ  .001 (P < .001)

จ าก ต ารางท ี่ 28 พบว ่า ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารส ื่อ สารม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ความ พ ึงพ อใจใน  

ก ารป ฎ ิบ ัต ิงาน  อ ย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ .001 จ ึง เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้ง ไว ้ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 
ระ ห ว ่า งค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารส ื่อ ส ารก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิงบ วก  

ใน ระด ับ ป าน ก ล างค ่อ น ข ้างส ูง  ซ ึ่งหม ายความ ว ่า  ถ ้าน ักส ังค ม สงเค ราะห ์ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน การต ิด  

ต ่อส ื่อ สารม าก  ก ็จะม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน ม าก  แล ะใน ท างต รงก ัน ข ้าม ถ ้าน ักส ังค ม  

ส ง เค ราะ ห ์ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก า รส ื่อ ส ารน ้อ ย  จะม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน น ้อย
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2. แสดงค่าการทดสอบค่าที (t -  test)
ก า รว ิเค รา ะ ห ์ข ้อ ม ูล ด ้า น น ี้จ ะ พ ิจ า รณ า ค ว า ม แ ต ก ต ่า งข อ งค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งน ัก ส ังค ม ส ง เค รา ะ ห ์ 

ส ังก ัด ก รม ป ระ ซ า ส งเค รา ะ ห ์ ท ี่เก ี่ย วก ับ ล ัก ษ ณ ะท างป ระชาก ร โด ย จำแน ก ล ัก ษ ณ ะท างป ระชาก ร 

อ อ ก เป ็น ต าม เพ ศ  อาย ุ สถานภ าพ  ระด ับการส ืกษ 'า ส าขาว ิชาท ี่ส ำ เร ็จก ารส ืก ษ า ระด ับ ตำแหน ่ง  (ซี) 
ระด ับ เง ิน เด ือ น  ระย ะเวล าท ี่ป ฏ ิน ัต ิงาน ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ้ต ิงาน  ท ั้ง 9 ล ักษ ณ ะ โดย 
ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ าน ข ้อ ท ี่ 4 ส าม ารถแ จ ก แจงผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล ได ้ด ังน ี้

สมมติฐานท่ี 4 น ัก ล ังค ม ล งเค ราะ ห ์ ล ังก ัด ก รม ป ระล งเค ราะห ์ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะท างป ระชาก รท ี่ 
แต ก ต ่างก ัน  จ ะม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฎ ิบ ้ต ิงาน ท ี่แต ก ต ่า งก ัน

ตารางท ี่ 29 แ ส ด งค วาม แต ก ต ่างระห ว ่างค ่า เฉ ล ี่ย ขอ งค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฎ ิน ัต ิงาน ข อง

น ัก ล ังค ม ส งเค รา ะ ห ์ล ังก ัด ก รม ป ระ ช าส งเค ราะ ห ์จ ำ แ น ก ต าม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า งก ัน

เพศ จำน วน ค ่าเฉล ี่ย ร.อ. ค่า t P
(1) ชาย 40 3.44 0.49 .42 0.677
(2) หญ ิง 305 3.48 0.48

จ าก ต ารางท ี่ 29 พบว ่า น ัก ล ังค ม ส งเค ราะห ์ ล ังก ัด ก รม ป ระซ าส งเค ราะ ห ์ เพ ศชายและเพ ศ  

หญ ิง ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฎ ิป ็ต ิงาน  ไม ่แตก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ซ ึ่งไม ่ 

เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้ง ไว ้
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ตารางที่ 30 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงานของ

นักสังคมสงเคราะห์สังกัดกรมประชาสงเคราะห์จำแนกตามกลุ่มที่มีอายุต่างกัน

อาย ุ (ป ี) จำนวน ค ่าเฉล ี่ย S.D. F P

( 1 ) 2 0 - 3 0 ป ี 147 3.51 0.42 0 .9735 0.3788
(2 )3 1  - 4 0 ปี 166 3.44 0.53
(3 )4 1  - 5 0 ปี 32 3.50 0.43

รวม 345 3.47 0.48 0.48

จ าก ต ารางท ี่ 30 พบว ่า น ัก ส ังค ม ส งเค ราะ ห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าส งเค ราะ ห ์ ท ี่ม ีระด ับอาย ุ 
แต ก ต ่างก ัน  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฎ ิป ต ิงาน ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 

ซ ึ่ง ไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้ง ไว ้



ตารางที่ 31 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

นักสังคมสงเคราะห์สังกัดกรมประชาสงเคราะห์จำแนกตามกลุ่มที่มีสถานภาพต่างกัน

สถานภ าพ จำนวน ค ่าเฉล ี่ย ร .อ . F P
(1) โสด 209 3.47 0.47 1.9040 0.1505
(2) สมรส 126 3.46 0.47

(3) หม ้าย 10 3.76 0.54

รวม 345 3.47 0.48

จ าก ต ารางท ี่ 31 พบว ่า น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าส งเค ราะ ห ์ ท ี่ม ีสถานภาพ  

แต ก ต ่างก ัน  ฆ ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน  อย ่างม ีน ัย สำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  

.05 ซ ึ่ง ไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้ง ไว ้
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ตารางที่ 32 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฎิบํติงานของ

นักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชาลงเคราะห์จำแนกตามกลุ่มที่มีระดับ

การสืกษ'าต่างกัน

ระด ับการส ืกษ 'า จำนวน ค ่าเฉล ี่ย S.D. F P
(1) ป ร ิญ ญ าต ร ิ 212 3.49 0.46 0.2157 0.8855
(2) ป ร ิญ ญ าโท 129 3.45 0.50
(3) ป ร ิญ ญ าเอ ก 2 3.63 0.07
(4) อ ื่น  ๆ 2 3.47 0.22

รวม 345 3.47

จ าก ต ารางท ี่ 32 พ บว ่า  น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าล งเค ราะห ์ ท ี่ม ีระด ับ การ 

ส ืก ษ าท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิป ้ต ิงาน ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ 

ระด ับ  .05 ซ ึ่ง ไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้ง ไว ้
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ตารางที่ 33 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

นักสังคมลงเคราะห์ สังกัดกรมประชาลงเคราะห์จำแนกตามกลุ่มที่มีสาขาวิชาที่

สำเร็จการสืกษาต่างกัน

สาขาว ิชาท ี่ส ำ เร ็จ จำนวน ค ่าเฉล ี่ย S.D. F P
(1) ส ังค ม ส งเค ราะ ห ์ 254 3.49 0.49 0.9333 0.4711
(2) จ ิตว ิท ยา 24 3.46 0.40
(3) ส ังค ม ส งเค ราะ ห ์ท างก ารแ พ ท ย ์ 12 3.55 0.34
(4) พ ัฒ น า1ช ุม ชน /พ ัฒ น าส ังค ม 3 3.36 0.65
(5) ส ังค มว ิท ยา 12 3.39 0.37
(6) ก ระบ วน การย ุต ิธรรม 15 3.61 0.32
(7) อ ื่น  ๆ 20 3.28 0.52

รวม 345 3.47 0.48

จากตารางท ี่ 33 พบว่า น ักส ังคมสงเคราะห ์ ส ังก ัดกรม ป ระชาสงเคราะห ์ ท ี่สำเร ็จการส ืกษา 
จ าก ส าข าว ิช าท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่แต กต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท าง 

สถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ซ ึ่ง ไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ต ั้ง ไว ้
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ตารางที่ 34 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

นักสังคมสงเคราะห์สังกัดกรมประชาสงเคราะห์จำแนกตามกลุ่มที่มีระดับตำแหน่ง

(ซี) ต่างกัน

ระด ับ ต ำแห น ่ง  (ซี) จำนวน ค ่าเฉล ี่ย ร .อ . F P

(1) ระด ับ  3 16 3.56 0.83 0.5591 0.6925

(2) ระด ับ  4 71 3.50 0.36

(3) ระด ับ  5 91 3.43 0.39
(4) ระด ับ  6 162 3.47 0.47

(5) ไม ่ระบ ุ 3 3.70 0.52

รวม 345 3.47 0.48

จ าก ต ารางท ี่ 34 พบว ่า น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าส งเค ราะ ห ์ท ี่ม ีระด ับ ต ำแ ห น ่ง  

(ซี) ท ี่แต ก ต ่างก ัน  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่แ ต กต ่างก ัน  อย ่างม ีน ัย สำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ 

ระด ับ  .05 ซ ึ่ง ไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้ง ไว ้



100

ตารางที่ 35 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของ

นักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์จำแนกตามกลุ่มที่มีระดับเงินเดือน

ต่างกัน

เง ิน เด ือน  (บาท) จำนวน ค ่าเฉล ี่ย S.D. F P

(1) 5 ,0 0 0 -  1 0 ,0 0 0 บาท 145 3.48 0.43 0.0424 0.9585
(2) 10,001 - 2 0 , 0 0 0 บาท 188 3.47 0.52
(3) 20,001 บ าท ข ึ้น ไป 9 3.50 0 49

รวม 345 3.47 0.48

จ าก ต ารางท ี่ 35 พ บ ว ่า  น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าส งเค ราะ ห ์ ท ี่ม ีระด ับ เง ิน  
เด ือ น ท ี่แต ก ต ่างก ัน  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฎ ิบ ้ต ิงาน ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน  อย ่างม ีน ัย สำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ 
ระด ับ  .05 ซ ึ่ง ไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้ง ไว ้
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ตารางที่ 36 แลดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

นักสังคมลงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์จำแนกตามกลุ่มที่มีระยะเวลาที่

ปฏินัติงานต่างกัน

ระย ะเวล าท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน จำน วน ค ่าเฉล ี่ย ร .อ . F P

(1) ไ ม ่เก ิน 5 ป ี 162 3.48 0.47 0.2466 0.7816
(2) ร ะ ห ว ่า ง 6 - 1 0  ป ี 125 3.48 0.46

(3) ม า ก ก ว ่า 1 0 ป ี 49 3.43 0.53

รวม 336 3.48 0.48

จ าก ต ารางท ี่ 36 พบว ่า น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าส งเค ราะห ์ ท ี่ม ีระยะ เวลาใน  

ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ  

ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ซ ึ่ง ไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้ง ไว ้

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 น ัก ส ังค ม ล งเค ราะ ห ์ ส ังก ัด กรม ป ระชาส งเค ราะห ์ท ี่ม ี 
ส ัก ษ ณ ะท างป ระ ช าก รท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  จ ะม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่แต ก ต ่า งก ัน

จ าก ก ารท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ 4 สาม ารถสร ุป ได ้ว ่า  น ัก ส ังค ม ส งเค ราะ ห ์ ส ังก ัดกรม ประซา 

ส ง เค รา ะ ห ์ ท ี่ม ีค วาม แ ต ก ต ่างใน ด ้าน เพ ศ  อาย ุ สถานภาพ  ระด ับ การศ ึกษ า สาขาว ิชาท ี่ส ำ เร ็จการ 

ศ ึกษ า ระด ับ ต ำแ ห น ่ง  (ซ ี) ระด ับ เง ิน เด ือน  แล ะระย ะเวลาป ฏ ิบ ัต ิงาน  ม ีความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ต ิ 

งาน ไม ่แ ต ก ต ่า งก ัน  อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ระด ับ  .05 แล ะไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ต ั้ง ไว ้
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3. แสดงค่าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
เป ็น ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล  เพ ื่อท ดลอบ และห าค ่าต ัวแป รอ ิสระต ่าง  ๆ ว ่าต ัวแป รใดสามารถ  

อ ธ ิบ าย ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าส งเค ราะห ์ ได ้ 

ม า ก ท ี่ส ุด โด ย ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 5 ซ ึ่งส าม ารถ แจก แ จงผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล  ต ังน ี้

สมมติฐานที่ 5 รูปแบ บ ก ารส ื่อส ารเป ็น ต ัวแป รท ี่ส าม ารถ อธ ิบ าย ค วาม พ ึงพ อใจใน ก าร 
ป ฏ ิบ ัต ิงา น ข อ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะ ห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระซ าส งเค ราะห ์ได ้ม าก ท ี่ส ุด

ตารางท ี่ 37 แส ด งค ่าก ารว ิเค ราะห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ เม ื่อ ให ้ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ของ 

น ัก ส ังค ม ส งเค รา ะ ห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระชาล งเค ราะห ์ เป ็น ต ัวแป รต าม และเล ือกใช ้ต ัว  

พ ย าก รณ ์เฉ พ าะท ี่น ัย ส ำค ัญ ท างสถ ิต ิ

ต ัวพยากรณ ์ R R2 R2

ที่เพิ่ม

ค่าสัมประสิทธิ'"'ถดถอย T P

B B e ta

- การส ื่อสารจากล ่างข ึ้นบน .4038 .1631 .1631 .2426 .3524 7.211 .000
- ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาส ังการโดย .4449 .1980 .0349 .0727 .1535 3 .190 .001

หน ังส ือเป ็นลายล ักษณ ์อ ักษร

แจ้งให้ทราบ

- ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาเร ียกเข ้าไปค ุย .4709 .2218 .0238 .0604 .1445 2 .958 .003

เป ็นการล ่วนตัว

- ไม ่ทำงานน ั้นโดยรอให ้ห ัว .4828 .2331 .0113 -.0578 -.1137 -2 .394 .017

หน ้างานมาสอบถามหรือ

ช ี้แจงรายละเอ ียดของงาน

อีกครั้ง

- ช ่องทางข ้อม ูลข ่าวสารเก ี่ยว .4957 .2456 .0125 .0987 .1163 2 .375 .018

ก ับองค ์การ

- ค ่าคงที่ 1 .9587 11.334 .000
F = 22.0831 (P<.05)

จ าก ต ารางท ี่ 37 ผลการว ิเค ราะห ์ถดถอยพ ห ุค ูณ  พ บ ว ่าต ัวแป รท ี่ส าม ารถอธ ิบ ายความ  
แ ป รป รวน ขอ งค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ขอ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระชาส งเค ราะห ์ 

ได ้อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิได ้ท ั้งห ม ด  5 ต ัวแปร โด ย ม ีน ัย ส ำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ .05 ตามลำด ับ ต ังน ี้
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การส่ือสารจากล่างข้ึนบน ผู้บังคับบัญชาสังการโดยหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งให้ทราบ
ผู้บังคับบัญชาเรียกเข้าไปคุยเป็นการส่วนตัว ไม่ทำงานน้ันโดยรอให้ห ัวหน้างานมาสอบถามหรือช้ี 
แจงรายละเอียดของงานอีกคร้ัง และตัวแปรสุดท้ายคือ ช่องทางข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับองค์การ
ซึ่งตัวแปรท่ีมีอิทธพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหํในทางบวก คือ
การส่ือสารจากล่างข้ึนบน ผู้บังคับบัญชาส่ังการโดยทำหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งให้ทราบ 
ผู้บังคับบัญชาเรียกเข้าไปคุยเป็นการส่วนตัว และช่องทางข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับองค์การ ซ่ึงหมาย 
ความว่า ถ้ามีการส่ือสารจากล่างข้ึนส่บน ผู้บังคับบัญชาส่ังการโดยหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษร 
บ่อย ผู้บังคับบัญชาเรียกนักสังคมสงเคราะใโเข้าไปคุยเป็นการส่วนตัวเสมอ  ๆ และองค์การมีช่อง 
ทางข้อมูลข่าวสารท่ีดี จะทำให้นักสังคมสงเคราะห์มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง ส่วนการท่ี 
นักสังคมสงเคราะห์ไม,ทำงานโดยรอให้หัวหน้างานมาสอบถามหรือชี้แจงรายละเอียดของงานอีก 
คร้ังน้ันเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ในทางลบ 
หมายความว่า ถ้านักสังคมสงเคราะห์ไม่ทำงานทันทีโดยรอให้หัวหน้างานมาสอบถามหรือช้ีแจง
รายละเอียดของงานอีกคร้ังเป็นประจำ จะทำให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ํา และในทาง 
ตรงกันข้าม ถ้านักสังคมสงเคราะห์ทำงานทันทีโดยไม่ต้องรอให้หัวหน้างานลอบถามหรือช้ีแจง
รายละเอียดของงาน จะทำให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง พ บ ว ่า ต ัว แ ป ร ท ั้ง ห ้า ต ัว แ ป ร ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ป ร ะ ม า ณ ร ้อ ย ล ะ  2 4 .5  ซ ึ่ง น ับ ว ่าไ ม ่ส ูง น ัก  แ ต ่เป ็น ท ี่น ่า ส ัง เก ต ว ่า  ต ัว แ ป ร  

ก า ร ส ื่อ ส า ร จ า ก ล ่า ง ข ึ้น บ น เพ ีย ง ต ัว แ ป ร เด ีย ว ก ็ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  

น ัก ส ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ์ ส ัง ก ัด ก ร ม ป ร ะ ซ า ส ง เค ร า ะ ห ์ไ ด ้ม า ก ก ว ่า ค ร ึ่ง ห น ึ่ง ข อ ง ท ี่อ ธ ิบ า ย ไ ด ้โ ด ย ต ัว แ ป ร ส ี่ 

ต ัว ร ่ว ม ก ัน เม ื่อ เพ ิ่ม ต ัว แ ป ร ส ำ ค ัญ อ ื่น  ๆ  อีกส ี่ต ัว แ ป ร  ค ือ  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ส ั่ง ก า ร โ ด ย ห น ัง ส ือ เป ็น  

ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เร ีย ก เข ้า ไ ป ค ุย เป ็น ก า ร ส ่ว น ต ัว  ไ ม ่ท ำง าน น ั้น โ ด ย ร อ ใ ห ้ 

ห ัว ห น ้า ง า น ม า ส อ บ ถ า ม ห ร ือ ช ี้แ จ ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ง า น อ ีก ค ร ั้ง แ ล ะ ช ่อ ง ท า ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ  

อ ง ค ์ก า ร จ ะ ท ำ ใ ห ้อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ผ ล ม า ก ข ึ้น อ ีก  

ร ้อ ย ล ะ 3 .4  ร ้อ ย ล ะ 2 . 3 ร ้อ ย ล ะ  1.1 แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  1 .2  ต า ม ล ำ ด ับ

ด ัง น ั้น เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ ต ัง ก ล ่า ว  จ ึง ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ร ูป แ บ บ ก า ร  

ส ื่อ ส า ร ป ร ะ เภ ท ก า ร ส ื่อ ส า ร จ า ก ล ่า ง ข ึ้น บ น  เป ็น ต ัว แ ป ร ท ี่ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ง า น ข อ ง น ัก ส ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ์ส ัง ก ัด ก ร ม ป ร ะ ช ^ ส ง เค ร า ะ ห ์ไ ด ้ม า ก ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ไ ด ้ 

ต ั้งไว ้


	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
	ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน


