
สรุป อภิปรารJและข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจในการส่ือสาร และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
นักลังคมสงเคราะห์ลังกัดกรมประซาสงเคราะห์" เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ และมีวัตถุประสงค์ในการ 
วิจัย คือ

1. เพ่ือคืกษารูปแบบ การส่ือสารในการปฏิป็ติงานของนักลังคมสงเคราะห์ ลังกัด
กรมประชาสงเคราะห์

2. เพ่ือคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสาร ความพึงพอใจในการส่ือสาร และ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักลังคมลงเคราะห์ ลังกัดกรมประชาสงเคราะห์

กลุ่มตัวอย่างที่คืกษา คือ นักลังคมสงเคราะห์ ลังกัดกรมประชาสงเคราะห์ ท่ีปฏิบัติงานใน 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ระตับ 3 - 6  จำนวน 345 คน การวิจัยน้ีใชิวิธีการลุ่มตัวอย่างแบบ 
ธรรมดา (Sample Random Sampling) สถิติท่ีใชิในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย เพ่ือ 
ใช้อธิบายข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร ลักษณะและวิธีการติดต่อล่ือสารในองค์การ รูปแบบ 
การส่ือสาร ความพึงพอใจในการส่ือสาร และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และวิเคราะห์ค่า 
ลัมประสิทธ้ิสหลัมพันธ์แบบเพียร์ลัน ค่าที (t — test) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือใช้อธิบายความสัมพันธ์ของการล่ือสาร ความพึงพอใจในการส่ือสาร และความพึง 
พอใจในการปฏิบัติงานของนักลังคมสงเคราะห์ ลังกัดกรมประชาสงเคราะห์
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สรุปผลการวิจ้ย

ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป เพ่ืออธิบายลักษณะทางประชากร ลักษณะและวิธี 

การติดต่อส่ือสาร รูปแบบการส่ือสาร ความพึงพอใจในการล่ือสารและความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งาน ของนักลังคมสงเคราะห์ ลังกัดกรมประชาสงเคราะห์ โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลตามการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน

ดอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังน้ี

1.1 ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร

ผลจากการวิจัยพบว่า นักลังคมสงเคราะห์ ลังกัดกรมประซาสงเคราะห์ ส่วนใหญ่เป็น 
ผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย มีอายุระหว่าง 31 -  40 ปีมากที่สุด และมีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่สำเร็จ 
การศึกษาในระดับปริญญาต่รืในสาขาลังคมสงเคราะห์ศาสตร์ และรับราชการอยู่ในระดับตำแหน่ง 6 
มีจำนวนมากที่สุด ส่วนในด้านของเงินเดือนน้ัน นักลังคมสงเคราะห์ส่วนใหญ่มีเงินเดือน 10,001 -  
20,000บาท และส่วนใหญ่ปฏิบ้ติงานมาแล้วไม่เกิน5 ปี

1.2 ลักษณะและวิธีการติดต่อสิอสารในองค์การ

1.2.1 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับองค์การของนักลังคมสงเคราะห์ ลังกัดกรม 
ประซาสงเคราะห์ส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับองค์การจากหัวหน้างานมากที่สุด

1.2.2 ส่ือท่ีให้ข้อมูลถูกต้องมากท่ีสุด คือ การประชุมต่าง  ๆ หัวหน้างาน หนังสือ 
เวียนและเอกสารเผยแพร่ หรือวารสารประจำเดือน

1.2.3 วิธีการท่ีผู้นังดับบัญชาใช้ติดต่อส่ือสาร หรือลังงานกับนักลังคมสงเคราะห์ 
ลังกัดกรมประซาลงเคราะห์มากที่สุด คือ การใช้หนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งให้ทราบ

1.2.4 วิธีการที่นักลังคมสงเคราะห์ ลังกัดกรมประซาลงเคราะห์ ชอบให้ผู้บังคับ 
บัญชาติดต่อล่ือสาร หรือลังงานกับตน มากท่ีสุดคือ การลังงานโดยหนังสือหรือลายลักษณ์อักษร 
แจ้งให้ทราบ และการเรียกประชุม

1.2.5 วิธีการที่นักลังคมสงเคราะห์ ลังกัดกรมประชาสงเคราะห์ส่วนใหญ่ ใช้เม่ือไม่ 
เข้าใจในคำส่ังของผู้บังคับบัญชา คือ การเดินเข้าไปถามหัวหน้าด้วยตนเอง
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1.3 รูป แบบการส์,อสาร
1 .3 .1  ป ร ะ ๓ ท ข อ ง ก า ร ใ ช ้: ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ เป ็น ท า ง ก า ร

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  น ัก ส ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ์ ส ัง ก ัด ก ร ม ป ร ะ ช า ส ง เค ร า ะ ห ์ ส ่ว น ให ญ ่ มี 

ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ เป ็น ท า ง ก า ร อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ค ่อ น ข ้า ง น ้อ ย

1 .3 .2  ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร :ก า ร ส ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  น ัก ส ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ์ ส ัง ก ัด ก ร ม ป ร ะ ช า ส ง เค ร า ะ ห ์ ส ่ว น ให ญ ่ มี 

ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ส อ ง ท า ง อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

1 .3 .3  ท ิศ ท า ง ก า dส ื่อ ส าร  : ก า ร ส ื่อ ส า ร จ า ก ล ่า ง ข ึ้น บ น

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  น ัก ส ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ์ ส ัง ก ัด ก ร ม ป ร ะ ซ า ส ง เค ร า ะ ห ์ ส ่ว น ให ญ ่ มี 

ก า ร ส ื่อ ส า ร จ า ก ล ่า ง ข ึ้น บ น  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ค ่อ น ข ้า ง ม า ก

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  จ า ก  3  ร ูป แ บ บ น ี้ น ัก ส ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ์ ส ัง ก ัด ก ร ม ป ร ะ ช า ส ง เค ร า ะ ห ์ 

ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ช ้ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร จ า ก ล ่า ง ข ึ้น บ น ม า ก ท ี่ส ุด

1.4 ความพึงพอใจในการติดต่อสิอสาร
น ัก ส ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ์ ส ัง ก ัด ก ร ม บ ร ะ ช า ส ง เค ร า ะ ห ์ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร โ ด ย  

ร ว ม อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ร า ย ด ้า น พ บ ว ่า ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ด ้า น

ส ัม พ ัน ธภ า พ ท ี่ด ีร ะ ห ว ่า ง ก ัน ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น ท ุก ค น  ม า ก ท ี่ส ุด

1.5 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
น ัก ส ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ์ ส ัง ก ัด ก ร ม ป ร ะ ช า ส ง เค ร า ะ ห ์ ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น

ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  ป า น ก ล า ง ค ่อ น ช ้า ง ส ูง  แ ล ะ เม ื่อ จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ อ อ ก เป ็น ด ้า น  

ต ่า ง   ๆจ ะ ไดข้ ้อ ส ร ุป ด ัง น ี้

1 .5 .1  น โ ย บ า ย ก า ร บ ร ห า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

น ัก ส ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ์ ส ัง ก ัด ก ร ม ป ร ะ ช า ส ง เค ร า ะ ห ์ ส ่ว น ใ ห ญ ่ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ด ้า น น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ห า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

1 .5 .2  ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ

น ัก ส ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ  

ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  แ ล ะ เห ็น ว ่า ง า น ท ี่ท ำ อ ย ู่ส า ม า ร ถ เพ ิ่ม พ ูน ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ ห ้พ ว ก  

เข า ไ ด ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี ร ว ม ท ั้ง ง า น ด ัง ก ล ่า ว ย ัง เป ็น ง า น ท ี่น ่า ส น ใ จ แ ล ะ ท ้า ท า ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ ีก ด ้ว ย
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1.5.3 ความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
นักสังคมสงเคราะห์ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในด้าน

ความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับสูง ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ เม่ือผู้บังคับ 
บัญชาได้มอบหมายงานให้เขารับผิดชอบโดยตรง ตลอดจนมีความพึงพอใจเม่ืองานท่ีได้รับมอบ
หมายนั้นตรงตามความรู้ ความสามารถและสามารถใช้ความสามารถท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ี

1.5.4 ความสำเร็จในงาน
นักสังคมสงเคราะห์ส1วนใหญ่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความ 

สำเร็จในงาน อยู่ในระดับสูง มีความภูมิใจเม่ืองานท่ีได้รับผิดชอบประสบความสำเร็จ และเม่ือต้อง 
เผชิญกับปัญหาและอุปสรรค เขาสามารถแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี

1.5.5 ความม่ันคงในงาน
นักสังคมสงเคราะห์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการปฏิป่ตงานด้านความม่ันคง 

ในงาน อยู่ในระดับสูง มีความพอใจต่อความม่ันคงในตำแหน่งหน้าท่ีการงานของตน และเห็นว่า 
หน่วยงานของตนมีความม่ันคงดีแล้ว

1.5.6 ความก้าวหน้าในงาน
นักสังคมสงเคราะห์ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความ 

ก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับสูง และเห็นว่าลามารถพัฒนาตนเอง ให้เป็นผู้บังคับบัญชาต่อไปได้ 
รวมท้ังรู้สึกพอใจในความก้าวหน้าของงานท่ีตนเองทำอยู่

1.5.7 เงินเดือน
นักสังคมสงเคราะห์ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านเงินเดือน อยู่ใน 

ระดับปานกลาง ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเงินเดือนท่ีได้รับ แต่บางส่วน เห็นว่าเงินเดือนท่ีได้รับ 
น้ันยังไม'เพียงพอต่อการดำเนินชีวิตในอนาคตของเขาและครอบครัว

1.5.8 สภาพการทำงาน
นักสังคมสงเคราะห์ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านสภาพ

การทำงาน อยู่ในระดับปานกลาง
1.5.9 การยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน

นักสังคมสงเคราะห์ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านการยอม 
รับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับสูงโดยเห็นว่าตนเองเป็นท่ียอมรับของผู้ 
บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน
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และเม่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานแต่ละด้านแล้ว สรุปได้ว่า 
นักสังคมลงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ มีความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงานด้าน
ความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายและด้านความสำเร็จในการทำงานมากท่ีสุด ในขณะท่ี 
มีความพึงพอใจในด้านเงินเดือนน้อยท่ีสุด

ต อ น ท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลตามการทดสอบสมมติฐาน

ผลจากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยสรุปได้ดังนี้

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ 1 รูปแบบการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการส่ือสาร 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการส่ือสารของ 

นักสังคมลงเคราะห์ สังกัดกรมประชาลงเคราะห์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมี 
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางค่อนข้างสูง ผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่า เป็นไปตาม 
สมมติฐาน กล่าวคือ ถ้านักสังคมสงเคราะห์มีการล่ือสารลองทางและการส่ือสารจากล่างข้ึนบนใน 
ปริมาณมากจะทำให้มีความพึงพอใจในการส่ือสารมาก แต่สำหรับความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสาร 
แบบเป็นทางการกับความพึงพอใจในการสื่อสารนั้นเป็นความสัมพันธ์เชิงลบในระดับปานกลาง 
กล่าวคือ ถ้านักสังคมสงเคราะห์มีการส่ือสารแบบเป็นทางการมาก จะทำให้มีความพึงพอใจใน 
การส่ือสารน้อย

ส ม ม ต ิฐ า น ท่ี 2 ร ูปแบบการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงาน 
ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิปติงาน 

ของ นักสังคมลงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดย 
ความเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานโลาง ผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่า เป็นไปตาม
สมมติฐาน กล่าวคือ ถ้านักสังคมสงเคราะห์ มีการส่ือสารสองทางและการส่ือสารจากล่างข้ึนบนใน 
ปริมาณมาก จะทำให้มีความพึงพอใจในการปฏิป้ติงานเพ่ิมมากข้ึนด้วย แต่ความพันธ์ระหว่าง 
การลื่อสารแบบเป็นทางการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นเป็นความสัมพันธ์เชิงลบใน 
ระดับต่ํา กล่าวคือ ถ้านักสังคมลงเคราะห์มีการส่ือสารแบบเป็นทางการมากจะมีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานน้อย
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สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจในการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน

ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .001 
โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางค่อนข้างสูง ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐาน
กล่าวคือ ถ้านักสังคมสงเคราะห์ มีความพึงพอใจในการส่ือสารมาก ก็จะมีความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานมากเซ่นกัน

สมมติฐานที่ 4 นักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ท่ีมีสักษณะทางประชากร 
ท่ีแตกต่างกัน ทำให้นักสังคมสงเคราะห์มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน

ผลการวิจัย พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ ท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ 
การคืกษา สาขาวิชาท่ีจบ ระดับตำแหน่ง (ชี) ระดับเงินเดือน ระยะเวลาท่ีปฎิปติงาน ท่ีแตกต่างกัน จะ 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ผลการทดสอบ 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้

สมมติฐานท่ี 5 รูปแบบการส่ือสารเป็นตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ได้มากท่ีสุด

ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการส่ือสารเป็นตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์สังกัดกรมบระชาลงเคราะห์ได้มากที่สุด ผลการทดสอบเป็นไป 
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้

อ ภ ิป ร าย ผ ล

จากข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัย สามารถนำมาอภิปรายผล ข้อค้นพบท่ีน่าสนใจได้ดังน้ี
1. ร ูป แ บ บ ก าร ท ี่อ ส า ร

เมื่อพิจารณาจากประ๓ ทของการใช้พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชา 
สงเคราะห์ มีการส่ือสารแบบเป็นทางการ ในระดับปานกลางค่อนข้างน้อย การส่ือสารแบบเป็นทาง 
การ เป็นการส่ือลารท่ีมีระเบียบแบบแผนท่ีกำหนดไว้ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร ซ่ึงเป็นการนำ 
และแจ้งนโยบายขององค์การไปล่พนักงาน ตลอดจนการวินิจฉัย สังการ ผ่านไปตามสายการบังคับ 
บัญชา ขณะเดียวกันก็จะนำข้อเสนอแนะ การรายงานผลการปฏิบัติมาล่ผู้1บังคับบัญชาอีกด้วย การ
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ล่ือสารแบบทางการใช้เป็นหลักในการควบคุมการทำงานของหน่วยงาน เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาใน
การทำงาน หากไม่มีกฎเกณฑ์เหล่าน้ันกำหนดไว้อย่างชัดเจนและแน่นอนแล้ว หน่วยงานหรือ
องค์การน้ันจะไม่มีระบบระเบียบ ทำให้ไม่สามารถกำกับควบคุมดูแลองค์การได้ และทำให้ไม่ 
ลามารถบรรลุวัตถุประสงค'โดยรวมได้ ดังน้ันในแต่ละหน่วยงานและองค์การน้อยน้ัน จึงจำเป็นต้อง 
มีการล่ือสารแบบเป็นทางการ ซ่ึงเป็นการล่ือสารจากองค์การถึงผู้ปฏิปติงานล่ือสารเร่ืองราวของ
องค์การสู'ผู้ปฏิปติงานแต่จะมากหรือน้อยน้ัน ขึ้นอยู่กับแต่ละองค์การว่าจะให้ความสำคัญมาก
น้อยเพียงใด (สมพงค์ เกษมสิน2521: 258)

ส่วนในด้านซ่องทางการล่ือสาร ท่ีวิเคราะห้ไนเร่ืองการล่ือสารสองทางน้ัน จากการวิจัย 
พบว่า นักลังคมสงเคราะห์ส่วนใหญ่จะมีการล่ือสารสองทางในระดับปานกลาง ซ่ึงลอดคล้องกับ 
แนวคิดของบุญเลิศ คุ.ภดิลก (2523: 25) ท่ีกล่าวว่า การล่ือสารสองทางในองค์การน้ัน ผู้ปังดับ 
บัญชาและผู้ใต้ปังดับบัญชาควรเป็นบุคคลท่ีกระตือรือร้น (Active) ในการแสวงหาและรับฟัง
รวมท้ังกระจายข่าวสารไปยังตรงข้ามไม่ควรน่ิงเฉยหรือเฉ่ือยซา (Passive) รอให้ข่าวสารมาถึงตัว 
เองตลอดเวลา จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ภายในองค์การให้ความสำคัญกับการล่ือสารแบบสอง 
ทาง คือมีการติดต่อล่ือลารท่ีผู้ส่งและผู้รับสามารถท่ีจะตอบสนองต่อกันได้ เพ่ือสร้างความเช้าใจอย่าง 
ถูกต้องระหว่างกัน มีการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างบุคคลสองคน ผลของการล่ือสารจะปรากฏอยู่ 
ในรูปของการเปล่ียนแปลงระดับความรู้ ทัศนคติ การรับรู้และพถุติกรรมต่าง ๆซ่ึงจะทำให้ทราบว่า 
การล่ือสารน้ันเป็นอย่างไร จะได้ประเมินสถานการณ์และปรับปรุงแกไขให้ดีข้ึน ซ่ึงจะสอดคล้องกับ 
แบบจำลองของโรเจอร์ล (Rogers อ้างใน บุญเลิศ ศุภดิลก 2523: 12) ที่ให้ความสำคัญกับผลของ 
การล่ือสาร (Effect) และปฏิกิริยาโต้ตอบ (Feed back) ระหว่างผู้ล่ือสารกับผู้รับสาร ท้ังน้ี 
ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของชนินาถ เจริญผล (2538) เก่ียวกับความลัมพันธ์ของผู้ร่วม 
งานในลักษณะการล่ือสารแนวนอน พบว่า พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่สามารถ 
พบปะพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานได้ทุกคน และมิลัมพันธภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมงาน สอดคล้องกับ 
ข้อเขียนของ กริช สืบสนธ (2526: 111) ท่ีว่า การล่ือสารระหว่างบุคคลเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างกันเป็นสิ่งสำคัญในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพการสร้างความเช้าใจระหว่างกันเป็น 
กุญแจสำคัญในการสร้างความไว้เน้ือเช่ือใจ ความพอใจและการปรับปรุงการทำงานให้บรรลุตาม 
เป้าหมายสูงสุดขององค์การ ดังน้ัน การส่ือสารสองทางท่ีมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและ 
กันในการปฏิบัติงานน้ัน ย่อมลามารถช่วยให้เกิดความเช้าใจในเร่ืองเดียวกันอย่างสอดคล้องต้อง 
กัน ทำให้ช่วยลดความชัดแย้งทางความคิด ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและเกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุดในการส่ือสาร
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ดังน้ันการส่ือลารสองทางจึงเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีควรส่งเสริมให้เกิดข้ึนในองค์การ 
ส่วนการพิจารณาประเภทของทิศทางการส่ือสาร ท่ีวิเคราะห์ไนเรองการส่ือสารจากล่างข้ึนบนน้ัน 
จากการวิจัยพบว่า นักสังคมสงเคราะห์ ส่วนใหญ่มีการส่ือสารจากล่างข้ึนบนอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่อนข้างสูง และจากการส่ือสารท้ัง 3 รูปแบบน้ัน นักสังคมลงเคราะห์ใช้การส่ือสารจากล่างขึ้นบน 
มากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถพูดคุย และมีความกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็น 
ของตนกับผู้บังคับบัญชา ทำให้สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันได้ เกิดความใกล้ชิด 
ระหว่างกัน ลดช่องว่างในการติดต่อส่ือสาร ทำให้เกิดช่องทางการกระจายข่าวลารท่ีมีประสิทธิภาพ 
สูง ทั้งยังเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน รวมท้ังยังช่วยรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหว่าง 
บุคคลของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดเห็นของ สมยศ 
นาวีการ (2527: 77) ที่กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีม่ันคง มี 
ความสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย ของ ผุสดี 
รุมาคม (2520) พบว่า ถ้าหากผู้บังคับบัญชาส่งเสริมให้พนักงานทำการติดต่อส่ือสารและรับฟังสิง 
ต่าง  ๆ ด้วยความจริงใจ ทำให้พนักงานเกิดความไว้วางใจ ทิศทางการส่ือสารในองค์การท่ีก่อให้เกิด 
ประโยชน์ในการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ การเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มี 
โอกาสพูดคุยแสดงความคิดเห็น ท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เขมาวดี มาสิงบุญ (2535) พบว่า 
การเปิดโอกาสให้พยาบาลได้เสนอแนวคิดต่าง  ๆ หริอมีโอกาสคุยกันเป็นการส่วนตัวจะช่วยให้ 
สัมพันธภาพระหว่างหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลดีย่ิงข้ึน พยาบาลผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความพึง 
พอใจในการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับความก้าวหน้าของหน่วยงานหรือโอกาสก้าวหน้าของผู้ใต้บังคับ 
บัญชา รวมท้ังผลสำเร็จของผู้ปฏิบัติงานทราบโดยท่ัวกัน ทำให้ผู้ปฏิบ้ติงานเกิดความพึงพอใจใน 
ข่าวสารท่ีได้รับ

การส่ือสารจากล่างข้ึนบน เป็นาารเปิดโอกาสในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและ
ความคิดระหว่างกันของผู้ใต้บังบัญชาและผู้บังคับบัญชา ทำให้เกิดความเข้าใจร่วมกันท้ังผู้ปฏิบัติ 
งานและผู้สังงาน เพ่ือความเข้าใจร่วมกันและให้เห็นไปในแนวทางเดียวกัน การปฏิบัติก็จะเกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัย ของ ทิชาพร เลิศสมบูรณ์ (2532) พบว่า การท่ีผู้บังคับ 
บัญชาเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็น มีผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความพึง 
พอใจในงานมากกว่าผู้บังคับบัญชาท่ีเปิดโอกาสให้น้อย ลอดคล้องกับ Burke, Geogopoulos and 
Willits (1984) พบว่า การเปิดโอกาสให้การติดต่อส่ือสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับ 
บัญชา มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเฉพาะบรรยากาศท่ีผู้ใต้ 
บังคับบัญชาได้รับความพึงพอใจมาก เพราะทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพภายหลังท่ีได้ทำ
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ความเข้าใจกับผู้บังคับบัญชา ได้ทราบในสิงท่ีผู้บังคับบัญชาต้องการและเข้าใจในนโยบายของ
ผู้บังคับบัญชา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Michael ช. Glauser (1984) อ้างใน กัลยิมา โตกะคุณะ 
(2541: 115) พบว่า การเปิดโอกาสในการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเฉพาะอย่างย่ิงบรรยากาศท่ีผู้ใต้ 
บังคับบัญชาได้รับความพึงพอใจมากก็จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเม่ือช่องทาง
การส่ือสารจากล่างข้ึนบนเป็นระบบเปิดด้วยแล้ว จะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มใจท่ีจะรายงาน
ข่าวสารล่ผู้บังคับบัญชา

ดังน้ัน จึงควรรักษารูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนภายในองค์การไว้ เพราะเป็นการ 
ล่ือสารท่ีพึงมีอย่างย่ิงในองค์การ

2. ความพึงพอใจในการติดต่อสิอสาร
ในด้านความพึงพอใจในการส่ือสารในองค์การน้ัน จะเห็นได้ว่านักสังคมสงเคราะห์

สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ มีความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือ 
พิจารณารายด้านพบว่า นักสังคมสงเคราะห์ มีความพึงพอใจในการส่ือสาร ด้านสัมพันธภาพท่ีดี 
กับผู้ร่วมงานทุกคนมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของชนินาถ เจริญผล (2538) พบว่า พนักงาน 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย สามารถพบปะพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานได้ทุกคน และมีสัมพันธภาพ 
อันดีกับเพ่ือนร่วมงาน ทำให้เกิดบรรยากาศของความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน เกิดจากความสมัครใจ 
ของแต่ละคนโดยไม่ต้องมีส่ืงจูงใจ บรรยากาศในการทำงานก็จะมีความเป็นกันเอง กระตุ้นให้เกิด 
ความกระตือริอร้นท่ีจะนำไปล่ผลงานตามเป้าหมายท่ีได้กำหนดไว้ของหน่วยงาน นักสังคมสงเคราะห ์
สามารถพูดคุยกันไต้ท้ังเร่ืองงานและเร่ืองล่วนตัว ลอดคล้องกับงานวิจัยของกริช สืบสนธ้ิ (2526) 
พบว่า การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน เป็นส่ิงสำคัญในการ 
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ความเข้าใจกันดูจะเป็นกุญแจสำคัญในการสร้างความไว้เน้ือเช่ือใจ
ความพึงพอใจและการปรับปรุงการทำงานให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์การ ลอดคล้องกับ
ข้อคิดของอรุณ รักธรรม (2525) ท่ีว่า การติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกท่ีมีสัมพันธภาพท่ีดีระหว่าง 
กันมิใช่เป็นการติดต่อเพียงเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงความชอบ
และความเช่ือถือระหว่างกันอีกด้วย

การท่ีนักสังคมสงเคราะห์มีความพึงพอใจในสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานมากที ่
สุดน้ัน แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานของนักสังคมสงเคราะห์เป็นไปด้วยดี
เหตุผลอาจเป็นเพราะนักสังคมสงเคราะห์ล่วนใหญ่ เป็นนักสังคมสงเคราะห์ท่ีจบจากสถาบันเดียว
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กัน คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลัยเดียวในประเทศไทย ท่ีผลิตบุคลากรในวิชา 
ชีพลังคมสงเคราะห์ (แต่ในปัจจุบันมี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวอีกสกาบันหน่ึงท่ีเปิดหลักสูตรน้ี) ทำให้ 
เกิดความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน มีความเป็นรุ่นพ่ี-รุ่นน้องสูง พบเจอกันเป็นประจำในระหว่าง 
เรียนช่วยเหลือเกื้อกูลกันมาในความเป็นรุ่นพี่รุ่นน้องคณะและจากสถาบันเดียวกันจึงช่วยสร้าง 
บรรยากาศของความเป็นเพ่ือน เป็นพ่ี เป็นน้อง ท่ีมีมิตรไมตรีต่อกันทำให้ช่วยลดความขัดแย้ง 
ล่งเสริมความเข้าใจและความสัมพันธ์ให้เกิดข้ึนในหมู่ผู้ร่วมงาน ท้ังบรรยากาศในการทำงานและ 
ในท่ีทำงานมีความเป็นกันเอง ลอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัศวฤทธิ้ อุทัยรัตน์ (2535) ท่ีว่า 
พนักงานองค์การ ขนล่งมวลชน กรุงเทพล่วนใหญ่เห็นว่า การส่ือสารในองค์การทำให้เขาเห็นด้วย 
หรือรู้สึกว่าเป็น ล่วนหน่ึงของงานในองค์การ และบังเห็นว่าการส่ือสารในองค์การช่วยกระตุ้นหรือ 
เร้าให้เกิดความกระตือรือร้น ท่ีจะนำไปล่ผลงานตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้

และอีกเหตุผลหน่ึงซ่ึงสำคัญคือ ลักษณะงานสังคมสงเคราะห์น้ันเป็นงานท่ีต้องทำร่วม 
กัน มีการทำงานเป็นกลุ่ม เป็นทีม แต่ละกลุ่มต่างมีจุดมุ่งหมายหลักเหมือนกันก็คือ จะต้องช่วย 
เหลือ ให้คำปรึกษา แนะนำ แก่ผู้มารับบริการ เพ่ีอให้เขาสามารถยกระคับคุณภาพชีวิตของเขาให้ดี 
ข้ึน และไม่เป็นภาระแก่ลังคม จึงทำให้นักลังคมสงเคราะห์มีความพึงพอใจในการส่ือสารด้าน
ลัมพันธภาพท่ีดีกับผู้ร่วมงานทุกคนมากท่ีสุด

นอกจากนีบังพบว่า นักลังคมสงเคราะห์ลังกัดกรมประซาสงเคราะห์มีความพึงพอใจ 
ต่อเคร่ืองมือและคุณภาพของส่ือน้อยท่ีสุด ซ่ึงเห็นว่าคุณภาพของส่ือบังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
ไม่เพียงพอต่อความต้องการทำให้การส่ือสารในองค์การเกิดความล่าช้า ไม่ทันต่อเหตุการณ์ก่อให้เกิด 
ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารในด้านนีน้อยท่ีสุด สอดคล้องกับข้อคิดของ กริช ลืบสนธ้ี
(อ้างถึงใน กาญจนา โลห์ประเสริฐ, 2540: 82) ท่ีกล่าวว่าการขาดอุปกรณ์ในการส่ือสารเพราะ 
ผู้บริหารไม่เห็นความสำคัญของการส่ือสารไม่ตระหนักว่ามีปัญหาการส่ือสาร อาจเป็นเพราะผู้บริหาร 
นึกว่ามีการส่ืออย่างเดียวก็พอและคิดว่าการส่ือสารในองค์การของตนมีประสิทธิภาพดีแล้ว

ดังน้ัน การติดต่อส่ือสารรูปแบบใดท่ีบังไม่เป็นท่ีพึงพอใจในระดับสูงต้องพยายามปรับ 
ปรุงให้ดีข้ึน มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เพ่ีอผลในการทำงานท่ีเป็นเป้าหมายสูงสุดขององค์การ

3. ความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงาน
จากการวิจัยพบว่านักลังคมสงเคราะห์ ลังกัดกรมประชาสงเคราะห์ มีความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งาน รายด้านพบว่านักลังคมลงเคราะห์ ลังกัดกรมประชาสงเคราะห์ ล่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานในด้านความสำเร็จในงานและในด้านความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมายมาก
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ท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติและด้านความม่ันคงในงานตามลำดับ ซ่ึงสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของเชอร์จิโอวันนี (Thomas J. Sergiovanni, 1973) ท่ีได้ทำการคืกษาถืงเรองของ 
ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานของครู ในเขตการคืกษ'าต่าง  ๆ ในรัฐนิวยอf ก 
ผลการวิจัยพบว่า ครูมีความพึงพอใจในการทำงาน ด้านความสำเร็จของงาน การได้รับความยอม 
รับนับถือและความรับผิดชอบของงานมากท่ีสุด ผลงานวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชนินาถ 
เจรืญผล (2538) ท่ีพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ของการท่าเรือแห่งประเทศไทยมีความพึงพอใจในการ 
ทำงานด้านความสำเร็จในงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความม่ันคงในงานและความรับผิดชอบใน 
หน้าท่ีท่ีตนได้รับมอบหมายและจากทฤษฎีความพึงพอใจในการทำงานของ เฟรดเดอรืด เฮอร์ล
เบอร์ก (Frederick Herzberg, 1959: 6) ท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน 
พบว่าปัจจัย 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำเร็จและความรับผิดชอบ ส่วนปัจจัยอนามัย ได้ 
แก่ ความม่ันคงในงานซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยในคร้ังน้ี

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 1 รูปแบบการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการส่ือสาร
ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการส่ือสารของ 

นักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประซาสงเคราะห์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จึงเป็นไป 
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารแบบเป็นทางการกับความพึงพอใจใน 
การส่ือสารน้ัน มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับปานกลาง ซึ่งหมายความว่า ถ้านักสังคมสงเคราะห์ 
มีการติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการมาก จะมีความพึงพอใจในการส่ือสารน้อย ในทางตรงกันข้าม 
ถ้านักสังคมสงเคราะห์มีการส่ือสารแบบเป็นทางการน้อย จะมีความพึงพอใจในการส่ือสารมาก
ส่วนการส่ือสารแบบสองทางและการส่ือสารจากล่างข้ึนบนน้ัน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ปานกลางค่อนข้างสูง คือ ถ้านักสังคมสงเคราะห์มีการส่ือสารสองทางและการส่ือสารจากล่างข้ึน 
บนมากจะมีความพึงพอใจในการส่ือสารมาก

การสื่อสารแบบเป็นทางการมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความพึงพอใจในการสื่อสารและ 
ของนักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ สามารถอธิบายได้ว่า เม่ือมีความเป็นทางการ 
ในการปฏิปัติหน้าท่ีการงานมาก ทำให้นักสังคมสงเคราะห์เกิดความรู้สึกอึดอัดในกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ
ลายการบังคับบัญชาและขั้นตอนในการลังงาน มีระเบียบกฎเกณฑ์มากทำให้การส่ือสารและการ 
ทำงานขาดความคล่องตัว เม่ือการส่ือสารแบบเป็นทางการมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความพึงพอใจ
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ในการส่ือสาร ลามารถอธิบายได้อีกนัยหน่ึงว่า นักสังคมสงเคราะห์ พึงพอใจท่ีจะมีการส่ือสารแบบ 
ไม่เป็นทางการน่ันเอง เพราะการทำงานของนัาสังคมลงเคราะห์น้ันจำเป็นต้องคลุกคลีอยู่กับ การ 
ช่วยเหลือกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้มีปัญหาทางสังคม ผู้มีปัญหาครอบครัว และการให้คำปรึกษาแก่ผู้ 
มารับบริการ เช่น การให้คำปรึกษาผู้ติดเช้ือเอดสั หญิงท่ีถูกกระทำทารุณทางเพศ หญิงท่ีต้ังครรภ์ 
จากการถูกข่มขืน ฯลฯ ซ่ึงล้วนแล้วแต่ก่อให้เกิดความเครียดได้ง่าย ทำให้ในการทำงานร่วมกับ 
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานนั้นนักสังคมสงเคราะห์ต้องการที่จะมีการสื่อสารแบบไม่เป็นทาง 
การ สามารถพูดคุยกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานในลักษณะเป็นกันเอง โดยไม่ต้องคำนึงถึง 
ระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง  ๆ ทำให้เกิดสัมพันธภาพระหว่างบุคคลได้เป็นอย่างดี ช่วยลดความตึงเครียด 
จากการทำงานท่ีต้องพบเจออยู่ทุกวัน ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเขียนของ อรุณ รักธรรม (2525) ท่ีกล่าว 
ว่า การติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกในแบบไม่เป็นทางการ มิใช่เป็นการติดต่อเพียงเพ่ือให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ขององค์การเท่าน้ัน แต่ยังงานรวมถึงความชอบพอและความเช่ือถือในกลุ่มสมาชิกซ่ึง 
อยู่ในระดับเดียวกัน ความสามัคคี ความเช่ือม่ันในหมู่สมาชิก การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ความรัก 
และความเข้าใจ กล่าวคือระบบท่ีไม่เป็นทางการจะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรได้อย่างดี 
เพราะเขาจะรู้สึกว่ามีความม่ันคงในการยอมรับ และมีความสัมพันธ์ระหว่างหมู่สมาชิก

การสื่อสารสองทางมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการสื่อสารของนักสังคม 
ลงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ เน่ืองจากนักสังคมสงเคราะห์สามารถพูดคุย แสดงความเห็น 
ซักถามข้อสงสัย และปรึกษาหารือเก่ียวกับการปฏิบัติงานในเร่ืองต่าง  ๆ ได้ท้ังกับผู้บังคับบัญชา 
และเพ่ือนร่วมงาน ก่อให้เกิดความพึงพอใจในเน้ือหาของคัวงานได้ถูกต้องตรงกัน เม่ือมีข้อสงสัย 
หรือข้อข้องใจในเร่ืองใด ก็ลามารถซักถามได้ทันที เป็นการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานให้มีมากข้ึน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารและการ
ปฏิบัติงานในด้านสังคมสงเคราห์ สอดคล้องกับ เขมาวดี มาสิงบุญ (2535) ท่ีว่า การเปิดโอกาสให้ 
พยาบาลให้เสนอแนวคิดต่าง  ๆ หรือมี,โอกาสคุยกันเป็นการล่วนคัว จะช่วยให้สัมพันธภาพระหว่าง 
หัวหน้าหอผู้ป่วยกับพยาบาลดีย่ิงข้ึน พยาบาลผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ การส่ือสารเก่ียวกับ 
ความก้าวหน้าของหน่วยงาน หรือโอกาสก้าวหน้าของผู้ใต้บังคับบัญชา รวมท้ังผลสำเร็จของ
ผู้ปฏิบัติให้ทราบโดยท่ัวถึงกัน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในข่าวสารท่ีได้รับ ลอดคล้อง 
กับงานวิจัยของกาญจนา โลห์ประเสริฐ (2540; ท่ีพบว่า ในการบริหารและการปฏิบัติการพยาบาล 
ควรเป็นการส่ือสารสองทางมากกว่า โดยเฉพาะในหอผู้ป่วย พยาบาลอยู่ให้การดูแลการพยาบาล 
สามารถก่อให้เกิดความเข้าใจในเน้ือหาสาระให้ถูกต้องตรงกันและเป็นการสร้างสัมพันธภาพให้มี 
มากข้ึนระหว่างพยาบาลด้วยกันเอง
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การล่ือสารจากล่างขึ้นบน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการล่ือสารของ
นักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ เน่ืองจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานมีการติด 
ต่อส่ือสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นกันเอง เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไต้มีโอกาสแสดง
ความคิดเห็น และซักถามเม่ือไม่เข้าใจในตัวงานหรือไม่เข้าใจในคำสัง ล่งผลให้นักสังคมลงเคราะห ์
เกิดความพึงพอใจในการส่ือสารและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
กาญจนา โลห์ประเสริฐ (2540) พบว่า การส่ือสารจากล่างข้ึนบนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ 
พึงพอใจในการส่ือสารของพยาบาลประจำการ หัวหน้างานเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มี
โอกาสเสนอแนะความคิดเห็นหรือแสดงความรู้สึกในเร่ืองงานได้อย่างสม่ําเสมอ

สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการล่ือสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของนักสังคมลงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 จึง 
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ แต่ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารแบบเป็นทางการกับความพึงพอ 
ใจในการปฏิบัติงานน้ัน ความสัมพันธ์เชิงลบอยู่ในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความว่า ถ้านักสังคม
สงเคราะห์ มีการติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการมาก จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน น้อย ใน 
ทางตรงกันข้าม ถ้านักสังคมลงเคราะห์ มีการส่ือสารแบบเป็นทางการน้อยจะมีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานมาก ล่วนการส่ือสารแบบสองทางและการส่ือสารแบบล่างข้ึนบนน้ัน มีความ
สัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง

การล่ือสารแบบเป็นทางการ มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความพึงพอใจในการปฏิบัติของ
นักสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประซาสงเคราะห์ จึงสามารถอธิบายได้ว่า นักสังคมสงเคราะห์มี 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก ถ้ามีการส่ือสารแบบเป็นทางการน้อย หรืออีกนัยหน่ึงคือ 
การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ จะสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง คุ้นเคย ใกล้ชิดสนิทสนม มีอะไรก็ 
ส่ือสารกันได้ แนะนำท้วงติงกันได้อย่างมีไมตรีจิต ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานได้มาก 
กว่าการส่ือแบบเป็นทางการน่ันเอง ดังนันการท่ีผู้บังคับบัญชาจะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมีความรับผิดชอบในงานอย่างเต็มท่ีน้ัน ผู้บังคับบัญชาควรนำ 
การลือสารแบบไม่เป็นทางการ มาใช้ควบคู่กับการลือสารแบบเป็นทางการ เพราะหากหน่วยงาน 
ใด ใช้การลือสารแบบเป็นทางการมากเกินไป จะทำให้ทังผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด 
ความรู้สึกอึดสัดใจ ขาดความเป็นกันเอง ทำให้สัมพันธภาพห่างเหินและเกิดช่องว่างในการส่ือสาร 
ได้ สอดคล้องกับข้อเขียนของ กริช สืบสนธ้ิ (2523: 27) กล่าวไว้ว่า การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ
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มีส่วนช่วยทำให้องค์การมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายขององค์การได้ สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ เก็จวลี จิตวัฒนวิไล (2530) ได้ทำการวิจัยเร่ืองรูปแบบการล่ือสารท่ีมีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฎิบ้ติงานของข้าราชการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า หากข้า 
ราชการมีการล่ือสารแบบไม่เป็นทางการมาก ก็มีแนวโน้มท่ีข้าราชการจะมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสูงด้วยเช่นกัน ดังน้ัน หากการส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการสามารถสร้างความสัมพันธ์ 
อันดี ความไว้เน้ือเช่ือใจความพึงพอใจแล้ว การปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายย่อมเกิดข้ึนได้ 
โดยไม่ยาก

การล่ือสารสองทางมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบติงาน กล่าวคือ 
หากมีการล่ือสารสองทางมาก นักสังคมสงเคราะห์จะมีความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานมาก สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของเก็จวลี จิต1วัฒน'วิไล (2530) พบว่ารูปแบบการล่ือสารท้ังการล่ือสารสองทางและ 
การล่ือสารแบบไม่เป็นทางการ มีความสำคัญฅ่อผู้ปฏิบัติงานมาก โดยเฉพาะในด้านของความพึง 
พอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผู้ทำงานมีความพึงพอใจกับการล่ือสารสองทาง ซ่ึงมี
การแลกเปล่ียนข่าวสารกันได้มากกว่าการส่ือสารแบบทางเดียว

การสื่อสารจากล่างขึ้นบนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
กล่าวคือ ถ้านักสังคมสงเคราห์มีการติดต่อล่ือสารจากล่างข้ึนบนก็จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งานมาก ลอดคล้องกับงานวิจัยของ มิเชล เจ กลอเชอร์ (Micheal J. Glauser อ้างใน ชาสิน นานา, 
2539) พบว่า การเปิดโอกาสในการติดต่อล่ือสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา มีผล 
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเฉพาะอย่างย่ิงบรรยากาศที่ผู้โต้
บังคับบัญชา เกิดความพึงพอใจมากก็จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเม่ือช่องทาง
การลื่อสารจากล่างขึ้นบนเป็นระบบเปิดด้วยแล้วจะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มใจที่จะรายงาน 
ข่าวลารล่ผู้บังคับบัญชา

สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจในการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิป็ติ 
งาน

จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการล่ือสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน ของนักสังคมลงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่
.001 อธิบายได้ว่า เม่ือนักสังคมลงเคราะห์ เกิดความพึงพอใจในการติดต่อล่ือสารโดยรวมท้ังกับ 
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ประกอบกับการติดต่อล่ือสารในองค์การมีความเป็นกันเอง ไม่มี 
ข้อขัดแย้ง ทุกคนสามารถพูดคุยแสดงความคิดเห็นต่อกันได้ท้ังเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว ข้อมูล 
ต่าง  ๆ เหล่าน้ืล่งผลก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามมา นักสังคมลงเคราะห์สามารถ
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ต ัด ส ิน ใจ วางแผ น  จ ัด การแล ะป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน เร ื่อ งต ่าง  ๆ ได ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  สามารถนำข ้อม ูล  

ต่าง ๆ ท ี่ม ีสร ้างส ัมพ ันธภาพก ับผ ู้ร ่วมงาน ผ ู้มาร ับบร ิการและญ าต ิของผ ู้ร ับบร ิการได ้อย ่างเหมาะสม  
และม ีประส ิทธ ิภาพ ทำให ้การทำงานบ รรล ุตามว ัตถ ุป ระสงค ์ขององค ์การได ้ด ีย ิ่งข ึ้น  เป ็นการส ่งเสร ิม  

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ว ิช า ช ีพ ส ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ํไห ้เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ แ ล ะ น ับ ถ ือ แ ก ,บ ุค ค ล ท ั่ว ไป  ระห ว ่าง

น ัก ส ังค ม ล งเค ราะ ห ์ด ้วย ก ัน เอ งก ็ม ีล ัม พ ัน ธภ าพ ท ี่ด ีระห ว ่างก ัน  ช ่วย เห ล ือ เก ื้อ ก ูล ก ัน  และสน ับสน ุน ่ซ ึ่ง  

ก ัน แล ะก ัน  ร ่วม ก ัน ท ำงาน เป ็น ท ีม แ ล ะส ร ้างบ รรย าก าศ ใน ก ารท ำงาน ท ี่ด ีระห ว ่างก ัน  ก ่อให ้เก ิดขว ัญ  

แล ะก ำล ังใจ ใน ก ารท ำงาน  สอ ด ค ล ้องก ับ งาน ว ิจ ัยของ ชาส ิน  นานา (2539) ท ี่ส ืกษ า ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 
ระ ห ว ่า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ก า ร ล ือ ส า รก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ก า รท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ไท ย ใน บ ร ิษ ัท  
ข ้าม ชาต ิ ใน บ ร ิษ ัท อ เม ร ิก าแล ะญ ี่ป ่น  พบว ่า ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารล ื่อ สารม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน  สอดคล ้องก ับ  ม าร ์กาเรท  เค เดว ิด (M arg are t K. David, 1974) ได ้ 

ส ืก ษ าพ บ ว ่า  ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารต ิด ต ่อ ล ื่อส ารเป ็น ค วาม พ ึงพ อใจใน ข ่าวส ารต ่าง  ๆ ท ี่ได ้ร ับ เพ ราะ 

ข ่าวส ารต ่าง  ๆ ท ี่ได ้ร ับ น ั้น  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน สาม ารถ น ำไป ใชใน ก ารต ัด ส ิน ใจและวางแผน ป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ต ่าง ๆ ให ้ส ำ เร ็จ ล ุล ่ว ง ไป ได ้ ซ ึ่งจะช ่วย ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน เก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน  หาทาง 

ป ร ับ ป ร ุงก ารท ำงาน ให ้เป ็น ไป อ ย ่างราบ ร ื่น ไม ่ม ีอ ุป ส รรค  ด ังน ั้น ความ พ ึงพ อใจใน การต ิด ต ่อล ื่อสารจ ึง  
ม ัก เป ็น ป ราก ฏ ก ารณ ์ขอ งค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน ด ้วย  สอ ดค ล ้องก ับ งาน ว ิจ ัยของ โกลด ์ฮา 

เบ อ ร ์ แล ะค ณ ะ (G o ld hab er and others, 1978) ส ืก ษ าค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารส ื่อส ารก ับ ค วาม พ ึง  
พ อ ใจใน ก ารท ำงาน  พ บ ว ่า  บ ุค ล าก รจะม ีค วาม พ ึงพ อใจใน งาน ห ร ือ ไม ่น ั้น  ค วาม พ ึงพ อใจใน การล ื่อ  

สารใน ส ่วน ข อ งป ร ิม าณ ข ่าวส ารท ี่ได ้ร ับ น ั้น ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ งอ ย ู่อ ย ่างม าก  สอดคล ้องก ับ งานว ิจ ัยของ 

ม ารยาท  ป าน ุราช  (2539) พ บว ่า  เม ื่อพ น ัก งาน ก ารป ระป าน ค รห ล วงม ีก ารต ิด ต ่อส ื่อ สารใน องค ์ก าร 
ท ี่ด ีม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  แล ะม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารต ิด ต ่อล ื่อสารใน องค ์ก ารใน ระด ับ ส ูงแล ้ว  พ น ักงาน จะ 

ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ูงข ึ้น ด ้วย  ซ ึ่งสอด ค ล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัย ขอ ง อ ัศวถ ุทธ อ ุท ัย ร ัตน ์ 

(2537) ส ืก ษ าเร ื่อ ง  ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารต ิดต ่อ ล ื่อส ารใน องค ์ก ารก ับ ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ 

งาน ใน อ งค ์ก ารขน ส ่งม วล ช น ก ร ุง เท พ  พบว ่า ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารต ิด ต ่อ ล ื่อส ารใน องค ์ก าร เป ็น 

ต ัวแป รท ี่ส าม ารถ อ ธ ิบ าย ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ม าก ท ี่ส ุด
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ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 4  น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ส ํง ิก ัด ก รม ป ระช าส งเค ราะห ์ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก ร 

ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  ท ำให ้น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน
จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย  พบว ่า น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัดก รม ป ระชาล งเค ราะห ์ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะท าง 

ป ระช าก รท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  จ ะม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่แต ก ต ่างก ัน  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทาง 

สถ ิต ิท ี่ .0 5 จ ึงไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้ง ไว ้

ก ารท ี่ล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก รไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  เพราะ 

ก รม ป ระส งเค ราะห ์ม ีร ูป แบ บ แล ะระบ บ ก ารส ื่อส ารท ี่ด ี ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ท ำให ้ล ัก ษ ณ ะท างป ระชาก ร 

ไม1ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

เพศ
จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย  พ บว ่า  น ัก ส ังค ม ส งเค ราะ ห ์ส ังก ัด ก รม ป ระช าส งเค ราะห ์ม ีเพ ศ แ ต ก ต ่างก ัน  

ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ไม ่แต ก ต ่างก ัน  อาจส ัน น ิษ ฐาน ได ้ว ่า  ป ัจจ ุบ ันส ังคมให ้ความ  

สำค ัญ เร ื่อ งส ิท ธ ิม น ุษ ย ช น ม าก ข ึ้น  เพ ศ ห ญ ิงแล ะเพ ศ ชาย ม ีส ิท ธ ิเส ร ีภ าพ เท ่า เท ีย ม ก ัน  เพศหญ ิงได ้ร ับ  

ก ารย อ ม ร ับ ม าก ข ึ้น ก ว ่า ใน อ ด ีต  เพ ศ ห ญ ิงใน ป ัจจ ุบ ัน  ม ีความ ล าม ารถ ท ี่จะป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ด ีไม ่ย ิ่ง  

ห ย ่อ น ไป ก ว ่า เพ ศ ช าย  ผลการว ิจ ัยจ ึงแสดงให ้เห ็น ว ่า  ไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ได ้ต ั้ง ไว ้ ซ ึ่งสอด 

ค ล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัย ขอ ง ม ารยาท ปาน ุราช (2539) เร ื่อ งค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารต ิดต ่อส ื่อส าร และ 
ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ขอ งพ น ัก งาน ก ารป ระป าน ค รห ล วงท ี่พ บ ว ่า  พ น ัก งาน ก ารป ระป าน ค รห ลวงท ี่ม ี เพศ 

อาย ุ ระด ับ ก ารด ีก ษ า แล ะต ำแห น ่งท ี่แตกต ่างก ัน  ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่แต กต ่างก ัน  

ล อ ด ค ล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัยข อ ง เก ็จวล ี จ ิต ว ัฒ น ว ิไล  (2530) พ บว ่า  เพศ อาย ุ อาย ุราชก าร ตำแหน ่ง 
ระค ับ แ ล ะ เง ิน เด ือ น ไม ่ม ีค วา ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ แ ล ะไม ่พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

อาย ุ

จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย  พ บว ่า  น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าล งเค ราะห ์ ท ี่ม ีอาย ุต ่างก ัน  มี 

ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ไม ่แต ก ต ่างก ัน  ไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้ง ไว ้ สอดคล ้องก ับ  

งาน ว ิจ ัยขอ ง มารยาท ป าน ุราช  (2539) ท ี่พบว ่า อาย ุไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน  
การป ฏ ิบ ัต ิงานของพ น ักงานการป ระป านครหลวง และสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของเก ็จวล ี จ ิตว ัฒ นว ิไล 
(2530) ด ้วยเช ่นก ัน
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สถานภาพ
จ าก ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  น ักส ังค ม ส งเค ราะห ์ส ังก ัด ก รม ป ระชาส งเคราะห ์ท ี่ม ีส ถ าน ก าพ ท ี่แต ก ต ่าง  

ก ัน ม ีความพ ึงพ อใจใน การปฏ ิบ ้ต ิงานท ี่ไม ่แตกต ่างก ัน  ซ ึ่งไม ่เป ็น ไป ตาม สม มต ิฐานท ี่ต ั้ง ไว ้ ส ันน ิษฐาน 
ได ้ว ่า  ถ ึงแม ้ว ่าจ ะม ีภ าระห น ้าท ี่ท างค รอ บ ค ร ัว  ห ร ือ จะม ีสถ าน ภ าพ โส ด  แต ่น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ท ุก ค น  

ม ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ห น ้าท ี่ท ี่ต น ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ ไม ่น ำป ัญ ห าส ่วน ต ัวม าป น ก ับ เร ื่อ งงาน  ทำให ้แม ้ว ่าจะอย ู่ 

ใน ส ถ าน ภ าพ ใด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ขอ งแต ่ล ะค น ก ็ไม ่แต ก ต ่างก ัน

ระดับการติกษา
จ าก ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าล งเค ราะห ์ ท ี่ม ีระด ับ การต ิกษ าท ี่ 

แ ต ก ต ่างก ัน  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน  ซ ึ่ง ไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ได ้ต ั้ง ไว ้ 

ส ัน น ิษ ฐาน ว ่า  ป ัจ จ ุบ ัน เท ค โน โล ย ีท างก ารล ื่อ ส าร และองค ์ค วาม ร ู้ต ่าง  ๆ ม ีการพ ัฒ น าอย ่างท ั่วถ ึง  
เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ก ารล ื่อ ส ารไร ้พ รม แด น  ท ุก ค น ม ีโอก าส ท ี่จ ะ เร ีย น ร ู้ แ ล ะพ ัฒ น าต น เอ งให ้ด ้าน ว ิชาค วาม ร ู้ 

ม าก ข ึ้น  ม ีค วาม ท ัด เท ีย ม ก ัน ใน เร ื่อ ง โอ ก าส ใน ก ารเร ีย น ร ู้ ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัย ขอ ง มารยาท 

ป าน ุราช  (2539) ท ี่กล ่าวว ่า  ระด ับ ก ารต ิก ษ าไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ระด ับ ค วาม พ ึงพ อใจใน

ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ขอ งพ น ัก งาน ก ารป ระป าน ค รห ล วงส อ ด ค ล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัย ขอ ง อธ ิเก ีย รต ิ ทองเพ ิ่ม  

(2529) ท ี่ได ้เป ร ีย บ เท ีย บ ระ ด ับ ก ารต ิก ษ าข อ งบ ุค ล าก รส าย บ ร ิก ารว ิช าก ารแ ล ะธ ุรก าร มหาว ิทยาล ัย  
เก ษ ต รศ า ส ต ร ์ ว ิท ย า เข ต ก ำแ พ งแ ส น  โด ย ไม ่พ บ ค วาม แต ก ต ่างก ัน ของระด ับ ก ารต ิก ษ าและค วาม พ ึง  

พ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ล อดค ล ้องก ับ งานว ิจ ัยของ กรชว ัล  ห อม ไกรลาส  (2540) พ บว ่า พ น ักงาน  
ร ัฐว ิสาห ก ิจใน ส ังก ัด กระท รวงคม น าค ม  ท ี่ม ีระด ับการต ิกษ าแตกต ่างก ันม ีความพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิ 

งานท ี่ไม ่แตกต ่างก ัน

สาขาวิชาที่ล้าเร็จการติกษา
จ าก ก ารว ิจ ัย  พ บว ่า  น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าส งเค ราะห ์ ท ี่สำเร ็จการต ิกษ า 

จาก ส าข าว ิช าท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  ม ีค วาม พ ึงพ อใจก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่แต ก ต ่างก ัน  ซ ึ่งไม ่เป ็น ไป ตาม

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้ง ไว ้ ส ัน น ิษ ฐาน ว ่า  งาน ส ังค ม ส งเค ราะห ์ เป ็น งาน ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น สห ว ิชาช ีพ  ท ี่ครอบ 
คล ุม ท ุก อ งค ์ค วาม ร ู้เข ้าด ้วย ก ัน  ไม ่ว ่าจะเป ็น ด ้าน จ ิตว ิท ยา ส ังค ม ว ิท ยา พ ัฒ น าช ุม ชน  ฯลฯ ยกต ัว 

อย ่าง เช ่น  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ถ ึงแม ้ว ่าจะไม ่ได ้จบ ใน สาขาขอ งจ ิต ว ิท ย า  แต ่ในการท ำงาน ก ็ย ่อมต ้อง
ค ล ุก ค ล ีก ับ บ ุค ค ล ใน แวด วงจ ิต ว ิท ย า  ท ำให ้เก ิดการเร ียน ร ู้ท างอ ้อม  ป ระก อบ ก ับ ก ารเร ีย น ใน ร ูป แบ บ  

ห ล ัก ส ูต รข อ งส ังค ม ส งเค รา ะ ห ์ ตลอดระยะเวลา 4 ป ี น ั้น จะม ีก ารส อ น แ บ บ อ งค ์ค วาม ร ู้ สหว ิชาช ีพ  มี 

ก ารบ รรจ ุก ารส อ น ใน ด ้าน ส ังค ม ว ิท ย า  จ ิตว ิทยา พ ัฒ น าช ุม ชน  ก ระบ วน การย ุต ิธรรม  ฯลฯ ลงใน



121

ห ล ัก ส ูต ร เพ ื่อ ให ้น ัก ส ืก ษ า ท ี่จ ะ เป ็น บ ุค ล า ก รท า งส ัง ค ม ส ง เค รา ะ ห ์น้ันต ่า งม ีค วาม ร ู้ใน ท ุก แ ง ,ม ุมของ 

งาน ท ี่ต ้อ งท ำร ่วม ก ับ ค น เพ ราะท ุก ค น ท ี่เข ้าม าร ับ ก ารบ รก ารน ั้น ต ่างม ีป ัญ ห าท ี่แ ต ก ต ่างก ัน อ อ ก ใป ก าร 
แก ้ป ัญ ห าน ั้น ไม ,ส าม ารถแก ้ท ี่จ ุด เด ีย วได ้ ต ้องน ำองค ์ความ ร ู้ใน ด ้าน ต ่าง ๆ ม าใช ้ป ระกอบ ในการช ่วย  
เหล ือ ด ังน ั้น ถ ึงแม ้ว ่าน ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์จะจบ จาก สาขาท ี่แต ก ต ่างก ัน ก ็ไม ่ท ำให ้ค วาม พ ึงพ อ ใจใน  

การป ฏ ิบ ัต ิงาน 'น ั้นแต กต ่างก ัน

ระดับตำแหน่ง ( i)
จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย  พบว ่า น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าส งเค ราะห ์ ท ี่ม ีระด ับตำแหน ่ง 

(ซี) ต ่างก ัน  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่แต กต ่างก ัน  ซ ึ่ง ไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ต ั้ง ไว ้ 

ส ัน น ิษ ฐ าน ว ่า  ไม ่ว ่า น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ จะม ีระด ับ ต ำแห น ่งระด ับ ใด  การป ฏ ิบ ัต ิงานของน ักส ังคม  

สงเคราะห ์ก ็ย ่อมท ี่จะย ังใช ้กระบ วนการท างส ังคม สงเคราะห ์ในการป ฏ ิบ ัต ิงานอย ู่ ถ ึงแม ้ว ่าบาง
หน ่วยงานจะไม ่ได ้โห ้บ รการแก ่ผ ูใช ้บ ร ิการโดยตรงก ็ตาม  ด ังน ั้นระด ับตำแหน ่ง จ ึงไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ต ่อ  
ความพ ึงพ อใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน  ลอดคล ้องก ับการส ืกษ าของประสาน บ ุญ เหม ือน  (2536) เร ื่องความ 

พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ราช ก ารข อ งส ารว ัต ร  ใน สำน ัก งาน ต ำรวจส ัน ต ิบ าล  กรมตำรวจ พบว่า 
อ าย ุรา ช ก า ร ไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ราชก าร สอดคล ้องก ับงาน  

ว ิจ ัย ขอ ง ห ท ัย ร ัต น ์ เจ ษ ฏ า น น ท ์ (2542) เรื่อง ค วาม พ ึงพ อใจต ่อการใช ้ก ระบ วน การท างส ังค ม  

ศ าส ต ร ์ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ขอ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระซ าส งเค ราะห ์ พบว ่า ระด ับ 

ต ำแหน ่ง  ไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจต ่อ ก ารใช ้ก ระบ วน ก ารท างส ังค ม ส งเค ราะห ์ ในการ 
ป ฏ ิบ ัต ิงา น ข อ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะ ห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระชาส งเค ราะห ์

ระดับเงินเดือน
จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย  พ บว ่า  น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระชาส งเค ราะห ์ ท ี่ม ีระด ับ

ต ำแห น ่ง (ซ ี)ต ่างก ัน  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่แต กต ่างก ัน  ซ ึ่ง ไม ่เป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐาน ท ี่ 
ต ั้ง ไว ้ ส ัน น ิษ ฐ าน ว ่า  น ัก ส ังค ม ล งเค ราะห ์ แม ้ว ่าจะอย ู่ในตำแหน ่งใด  ระด ับ เง ิน เด ือน ม ากน ้อยอย ่างไร 
ต ่า งก ็ม ีใจ ร ัก ใน ว ิช าช ีพ ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ท ี่อ ุท ิศต น เพ ื่อช ่วย เห ล ือผ ู้ด ้อย โอกาสใน ส ังค ม  ให ้สมตาม 
เจต น ารม ณ ์ขอ งงาน ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ท ี่ว ่า "ช ่วย เห ล ือ เขาให ้เขาส าม ารถ ช ่วย เห ล ือต น เองได ้ (Help 

them  to he lp  them se lves)" เพ ื่อ ให ้เขาส าม ารถ ย ก ระด ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ขอ งต น เองและค รอบ ค ร ัวให ้ 

ด ืข ึ้น  ไม,เป ็น ภ าระห ร ือส ร ้างป ัญ ห าให ้ก ับ ส ังค ม  น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ต ่างก ็ม ีใจร ัก ในว ิชาช ีพ และต ่าง 
ก ็ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารเป ็น ช ้าราชก าร ท ี่ม ีส ว ัส ด ิก าร เป ็น งาน ท ี่ม ั่น ค งและสาม ารถก ้าวห น ้าใน  

อ าช ีพ ได ้ ด ังน ั้น ระด ับ เง ิน เด ือ น จ ึงไม ่ม ีผลก ระท บ ต ่อค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  สอดคล ้องก ับ
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งาน ว ิจ ัยขอ ง เก ็จวล ี จ ิต ว ัฒ น ว ิไล  (2530) ท ี่ค ืกษ า ร ูป แบ บ ก ารส ื่อส ารท ี่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม พ ึง  

พ อ ใจ แ ล ะ ไม ่พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ส ืก ษ าเฉพ าะข ้าราชก ารสาย  ข และ ค ใน ม หาว ิทยาล ัย  
ธ รรม ศ า ส ต ร ์ พ บ ว ่าระ ด ับ เง ิน เด ือ น  ไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ แล ะไม ่พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร 

ปฎ ิบ ัต ิ'งาน เน ื่อ งจ าก ข ้าราช ก ารส ่วน ม าก ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน แล ะก ารเป ็น ข ้า ราชก าร

ระยะเวลาที่ปฏิบ้ติงาน
จ าก ก ารว ิจ ัย  พ บว ่า  น ัก ส ังค ม ส งเค ราะ ห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าส งเค ราะ ห ์ ท ี่ม ีระยะ เวลาใน การ 

ป ฏ ิบ ัต ิงา น ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน  ซ ึ่งไม ่เป ็น ไป ตาม

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้ง ไว ้ ส อ ด ค ล ้องก ับ งาน ว ิจ ัยของเก ็จวล ี จ ิต ว ัฒ น ว ิไล  (2530) พ บ ว ่า  อาย ุราชก าร ไม ่ม ี 

ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ แล ะไม ่พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ขอ งข ้าราชก ารส าย  ข และ ค ใน  
ม ห าว ิท ย า ล ัย ธ รรม ศ า ส ต ร ์ ลอ ด ค ล ้องก ับ งาน ว ิจ ัยของ ห ท ัย ร ัต น ์ เจ ษ ฎ า น น ท ์ (2542) พบว ่า ระยะ 

เวล าท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่ม ีผ ล ต ่อ ก ารใช ้ก ระบ วน ก ารส ังค ม ล งเค ราะห ็ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

สมมติฐานที่ 5 ร ูป แบ บ ก ารส ื่อ ส ารเป ็น ต ัวแป รท ี่ส าม ารถ อ ธ ิบ าย ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก าร 

ป ฏ ิบ ัต ิงา น ข อ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะ ห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าส งเค ราะห ์ได ้ม าก ท ี่ส ุด

ผ ล ก ารว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ร ูป แบ บ ก ารส ื่อส ารเป ็น ต ัวแป รท ี่ส าม ารถ อธ ิบ าย ค วาม พ ึงพ อใจใน ก าร 

ป ฏ ิบ ัต ิข อ งน ัก ส ังค ม ส งเค รา ะ ห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระซาล งเค ราะห ์ ได ้ม าก ท ี่ส ุด  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 

ท ี่ระด ับ .05 โดยเฉพ าะการส ื่อสารจากล ่างข ึ้นบนน ั้น เป ็นต ัวแป รท ี่อธ ิบายความพ ึงพ อใจในการปฏ ิบ ัต ิ 
งานของน ักว ิชาส ังคมสงเคราะห ์ไหได ้มากท ี่ส ุด  เม ื่อ เป ร ียบ เท ียบก ับ ต ัวแปรใดด ้านอ ื่น  ๆ อ ีก 4 ต ัวแปร

ร ูป แบ บ ก ารส ื่อ ส ารใน ส ่วน ขอ งท ิศ ท างก ารส ื่อ ส าร ก ารส ื่อส ารจาก ล ่า งข ึ้น บ น น ี้ น ักส ังคม 
ส ง เค รา ะ ห ์ ม ีก ารส ื่อ ส ารจาก ล ่างข ึ้น บ น อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล างค ่อน ข ้างม าก  เม ื่อน ักส ังค ม ส งเค ราะห ์ 

ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ร ูป แ บ บ ก ารส ื่อ ส ารว ่าม ีค วาม เห ม าะส ม ด ี เถ ิดป ระโย ชน ์ต ่อต น เองและห น ่วย งาน  

แล ้วจะส ่งผ ล ให ้น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ม ีก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่เก ิด ป ระส ิท ธ ิภ าพ  ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ชาสาม ารถ  
ส ่งข ่าวส ารย ้อ น ก ล ับ ไป ห าผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าได ้ ก ารส ื่อส ารแบ บ น ี้ม ัก เป ็น ใน ร ูป ของราย งาน  ผลการ 
ป ฏ ิบ ัต ิงา น  อ ุป ส รรค ต ่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ข ้อ เสนอแนะ การป ร ึกษ าห าร ือ  แ ล ะก ารร ้อ งท ุก ข ์ การส ื่อสาร 
ใน แ น วต ั้งน ี้ จะให ้ท ั้งข ้อ ม ูล ใน ท างบ วก แล ะใน ท างล บ แก ่ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา หาก เป ็น ข ้อม ูลท างบ วก  

ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าก ็ส าม ารถ น ำ ไป ต ัด ส ิน ใจ ได ้ แต ่ถ ้า เป ็น ข ้อม ูล ใน ท างลบ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา จะได ้ทราบ 
แล ะห าท างแ ก ้ป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น  ร ูป แบ บ ก ารล ื่อส ารแบ บ ล ่างข ึ้น บ น น ี้แส ด งให ้เห ็น ถ ึงค วาม ส ัม พ ัน ธ ์

ระห ว ่างผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าก ับ ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ชา  คือ ม ีค วาม ไว ้วางใจซ ึ่งก ัน แล ะก ัน  เม ื่อ เก ิดความไว ้วาง 
ใจ แ ล ้วผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า  ก ็สาม ารถ แสด งความ ค ิด เห ็น อ ย ่างอ ิส ระ  เสร ืต รงไป ตรงม า ในขณ ะเด ียว
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ก ัน ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าก ็ร ับ ท ั้งข ้อ ม ูล แ ล ะแป ล ค วาม ห ม าย ได ้อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง  สอดค ล ้องก ับ ข ้อ เข ียน ของ
เสนาะ ต ิเย า ว ์ (2537) ท ี่ว ่า ผ ล ด ีข อ งก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารจาก เบ ื้อ งล ่างล ่เบ ื้อ งบ น  การส ื่อสารในแนวต ั้ง  

เป ็น ข ่าย ก ารส ื่อ ส ารท ี่ท ำให ้ผ ู้บ ร ิห ารร ับ ร ู้ข ้อม ูล ต ่าง  ๆ ม ีท ัศ น ค ต ิก ว ้างไก ล แล ะน ำไป ใช ้เป ็น ป ระโย ช น ์ 

ใน ก ารบ ร ิห ารอ ย ่า งม าก ซ ึ่งแ บ ่งอ อ ก เป ็น  6 ป ระการค ือ
1. ข ้อ ม ูล ท ี่ส ่งม าจ า ก ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  เป ็น ข ้อม ูลท ี่ม ีค ุณ ค ่าจะช ่วย ให ้ผ ู้บ ร ิห ารห ร ือผ ู้ท ี่เก ี่ย ว  

ข ้อ งโด ย ต รง กับงาน น ั้น น ำไป ใช ้ใน ก ารค ัด ส ิน ใจ อ ย ่า งถ ูก ต ้อ ง เห ม าะส ม ต าม ส ถ าน ก ารณ ์

2. ก ารส ื่อ ส ารใน แน วต ั้งท ำให ้ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาร ู้ท ัศ น ค ต ิแน วค วาม ค ิด  ห ร ือพ ฤต ิกรรมตอบ  

ส น องท ี่ม ีต ่อ ค ำส ั่งห ร ือ น โย บ าย ขอ งอ งค ์ก าร

3. ก ารส ื่อ ส ารใน แน วต ั้งล ่ง เส ร ิม ส น ับ ล น ุน ให ้ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาท ี่แท ้จ ร ิง  เพ ราะผ ู้ป ฏ ิป ต ิงาน  

เป ็น ผ ู้ท ี่อย ู่ใก ล ้ช ิด ก ับ ส ถ าน ก ารณ ์ม าก ท ี่ส ุด

4. ก ารส ื่อ ส ารใน แน วต ั้งจ ะป ล ูก ฝ ังแล ะส ร ้างส รรค ์ให ้ค น เก ิด ค วาม ร ู้ส ึก จงร ัก ภ ัก ด ี และร ู้ส ึก 
ใน ด ้าน ด ีต ่อ อ งค ์ก าร  เพ ราะเป ็น ก ารเป ิด โอ กาสให ้พ น ัก งาน ถ าม ค ำถ าม  ให ้ข ้อ เส น อ แน ะ และม ี 

ส ่วน ร ่วม ใน ก ารแส ด งค วาม ค ิด เห ็น ต ่อ ก ิจก รรม ต ่าง  ๆ ขององค ์การ

5. ก ารส ื่อ ส ารใน แ น วต ั้งท ำให ้ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ราบ ว ่าผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า เข ้า ใจ ค วาม ห ม าย  
ใน ค ำส ั่งห ร ือ แน วน โย บ าย ต ่าง  ๆ ท ี่ล ่ง ไป ย ังผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ม าก น ้อ ย เพ ีย งใด  โด ยพ ิจารณ าป ฏ ิก ิร ิยา  

ต อบ สน อ งจาก ข ้อ ร ้อ งเร ีย น ห ร ือ ข ้อ เส น อแน ะต ่าง  ๆ

6. ก ารส ื่อ ส ารใน แน วต ั้ง  ช ่วย ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน เผ ช ิญ ป ัญ ห าแล ะล าม ารถ แ ก ้ป ัญ ห าท ี่เก ิด  

จาก งาน ได ้อย ่างม ั่น ค ง
ด ังน ั้น จ ึงส ร ุป ได ้ว ่า ร ูป แบ บ ก ารส ื่อ ส ารจาก ล ่า งข ึ้น บ น น ั้น  เป ็น ค ัวแป รท ี่สาม ารถอธ ิบ าย

ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ขอ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าล งเค ราะ ห ์ ได ้มากท ี่ส ุด  

ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ได ้ต ั้ง ไว ้
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ข้อเสนอแนะท่ัวไป

1. ร ูป แบ บ ก ารส ื่อ ส ารแบ บ เป ็น ท างก าร จาก ผ ลก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  น ัก ส ังค ม ส งเค รา ะ ห ์ส ังก ัด
ก รม ป ระ ช า ส ง เค รา ะ ห ์ ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารส ื่อส ารแบ บ เป ็น ท างก ารใน ระด ับ ป าน กล างค ่อ น ข ้าง  
น ้อ ย แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  บ รรย าก าศ ใน ก ารส ื่อ ส ารท ี่เป ็น ท างก ารข าด ค วาม เป ็น ก ัน เอ งระห ว ่างผ ู้น ังค ับ  

บ ัญ ชาแ ล ะผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า  ด ังน ั้น ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาค วรน ำก ารส ื่อสารแบ บ ไม ่เป ็น ท างก ารม าใข ้ใน

องค ์ก ารให ้ม าก ก ว ่าค วาม เป ็น ท างก าร เพ ราะถ ้าขาด น ำม าใช ้อย ่างถ ูก ต ้อ งแล ะเห ม าะลม ก ับ ก าร
ท ำงาน แล ้ว  ก ็จะท ำให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารท ำงาน  และเก ิดความ คล,องต ัวในการ 

ท ำงาน ม าก ข ึ้น  แต ่ต ้อ งพ ึงระว ังด ้วย ว ่าก ารส ื่อส ารอย ่างไม ่เป ็น ท างการน ั้น อย ู่ใน ร ูป แบ บ ใด  หากเป ็น  

ล ัก ษ ณ ะซ ุบ ซ ิบ น ิน ท าห ร ือ พ ูด ค ุย ก ัน แ ต ่ใน เรอ งส ่วน ต ัวขอ งผ ู้อ ื่น  ท ำให ้เก ิด ค วาม ข ัด แย ้งข ึ้น ใน อ งค ์ก าร
M P ได ้

ก ารส ื่อส ารแบ บ ไม ่เป ็น ท างก ารน ั้น  ส าม ารถน ำม าป ฏ ิบ ัต ิอย ่างเป ็น ร ูป ธรรม  ได ้ด ังน ี้ คือ

1.1 จ ัด ก ารป ระช ุม ก ล ุ่ม ย ่อ ย ใน ล ัก ษ ณ ะ "เส ว น า "อ ย ่า ง ไม ่เป ็น ท า งก า ร  เพ ื่อพ บปะแลก 
เป ล ี่ยน ค วาม ค ิด เห ็น ก ัน ต าม โอ ก าส ท ี่เห ม าะสม

1.2 ผ ู้บ ร ิห ารค วรพ ย าย าม ส ร ้า งค วาม ค ุ้น เค ย ก ับ ข ้าราชก ารท ุก ค น  ซ ึ่งต ่างระด ับ ช ั้น  
แ ล ะส าย งาน ก ัน  อย ่างย ุต ิธรรม  และท ัด เท ียมก ัน  เซ ่น อ าจ ร ่วม ร ับ ป ระท าน อาห ารก ลางว ัน ร ่วม ก ับ ข ้า  

ราชก ารระด ับ ล ่างล งม า อ าจจ ัด ก ิจกรรม ส ังส รรค ์บ ้างเป ็น ค ร ั้งค ราว

2. จาก ก ารว ิจ ัย  พบว ่า ก ารส ื่อส ารจาก ล ่างข ึ้น บ น ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก าร
ส ื่อ ส ารม าก ท ี่ส ุด  ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา จ ึงค วรเป ิด โอก าส ให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ชา ม ีโอกาสได ้พ บ ป ะพ ูด ค ุย เพ ื่อ  

ป ร ึก ษ าห าร ือ แส ด งค วาม ค ิด เห ็น เก ี่ย วก ับ เร ื่อ งงาน ให ้อ ย ่างข ัด เจน  ห ร ือ สร ้างค วาม ไว ้วางใจซ ึ่งก ัน

และก ัน  ก ารท ำงาน ก ็จะ เก ิด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ส ูงส ุด

3. ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาค วรเน ้น ให ้ม ีก ารส ื่อล ารส องท าง ให ้เก ิด ข ึ้น ใน อ งค ์ก ารเป ิด โอ ก าส ให ้ผ ู้ใต ้ 

บ ังค ับ บ ัญ ช าได ้ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารแส ด งค วาม ค ิด เห ็น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ย ่างอ ิส ระ  ท ั้งผ ู้อย ู่ในระด ับ  

เด ียวก ัน  ห ร ือ ก ับ ผ ู้ท ี่อ ย ู่ระด ับ ท ี่ส ูงก 1ว่า ต ลอด จน ให ้เขา เข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ เพ ื่อ ค ำน วณ  
น โยบ าย ระ เบ ีย บ ก ฎ เก ณ ฑ ์ต ่าง  ๆ ใน ก ารท ำ เป ็น ล ัก ษ ณ ะป ระช าพ ิจ ารณ ์ให ้เข าร ู้ส ึก ว ่า เป ็น ส ่วน ห น ึ่ง  
ขอ งห น ่วย งาน  จ ะล ่งผ ล ให ้เขา เก ิด ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ม าก ข ึ้น  เซ ่น  อาจจ ัด ให ้ม ีกล ่อง 

แ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น  ห ร ือ จ ัด เวท ีป ระซาพ ิจารณ ์ใน แต ่ล ะห น ่วยงาน ท ั่วป ระเท ศ  เพ ื่อน ำข ้อ เสนอแนะ 

ต ่าง ๆ เห ล ่าน ั้น  ม าห าแนวท างแก ้ไข  แล ะป ร ับ ป ร ุงก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ย ิ่งข ึ้น ต ่อ งาน  

ส ังค ม ส งเค รา ะ ห ์ โด ย เป ิด โอ ก าส ให ้ม ีก ารส ื่อส ารจาก ล ่างข ึ้น บ น ใน เช ิงก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ
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หรือค ิดร ูปแบบระบบการทำงาน เพ ื่อ ให ้บ รรล ุเป ้าหม ายในการทำงานด ังกล ่าวของน ักส ังคม สงเคราะห ์ 

จ ะล ่งผล ให ้ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน งาน ส ูงข ึ้น ด ้วย
4. จาก ท ร ัพ ย าก รข อ งห น ่วย งาน ท ี่ม ีอ ย ู่อ ย ่างจำก ัด  ท ั้งอ ุป ก รณ ์ ส ื่อต ่าง ๆ ฯลฯ กรมประชา 

ล ง เค รา ะ ห ์ ค วรด ำเน ิน ก ารแกใขป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น  โด ย เน ้น ก ารป ระสาน งาน ใน ท ุก เค ร ือข ่าย เข ้าด ้วย  

ก ัน  โดยการจัดทำ W eb site  เก ี่ย วก ับ งาน ส ังค ม ส งเค ราะห ์ เพ ื่อท ี่จะให ้น ักส ังค ม ส งเค ราะห ์ท ั่ว  

ป ระ เท ศ ได ้ม ีผ ล ก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ค วาม ค ิด เห ็น ใน งาน ส ังค ม ส งเค ราะห ์ท ี่ต น ป ฎ ิป ัต ิงาน อ ย ู่ และเพ ื่อท ี่ 
ให ้แต ่ล ะ ค น ท ำค วาม ร ู้จ ัก ก ัน ใน เค ร ือ ข ่าย งาน ขอ งต น  เช ่น เคร ือข ่าย ผ ู้ห ญ ิงและเด ็ก  เคร ือข ่ายผ ู้ต ิด  
เช ื้อ H IV  เป ็น ต ้น  เพ ื่อ ท ี่น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์จะได ้ช ่วย เห ล ือผ ู้ร ับ บ ร ิก ารได ้ท ัน ท ่วงท ี โด ยการป ระสาน  

งาน ใน เค ร ือ ข ่าย ท ี่ต น ร ู้จ ัก  ก ารป ระสาน งาน ตรงน ี้น ั้น  ควรจะม ีส ื่อต ่าง ๆ เช ่น  โท รด ัพ ท ์ ค อม พ ิว เต อร ์ 

(In ternet) รถ ป ระ จ ำส ำน ัก งาน  ฯลฯ อ ุป ก รณ ์สำน ัก งาน เห ล ่าน ี้ค วรม ีอ ย ่างเพ ีย งพ อ  และท ันต ่อ  

เห ต ุก ารณ ์ท ี่เป ล ี่ย น แป ล งไป ขอ งส ังค ม ด ้วย

4. ค วรให ้ค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ก ารส ื่อส ารภ าย ใน องค ์ก าร อย ่างสม ํ่า เสม อ  ควรม ีการ'ต ิกอบรม 

ให ้แก,น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ให ้ม ีก ารพ ัฒ น าต น เอง ร ับ ค วาม ร ู้แล ะส ื่อสารสน เท ศ ให ม ่ ๆ ม าป ระย ุกต ์ใช ้ 

ใน ก ารป ฎ ิป ้ต ิงาน ส ังค ม ส งเค ราะ ห ์

5. ค วรให ้ค วา ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก ารล ่ง เส ร ิม ห ร ือ ส น ับ ส น ุน ให ้น ัก ส ังค ม ล งเค ราะ ห ์ป ระ ล บ ค วาม

ส ำ เร ็จ ใน ก ารท ำงาน  โด ย ว ิธ ีก ารส ื่อ ส ารท ี่ล าม ารถ เส ร ิม ส ร ้า งท ัก ษ ะค วาม ร ู้ ความ ชำนาญ แก ่น ัก

ส ังค ม ส งเค ราะห ์ใน ร ูป แบ บ ต ่าง   ๆ อย ่างสม ํ่า เสม อแล ะต ่อ เน ื่อ ง  เช ่น  ควรม ีการต ิกอบ รม และจ ัด  
ส ัม ม น า ให ้แ ก ่น ัก ส ังค ม ส งเค รา ะ ห ์ ให ้ม ีการพ ัฒ น าตน เอง ร ับ ค วาม ร ู้แล ะก ารส ื่อส ารส น เท ศ ให ม ่ ๆ 
ม าป ระย ุก ต ์ใช ้ใน ก ารป ฏ ิบ ้ต ิงาน ส ังค ม ส งเค ราะห ์ และน ำร ูป แบ บ ก ารส ื่อ สารแบ บ ไม ่เป ็น ท างก ารม า 

ป ระย ุก ต ์ใช ้ค ู่ก ับ ก ารส ื่อ ส ารแบ บ เป ็น ท างก าร ไม ่ว ่าจะ เป ็น ก ารป ระช ุม ก ล ุ่ม ย ่อม  การเร ียก เข ้าพ บ  
ก ารส น ท น าต ัวต ่อ ต ัวระห ว ่างผ ู้น ังค ับ บ ัญ ชาแล ะผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ชา  ก ารส ื่อส ารร ูป แบ บ น ี้จะท ำให ้ได ้ 

ร ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ท ั้ง  2 ฝ ่าย ท ั้งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาและผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ชา จะล ่งผลให ้เก ิด ความ พ ึงพ อใจ  
ใน ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารแล ะค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ต าม ม า

6. ในแง ่ของการปฏ ิบ ัต ิงานส ังคมสงเคราะห ์น ั้น  ควรม ีการทำงาน เป ็นท ีม  ให ้ม ีการป ระ เม ิน
ผล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ุก อ าท ิต ย ์อ ย ่างส ม ํ่า เส ม อ  แ ล ะ เปิดโอก าส ให ้น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ม ีล ่วน ร ่วม ใน
ก ารแ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น แ ล ะต ัด ส ิน ใจ ใน น โย บ าย ข อ งห น ่วย งาน  อ ัน จะน ำไป ล ่ค วาม ร ับ ผ ิด ชอบ ใน

งาน ข อ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะ ห ์
7. เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แ ล ะค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารใน

อ งค ์ก าร  ค วรม ีก ารล ่ง เส ร ิม ให ้น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ได ้เร ีย น ร ู้งาน ส ังค ม สงเค ราะห ์จาก ผ ู้ท ี่ป ระส บ
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ค วาม ส ำเร ็จ ม าก ่อ น ห ร ือ ผ ู้ท ี่ล ังส ม ป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารช ่วย เห ล ือ  case ต ่าง ๆ ได ้ม าพ ูดค ุย  บอกเล ่า 
ป ระล บ ก ารณ ์ขอ งต น แก ่เพ ื่อ น ร ่วม อ าช ีพ ได ้ฟ ัง  แล ะแล ก เป ล ี่ย น ค วาม ค ิด เห ็น ให ้ก ัน  การเร ียนร ู้จาก 
ผ ู้ส ำ เร ็จม าก ่อ น น ี้ จะท ำให ้น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ม ีก ารเพ ิ่ม ท ัก ษ ะใน ก ารท ำงาน  ท ี่เร ียกว ่า  Job 

E n largem ent และ Job  E nrichm ent ซ ึ่งสาม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิให ้เห ็น เป ็น ร ูป ธรรม ได ้โด ย ก ารแก อบ รม ท ั้ง  

ใน และน อ กสถาน ท ี่

8. จาก ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระช าส งเค ราะห ์ ท ี่ม ีล ักษ ณ ะ 

ท างป ระช าก รแ ต ก ต ่างก ัน  ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่แต กต ่างก ัน แส ด งให ้เห ็น ว ่า  ไม ่ว ่า 

น ัก ส ังค ม ส งเค ราะ ห ์เพ ศ ช าย ห ร ือ ห ญ ิง  อาย ุเท ่าใด  สถ าน ภ าพ โสด ห ร ือส ม รส  จะร ับ ราชการม าน าน  
เพ ียงใด  อย ู่ใน ต ำแห น ่งแ ล ะร ับ เง ิน เด ือ น เท ่าใด  ต ่างก ็ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่แต ก ต ่าง  

ก ัน ท ุก ค น ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ค วาม เป ็น ข ้า ราชก าร พ อใจใน งาน ท ี่ต น ท ำอย ู่ว ่าด ืแล ้ว  เม ื่อ เป ็น เช ่นน ี้ 

ใน ล ่วน ขอ งค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน น ั้น ด ีอ ย ู่แล ้ว  เป ็น เพ ราะก รม ป ระชาส งเค ราะห ์ม ีระบ บ  

แล ะร ูป แ บ บ ก ารล ื่อ ส ารท ี่ด ีแ ล ะ เป ็น ต ัวอ ธ ิบ าย ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ด ีท ี่ส ุด  ด ังน ั้นจ ึง
ต ้อ งล ่ง เส ร ิม ให ้เก ิด ก ารล ื่อ ส ารอ ย ่างไม ่เป ็น ท างก าร คือ การท ี่ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ชาเข ้า  

พบ ก ารล ื่อ ส ารเป ็น ล าย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร แล ะการส ื่อส ารจากล ่างข ึ้น บ น  แต ่ถ ึงอย ่างไรก ็ตาม  ผ ู้บร ิหาร 
ค วรกระต ุ้น ให ้บ ุค ล ากรเห ล ่าน ีเก ิด ค วาม กระต ือร ือ ร ้น ใน ด ้าน ค วาม ก ้าวห น ้าของงาน ท ี่ท ำ  เพ ื่อให ้งาน  

เก ิดก ารพ ัฒ น าอ ย ่างเต ็ม ท ี่ ท ุก ค น เก ิด ก ารพ ัฒ น าศ ัก ย ภ าพ ขอ งต น เองต ล อด เวล า ท ำให ้องค ์การเป ็น  

อ งค ์ก ารแ ห ่งก าร เร ีย น ร ู้ ซ ึ่งอาจท ำได ้โด ย

8.1 ให ้ม ีการจ ัดทำแผนงานของแต ่ละคน และสน ับ สน ุนให ้พ ยายามปร ับ ป ร ุงค ุณ ภาพ  

การทำงานให ้ด ีข ึ้น

8.2 จ ัด ให ้ม ีการประช ุม เพ ื่อให ้ข ้าราชการแต ่ละคนช ี้แจงเก ี่ยวก ับป ัญ หา และอ ุปสรรคใน
ก ารท ำงาน  ค วาม ค ับ ข ้องใจใน ก ารท ำงาน และป ัญ ห าอ ื่น  ๆ ซ ึ่งจะ เป ็น ห น ท างท ี่จะช ่วย ให ้เก ิด ก ำล ัง  

ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ย ่าง เต ็ม ค วาม ส าม ารถ ได ้ แล ะย ัง เป ็น การพ ัฒ น าระบ บ การล ื่อล ารสองท าง

จ าก ล ่างข ึ้น บ น น อ ีก ท างห น ึ่งด ้วย  ท ำให ้ก ารแน ะน ำงาน และก ารส อน งาน จาก ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาไป ล ่ผ ู้ใต ้ 
บ ังค ับ บ ัญ ช าเป ็น ไป ได ้ม าก  ท ั้งยังเป ็น ว ิธ ีการท ี่สาม ารถพ ัฒ น าท ักษ ะการท ำงาน ได ้ด ้วย

8.3 ป ร ับ ป ร ุงระบ บ ก ารพ ิจารณ าค วาม ด ีค วาม ชอบ เป ็น ก รณ ีพ ิเศ ษ  เช ่น ในการ 

พ ิจ ารณ าเล ื่อ น เง ิน เด ือ น  2 ข ันของท ุกป ี ควรพ ิจารณ าจาก ค ุณ ภ าพ ของงาน แท น ก ารว ัดจาก ป ร ิม าณ  

งาน ห ร ือ ระบ บ ห ม ุน เว ีย น  ด ังท ี่เคยใช ้ก ันมา เพ ื่อล ่งเสร ิมขว ัญ  แล ะกำล ังใจให ้แก ่ผ ู้ท ี่ม ีค วาม สาม ารถ  

ท ำงาน ได ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ
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8.4 ส ่ง เส ร ิม ก ารพ ัฒ น าข ้าราชก ารใน ห น ่วย งาน  ให ้สอ ดค ล ้องก ับ ค วาม ต ้องก ารขอ ง 

ห น ่วย งาน ใน ด ้าน ก ารแก อ บ รม  การส ืกษ าต ่อ  แล ะก ารพ ัฒ น าท ัก ษ ะด ้าน ก ารล ื่อสารเพ ื่อ เสร ิม ส ร ้าง  

ค วาม ร ู้ แล ะค วาม เข ้าใจใน การป ฎ ิป ัต ิงาน
8.5 ค วรส ่ง เส ร ิม ให ้ข ้าราชก ารใน ห น ่วยงาน ม ีค ่าน ิย ม ข องก ารป ระห ย ัด  ม ัธย ัส ถ ์ มี 

ก ารจ ัด ส ว ัส ด ิก ารให ้แก ่ข ้าราชก าร เซ ่น สว ัสด ิก ารใน ก ารร ัก ษ าพ ยาบ าล  สว ัสด ิการใน การฌ าป น ก ิจ  
ศพ ฯลฯ แล ะก ารส ่ง เส ร ิม ให ้ข ้าราช ก ารเข ้า ร ่วม ก อ งท ุน บ ำเห น ็จบ ำน าญ ข ้าราชก าร เพ ื่อ เสร ิมก ับ เง ิน  

เด ือน ท ี่ได ้ร ับ ซ ึ่งค ่อนข ้างต ํ่าและไม 'เป ็นท ี่พ อใจ เท ่าใดน ัก

ข ้อ เสน อแน ะสำห ร ับ งาน ว ิจ ัย ใน อน าคต

1. ก ารส ืก ษ าด ังก ล ่าวน ี้เป ็น ก ารส ืก ษ าค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  แต ่ม ิ1ได ้ส ืกษ าถ ึง 

ผ ล ท ี่ได ้จ าก ก ารป ฏ ิบ ํต ิงาน  ว ่าจะน ำไป ล ่ก ารบ รรล ุเป ้าห ม าย ขององค ์ก ารห ร ือ ไม ่ และความ พ ึงพ อใจ 

ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ูงน ั้น จ ะ น ำไป ล ่ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ขอ งก ารท ำงาน ห ร ือ ไม ่อ ย ่างไร  จ ึงควรส ืกษ าค ุณ ภ าพ  

ข อ งงาน แ ล ะ ระ ด ับ ค ว าม ส ำ เร ็จ ห ร ือ ก ารบ รรล ุเป ้าห ม าย แ ล ะค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่า งค ุณ ภ าพ ข อ งงาน  

ก ับ ค วาม ส ำเร ็จ ใน ก ารด ำเน ิน งาน

2. ค วรส ืก ษ าเป ร ืย บ เท ีย บ ร ูป แบ บ ก ารล ื่อส าร ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารล ื่อ สารและความ พ ึง  
พ อ ใจ ใน ก ารป ฎ ิบ ํต ิงาน  ใน ก ารป ฏ ิบ ํต ิงาน ขอ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ท ี่อย ู่ใน ห น ่วย งาน ของร ัฐ  และ 

หน ่วยงานขององค ์การพ ัฒ นาเอกชน (NGO) ม ีล ักษ ณ ะอย ่างไรและแตกต ่างจากงานว ิจ ัยน ี้เพ ียงใด  

เพ ื่อห าแนวทางแก ่ใขให ้เก ิด ความพ ึงพ อใจส ูงส ุดต ่อ ไป

3. เห ต ุท ี่ก ารล ื่อ ส ารใน ก รม ป ระชาส งเค ราะห ์ ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน
ใน ระด ับ ป าน ก ล างค ่อ น ข ้างส ูง  ด ังน ั้น  จ ึงค วรม ีก ารส ืก ษ าเจาะล ึก ถ ึงส าเห ต ุของป ัญ ห าแล ะอ ุป ส รรค  

ท ี่น ัก ส ังค ม ส ัง เค รา ะ ห ์ ส ังก ัด กรม ป ระชาสงเค ราะห ์ป ระสบ อย ู่ ใน ก ารต ิด ต ่อล ื่อ สารท ั้งภ าย ใน
อ งค ์ก ารแล ะภ าย น อ ก อ งค ์ก ารว ่าม าจาก ส าเห ต ุใด  แล ะจะม ีว ิธ ีก ารแก ่ไข อย ่างไร

4. ค วรม ีก ารด ืก ษ าด ัวแป รอ ื่น  ๆ เพ ิ่ม เต ิม  เซ ่น ภ าวะผ ู้น ำขอ งข ้าราชก าร ท ักษ ะการล ื่อสาร 

ข อ งข ้าราช ก ารค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ใน ท ี่ท ำงาน  รวม ท ั้งว ัฒ น ธรรม ข อ งอ งค ์ก าร เป ็นต ้น  เพ ื่อท ี่จะได ้ทราบ ว ่า  
ต ัวแป รต ่าง  ๆ เห ล ่าน ี้ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารต ิด ต ่อล ื่อ สารและค วาม พ ึงพ อ ใจใน  

ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ห ร ือ ไม ่ อย ่างไร ป ัจจ ัยต ่าง ๆ เห ล ่าน ี้ก ับ ป ัจจ ัย ก ารล ื่อส าร ต ัวแป รใดม ีบท บาทมาก 
น ้อยกว ่าก ัน เพ ียงใด
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