
ภาษาไทย

รายการอ้างอิง

กรซว ัล  ห อ ม ไก รล าศ . ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน ก า ร ท ำ ง า น ข อ งพ น ัก ง า น ใน ร ัฐ  

ว ิส า ห ก ิจ ใน ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ค ม น า ค ม . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า ก า ร  

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย , 2 5 4 0 .

กรช ล ืบ ส น ธ ์ ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส ื่อ ส า ร ใน อ งค ์ก า ร ส ื่อ ส า ร ใน อ งค ์ก า ร .

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  : จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย , 2 5 3 7 .

กรซ ล ืบ ล น ธ ิ้. ก า ร ส ื่อ ส า ร ใน อ งค ์ก า ร . ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  : ส ำ น ัก พ ิม พ ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  

2 5 2 6 .

ก ัล ย ิม า  โต ก ะ ค ุณ ะ . ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร  บ ร ร ย า ก า ศ ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร  ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน ก า ร ท ำ งา น แ ล ะ ค ว า ม ย ึด ม ั่น ต ่อ อ งค ์ก า ร ข อ งพ น ัก ง า น ไท ย ใน บ ร ิษ ัท  

อ ังก ฤ ษ . ฝ ร ั่ง เศ ส . แ ล ะ เย อ รม ัน ใน ป ระ เท ศ ไท ย . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ าค ว ิช า  

ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 4 1 .

ก า ญ จ น า  โล ห ์ป ร ะ เส ร ิฐ , ร ้อ ย ต ำรวจ เอ ก ห ญ ิง . ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร  ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ก ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน ง า น  ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ท า ร ป ฏ ิป ต ิง า น ข อ งพ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ใน  

โ ร ง พ ย า บ า ล ต ำ ร ว จ . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์บ ัณ ฑ ิต  

ว ิท ย า ล ัย  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย , 2 5 4 0 .

เก ็จวล ี จ ิต ว ัฒ น ว ิไล . ร ูป แ บ บ ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ แ ล ะ ไม ่พ ึงพ อ ใจ ใน  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ด ีก ษ า เฉ พ า ะ ข ้า ร า ช ก า ร ส า ย  ข. แ ล ะ  ค. ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์ 

ค ณ ะ ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์.  2 5 3 0 .

เฃมวด ี ม า ส ิง บ ุญ . ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งล ัก ษ ณ ะ ก า ? ส ื่อ ข ้อ ม ล  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

แ ล ะ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน ง า น ข อ งพ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  ร .พ .ข อ งร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร .

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  

จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย , 2 5 3 5 .

ช น าน ุช  ด ิษ ฐ เน ต ร . ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ งน ัก ล ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ์ 

ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ (ฝ า ย ก า ย ) ล ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว งส า ธ า ร ณ ส ุข . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต

ค ณ ะ พ ัฒ น า ล ัง ค ม  ส ถ า บ ัน บ ัณ ฑ ิต พ ัฒ น บ ร ิห า ร ศ า ส ต ร ์,  2 5 3 8 .
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ชนินาถ เจริญผล. การติกษารูปแบบการส่ือสาร การรับรู้สภาพแวดล้อมในองค์การและความพึง 
พอใจในการทำงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย รัฐวิสาหกิจท่ีกำลังจะแปรรูป. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประซาสัมพันธ์บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.

ชาลิน นานา. ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารกับความพึงพอใจในการส่ือสารและ
การทำงานของพนักงานไทยในบริษัทข้ามชาติ : เปรียบเทียบระหว่างญ่ีปุนและอเมริกา. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ์บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลง 
กรณ์มหาวิทยาลัย, 2539.

ถวิล เก้ือกูลวงคั. การบริหารการติกษาสมัยใหม่ ทฤษฏี วิจัยและการปฏิบัติ. มปท., 2530.
ทิชาพร เลิศสมบูรณ์. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการส่ือสารของผู้ใต้บังคับบัญชากับความ 

พึงพอใจในการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ติกษาเฉพาะกรณีกรมสํงเสริมอุตสาหกรรม. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
2532.

นงลักษณ์ เทพสวิสดิไ ทฤษฏีและการปฏิบัติงานลังคมสงเคราะห์. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพั 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2540.

นิติภูมิ นวรัตน์. ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการของสารวัตรสืบสวนสอบสวนสถานี 
ตำรวจในจังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี :
การติกษาโดยอาคัยตัวแปรภูมิหลังทางลังคมเศรษฐกิจ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
คณะรัฐศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2534.

บุญเลิศ ศุภดิลก. การส่ือสารโครงสร้างและหน้าท่ีในลังคม. วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลซน 
กรุงเทพมหานคร : เจริญ'วิทย์การ,พิมพ์, 2523.

บุณณิกา วงคัวานิช. ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสาร สถานภาพลังคมกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของพัฒนากรในเขตจังหวัดนครราชสีมา. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2533.

บุณศรี ปราบณศักดิ้ และ ติริพร จิรวัฒน์กุล. การส่ือสารเพ่ือคุณภาพการพยาบาล.
กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.

ปรมะ สตะเวทิน. หลักนิติศาสตร์. กรุงเทพมหานคร:รุ่งเรืองลาลันการพิมพ์,2526.
ประคอง กรรณสูต. สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. ฉบับปรับปรุงแก้ไข. ปทุมธานี :

บริษัทศนย์หนังสือ ดร.ศรีสง่า จำกัด, 2534.
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ประสาน บุญเหมือน. ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการของสารวัตรในสำนักงานตำรวจ 
สันติบาล กรมตำรวจ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะสังคมลงเคราะห์ศาสตร ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2536.

ปัญญา แก้วพร'พงค์. ความพึงพอใจในการปฏิปัติงานของนักสังคมสงเคราะ'ห์ในศูนย์เยาวชนใน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2537.

ปานทิพย์ บุณยะสุต. ทัศนะของนักสังคมสงเคราะห์ต่อความก้าวหน้าทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
คิกษาเฉพาะกรณีนักลังคมสงเคราะห์สังกัดกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2540.

พิมพ์พันธ์ ศรีพิพิธ. กา?ส่ือสารในองค์การและความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานคนใทย 
ในบริษัทข้ามชาติณ่ีปุน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประซาสัมพันธ ์
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540.

มารยาท ปานุราช. ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารและการปฏิบัติงานของพนักงานการประปา 
นครหลวง. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ์บัณฑิต 
วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539.

รุ่งทิวา สุดแดน. ปัจจัยท่ีมืผลต่อความผูกพันของนักสังคมสงเคราะห์ในกรมประชาสงเคราะห์ 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม. วิทยานิพนธ์'ปริญญามหาบัณฑิต คณะสังคม 
สงเคราะห์ศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2541.

วิเชียร เกตุสิงห์. การวิจัยเซิงปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร:ไทยวัฒนาพานิช,2534.
วิญลี่ สุทธิวิเศษ. ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร ความพึงพอใจในขวัญและกำลังใจในการ 

ทำงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ 
ประชาสัมพันธ์บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540.

วุฒิชัย จำนงค์. แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมองค์การ. คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร 
ศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : รวมสาสัน, 2520.

สมพงษ์ เกษมสิน. การบริหารงานบุคคล. วารสารกรุงเทพมหานคร, เมษายน 2518. เอกสาร 
การสัมมนาพัฒนาการนักบริหาร คณะรัฐประศาลนศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
พระนคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2526.

สมยศ นาวีการและผุสดี รุมาดม. องค์การ: ทฤษฏีและพฤติกรรม. กรุงเทพมหานคร:สำนัก 
พิมพ์ดวงกมล, 2520.
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ลมยศ นาวีการ. การติดต่อส่ือสารขององค์การ. กรุงเทพมหานคร : ประลานมิตร, 2520.
ลมศร ศานติเกษม. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบุคคล ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร และ 

ความพึงพอใจในการทำงานของอาจารย์แพทย์ คณะแพทุยศาสตร์โรงพยาบาลรามา 
ริบดี. วิทยานิพนธ์ปรญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, 2532.

สมศร ศานติเกษม. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบุคคล ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร และ 
ความพึงพอใจในการทำงานของอาจารย์แพทย์คณะแพทุยศาสตร์โรงพยาบาลรามา 
ริบดี. ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2532.
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ภาคผนวก



ผนวก ก

ท่ี ทม.0310/นศ.พ.022 คณะนิเทศศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ 10330

สิงหาคม 2545

เร่ือง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลประกอบการวิจัย
เรียน อธิบดีกรมประชาสงเคราะห์

ด้วย นางสาวอัญมณี สัจจาลัย นิสิตปริญญาโท สาขานิเทศศาลตรพัฒนาการ ภาควิชา 
การประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ือจัดทำ 
วิทยานิพนธ์ในหัวข้อ “การส่ือสาร ความพึงพอใจในการส่ือสาร และความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งานของนักลังคมสงเคราะห์ ลังกัดกรมประชาสงเคราะห์" โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์คือ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนวดี บุญลือ ผู้วิจัยมีความจำเป็นอย่างย่ิงในการขอเก็บข้อมูลจากหน่วย 
งานของท่านซึ่งเป็นนักลังคมสงเคราะห์ ระดับ 3 ถึง 6 ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพ่ือใช้ 
ประกอบการทำวิทยานิพนธ์

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุญาตให้ นางสาวอัญมณี สัจจาลัย ดำเนินการเก็บข้อมูล 
เร่ือง รูปแบบการส่ือสาร ความพึงพอใจในการส่ือสาร และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
นักสังคมลงเคราะห์ ลังกัดกรมประชาสงเคราะห์ ด้วย จักเป็นพระคุณย่ิง

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาลตราจารย์ ดร.ธนวดี บุญลือ) 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ภาควิชาการประชาสัมพันธ์
สาขาวิชานิเทศศาลตรพัฒนาการ โทร. 0-218-2130



ผนวก ข

แบบสอบถามการวิลัย

รูปแบบการส่ือสาร ความพึงพอใจในการส่ือสารและความพึงพอใจในการปฎิปติงานของ 
นักสังคมสงเคราะห์สังกัดกรมประชาสงเคราะห์

ส่วนท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคลของนักสังคมสงเคราะห์
โปรดระบุคำตอบหรือกาเคร่ืองหมาย X ทับตัวเลขท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน

1. เพศ 
1. ชาย 2. หญิง

2. อายุ
1. 20-30 ปี 2. 31-40 ปี
3. 41-50 ปี 4. 51-60 ปี

3. สถานภาพการสมรส 
1. โสด 
3. หม้าย

2. สมรส

4. ระดับการสืกษ'า 
1. ปริญญาตรื 2. ปริญญาโท
3. ปริญญาเอก 4. อ่ืน  ๆระบ..............

5. สาขาวิชาสำเร็จการสืกษา 
1. สังคมสงเคราะห์ 2. จิตวิทยา
3. สังคมลงเคราะห์ทางการแพทย์ 4. พัฒนาชุมชน/พัฒนาสังคม
5. สังคมวิทยา
7. อ่ืน  ๆระบ.....................

6. ตำแหน่งงานของท่าน(ซี)..

6. กระบวนการยุติธรรม



7. เงินเดือนท่ีท่านได้รับ
1 . ต่ํากว่า 5,000บาท 2 .5 ,000-10,000 บาท
2.10,001 -2 0 ,0 0 0 บาท 3.20,001 บาทข้ึนไป

8. ระยะเวลาที่ปฏิปติงานในหน่วยงานปัจจุบัน.........................ปี
1. ไม่เกิน5 ปี 2. ระหว่าง6-10 ปี
3. ระหว่าง 11-15ปี 4. ระหว่าง 16-20ปี
5. ระหว่าง21-25 ปี 6. 26 ปีขึ้นไป

9. ประเภทของผู้ใช้บริการท่ีท่านให้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
1. เด็ก 2. สตรี
3. ผู้สูงอายุ 4. คนพิการ
5. คนไร้ท่ีพ่ึง 6. อื่นๆระบ.ุ

10. หน่วยงานท่ีสังกัดส่วนกลาง
1. ราชการบริหารส่วนกลาง
2. ผู้ตรวจราชการกรม
3. กลุ่มตำแหน่งทางวิชาการ
4. สำนักงานเลขานุการกรม
5. กองการเจ้าหน้าท่ี
6. กองนิคมสร้างตัวเอง
7. กองบริการชุมชน
8. กองวิชาการและแผนงาน
9. กองสงเคราะห์ชาวเขา
10. กองสงเคราะห์เด็กและบุคคลวัยรุ่น
11. สถานลงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท
12. สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี
13. สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านมหาเมฆ
14. กองลงเคราะห์ผู้ประสบภัย
15. ศูนย์สงเคราะห์ผู้ประสบภัยภาคกลาง กทม.
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16. กองสวัสดิการสงเคราะห์
17. สถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค
18. สถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค 2
19. กองสัมมาอาชีวสงเคราะห์
20. กอง‘รกอบรม
21. กองการสังคมสงเคราะห์เอกชน
22. กองคุ้มครองสวัลดิภาพเด็ก
23. ศูนย์อำนวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม
24. สำนักงานคณะกรรมการพ้ืนพิสมรรถภาพคนพิการ
25. สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการสังคมแห่งชาติ
26. กองนิติการ
27. สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการโครงการต่อต้านการค้าหญิงและเด็ก
28. สำนักงานประชาสงเคราะห์เขตพ้ืนท่ี 1 (ป้อมปราบ)
29. สำนักงานประชาสงเคราะห์เขตพ้ืนท่ี 2 (ดินแดง)
30. สำนักงานประชาสงเคราะห์เขตพ้ืนท่ี 3 (คลองเตย)
31. สำนักงานประชาสงเคราะห์เขตพื้นท่ี4 (บางขุนเทียน)
32. สำนักงานประซาสงเคราะห์เขตพ้ืนท่ี 5 (ห้วยขวาง)
33. สำนักงานประชาสงเคราะห์เขตพ้ืนท่ี 6 (ตล่ิงชัน)
34. สำนักงานประชาสงเคราะห์เขตพ้ืนท่ี 7 (มีนบุรี)
35. สำนักงานปสัดสำนักนายกรัฐมนตรี
36. สำนักงานเลขานุการรัฐมนตรีกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม
37. สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม

11. หน่วยงานท่ีท่านปฏิบัติงาน(เฉพาะผู้ท่ี'โม่'โต้ปฎิบัติงาน'โนส่วนกลาง)
1. สำนักงานประชาลงเคราะห์จังหวัด.......................
2. สถานสงเคราะห์...................................................
3. ศูนย์1พ้ืนฟูอาชีพ.....................................................
4. ศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพ................................
5. ศูนย์สงเคราะห์ผู้ประสบภัย...................................
6. อ่ืนๆ ...................................................................
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ส ่วนท ี่ 2 ล ักษ ณ ะและว ิธ ีก ารต ิดต ่อส ือสารใน องค ์การ

โปรดอ่านและพิจารณาคำถาม แล้วเขียนเครื่องหมาย V ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยเลือกเพียงคำตอบเดียว

1. ท ่าน ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารต ่าง  ๆ เก ี่ย วก ับ ห น ่วย งาน ของท ่าน จาก แ ห ล ่งข ้อม ูล ข ่าวส ารต ่าง  ๆ ต ่อไป 

น ี้ม ากน ้อย เพ ียงใด
ลำดับ แหล่งข ้อม ูลข ่าวสาร มากที่ 

สุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อยที่ 

สุด

1 การประชุมต ่าง ๆ

2 ห ัวหน ้างาน

3 เพ ื่อนร่วมงาน

4 หน ังส ือเว ียนและบ ันท ึกถ ึงท ่านโดยตรง

5 เส ียงตามสาย

6 บอร์ดต ิดประกาศข ่าวสาร

7 เอกสารเผยแพร่จากหน่วยงานหรือวารสารประจำ 

เดือน

2 ท ่าน ค ิด ว ่าแห ล ่งข ้อ ม ูล ข ่าวส ารเห ล ่าน ี้ให ้ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารเก ี่ย วก ับ ห น ่วย งาน ข อ งท ่าน ได ้ถ ูก ต ้อ งใน  

ระด ับใด
ลำดับ แหล่งข ้อม ูลข ่าวสาร มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อยที่ 

สุด

1 การประชุมต ่าง ๆ
2 ห ัวหน ้างาน

3 เพ ื่อนร่วมงาน

4 หน ังส ือเว ียนและบ ันท ึกถ ึงท ่านโดยตรง

5 เส ียงตามสาย

6 บอร์ดต ิดประกาศข ่าวสาร

7 เอกสารเผยแพร่จากหน่วยงานหรือวารสารประจำ 

เดือน
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2. หัวหน้างาน ผู้บังคับบัญชาของท่านติดต่อสื่อสารหรือมีลักษณะการสั่งงานกับท่านด้วยวิธีต่อ

ไปนี้มากน้อยเพียงใด
ลำดับ ว ิธ ีการต ิดต ่อส ื่อสารหรือส ั่งงาน มากที่ 

สุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อยที่ 

สุด

1 ส ั่งงานโดยหน ังส ือเป ็นลายล ักษณ ์อ ักษรแจ ้งให ้ทราบ

2 เรียกประชุม

3 ส ั่งงานทางโทรศ ัพท ์

4 เด ินมาส ั่งงานด ้วยตนเอง

5 ส ่งผ ่านเพ ื่อนร่วมงาน

6 เร ียกเข ้าไปคุยเป ็นการส ่วนต ัว

3. จ ากข ้อ  3 ท ่าน ช อ บ ให ้ห ัวห น ้างาน ห ร ือ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาของท ่าน ต ิด ต ่อ ส ื่อส ารห ร ือส ั่งงาน ก ับ ท ่าน  
ด ้วยว ิธ ีต ่าง ๆ ต ่อ ไป น ี้มากน ้อย เพ ียงใด

ลำดับ วิธ ีการส ื่อสารหรือส ั่งงาน มากที่ 

สุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อยที่ 

สุด

1 ส ั่งงานโดยหน ังส ือเป ็นลายล ักษณ ์อ ักษรแจ ้งให ้ทราบ

2 เรียกประชุม

3 ส ั่งงานทางโทรศ ัพท ์

4 เด ินมาส ั่งงานด ้วยตนเอง

5 ส ่งผ ่านเพ ื่อนร่วมงาน

6 เร ียกเข ้าไปคุยเป ็นการส ่วนตัว

4. ในกรณ ีท ี่ห ัวหน ้างานหร ือผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาของท ่านส ั่งงานแล ้วท ่านไม ่เข ้าใจ ท ่านจะทำประการใด
ลำดับ ว ิธ ีการ มากที่ 

สุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อยที่ 

สุด

1 เข ียนบ ันท ึกส ่งไปถามห ัวหน ้า

2 โทรศ ัพท ์ถามห ัวหน ้า

3 เด ินไปถามห ัวหน ้าด ้วยตนเอง

4 ให ้เพ ื่อนร ่วมงานถามห ัวหน ้าแทนท ่าน

5 ให ้เพ ื่อนร ่วมงานท ่านอธ ิบาย

6 ทำงานท ี่ส ั่งท ั้งท ี่ไม ่เข ้าใจ

7 ไม ่ทำงานน ั้นโดยรอให ้ห ัวหน ้ามาสอบถามหรือช ี้แจง 

รายละเอ ียดของงานอีกครั้ง

8 หาข้อม ูลด ้วยตนเองจากแหล่งอ ื่น
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ส ่วนท ี่ 3 ร ูป แบ บ การล ือสาร

โปรดใส่เครื่องหมาย V ที่ตรงกับความเป็นจรงมากที่สุด (โปรดเลือกเพียงคำตอบเดียว)

ท่านใช้รูปแบบการติดต่อสื่อสารในการปฏิบัติงานภายในองค์การของท่านต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด
ลำดับ คำถาม มากที่ 

สุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อยที่ 
สุด

1 การต ิดต ่อส ื่อสารแบบเป ็นทางการหรือตามสาย  
บ ังค ับบ ัญชา

2 การต ิดต ่อส ื่อสารแบบไม ่เป ็นทางการม ีการต ิดต ่อส ื่อ  
สารข ้ามสายงานโดยอาค ัยความส ัมพ ันธ ์ท ี่ด ีส ่วนต ัว

3 การต ิดต ่อส ื่อสารแบบลงล ่างหรือผ ู้'บ ังค ับบ ัญชาส ัง 
การโดยตรงต ่อผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา

4 การต ิดต ่อส ื่อสารแบบล่างข ึ้นบนหรือผ ู้ใต ้บ ังค ับ  
บ ัญ ชาปร ึกษาหาร ือผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

5 การต ิดต ่อส ื่อสารระหว่างเพ ื่อนร่วมงานระด ับเด ียว  
กัน

การลือส
1

ารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
ห ัวหน ้างานหรือผ ู้บ ังค ับบ ัญชาของท ่านเป ็นคนท ี่ม  ี

ความเป ็นก ันเอง สามารถปรึกษางานได ้ในท ุกเร ื่อง

2 การต ิดต ่อส ื่อสารระหว่างผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหรือห ัวหน ้า  
งานของท ่านก ับบ ุคคลในสายงานต ิดต ่อส ื่อสารก ัน  
โดยตรงไม ่ต ้องผ ่านข ั้นตอนท ี่ย ุ่งยาก

3 ในหน ่วยงานของท ่านม ีการประช ุม ปร ึกษาก ันใน  
เร ื่องงานเป ็นกล ุ่มท ี่ไม ่เป ็นทางการอยู่เสมอ

4 เพ ื่อนร ่วมงานในหน ่วยงานของท ่านสามารถแลก  
เปล ี่ยนความคิดเห ็นท ัศนคต ิ ข ้อม ูลในการทำงานก ัน  
ได ้อย ่างเป ิดเผยและเป ็นอ ิสระ

5 เพ ื่อนร่วมงานของท ่านต ิดต ่อส ื่อสารก ันเฉพาะแต  ่
เรื่องงานเท ่าน ั้น

6 การเข ้าพบผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหร ือห ัวหน ้างาน ท ่านต้อง 
ทำการน ัดหมายแจ ้งล ่วงหน ้าท ุกครั้ง แม้มีเรื่องหรือ 
เหต ุการณ ์เร ่งด ่วนก ็ไม ่ลามารถเข ้าพบได ้ท ันท ี

7 ว ิธ ีการนำเสนอข ่าวสารในองค ์การของท ่านม ีข ั้นตอน  
และระเบ ียบว ิธ ีการต ่าง  ๆซ ับช้อน
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ลำดับ คำถาม มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อยที่ 
สุด

การส ิ'อส ารท าง เดียวหร ี'อสอ งท าง

1 การต ัดส ินใจด ้านนโยบายและการทำงานของหน ่วย  
งานท ่านข ึ้นอย ู่ก ับผ ู้บ ังค ับบ ัญชาเท ่าน ั้น

2 ห ัวหน ้างานของท ่านม ักเป ็นผ ู้ออกคำด ังโดยไม ่ฟ ัง 
ความค ิดเห ็นของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา

3 หัวหน ้างานของท ่านม ักเร ียกเข ้าพบเพ ื่อร ับฟ ังป ัญหา 
ในการปฏ ิบ ัต ิงานหร ือเร ื่องรายงานความค ืบหน ้าใน  
การปฏ ิบ ัต ิงานเสมอ

4 ห ัวหน ้างานของท ่านม ักจะแจ ้งให ้ท ่านทราบถ ึงผล  
ปฏ ิบ ัต ิงานของท ่านโดยตรง

5 ท ่านไม ่สามารถเสนอความค ิดเห ็นต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชา  
ได ้

6 เม ื่อม ีป ัญหาในการปฏ ิบ ัต ิงานท ่านสามารถโต ้แย ้ง  
แสดงความค ิดเห ็นต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาได ้

7 เม ื่อเก ิดข ้อผ ิดพลาดผ ู้บ ังค ับบ ัญชา หรือห ัวหน ้างาน  
ของท ่านพร้อมจะรับฟ ังคำอธ ิบาย และพร้อมที่จะ 
ช ่วยแก ้ไขทำความเข ้าใจร ่วมก ันก ับท ่าน

ก ารส ือ ส ารจ าก บ น ล งล ่า งแ ล ะจ าก ล ่า งข น บ น

1 ห ัวหน ้างานของท ่านไม ่เคยรับฟ ังความค ิดเห ็นหร ือ  
คำช ี้แจงของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา

2 ห ัวหน ้างานม ักออกคำด ังให ้ปฎบ ัต ิงานโดยไม ่ฟ ัง  
ความค ิดเห ็นของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา

3 ท ่านได ้ร ับข ้อม ูลจากผ ู้บ ังค ับบ ัญชาฝ ่ายเด ียว

4 ในการปฏ ิบ ัต ิงานห ัวหน ้างานเป ิดเผยแพร่ข ้อม ูลเก ี่ยว  
ก ับแผนงานการทำงาน และวางแผนร่วมก ับผ ู้ใต  ้
บ ังค ับบ ัญ ชา

5 ท ่านสามารถแสดงความค ิดเห ็นร ่วมต ัดส ินใจร่วมแก ้ 
ไขป ัญหาก ับห ัวหน ้างานของท ่าน

6 การส ื่อสารเร ิ่มจากผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาไปส ํห ัวหน ้างาน  
เกิดขึ้นบ่อย และเป ็นเร ื่องปกต ิสำหรับหน่วยงานของ 
ท ่าน

7 การส ื่อสารในหน ่วยงานของท ่านบ ุคลากรท ุกคนใน  
หน ่วยงานท ุกระด ับสามารถเร ิ่มต ้นสื่อสารก ันได ้โดย  
ไม ่จำเป ็นต ้องเป ็นห ัวหน ้างาน



143

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจในการติดต่อสิอสาร
ลำดับ คำถาม มากที่ 

สุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อยที่ 

สุด

1 ท่านพอใจต่อปริมาณข้อมูลข่าวสารที่ได ้ร ับเก ี่ยวกับ  
นโยบายและเป ้าหมายของหน่วยงานมากน้อยเพ ียงใด

2 ท่านพอใจต ่อว ิธ ีการและขั้นตอนต่างๆของการต ิดต ่อ  

สื่อสารในหน ่วยงานของท ่านมากน ้อยเพ ียงใด

3 ท่านพอใจในล ักษณะเป ็นก ันเองและว ิธ ีการต ิดต ่อส ื่อ  

สารหร ือล ังการจากห ัวหน ้าของท ่าน ท ี่ท ่านสามารถ  

ซักถามหร ือแสดงความค ิดเห ็นได ้

4 ท ่านค ิดว ่าในหน ่วยงานของท ่านม ีการต ิดต ่อส ื่อสาร 

กันในบรรยากาศที่เป ็นก ันเองไม ่เคร ่งเครียด

5 ท ่านค ิดว ่าข ่าวสารข ้อม ูลต ่าง  ๆในหน ่วยงานของ 

ท ่านรวดเร ็วและ,ท ันต ่อเหต ุการณ ์

6 ท ่านพอใจต ่อเครื่องม ือและค ุณภาพของส ื่อท ี่เพ ียง 

พอใช ้การได ้ด ีและรวดเร ็วท ี่ม ีไว ่ในการปฏ ิบ ัต ิงาน

7 ท ่านพอใจต ่อข ้อเสนอแนะในการแก ้ไขป ัญหาจากห ัว 

หน ้างานของท ่าน

8 ท ่านพอใจต ่อห ัวหน ้าของท ่านในล ักษณะท ี่เป ็น  

บ ุคคลท ี่ยอมรับฟ ังความค ิดเห ็นของคนอื่น

9 ท่านได ้ต ิดต ่อส ื่อสารก ับเพ ื่อนร่วมงาน เช่น การพบ 

ปะสังสรรค ์หร ือร ่วมกิจกรรมนอกเวลากับเพ ื่อนร่วม  

งาน

10 ท่านพอใจท ี่สามารถร ่วมปฏ ิบ ัต ิงานและม ีส ัมพ ันธ  

ภาพท ี่ด ีก ับผ ู้ร ่วมงานท ุกคน

11 งานท ี่ท ่านทำอย ู่เป ิดโอกาสให ้ท ่านร่วมต ัดส ินใจใน  

งาน

12 ท ่านพอใจท ี่เพ ื่อนร่วมงานม ีการสน ับสน ุนซ ึ่งก ันและ 

กัน



144

ส่วนที่ 5 ความพึงพ'อใจในการปฏิบติงาน
โปรดใส่เครองหมาย V ท่ีตรงกับความเห็นด้วยหรอพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด (โปรดเลือกตอบ 
เพียงข้อเดียว)
ลำดับ คำถาม มากที่ 

สุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อยที ่

สุด

น โย บ าย ก ารบ ร ิห ารข อ งห น ่วย งาน

1 หน ่วยงานของท ่านนำนโยบายและกฎระเบ ียบไป  

ปฏ ิบ ัต ิอย ่างท ั่วถ ึงท ั้งหน ่วยงานและม ีความคล ่องต ัว  

ดี

2 นโยบายและการบร ิหารงานในหน ่วยงานของท ่านม  ี

ความเหมาะสมและเก ิดประโยชน ์ต ่อท ่าน

ล ้ก ษ ณะงาน ท ี่ป ฏ ิบ ้ต ิ

3 งานของท ่านเป ินงานท ี่ช ่วยเพ ิ่มพ ูนความรู้และ 

ประสบการณ ์แก ่ท ่าน

4 งานท ี่ท ่านทำอย ู่เป ็นงานท ี่ท ่านลนใจและท ่านค ิดว ่า 

เป ็นส ิงท ี่ท ้าทายความสามารถของท ่าน

ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ห น ้าท ี่ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย

5 ท ่านได ้ร ับความไว้วางใจให ้เป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบงานโดย  

ตรงในงานที่ทำ

6 ท ่านได ้ร ับมอบหมายให ้ปฏ ิบ ัต ิงานตรงตามความร ู้ 

ความสามารถและสามารถใช ้ความลามารถของท ่าน  

ได ้อย ่างเต ็มท ี่

ค ว าม ส ่า เร ็จ ่ใน ก ารท ำงาน

7 ท ่านรู้ส ีกภ ูม ิใจท ี่งานในความรับผ ิดชอบของท ่าน  

ประสบความสำเร ็จอย ู่เสมอ

8 หากท ่านต ้องเผช ิญก ับป ัญหาหรืออ ุปสรรคในการ 

ปฏ ิบ ัต ิงาน ท ่านสามารถแก ้ไขงานล ุล ่วงไปด ้วยด ี

ค วาม ม ั่น ค งใน งาน

9 ท่านรู้ส ีกพอใจต ่อความม ั่นคงในตำแหน ่งหน ้าท ี่การ 

งานของท ่าน

10 ท ่านร ู้ส ีกว ่าหน ่วยงานของท ่านม ีความม ั่นคง
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ความก ้าวหนาในงาน

11 ท ่านค ิดว ่าท ่านสามารถพ ัฒนาตนเองให ้เป ็นผ ู้บ ังค ับ  

บ ัญ ชาต ่อไปได ้

12 ท ่านร ู้ส ึกพอใจในความก ้าวหน ้าในงานท ี่ท ่านกำล ัง 

ทำอย ู่แล ้ว

เงินเด ือน

13 ท่านค ิดว ่าท ่านได ้ร ับเง ินเด ือนในอ ัตราท ี่เหมาะสม

14 ท ่านค ิดว ่าเง ินเด ือนท ี่ท ่านได ้ร ับเพ ียงพอต ่อการ 

ดำเน ินช ีว ิตในอนาคตของท ่านและครอบครัว

สภาพการทำงาน

15 สถานท ี่ทำงานของท ่านม ีการจ ัดสภาพแวดล ้อมท ี ่

เหมาะสมก ับการทำงาน เช่น การปรับอากาศ แสง 

สว่าง

16 ท่านพอใจท ี่หน ่วยงานของท ่านม ีอ ุปกรณ ์เคร ื่องม ือ  

เคร ื่องใช ้ท ี่ม ีค ุณภาพ

การยอมร ับน ับถ ีอจากผ ู้บ ังก ้บบ ัญชาและเพ ี่อนร ่วมงาน

17 ท่านพอใจท ี่หน ่วยงานของท ่านม ีอ ุปกรณ ์เคร ื่องม ือ  

เคร ื่องใช ้ท ี่เพ ียงพอสำหรับการปฏ ิบ ้ต ิงาน

18 ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาของท ่านให ้การยอมรับและไว ้วางใจ  

ในการต ัดส ินใจของท ่าน

19 เพ ื่อนร่วมงานของท ่านให ้การยอมรับในความค ิดเห ็น  

และความสามารถของท ่าน

ข อ บ พ ร ะ ค ุณ ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

. . ผ ู ้ ว ิจ ัย . .



ช่ือ-นามสกุล 
วุฒิการสืกษา

ประวิตผู้เขียนวิทยานิพนธ์

นางสาวอัญมณี สัจจาสัย
ระดับประถมสืกษๆ จากโรงเรียนอนุบาลจันทบุรี
ระดับมัธยมสืกษาตอนต้น-ตอนปลาย จากโรงเรียนศรียานุสรณ์จ.จันทบุรี
ระดับปริญญาตรี คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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