
บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวซ้องน้ี ผูวิจัยได้ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียว 
ข้องดังต่อไปน้ี

1. การเรียนการลอนบนเว็บ(W e b -B a s e d  in s t r u c t io n )

1.1 ความหมายของการเรียนการลอนบนเว็บ
1.2 ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ
1.3 การจัดการเรียนการลอนบนเว็บ
1.4 เปรียบเทียบการเรียนการสอนบนเว็บกับการเรียนการลอนในช้ันเรียน
1.5 คุณลักษณะสำคัญของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและบรีการท่ีเอ่ํอต่อการจัด 

การเรียนการลอนบนเว็บ
1.6 การออกแบบการเรียนการลอนบนเว็บ
1.7 ประโยชน์และข้อจำกัดชองการเรียนการลอนบนเว็บ

2. การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
2.1 ความหมายของปัญหาทางคณิตศาสตร์
2.2 ความหมายของการแก้ปัญหา
2.3 ประ๓ ทชองปัญหาทางคณิตศาสตร์
2.4 กระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

3. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
3.1 ความหมายของรูปแบบการเรียนการลอน
3.2 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการลอน
3.3 การจัดกลุ่มของรูปแบบการเรียนการลอน
3.4 การพัฒนารูปแบบการเรียนการลอน
3.5 การนำเสนอรูปแบบการรืยนการสอน

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
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1. การเรียนการสอนบนเว็บ(Web-Based instruction)

1.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ

อ ิน เทอร ์เน ็ตนละคอมพ ิวเตอร ์เร ิ่ม เช ้ามาม ีส ่วนก ับ 'ว ิถ ี'ช ีว ิตและความเป ็นอย ู่มาก 'ร ื้น  ลถาบ ัน  
ก ารศ ึก ษ าท ุกแห ่งให ้ค วาม สน ใจใน เรองเท คโน โลย ีสารสน เท ศ  การใช ้เทคโนโลย ีเพ ื่อป ระโยชน ์ทาง 
ด ้าน การศ ึกษ าจ ึง เป ็น ส ิ่งจำ เป ็น  การเร ียน การลอน ใน ป ัจจ ุบ ัน จ ึง เป ล ี่ยน สภ าพ ใป ค ่อน ข ้างม าก  
น ิส ิต น ักศ ึกษ าใน ช ัน เร ียน ใม ่ใด ้ใช ้ต ำราจากอาจารย ์ผ ู้ลอน เพ ียงอย ่างเด ียว  แต ่ลามารถแสวงหา 

แห ล ่งความ ร ู้อ ื่น ได ้อ ีกม ากม าย  บ ท บ าทการลอนฃองอาจารย ์ผ ู้'ลอนจะเป ล ี่ยน จากการใช ้ชอล ์กและ 
กระดาน ด ำม าเป ็น ก ารช ี้น ัา เพ ื่อ ให ้น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ าใด ้แลวงห าความ ร ู้ และม ีความ ค ิดร ิเรม ในการเร ียน  

รู้ส ิ่ง'ใหม่

ก ารเร ีย น ก ารล อ น บ น เว ็บ (พ eb-B ase Instruction) เป ็น น ว ัต กรรม ท า ง ก า ร ศ ึกษ าซ ึ่ง  

กล ่าวได ้ว ่า เป ็น ส ่วน ห น ึ่งฃ องก ารแพ ร ่ก ระจาย ของอ ิน เท อร ์เน ิต ท ี่น ัก ก ารศ ึก ษ าให ้ความ ล น ใจม าก ใน  
ป ัจจ ุบ ัน  เป ็น ร ูป แบ บ การเร ียน การล อน ผ ่าน เคร ีอข ่ายอ ิน เท อร ์เน ิด  โด ย อาศ ัยบ ร ีการต ่างๅท ี่ม ีอย ู่ใน  
เคร ือข ่าย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ม าส น ับ ล น ุน ก ารจ ัด ก ารเร ีย น ก ารลอ น  ท ั้งน ี้น ักการศ ึกษาหลายท ่านได ้ให ้คำ 
จ ัดความ ของก ารเร ีย น ก ารส อน บ น เว ็บ ใว ้ม าก ม าย  ด ังน ํ่

Khan(1997) ได ้ให ้ค วาม ห ม าย ของก ารเร ีย น ก ารสอ น บ น เว ็บ  (W eb-Base In s tru c tio n )^  
ห ม ายถ ึงโป รแก รม ก ารเร ีย น ก ารส อ น ใน ร ูป แบ บ ของไฮ เป อร ์ม ีเด ีย  ท ี่น ำค ุณ ล ักษ ณ ะและท ร ัพ ยากร 
ต ่างๆท ี่ม ีใน  เว ิล ์ด ไว ด ์ เว ็บ ม าใช ้ป ระโย ชน ์ใน ก ารจ ัดส ภ าพ แวด ล ้อ ม ท ี่ส น ับ สน ุน ให ้เก ิด ก ารเร ีย น ร ู้ 

โดยการป ระย ุก ต ์เข ้าก ับ ก ล ย ุท ธ ์ก ารล อน ท ี่ม ุ่ง เน ้น ใป ใน ท างพ ุท ธ ิป ัญ ญ าน ิย ม ผ สม ผส าน ก ับ  

ส ิ่งแวดล ้อม ท างก ารเร ีย น ท ี่เป ็น ก ารเร ีย น แบ บ ร ่วม ม ือ

P a rson (1997 )tด ้ให ้คำจำก ัด ค วาม ขอ งก ารเร ียน ก ารลอ น บ น เว ็บ  (W eb-B ase Instruction) 
ว ่าห ม าย ถ ึงก ารส อ น ท ี่น ำ เอ าส ิ่งท ี่ต ้อ งก ารให ้บ างส ่วน ห ร ือ ท ั้งห ม ด โด ย อ าศ ัย เว ็บ  โดยโป รแกรม การ 
เร ีย น ก ารล อ น บ น เว ็บ ส าม ารถ ก ระท ำได ้ใน ห ล าก ห ล าย ร ูป แบ บ แล ะห ล าย รอ บ เขต ท ีเช ือม โย งถ ึงก ัน  
ท ั้งน ี้ก ารเช ื่อ ม ต ่อ บ ท เร ีย น  ว ัส ด ุช ่วย ก ารเร ีย น ร ู้แล ะก ารศ ึก ษ าท างใก ล
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C ia rk ( 1996)1 ด ้ให ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ งก าร เร ีย น ก ารส อ น บ น เว ็บ 'ว ่า เป ็น ก าร เร ีย น ก ารล อ น  
รายบ ุค ค ลท ี่น ำม าเส น อ โด ย ก ารใช ้เค ร ือ ข ่าย ค อม พ ิว เต อร ์ล าธารณ ะห ร ือส ่วน บ ุคค ล  และแลดงผล

ใน ร ูป ฃองการ'ใช ้เว ็บ บ ราวเซอร ์ ลามารถเช ้าถ ึงข ้อม ูลท ี่ต ิดต ั้งไว ้ใด โดยผ ่าน เคร ือข ่าย

L a a n p e re  (1997) ให ้ค ำน ิยาม ของการเร ียน การลอน บ น เว ็บ ไว ้ว ่า  เป ็น ก ารเร ีย น ก ารล อน  
ท ี่น ำ เล น อ ผ ่าน ท างล งแ วด ล ้อ ม ขอ งเว ิล ด ์ ไ ว ด ์ เว ็บ อาจจ ัด ให ้เป ็น ส ่วน ห น ึ่งของก ารเร ีย น ก ารล อน  

ใน ม ห าว ิท ยาล ัย  เป ็น ส ่วน ท ี่เล ร ิม จากการบ รรยายใน ช ั้น เร ียน  การส ัมมนา ก ารท ำโครงการกล ุ่ม  

และการต ิด ต ่อล ื่อ ส ารก ัน ระห ว ่างผ ู้เร ีย น ก ับ ผ ู้ล อน ห ร ือ ก ารเร ีย น ก ารล อน บ น เว ็บ อาจจ ัด ท ำใน ร ูป แบ บ  

ข อ งก ารเร ีย น ท ั้งห ล ัก ส ูต รผ ่าน เว ิล ด ์ ไว ด ์ เว ็บ เลยก ็ได ้ การเร ียน การสอน บ น เว ็บ เป ็น การรวม  

ระหว ่างการ'ส ืกอบรมแล ะก ารศ ึกษๆ โด ยม ีเป ้าห ม ายใน การจ ัด การเร ียน การส อน บ น เว ็บ ให ้ก ับ  
ระด ับ ท ี่ล ูงก ว ่าม ัธย ม ศ ึก ษ าเป ็น ส ำค ัญ  น อกจากน ี้ย ังอาจน ิยามได ้ว ่า  เป ็น ก ารเร ีย น ก ารส อน ผ ่าน  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ป ระ ๓ ทหน ึ่ง ท ี่รวม เอาการล ื่อลารและค วาม ลาม ารถ  ใน ก ารค ้น ห าข ้อม ูล เช ้าด ้วย ก ัน  

ผ ่าน เค ร ือ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์เน ํต ห ร ีอ อ น ท ราเน ็ต ขอ งอ งค ์ก าร

Hannum  (1998) กล ่าวว ่า  การเร ียนการสอน บน เว ็บ  เป ็น ก ารจ ัด ก ารเร ีย น ก ารส อน ผ ่าน  
ทางเค ร ือข ่ายอ ิน เท อ ร ์เน ิต  ห ร ือ อ ิน ท ราเน ็ต  โดยม ีก ารออก แบ บ ก ารเร ีย น ก ารลอ น อย ่างเป ็น ระบ บ

ส ำห ร ับ ใน ป ระเท ศ ไท ย เร ิ่ม ม ีก ารน ำก ารเร ียน ก ารลอ น บ น เว ็บ ม าใช ้ก ัน อย ่างแพ ร ่ห ล าย ม าก  

ย ึ่งข ึ้น  น ัก ก ารศ ึก ษ าไท ย ได ้ให ้ค วาม ห ม าย ขอ งก ารเร ีย น ก ารลอ น บ น เว ็บ ไว ้ ด ังน ี้

ว ิซ ุด า  ร ัต น เพ ียร (2542) กล ่าวว ่า  ก ารเร ีย น ก ารลอน บ น เว ็บ เป ็น ค วาม พ ย าย าม ใน ก ารใช ้ 
ค ุณ ลม บ ัต ิต ่าง ๆ ขอ งอ ิน เท อ ร ์เน ิต ล น ับ ล น ุน ก ารจ ัด การเร ีย น ก ารล อน เพ ื่อ ให ้เก ิด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ส ูงส ุด

ใจ ท ิพ ย ์ ณ  ล งรล า (2542) ให ้ค วาม ห ม าย ของก ารเร ีย น ก ารล อน บ น เว ็บ ว ่าห ม าย ถ ึง  การ 
ผน วก ค ุณ ล ม ป ต ิไฮ เป อ ร ์ม ีเด ีย ก ับ ค ุณ ล ม ป ต ิข อ งเค ร ือ ข ่าย เว ิล ด ์ ไว ด ์เว ็บ  เพ ีอล ร ้างส ิงแวด ล ้อม แห ่ง  

ก ารเร ีย น ใน น ิต ิท ี่ไม ่ม ีขอ บ เขต จ ำก ัด ด ้วย ระย ะท างแล ะเวล าท ีแต ก ต ่างก ัน ขอ งผ ู้เร ีย น  Learning 
W ithou t Boundary)

ก ิด าน ัน ท ์ มส ิทอง (2543) ได ้ให ้ค วาม ห ม าย ของก ารเร ีย น ก ารล อ น บ น เว ็บ ไว ้ว ่า  เป ็น การ 

ใช ้เว ็บ ใน ก ารเร ีย น ก ารส อ น โด ย อ าจ ใช ้เว ็บ เพ ื่อน ำ เล น อ ข ้อม ูล บ างอย ่าง เพ ีอป ระก อบ ก ารล อน ก ็ได ้ 
รวม ท ั้ง ใช ้ป ระโย ช น ์จ าก ค ุณ ล ัก ษ ณ ะต ่าง  ๆ ของก ารล ือล ารท ีม ีอย ู่ใน ระบ บ อ ิน เท อร ์เน ็ต  เป ็น การ
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เข ีย น โต ้ต อ บ ก ัน ท างไป รษ ณ ีย ์อ เล ็ค ท รอ น ิก ล ั และการพ ูด ค ุย สด ด ้วย ข ้อค วาม แล ะเส ีย งม าใช ้ 

ป ระกอบ ด ้วย เพ ื่อ ให ้เก ิด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ส ูงส ุด

ถน อม พ ร เลาหจร ัลแลง (2544) กล ่าวว ่าการเร ียนการลอนบ นเว ็บ  เป ็น การผลม ผลาน  
ก ัน ระห ว ่างเท ค โน โล ย ีป ัจจ ุบ ัน ก ับ กระบ วน ก ารออก แบ บ การเร ีย น ก ารส อน  เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ระส ิทธ ิภ าพ  
ท างการเร ียน ร ู้แล ะแก ้ป ัญ ห าใน เร ื่อ งข ้อ จำก ัดท างด ้าน ล ถ าน ท ี่แล ะเวลา โด ย ป ระย ุก ต ้ใช ้ค ุณ ล ม ป ! 

แล ะท ร ัพ ย าก รช อ งเว ิล ด ์ ไว ด ์ เว ็บ ใน การจ ัด ล ภ าพ แวด ล ้อม ท ี่ส ่ง เสร ิม แล ะสน ับ ส น ุน ก ารเร ีย น ก าร 

ลอน ซ ึ่งก ารเร ีย น ก ารส อ น ท ี่จ ัด ข ึ้น บ น เว ็บ น ี้ อาจ เป ็น บ างส ่วน ห ร ีอท ั้งห ม ด ขอ งก ระบ วน ก ารเร ีย น  
การลอนก ็ได ้

จากค วาม ห ม าย แล ะค ำจ ัด ค วาม ชองน ัก ก ารศ ึก ษ าท ั้งใน ป ระเท ศ แล ะต ่างป ระเท ศ  พ อจะ 

สร ุป ได ้ว ่า  การเร ียนภ ารลอนบ นเว ็บ  เป ็น การจ ัด การเร ียน การลอน ผ ่าน เค ร ีอข ่ายอ ิน เท อร ์เน ็ต โด ย  
อาศ ัย ค ุณ ล ม บ ต แล ะท ร ัพ ย าก รของเว ิล ์ด  ไว ด ์ เว็บ ม า เป ็น ส ิ่งแวด ล ้อม ใน ก ารจ ัด ก ารเร ีย น ก ารสอน

1.2 ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ

น ัก ก ารศ ึก ษ าได ้แบ ่งป ระ๓ ท ชองก ารเร ีย น ก ารลอน บ น เว ็บ ไว ้ห ล าย ล ัก ษ ณ ะ ด ังน ี้

D riscoll (1997) ได ้แบ ่งก ารเร ีย น ก ารลอ น บ น เว ็บ อ อก เป ็น  2 ล ักษ ณ ะค ึอ

1 . แบ บ ท ี่เป ็น ข ้อม ูลอ ย ่างเด ียว  (T e x t-O n ly )  เป ็น ล ัก ษ ณ ะของก ารเร ีย น ก ารลอน  
โด ยอาศ ัยอ ิน เท อร ์เน ิต  ซ ึ่งม ีข ้อ จำก ัด บ างอย ่างใน ก ารเข ้าถ ึงข ้อม ูล  โด ย ม ีล ัก ษ ณ ะท ี่เป ็น ข ้อ ค วาม  
อย ่างเด ียว เช ่น

- ไป รษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ล ั (E lectron ic  M ail : e -m ail)

- ก ระด าน ข ่าวส าร (Bulletin Board)
- ห ้องลน ทนา (C hat Room)

โป รแก รม ด าวน ัเห ลด  (Softw are dow n load ing )
ท ั้งห ม ด น ี้เป ็น เค ร ื่อ งม ึอ ท ี่อ ย ู่ภ าย ใน ระบ บ อ ิน เท อร ์เน ็ต  ท ี่ส าม ารถ น ำม าใช ้ใน ก าร 

เร ีย น ก ารล อ น ได ้โด ย ท ี่ไม ่ต ้อ งใช ้ค วาม ล าม ารถ ของเค ร ื่อ งค อม พ ิว เต อร ์ม าก น ัก

2. แบ บ ท ี่เป ็น ม ัล ต ิม ีเด ีย  (M ultim ed ia) เป ็น แบ บ ท ี่ลองชองอ ิน เท อร ์เน ็ต ท ี่ล าม ารถ น ำม า 

ใช ้ใน ก ารเร ีย น ก ารล อ น ท ี่ม ีโค รงล ร ้างล ัก ษ ณ ะเป ็น ก ราพ ิก  ก ารล ีบ ค ้น โด ย ใช ้ภ าพ ใน ร ูป แ บ บ ข องเว ็บ
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D oherty (1998) ก ล ่าวว ่าการเร ียน การสอน บ น เว ็บ จะต ้อ งอาศ ัยบ ท บ าท ของระบ บ  
อ ิน เท อร ์เน ็ต เป ็น สำศ ัญ  ก ารใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใน ล ักษ ณ ะของโป รแกรม การเร ียน การสอน บ น เว ็บ  จะม ี 
ว ิธ ีก ารใช ้ใน  3 ล ักษ ณ ะ

1 . การน ำเสนอ (p resenta tion) เป ็น ใป ในแบ บ เว ็บ ใซต ์ท ี่ป ระกอบ ไป ด ้วยขอความ ภ าพ  
กราฟ ัก  ซ ึ่งสาม ารถ น ำเส น อ ได ้อ ย ่างเห ม าะส ม ใน ล ักษ ณ ะขอ งล ึ่อค ึอ

1.1 ก ารน ำเส น อแบ บ ส ื่อท างเด ียว  เช ่น  เป ็นข ้อความ

1.2 การน ำเส น อแบ บ ส ื่อค ู่ เช ่น  ข ้อความล ับภ าพกราฟ ัก  บา.5ครงจะอย 

ใน ร ูป แบ บ  PD F ผ ู้เร ียนสามารถดาว'’ใโห ลด ไฟ ล ัได ้ (Jeanne, 

1996)

1.3 การ'นำเสนอแบบม ัลต ิม ีเด ีย  คือ ประกอบ ด ้วยข ้อความ  ภาพ 
กราฟ ก  ภ าพ เค ล ื่อน ไห ว เล ียงและภาพ ยนต ์หร ือว ิด ีโอ  (แต่ 

ค วาม เร ็วจะไม ่เร ็ว เท ่าก ับ ว ิด ีโอ เท ป )

2 . การส ื่อส าร (com m unica tion) การ ส่ือสารเป ็น ส ื่งจำ เป ็น ท ี่จะต ้อ งใช ้ท ุกว ัน ใน ช ีว ิตข ึง  
เป ็น ล ักษ ณ ะส ำค ัญ ขอ งอ ิน เท อ ร ีเน ็ต  โด ยม ีกา?ส ื่อลารบ น อ ิน เท อร ์เน ํต ห ลายแบ บ  เขน

2.1 ก ารส ื่อส ารท างเด ียว  โดยด ูจาก เว ็บ เพ จ
2.2 การส ื่อส ารสองท าง เช ่น  การล ่งไป รษ ณ ีย ์อ ิเล ิคท รอน ิกส ์โต ้ตอบ ก ัน

2.3 การส ื่อส ารแบ บ ห น ึ่งแห ล ่งไป ห ล าย ท ี เป ็น การส ่งข ้อความ จากแห ล ่ง  
เด ียวแพ ร ่ก ระจาย ไป ห ล าย แห ล ่ง  เซ ่น  การอภ ิป รายจากคน เด ียวไห  
ค นอ ื่น  ๆ ได ้ร ับ ฟ ังด ้วย  ห ร ือ ก ารป ระข ุม ท างค อ ม พ ิว เต อร ์

2 .4  การส ื่อส ารห ลาย แห ล ่งใป ล ู่ห ล าย แห ล ่ง  เช ่น  ก ารใช ้ก ระบ วน การ 
กล ุ่ม ใน ก ารส ื่อลารบ น เว ็บ  โด ย ม ีค น ใช ้ห ลายคน และคน ร ับ ห ลายค น  

เซ ่น ก ัน

3. ก า รท ำ ให ้เก ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์(D ynam ic In teraction) เป ็น ค ุณ ล ักษ ณ ะท ี่สำค ัญ ของ 

อ ิน เท อร ์เน ็ต แล ะส ำค ัญ ท ี่ส ุด  ซ ึ่งม ี 3 ล ักษ ณ ะค ือ
3.1 ก ารส ืบ ค ้น
3.2 ก ารห าว ิธ ีก ารเข ้าส ู่เว ็บ
3 .3  ก ารต อ บ ส น องชองม น ุษ ย ์ใน ก ารใช ้เว ็บ



Parson(1997) ได้แบ่งการสอนบนเว็บเป็น 3 ประ๓ ทดังนี้

1 . ว ิชา เอ ก เท ศ  (s tand-a lone course หรอ web-based course) เป ็นว ิชาท ี่เน ือหา 
และท ร ัพ ย าก รท ังห ม ด จะม ีก ารน ำเส น อ บ น เว ็บ  รวม ถ ึงการส ื่อสารก ัน เก ือบ ท ั้งห ม ดระห ว ่างผ ู้สอน  
และผ ู้เร ียน จะผ ่าน ท างค อ ม พ ิว เต อร ัการใช ้ร ูป แบ บ น ีล าม ารถใช ้ได ้ก ับ ว ิชาท ี่ผ ู้เร ียน น ั่ง เร ียน อย ู่ใน  

สถาบ ัน การศ ึกษ าแล ะส วน ม ากแล ้วจะใช ้ใน การศ ึกษ าท างไกล โด ยผ ู้เร ียน จะล งท ะเบ ยน เร ียน และม ี 

การโต ้ต อบ ก ับ ผ ู้ส อ น ก ับ ผ ู้ล อ น แล ะผ ู้เร ีย น ร ่วม ช ัน ค น อ ืน  ๆ ผ ่านทางการล ึอสารบ น อ ิน เท อร ์เน ็ต  

ด ้วย ว ิธ ีการน ีจะท ำให ้ผ ู้เร ียน ใน ท ุกส ่วน ของโลกล าม ารถ เร ียน ร ่วม ก ัน ได ้โด ยไม ่ม ีข ้ค จำก ัด ใน !ร ื่อ งของ 
สถานท ี่และเวลา

2 . ว ิช าใช ้เว ็บ เส ร ิม  (W eb supported  course) เบ น การท ํผ ู้ลอน และผ ู้เร ียน จะพ บ ก ัน ใน  
สถาบ ัน การศ ึกษ ๆ แต ่ท ร ัพ ยากรห ลาย  ๆ อย ่าง เช ่น  การอ ่าน เน ี้อห าท ี่เกยวก ับ บ ท เร ียน และข ้อม ูล  
เสร ิม จะอ ่าน จาก เว ็บ ไซต ์ต ่าง  ๆ ท ี่เก ี่ย วข ้องโด ยการท ี่ผ ู้ลอน กำห น ด ม าให ้ห รอท ีผ ู้เร ียน ห าเพ ิม เต ิม  

ส ่วนการทำงานท ี่ส ั่ง  การท ำก ิจกรรม  และการต ิดต ่อล ื่อสาร จะท ำก ัน บ น เว ็บ เชน ก ัน

3. ท ร ัพ ย าก รก ารล อ น บ น เว ็บ  (web pedagogical resources) เป ็น ก ารน ำเว ็บ ไซต ์ 
ต ่าง ๆ ท ีม ีข ้อ ม ูล เก ี่ย วข ้อ งก ับ เน ื้อ ห าว ิชาม าใช ้เป ็น ส ่วน ห น ื่งขอ งว ิชาน ั่น  หรอใช ้เป ็นก ิจกรรม  

การเร ียนของว ิชา  ท ร ัพ ย ากรเห ล ่าน ี้จะอย ู่ใน ห ลากห ล ายร ูป แบ บ  เช ่นข ้อความ ภ าพ ก ราท ัก  

ภ าพ เค ล ื่อน ไห ว เล ียง ก ารต ิด ต ่อ ระห ว ่างผ ู้เร ีย น ก ับ เว ็บ ไซต ์ ฯลฯ โด ยจะด ูได ้จาก เว ็บ ไซต ์ต ่าง  ๆ

Hannum  (1998)จ ัด ป ระ เภ ท ชองก ารเร ีย น ก ารล อน บ น เว ็บ เป ็น  4 ป ระ ๓ ทคือ

1. ป ระ ๓ ท ก ารเผ ย แ พ ร ่(Pub lish ing) แ บ ่งย ่อ ย อ อ ก ได ้เป ็น 3 ป ระ๓ ท คือ

1.1 ป ระ ๓ ทห ้องสม ุด  (lib rary Model) เป ็น ร ูป แบ บ ท ี่ใช ้ป ระโยชน ์จาก  
ค วาม ลาม ารถ เข ้าถ ึงแห ล ่งท ร ัพ ย าก รอ ิเล ก ท รอน ิกส ์’ท ี่ม ีอย ู่หลากหลาย โด ย ก ารเช ื่อม โย งไป ย ่งแห ล ่ง  
เสร ิมต ่างๆ เช ่น  ล าราน ุก รม อ อ น ไล น ์ ส ารส ารออน ไล น ์ ห ร ีอ ห น ังล ืออ อน ไลน ์ เป ๋นรูปแบบที่นำ 
ล ัก ษ ณ ะท างก าย ภ าพ ขอ งห ้อ งส ม ุด ท ี่ม ีท ร ัพ ย าก รอย ู่ม าก ม าย ม าป ระย ุก ต ์ใช ้ ส ่วนป ระกอบ ของร ูป  
แบบน ี้ได ้แก ่ ส าราน ุกรม ออน 'ไล น ์ ส า รส ารอ อ น ไล น ์ห ร ีอ ห น ังส ือ อ อ น ไล น ์ ส ารบ ัญ ออ น ไล น ์ 
เว ็บ ไซต ์ห ้อ งส ม ุด ต ่างๆ  เว ็บ งาน ว ิจ ัย  รวม ถ ึงรายซ ื่อ เว ็บ ท ี่ม ีข ้อม ูลล ัม พ ัน ธ ์ก ับ รายว ิชาต ่างๆ



น e E !1รนลา'Ï  ส ซ าบ ิน วท ท ฃ รท พ  
l i n ล ง ท ร * BTO® *

1.2 ประเภทหนังลือเรียน(Textbook Model) เป็นรูปแบบท่ีผู้สอน
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการรียนการลอนในช้ันรีย'นปกติ!ว้น,บบออน!ลนั ผู้สอนสามารถเตรียม 
เนึอหาออนไลน์ให้แก่ผู้เรียน เป็นรูปแบบทีต่างจากห้องสมุด คือรูปแบบท่ีจะเตรียมเน้ือหาสำหรับ 
การเรียนการสอนโดยเฉพาะ ในขณะทีรูปแบบห้องสมุดเป็นลักษณะท่ีช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงเน้ือหาท่ี 
ต้องการจากการเซือมโยงทีเตรียม!ว้ ส่วนประกอบชองรูปแบบหนังลือเรียนน้ีประกอบด้วย บันทีก 
ของหลักสูตร บันทึกเนือหารายวิชา ข้อแนะนำในช้ันเรียน ส!ลด์นำเสนอเน้ือหา วิดีโอและภาพท่ี 
ใช้ในชันเรียนและเอกสารทีเกียวข้องอึน  ๆ เช่นประมวลรายวิชา ตารางสอบ งานท่ีมอบหมาย 
เป็นต้น

1.3 ประนาทการลอนอย่างมีปฎิลัมพันธ์(เกteractive Instruction 
M o d e l)  เป็นรูปแบบท่ีจ ัดให้ผู้เรียน!ด้รับประสบการณ์ในการเรียนรู้จากการมีปฏิลัมพันธ์กบเน้ือหา 
ทีนำเสนอให้โคยอาศัยคุณลักษณะของคอมพิวเตอร์ช่วยลอน(CAI) มาประยุกต์ใช้ส่วนประกอบ 
ของรูปแบบ!ด้แก่ การลอนออน!ลน์ การมืปฏิลัมพันธ์ การแกปฏิบัติและการให้ผลย้อนกลับ 
และสถานการณ ์จำลอง

2. ประ๓ ทการล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์(Computer -  Mediated 
C o m m u n ic a t io n s  Model) เป็นรูปแนบท่ีจัดให้ผู้เรียนสามารถติดต่อกับผู้เรียนด้วยกันกับผู้สอน 
และผู้เชียวชาญ โดยใช้หลากหลายวิถึฃองการล่ือสาร องค์ประกอบของรูปแบบน้ืใด้แก่ จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกลั กลุ่มอภิปรายและการสนทนาออน!ลน์ การประขุมผ่านคอมพิวเตอร์

3. ประ๓ ทผสม(Hybrid Model)?ปแบบการเรียนการสอนบนเว็บรูปแบบน้ี เป็น 
การรวมระหว่างรูแบบการเผยแพร่และรูปแบบการล่ือสารเข้าด้วยกัน เช่น เว็บ!ซต์ท่ีรวมห้องสมุด 
และหนังลือเรียน เว็บ!ชต์ท่ีรวมเอาบันทึกของหลักสูตร บันทึกเน้ือหารายวิชารวมกับกลุ่มอภิปราย 
และเว็บ!ซต์ท่ีรวมรายช่ือชองเว็บท่ีเป็นแหล่งเสรีมความรู้เข้า!ว้กับความลามารถของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกลั เป็นต้น

4. ประเภทของห้องเรียนเสมือน(Virtual Classroom ModelHป็นรูปแบบ'ที,นำ 
ลักษณะเด่นๆของรูปแบบต่างๆท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นมาใช้ร่วมกัน โดย Khan(1997) ใด้ให้คำ 
นิยามของห้องเรียนเสมือนว่าเป็นสภาพแวดล้อมท่ีมืทรัพยากรออน!ลน์มาจัดเป็นการเรียนการสอน 
แบบร่วมมือระหว่างผู้เรียนด้วยกันและระหว่างผู้เรียนกับผู้ลอน ระหว่างชันเรียนกับสถานศึกษาอึน 
หรือกับชุมชนอ่ืนท่ี!ม่ใช่สถาบันการศึกษา
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นอกจากนีศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ(2544) ได่แบ่งประเภท 
การเรียนการสอนบนเว็บออกเป็น 3 ประ๓ ทด้วยกันดังน้ี

1. Embedded WB! เป็นบทเรียนท่ีนำเลนอด้วยข้อความและกราฟกเป็นหลัก จัดว่าเป็น 
บทเรียนขันพืนฐานทีพัฒนามาจากบทเรียน CAI/CBT ส่วนใหญ่พัฒนาข้ึนด้วยภาษา HTML 
(HyperText Markup Language)

2. IWBKInteractive WBIKป็นบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึนมาจากบทเรียนประเภทแรก โดยเน้น 
การมืปฎิสัมพันธ์กับผู้เรียนเป็นหลัก นอกจากจะนำเสนอด้วยส่ือต่างๆท้ังข้อความ กราพิก และ 
ภาพเคลือนไหว การพัฒนบทเรียนในระดับน้ีจึงต้องใช้ภาษคอมพิวเตอร์ยุคท่ี 4 ได้แก่ Visual 
Basic.Visual c++ I รวมท้ังภาษา HTML,PERL เป็นต้น

3. IMMWBIOnteractive Multimedia WBI) เป็นบทเรียนการเรียนการลอนบนเว็บท่ีนำ 
เลนอโดยยึดคุณสมบัติท้ังร ด้าน'ซองบัลติมีเดีย ได้แก่ ข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เลียง 
และการมปฎิสัมพันธ์ จัดว่าเป็นระดับสูงสุด เน่ืองจากการมืปฎิสัมพันธ์เพ่ือจัดการทางด้านภาพ 
เคล่ือนไหวและเลียงของบทเรียน โดยใช้เว็ซบราวเซอร์น้ีนมีความยุ่งยากมากว่าบทเรียนท่ีนำเสนอ 
แบบใช้งานเพียงลำพัง ผู้พัฒนาบทเรียนจะต้องใช่เทคนิคต่างๆเข้าช่วย เพ่ือให้การตรวจปรับซอง 
บทเรียนจากการมีปฎิสัมพันธ์ เป็นไปด้วยความรวดเร็วและราบรน เช่นการเซียนคุกก้ี (Cookies) 
ช่วยส่ือสารข้อมูลระหว่างเซิร์ฟเวอร์กับดัวบทเรียนท่ีมีอยู่ในไคลแอนท์ เป็นต้น ตัวอย่างชองภาษา 
ท่ีใช้พัฒนาบทเรียนระดับน้ี ได้แก่ Java Script, ASP และ PHP เป็นต้น

1.3 การจ ัดการเร ียน การสอนบ นเว ็บ

Angelo (1993) อ้างถึงในวิซุดา รัตนเพียร (2542) ได้สรุปหลักการพ้ืนฐานของการจัด 
การเรียนการสอนบนเว็บ 5 ประการดังน้ี

1. ในการจัดการเรียนการลอนโดยท่ัวไปแล้ว ควรส่งเสรีมให้ผู้เรียนและผู้ลอนลามารถติด 
ต่อส่ือสารกันได้ตลอดเวลา การติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอนมีส่วนสำคัญในการสร้างความ 
กระตึอรือร้นกับการเรียนการลอน โดยผู้สอนลามารถให้ความช่วยเหลือผู้เรียนได้ตลอดเวลาใน 
ขณะกำลังศึกษา ทั้งยังช่วยเสรีมลร้างความคิดและความเข้าใจ ผู้เรียนท่ีเรียนบนเว็บลามารถ 
ลนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมท้ังขักถามข้อข้องใจกับผู้สอนได้โดยทันทีทันใด เช่น การ 
มอบหมายงานส่งผ่านทางอินเทอร์เน้ตจากผู้สอน เมือผู้เรียนได้รับมอบหมายก็จะลามารถทำงาน
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ทีโต้รับมอบหมายและส่งผ่าน'ทางอินเทอร์เ'น็ต กลับโปยังอาจารย์ผู้สอน หลังจากน้ันอาจารย์ผู้ 
สอนลามารถตรวจและให้คะแนนพร้อมท้ังส่งผลย้อนกลับไปยังผู้เรียนโต้ในเวลาอันรวดเร็วหรือโน 
ทันทีทันใด

2. การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ควรสนับลนุนให้มีการพัฒนาความร่วมมือระหว่างผู้ 
เรียน ความร่วมมือระหว่างกลุ่มผู้เรียนจะช่วยพัฒนาความคิดความเข้าใจโต้ดีกว่าการทำงานคน 
เดียว ความร่วมมือระหว่างกลุ่มผู้เรียนจะช่วยพัฒนาความคิดความเข้าใจโต้ดีกว่าการทำงานคน 
เดียว ทังยังสร้างความสัมพันธ์เป็นทีมโดยการแลกเปล่ียนความคิดเหินระหว่างกันเพ่ีอหาแนวทาง 
ทีดีท่ีสุด เป็นการพัฒนาการแก้โขปัญหาการเรียนรู้และการยอมรับความคิดเหินชองคนอ่ืนมา 
ประกอบเพ่ีอหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด ผู้เรียนท่ีเรียนบนเว็บแม้ว่าจะเรียนจากคอมพิวเตอร์ทีอยู่กัน 
คนละที แต่ด้วยความลามารถของเคร่ือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมโยงเครือซ่ายคอมพิวเตอร์ท่ัวโลกโว่ 
ด้วยกันทำให้ผู้เรียนลามารถติดต่อล่ือสารกันได้ทันทีทันใด เช่น การใช้บริการสนทนาแบบ 
ออนโลน์ท่ีสนับสนุนให้ผู้เรียนติดต่อส่ือสารกันโต้ต้ังแต่ 2 คนข้ึนโปจนถึงผู้เรียนทีเป็นกลุ่มใหญ่

3. ควรสนับสนุนให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (Active Learners) หลีกเลียง 
การกำกับให้ผู้สอนเป็นผู้ป้อนข้อมูลหรือคำตอบ ผู้เรียนควรเป็นผู้ขวนซวายใฝ่หาข้อมูลองค์ความรู 
ต่าง  ๆ เอง โดยการแนะนำชองผู้สอน เป็นท่ีทราบกันดีอยู่แล้วว่าอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลที 
ใหญ่ท่ีสุด'โน'โลก ดังน้ันการจัดการเรียนการสอนบนเว็บน้ีจะช่วยให้ผู้เรียนลามารถหาข้อมูลได้จาก 
แหล่งข้อมูลท่ัวโลก เป็นการสร้างความกระตึอรีอร้นในการใฝ่หาความรู้ซ่ึงลอดคล้องกับแนวคิด 
ของ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2542) ท่ีกล่าวว่า การจัดการเรียนการลอนบนเว็บ ควรจัดให้มีรูปแบบ 
การเรียนการลอนในลักษณะท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียน (Learner Center) ท่ีเน้นบท 
บาทของแรงจูงใจภายในของผู้เรียน และการเรียนด้วยปฎิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Learner Interaction) 
และกิดานันทั มลิทอง (2543) กล่าวว่า ควรให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียน มีบทบาทในการเรียน 
โดยท่ีผู้สอนเป็นเพียงผู้ให้คำปรึกษาและประเมินผลเท่าน้ัน

4. การให้ผลย้อนกลับแก่ผู้เรียนโดยทันทีทันใดช่วยให้ผู้เรียนโต้ทราบถึงความสามารถ 
ของตน อีกท้ังยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถปรับแนวทาง วิธีทาง หรือพฤติกรรมให้ถูกต้องโต้ ผู้เรียน 
ท่ีเรียนบนเว็บลามารถโต้รับผลย้อนกลับท้ังจากผู้ลอนเองหรือแม้กระท่ังจากผู้เรียนคนอ่ืน  ๆไต้ 
ทันทีทันใดแม้ว่าผู้เรียนแต่ละคนจะไม่โด้น้ังเรียนในช้ันเรียนแบบเผชิญหน้ากันก็ตาม
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5. ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท่ีโม่มีขีดจำกัด สำหรับบุคคลท่ีใฝ่หาความเการ 
เรียนการสอนบนเว็บเป็นการขยายโอกาสให้กับทุก  ๆคนท่ีสนใจศึกษา เนองจากผู้เรียนโม่จำเป็น 
จะต้องเดินทางโปเรียน ณ ทีใดทีหนึง ผู้ทีสนใจสามารถเรียนโต้ด้วยตนเองในเวลาท่ีสะดวก

ด้านใจทิพย์ ณ สงขลา (2542) กล่าวว่า การจัดการเรียนการลอนบนเว็บควรให้ ผู้เรียน 
มีแรงจูงใจต่อการเรียนก็เป็นส่ิงสำคัญ โดยแรงจูงใจภายในมีผลลัมฤทธ๋ิต่อการเรียนสูงกว่าแรงจูง 
ใจภายนอก และความพยายามจะมีมากข้ึนเม่ือส่ิงท่ีได้รับคุ้มกับความพยายามน้ัน

นอกจากนี Duchastel(1997a) กล่าวถึงหลักการ'พ้ืนฐาน 5 ประการในการจัดการเรียน 
การสอนบนเว็บโต้แก่

1.การมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เซ่นการส่ังงานระหว่างผู้เรียนและผู้ลอน

2.การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนบนเว็บ ซ่ึงผู้เรียนต้ังแต่ลองคนข้ึนโปจน 
กลุ่มถึงกลุ่มใหญ่สามารถส่ือสารกันได้แม้ว่าอยู่คนละท่ี ส่วนใหญ่เพ่ือการแก่ปัญหาและการยอม 
รับความคิดเห็นของผู้อ่ึน

3.สนับลนุนการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยการค้นหาข้อมูลจากเครือข่าย

4. การได้รับผลป้อนกลับจากโปรแกรมทันที ทำให้ผู้เรียนลามารถประเมินตนเอง

5. การเรียนด้วยตนเองโม่จำกัดเวลาและสถานท่ี

1.4 เปร ียบ เท ียบ การเร ียนการสอบ ในช ั้น เร ียนป กต ิก ับ การเร ียนการสอน บ น เว ็บ

เม่ือพิจารณาดูรูปแบบและองค์ประกอบของการเรียนการลอนบนเว็บแล้วจะเห็นโต้ว่าการ 
สอนบนเว็บมีความแตกต่างจากการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติเป็นอย่างมาก โดยลามารถ 
เปรียบเทียบการเรียนการลอนในห้องเรียนและการเรียนการสอนบนเว็บได้ดังน้ี

Relan และ Giliani (1997) ได้ทำการเปรียบเทียบการเรียนการลอนบนเว็บและการเรียน 
การลอนแบบต้ังเดิม ดังน้ี
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1.การจัดการเรียนการลอนแบบดังเดิมในชันเรียน การเรียนการลอนอาจถูกจำกัดอยู่ใน 
ห้องเรียนชีงมืพ่ีนท่ีจำกัดตามสภาพแวดล้อม เช่นห้องเรียน อาคารเรียน และโรงเรียน ผู้เรียนจะ 
ต้องเดินทางไปยังสถานศึกษาตามเวลาที'กำหนด การเรียนการสอนบนเว็บช่วยลดข้อจำกัดดัง 
กล่าวโดยการรวบรวมข้อมูลต่างๆไว็ในเว็บเพจท่ีเดียวได้ แม้ว่าผู้เรียนจะอยู่ห่างไกลแค่ไหนก็ 
ลามารถเข้าลู่ระบบเครีอข่ายเพ่ีอศึกษาได้

2. การเรียนการลอนบนเว็บล่งเลรีมแนววิธีเพ่ีอการล่ือสารในสังคม เพ่ีอให้มีการศึกษาและ 
ค้นคว้าที่กว้างขวางมากยั๋งขึ้น โดยผู้ใซ้ลามารถแสาะแลวงหานละแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ีอ 
หาคำตอบในสิงท่ีค้นหา ช่วยล่งเลรีมประลบการณ์การเรียนเซ่ึงในกรณีน้ีอาจทำได้ค่อนข้างยาก 
ในการจัดการ

3. ผู้ทีเรียนบนเว็บลามารถศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีใหญ่ท่ีลุดในโลก ได้ด้วย 
ความละดวกและรวดเร็ว นอกจากน้ีแล้วข้อมูลท่ีนำเสนอบนอินเทอร์เนิตยังมีความทันสมัยเม่ือ 
เปรียบเทียบกับการเรียนการลอนแบบด้ังเดิมท่ีนิยมใช้หนังลือหรือตำราเรียนเป็นแหล่งข้อมูล 
สำหรับการศึกษาค้นคว้า หนังสือหรีอตำราเหล่าน้ีอาจไม่มีความทันสมัยและไม่หลากหลายเท่า 
กับข้อมูลปรากฏบนอินเทอร์เนิด

4. การจัดการเรียนการสอนบนเว็บล่งเรีมการศึกษาทางไกล ไร้รอบเขต และลดค่าใช้จ่ายมี 
อิสระด้านเวลาและปริมาณของข้อมูล ท้ังยังลามารถล่ือลารระหว่างกันโดยอิสระและมีความเป็น 
ส่วนตัวได้อีกด้วย โดยผู้เรียนจะอภิปรายและแก้ไชปัญหาการเรียนโดยแลกเปล่ียนความรู้และ 
ความคิดเห็นกับผู้เรียนด้วยกันหรีอผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นลักษณะการเรียนแบบร่วมมือกัน

5.การเรียนการสอนบนเว็บล่งเสรีมความแตกต่างรายบุคคลของผู้เรียน ผู้เรียนมือิสระท่ีจะ 
เสือกเรียนด้วยตนเอง โดยลามารถศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลกำหนดเวลาในการศึกษาเลือกท่ีจะติด 
ต่อส่ือสารและหรีอแสดงความคิดเห็นด้วยตนเองซ่ึงแตกต่างจากการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม 
ในขนเรียนซ่ึงกระบวนการในการเรียนการลอนได้ถูกกำหนดข้ึนโดยผู้ลอน



26

ก ิด าน น ท ์ มล ิทอง (2543) ได ้เป ร ีย บ เท ีย บ ล ัก ษ ณ ะก ารส อน ใน ห ้องเร ีย น แล ะก ารสอน บ น  
เว ็บ ไว ้ด ังน ี้

การล อน ใน ช ัน เร ียน ป กต ิการล อน ใน ช ั้น เร ียน ป กต ิเป ็น การสอน แบ บ ด ั้ง เด ิม ท ี่ท ำการส อน ก ัน  
ใน ห ้องเร ีย น  โด ยย ึดห ล ักท ฤษ ฎ ีพ ฤต ิกรรม ศาสตร ์ของ บ ี.เอฟ. ส ก ิน เน อ ร ์ ท ี่ม ีก ารถ ่าย ท อ ด ค วาม ร ู้ 

จากผ ู้สอน ใป ล ู่ผ ู้เร ีย น โด ย ท ี่ผ ู้ส อ น จะค วบ ค ุม เน ื้อห าก ารเร ีย น แล ะเวลาใน ก ารเร ีย น ก ารสอ น  การ 
สอ น ใน ช ัน เร ียน ป กต ิแบ ่งการด ำเน ิน การสอน เป ็น  2 ล ัก ษ ณ ะท ี่ต รงข ้าม ก ัน ค ึอผ ู้สอน เป ็น ศ ูน ย ์กลาง 

(teacher- centered) การส อน ล ัก ษ ณ ะน ี้ผ ู้ลอน จะเป ็น ห ล ัก ใน ก ารควบ ค ุม ช ั้น เร ีย น ท ั้งห ม ด โด ย ก าร 
บ รรย าย เน ี้อ ห าบ ท เร ีย น  ก ำห น ด เวลาล อน แล ะการท ำก ิจกรรม ใช ้ห น ังส ือ เป ็น ห ล ักของเน ื้อห าบ ท  
เร ียน และผ ู้เร ีย น จะน ั่ง เร ีย งแถ วก ัน ห ัน เข ้าห าผ ู้ส อน ด ังท ี่เห ็น ก ัน ใน ห ้องเร ีย น ท ั้ว ไป โด ย ท ี่ร ูป แบ บ ก าร 

เร ียน การล อน จะเน ้น ให ้ผ ู้เร ียน เป ็น ศ ูน ย ์กลาง (student-cen te red ) ซ ึ่ง เป ็น ก ารลอน ซ ึ่ง เอ ื้ออ ำน วย  
ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีค วาม ร ับ ผ ิด ขอบ ต ่อ เน ื้อห าต าม ห ล ักส ูต รด ้วย ต น เอง ผ ู้เร ียน สาม ารถกำห น ด ค วาม ค รอบ  

ค ล ุม ชองเน ื้อ ห าบ ท เร ียน  รวม ถ ึงการจ ัด ล ักษ ณ ะห ้องเร ียน ด ้วย  เป ็น ท ี่น ่าล ัง เกตอย ่างห น ึ่งว ่า  การ 
ลอน แบ บ น ื้ผ ู้เร ีย น จะเป ็น ฝ ่าย พ ูด แล ะม ีบ ท บ าท ม าก ก ว ่าผ ู้ล อน  ม ีการเร ียน แบ บ กล ุ่ม เล ็ก  ม ีการใช ้ 
ล ื่ออย ่างห ลากห ลาย  และผ ู้เร ียน เล ือกกฎ เกณ ฑ ์ต ่าง ๆ ใน การเร ียน ของตน เอง โด ยผ ู้ลอนทำหน ้าท ี่ 

เป ็น ผ ู้อำน วยค วาม ส ะด วกใน การเร ียน เท ่าน ั่น  การสอน ใน ช ั้น เร ีย น ป ก ต ิจะเป ล ือ งเวลาและส ถ าน ท ี่ 
ม าก เน ื่อ งจาก ผ ู้ล อ น แล ะผ ู้เร ีย น ต ้อ งม าอ ย ู่พ ร ้อม ใน เวล าและสถ าน ท ี่ท ี่ก ำห น ด ไว ้ แต ่ถ ึงกระน ั่น ก ็ย ัง  

ไม ่ม ีการโต ้ต อ บ ระห ว ่างก ัน ม าก เท ่าท ี่ค วรอย ่างไรก ็ต าม  จาก ก ารศ ึก ษ าชอ งค ิวบ ัน  (C uban ,

1993) ได ้กล ่าวว ่า  น ว ัต กรรม ท ั้งห ล าย รวม ถ ึง เท คน ิคก ารเร ียน ก ารลอ น สม ัย ให ม ่จะไม ่เห ม าะก ับ  
การใช ้ใน ส ภ าพ ห ้องเร ียน แบ บ ป กต ิ ก ารส อ น บ น เว ็บ ก ารล อน บ น เว ็บ เป ็น ก ารป ระย ุก ต ํใช ้ว ิธ ีก ารลอ น  

แบบต ่าง ๆ หลายร ูป แบ บ  โด ย ก ารใช ้เว ็บ เป ็น แห ล ่ง เก ็บ เน ื้อห าบ ท เร ีย น ต าม ห ล ัก ส ูต ร ใช ้เว ็บ ใน ก าร 

เสร ีม เน ื้อห าจาก ก ารเร ีย น  ใช ้เป ็น แห ล ่งท ร ัพ ย าก รใน ก ารค ้น ค ว ้า เพ ม เต ิม  แล ะใช ้ใน การล ื่อส าร 

การล อน บ น เว ็บ ใช ้ได ้ท ั้งก ารล อ น ใน ระบ บ โรงเร ีย น และใน ล ัก ษ ณ ะก ารศ ึก ษ าท างไก ล  ซ ึ่งกำล ัง เป ็นท ี 

น ิย ม ใช ้ก ัน ม าก ใน ป ัจจ ุบ ัน ก ารส อ น บ น เว ็บ ใน ระบ บ โรงเร ีย น  ซ ึ่งม ีการกำหนด'ว ัน  เวลา และสถานท ี่ 
เร ียน ต าม ว ิชาอ ย ู่แล ้วจะม ีว ิธ ีก ารเร ีย น โด ย ผ ู้สอ น และผ ู้เร ีย น จะม ีก ารพ บ ก ัน อ ย ่างน ้อ ย ใน คร ังแรก  

ขอ งก ารเป ิด ภ าค เร ีย น  เพ ื่อท ี่ผ ู้ล อ น จะอ ธ ิบ าย ว ิธ ีก ารเร ีย น แล ะให ้ป ระม วลราย ว ิชาช ึงม ีราย ล ะเอ ีย ด  
รอ งก ารเร ีย น ว ่าจ ะต ้อ งเร ีย น ใน ห ัวข ้อ ใด บ ้างใน เว ็บ ไซต ์ท ี่ผ ู้ส อ น จ ัด ท ำไว ้ส ำห ร ับ ว ิชาน ัน  และอาจม ี 
ก ารท ำงาน ล ่งด ้วย ใน แต ่ล ะส ัป ด าห ์ เม ื่อ ผ ู้เร ีย น ท ราบ ถ ึงว ิธ ีก ารเร ีย น แล ้วจะต ้อ งม ีรห ัส เพ ือ บ ัน ท ึก เข ้า  

ไป เร ียน ใน เว ็บ ไซต ์เพ ื่อ เร ีย น เน ื้อ ห าท ี่ก ำห น ด ไว ้ รวม ถ ึงท ี่อย ู่อ ีเม ล เพ ือก ารต ิด ต ่อ ระห ว ่างก ัน ด ้วย  
ห าก ม ีค ำถ าม ข ้อ ล งล ัย ก ็ส าม ารถ ล ่งอ ีเม ล ไป ย ังผ ู้ล อน  ห ร ีอ จะไป พ บ ผ ู้ลอ น ด ้วย ต น เองก ็ได ้เช ่น ก ัน  
ห ร ีอ ต ิด ต ่อก ับ ผ ู้เร ีย น ค น อ ื่น  ๆ ด ้วยอ ีเม ล และก ารพ ูด ค ุย ก ัน ด ้วย โป รแก รม  C hat ใน เน ือห าบ ท เร ีย น
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น ัน  อาจม ีก ารให ้ผ ู้เร ีย น เช ือ ม โย งไป ย ัง เว ็บ ไซต ํอ ืน  ๆ เพ ื่ออ ่าน เน ื้อหาเพ ิ่ม เต ิม  ห ร ือผ ู้เร ียน เองต ้อง 
ค ้นคว ้า 'จากเว ็บ1ไชต ์อ ืน  เพ ีอท ำงาน ท ีได ้ร ับ ม อบ ห ม ายและส ่งท างอ ีเม ล  การประเม ินผลการเร ียนทำ 
ได ้'โด ยการท ีผ ู้ลอนสาม ารถเข ้าไป ด ูการล งบ ันท ึก เข ้า เร ียน 'ของผ ู้เร ียนแต ่ละคนว ่าได ้เข ้าม าอ ่านบ ท  

เร ียน ต าม ท ีกำห น ด ไว ้ห ร ือ ไม ่ รวม ถ ึงการส ่งงาน แล ะการล อบ ซ ึ่งลาม ารถท ำได ้โด ยท างอ ีเม ล เช ่น ก ัน  
น อก จากใน ล ักษ ณ ะน ีแล ้ว  ห าก เป ็น การเร ียน ใน ช ัน เร ียน ป กต ิจะม ีการใช ้เว ็บ ไซต ์ต ่าง  ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้อง 
ก ับ เน ือห าบ ท เร ีย น ม าใช ้เป ็น ส ่วน ห น ึงใน ว ิชาน ัน  หร ือ ใช ้เป ็น ก ิจกรรม การเร ียน ใน ว ิชา  โดยท ี่ผ ู้ลอน  

และผ ู้เร ีย น อ าจร ่วม ก ัน ค ้น ห าเว ็บ ไซต ์ต ่าง  ๆ ม าใช ้ป ระกอบ การเร ียน  และม ีการส ื่อสารก ัน ด ้วยอ ีเม ล  

เพ ีอป ร ึก ษ าก ารเร ีย น ร ่วม ด ้วย  ขณ ะม ืห ลาย ค ณ ะใน จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย ม ีก ารล อน ใน ล ักษ ณ ะ 

น ีบ ้างแล ้ว  โด ย อ าจ ใช ้ก ารส อ น บ น เว ็บ อ ย ่าง เต ็ม ร ูป แบ บ ห ร ือ อาจใช ้ป ระก อบ ก ารเร ีย น ป ก ต ิโด ย ใช ้ 

เว ็บ เสร ีม  ใน ส ่วน ซอ งก ารล อ น บ น เว ็บ ใน ก ารศ ึกษ าท างไก ล  จะเป ็นในร ูป แบ บ  •‘ม หาว ิทยาล ัย  

เสม ือ น ’, โด ย ท ี่ผ ู้เร ีย น ไม ่จำ เป ็น ต ้อ งเด ิน ท างไป ย ังส ถ าน ศ ึก ษ า แต ่สาม ารถ เร ียน ใน เวลาท ี่สะดวกไม ่ 

ว ่าจะอย ู่ในท ี่ใด  ๆ ในโลก ทำให ้ไม ่ต ้อ งเล ีย เวลาและป ระห ย ัด เง ิน ใน การเด ิน ท าง น ับ ต ั้งแต ่การลง 

ท ะ เบ ีย น เร ีย น เพ ื่อ ข อ รห ้ล บ ัน ท ึก เข ้า เร ีย น  การเร ีย น เน ื้อห าตาม ห ล ัก ส ูต รจาก เว ็บ ไซต ์ซองอาจารย ์ 

ป ระจำว ิชาแล ะเว ็บ ไซ ต ์อ ื่น  ๆ ท ี่กำหนด รวม ถ ึงการค ้น คว ้า เพ ิ่ม เต ิม ใน เว ็บ ไซต ์ต ่าง  ๆ โดยผ ู้เร ียน เอง 
ด ้วย การท ำก ิจก รรม ห ร ือ ส ่งงาน ท ี่ได ้ร ับ ม อบ ห ม าย จะส ่งได ้โด ย ท างอ ีเม ลและแน บ แฟ ้ม งาน ต ิด ใป  

ด ้วย ห ร ือ ส ่งงาน ท างไป รษ ณ ีย ์ห าก เป ็น ช ิ้น งาน ท ี่ไม ่ล าม ารถ ส ่งท างอ ีเม ล ได ้ ก ารต ิด ต อระห ว ่างผ ู้ 
เร ีย น แล ะผ ู้ส อ น จะใช ้ท างอ ีเม ล แล ะโท รศ ัพ ท ์บ น เว ็บ โด ย ไม ่ม ีก ารพ บ ห น ้าก ัน  ผ ู้ล อน ล าม ารถ ป ระม ิน  

ผ ล โด ย ก ารด ูบ ัน ท ึก ก ารเข ้า เร ีย น ขอ งผ ู้เร ียน  รวม ถ ึงการลอ บ ซ ึ่งท ำผ ่าน ท างอ ีเม ล ห ร ือ จาก เว ็บ ไชต ์ท ี่ผ ู้ 

เร ียนลร ้างข ึ้น  จ าก ล ัก ษ ณ ะก ารส อ น บ น เว ็บ ท ั้ง ใน ระบ บ โรงเร ีย น แล ะก ารศ ึก ษ าท างไก ล ท ี่ก ล ่าวม า 

แล ้วจะเห ็น ได ้ว ่า  ม ีล ิ่งห น ึ่งท ี่เห ม ือน ก ับ การเร ียน ใน ช ั้น เร ียน ป กต ิ ค ือ การให ้ผ ู้เร ียน เป ็น ศ ูน ย ์กลาง 

ก ารเร ีย น เพ ราะถ ึงแม ้จะม ืก ารก ำห น ด เน ื้อ ห าบ น เร ีย น ต าม ห ล ัก ส ูต รก ็ต าม  แต ่ผ ู้เร ีย น จะม ือ ิส ระใน  
ก ารก ำห น ด ค วาม ค รอ บ ค ล ุม ขอ งเน ื้อ ห า  ผ ู้เร ียน จะม ืบ ท บ าท ใน ก ารเร ีย น โด ยท ี่ผ ู้ลอ น เป ็น เพ ียงผ ู้ให ้ 

ค ำป ร ึก ษ าแล ะป ระเม ิน ผ ล เท ่าน ั้น

Thom as M. W e lsh (1997)ย ์างถ ึง 'ในวรางคณ า ห อ ม จ ัน ท ร ์(2542) ได ้แลด งการเป ร ียบ  

เท ีย บ ระห ว ่างก ารล ื่อ ส ารแ บ บ ป ระล าน จ ังห วะ  (Full Synchronous) ก ารล ื่อส ารแบ บ ป ระลาน  
จ ังห วะแบ บ จำก ัด  (L im ited  Synchronous) การล ื่อส ารแบ บ ไม ่ป ระลาน จ ังห วะ (asynchronous) 
ขอ งก ารเร ีย น ก ารส อ น ใน ห ้อ งเร ีย น แล ะก ารเร ีย น ก ารลอน ผ ่าน เค ร ือข ่าย  ไว ้ด ้งน ื้
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เหตุการณ์ (events) การเรียนการสอนในห้องเรียบ 
(Traditional Classroom 

Environment)

การเรียบการสอนบนเว็บ 
(Web Based Instruction)

การส่ือสารแบบ •  เป ็น การเร ียน การลอน แบ บ คร ู •  ก า ร เ ข ้า ห ้อ ง เ ร ีย น ใ น เ ว ็บ
ประสานจังหวะ as It é=i %ร *ะฟลอน ก ับ ผ ู้เร ียน ผ ู้เ ร ีย น จ ะ ล า ม า ร ถ แ ส ด ง
(Full Synchronous) ค วาม ค ิด เห ็น ไค ้โด ย ก ารใช ้ข ้อ  

ความเส ียง หร ือ  v id eo -  1 

based rea ltim e ค ุยโต ้ตอบ 
ก ัน ไค ้ในกล ุ่ม ลนทนา (C hat ; 
Forum)

•  ค ร ูจ ะ พ บ ผ ู้เร ีย น เป ็น รา ย บ ุค ค ล •  ผ ู้ส อ น จ ะม ีต ารางเร ีย น ใน เว ็บ  !

ห ร ีอ ก ล ุ่ม ใน ช ่ว ง เว ล า ท ำ งา น ข อ ง ท ีล า ม า ร ถ ค ุย โ ต ้ต อ บ ก ับ  

ผ ู้เ ร ีย น ร า ย บ ุค ค ล ห ร ือ เป ็น  : 
ก ล ุ่ม ก ิไ ด ้ใ น ก ล ุ่ม ส น ท น า  ; 
(Chat Forum ) ม ีการลอน ใน  

เว ็บ แ ล ะ ล า ม า ร ถ แ ส ด ง ผ ล  ; 
ป ้อน กล ับ ได ้

:การส่ือสารแบบ

ค รู

ไม่ประสานจังหวะ •ผ ู้เร ีย น ท ำ ก า รบ ้าน ใน ค าบ ต ่อ ไป •ผ ู้เร ีย น ด าวน ์'โห ล ด ก ารบ ้าน ห ร ีอ  1

(asynchronous) ห ล ังจ ากครูสอนไปแล ้ว ข ้อม ูลจากเว ็บ  ผ ู้ลอนจะได ้ร ับ  I

•ห ้อ งส ม ุด ใช ้ส ำห ร ับ ค ้น ห าข ้อ ม ูล งานส ่งทาง e-m ail

ต ่าง ๆ •ผ ู้เร ีย น เข ้าถ ึงแห ล ่งข ้อ ม ูล ท ั่ว โล ก  
จ า ก ค ำ แ น ะ น ำ ข อ ง ผ ู้ล อ น ห ร ือ ' 

เพ ื่อน ร ่วม ช ั้น

1-1

น อ ก จ าก น ี้ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ก ารเร ีย น ผ ่าน ระบ บ เค ร ือ ข ่าย ก ิเป ็น ส ่วน ส ำค ัญ ท ี่จ ะช ่วย ให ้ก าร 
ศ ึก ษ าแล ะก าร!!ก อ บ รม ก ระจ าย ได ้ก ว ้างข ึ้น  ผ ู้เร ีย น ลาม ารถ เข ้าถ ึงได ้ง ่ายข ึ้น  (Accessib le) 
สะดวก (C onven ien t) ม ีจ ุด ม ุ่งห ม าย ท ี่ช ัด เจน  (Focused) ม ีประส ิทธ ิผล  (E ffec tive ly) และค ุ้ม  
ค ่าใช ้จ ่าย  เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ก ารศ ึก ษ าแบ บ เห ็น ห น ้าก ับ  (fa c e -to -fa c e ^ ะกล ่าวถ ึงแต ่ละส ่วน  

ด ังต ่อ ไป น ี้
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1 . ผ ู้ลน 'มลนนการเร ียน หรอ ผ ู้ลอน  (Fac ilita tor หรอ Instructor) จะเป ็นผ ู้นำหรอ 
ผ ู้กำห น ดร ูป แบ บ การเร ียน การล อน  ก ำห น ด ก ิจกรรม การเร ียน การสอน  เป ร ียบ เสม ือน วาทยกร 
ผ ู้ให ้จ ังห วะแก ่ผ ู้เล ่น ด น ต ร ีใน วงด น ต ร ี โด ย จะเป ็น ผ ู้กำห น ด และจ ัด ลำด ับ ก ิจกรรม การเร ียน  ส ื่อ ท ี่ใช ้ 

ใน การเร ียน  เท ือ ให ้เก ิด ผ ล ล ัพ ธ ์ใน ก ารเร ีย น ท ีต ้อ งก าร ผ ู้ลอน จะต ้องพ ยายาม ด ึงค วาม สน ใจของผ ู้ 

เร ียนให ้อย ูก ับ บ ทเร ียน  ด ้วยว ิธ ีการต ่าง ๆ (เน ืองจากการสอน  และการเร ียนไม ่ได ้พ บ หน ้าก ัน  
สม าธ ิผ ู้เร ียนอาจจะไม ่ค งท ี) ซ ึ่งสาม ารถ ท ำได ้โด ย ก ารก ำห น ด ล ัก ษ ณ ะ และร ูป แบ บของการม ืปฎ ิ 

ล ัม พ ัน ธ ์ (In teraction Design) และการใช ้การออกแบ บ เช ิงพ ัศน ์ท ี,ดี (Visual Design)

2. ผ ู้เข ียว ’ขาญ เน ือหา (Sub ject - M atte r Expert) เป ็นผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ และเช ี่ยวชาญ ใน  
เน ือห าท ีจะท ำการเร ียน ผ ่าน ระบ บ เค ร ือข ่าย  ผ ู้ลอน อาจจะขอความ ร ่วม ม ือ  ผ ู้เช ี่ยวชาญ  ให ้เป ็น ผ ู้ 

คอยตอบ หร ีอให ้'คำแนะนำแก ่ผ ู้เร ียนได ้ ด ้วยด ักยภ าพ ของเท ค โน โลย ีการเช ื่อม โยงเคร ือข ่ายแบ บ  

อ ิน เทอร ์เนต ท ีเฃ ือม โยงท ุกป ระเท ศ  จ ึง เป ็น ข ้อ ค ีท ี่ผ ู้ลอ น  ลาม ารถจะขอความ ร ่วม ม ือผ ู้เช ี่ย วชาญ ได ้ 

พ ัวโลก โด ย ให ้ล ื่อ ส ารก ัน กับผ ู้เร ียน ใน ร ูป แบ บ ต ่าง  ๆ ผ ่าน เคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เนต  ซ ึ่งม ีค ่า'ใช ้'จ ่ายต ํ่า 
มาก

3. ระบ บ เค ร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เนต  จะเป ็น ระบ บ ท ี่เช ื่อ ม โย งผ ู้ล อน  ผ ู้เร ียน  ไป ส ู่ท ร ัพ ย าก ร 
การศ ึกษา น ักว ิชาการ น ักว ิจ ัยอ ีกจำน วน ม าก

4. ห ้องลม ุด เส ม ือน  (V irtual - Resource Center) จะเป ็น ห ้องสม ุด เสม ือน  แต ่ขยาย 
ค วาม ลาม ารถ ให ้ค รอบ ค ล ุม ล ัก ษ ณ ะขอ งศ ูน ย ์ล ื่อท างก ารศ ึก ษ า (M edia Center) ด ้วย กล ่าวค ือ  
เป ็น ศ ูนย ์กลางรวบ รวม หน ังส ือ  (ใน ร ูป แบ บ อ ิเลคท รอน ิค ล ั) แ ล ะ ล ื่อ อ ื่น ๆ  เซ ่น  เส ียง ว ีด ิพ ัศ น ์ 

ข ้อม ูล เข ้า ไว ้ด ้วยก ัน  ม ีระบ บ ก ารล ืบ ค ืน ล ื่อและข ้อม ูลอย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  เพ ื่อ เป ็น แห ล ่งท ร ัพ ยากร 
ท างการศ ึกษ าล ำห ร ับ การเร ียน ผ ่าน ระบ บ เค ร ือข ่าย

5. ศ ูน ย ์ให ้บ ร ีการค วาม ช ่วย เห ล ือ  (Support service) เป ็น ศ ูนย ์คอยให ้ความ ช ่วย เหล ือ  
รวม ท ั้งอำน วย ค วาม ส ะด วก ใน ก ารใช ้งาน ระบ บ ก ารเร ีย น ผ ่าน เค ร ือข ่าย  หน ้าท ี่เป ร ียบ ได ้ก ับ แผนก 
ล ูก ค ้าล ัม พ ัน ธ ์ (C ustom er serv ice) ขอ งองค ์กรธ ุรก ิจ  กล ่าวค ือ  คอยด ูแลให ้ผ ู้เร ียนลาม ารถ 
เข ้า เร ียน เค ร ือ ข ่ายได ้อย ่างราบ รน  ค อยต อบ ป ัญ ห า ค อยแก ้ไขป ัญ ห าท ีเก ิดฃ ึนพ ังป ัญ หาจาก  
ฮาร ์ด แวร ์ ป ัญ ห าจ าก ซ อ ฟ ท ์แ วร ์ เพ ื่อล ด อ ุป สรรคต ่าง  ๆ ล ่งผลให ้ผ ู้เร ียนใช ้สม าธ ิก ับ เน ือห า

บ ทเร ียน  แล ะก ิจกรรม การเร ียน ได ้อย ่างเต ็ม ท ี่ ไม ่ถ ูก รบ ก วน ด ้วย ป ัญ ห าท ีไม ่เก ีย วก ับ ก ารเร ีย น  
น อกจาก น ํ่ศ ูน ย ์ให ้บ ร ีก ารค วาม ช ่วย เห ล ือ  จะเป ็น ศ ูน ย ์เก ็บ รวบ รวม ป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น พ ังท ีเป ็น
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ป ัญ หาจรง แล ะค วาม เข ้าใจท ีล ับ สน  ไม ่ช ัด เจน  ของผ ู้เร ียน และดำเน ินการแจ ้งผ ู้ลอนพ ร ้อม ท ั้งผ ู้ด ู 
แลระบ บ เพ ื่อ ท ำการพ ัฒ น าระบ บ ให ้เห ม าะสม ต ่อ ไป

6 . ผ ู้เร ียนอ ีน  ๆ (O ther Leaner) ทำหน ้าท ี่เป ็นท ั้งผ ู้เร ียน  และผ ู้ร ่วม ใน ก ิจกรรม การเร ียน  
ขอ งผ ู้เร ีย น ค น อ ื่น  ๆ

ใน ข ณ ะ ท ีใจ ท ิพ ย ์ ณ  ส งขล า(2542)ได ้กล ่าวถ ึงลภ าพ แวดล ้อม ท างการดำเน ิน การเร ียน  
การลอน บ น เว ็บ ท ีม ีค วาม สำค ัญ  ม ีรายละเอ ียดด ังต ่อ ไป น ื้

1 . ค วาม พ ร ้อ ม ของเค ร ือ งม ือแล ะท ักษ ะการใช ้งาน เบ ื้อ งต ้น  ค วาม ไม ่พ ร ้อม ของเครองม ือ  
และการขาด ท ัก ษ ะท างเท ค น ิค ท ีจำเป ็น ใน ก ารใช ้เค ร ื่อ งม ือง{เอ โป รแก รม เป ็น ล าเห ต ุส ำค ัญ ท ี่ก ่อ ให ้ 

เก ิดค วาม ล ับ ล น แล ะผ ล ท างล บ ต ่อท ัศ น ค ต ิของผ ู้ใช ้ จาก การศ ึกษ าการน ำเท คโน โลย ีเค ร ือข ่ายม าใช ้ 
พบว ่า ผ ู้ใช ้ท ีไม ่ม ีค วาม พ ร ้อม ท างท ักษ ะการใช ้จะพ ยายาม แก ้ป ัญ ห าและศ ึกษ าเร ื่อ งของเท คน ิค  

ม ากกว ่าจำก ัด ค วาม ล น ใจอย ู่ท ี่เน ื้อห า

2 . ก ารล น ับ ส น ุน จากฝ ่ายบ ร ิห ารและผ ู้ใช ้เช ่น เด ียวก ับ การน ำเท ค โน โล ย ีอ ื่น เข ้าล ู่อ งค ์กร 
ต ้อ งอาด ัย ก ารล น ับ ล น ุน อ ย ่างจร ิงจ ังจาก ฝ ่าย บ ร ิห าร ท ั้งใน การลน ับ ลน ุน ด ้าน เคร ื่อ งม ือและ 

น โยบ าย ล ่งเส ร ิม ก ารใช ้เค ร ือข ่าย  เว ิล ์ด ไว ค ์ เว็บ เพ ื่อป ระโยชน ์ท างการศ ึกษ าการกำห น ด การใช ้ 

เค ร ื่อ งม ือด ังกล ่าวจ ึงไม ่ล าม ารถ เป ็น ไป ใน ล ักษ ณ ะแน วด ิ่ง  (Top dow n) โด ยการกำห น ด จากฝ ่าย  
บ ร ิห ารเพ ียงฝ ่าย เด ียว  แต ่ต ้องเป ็น การป ระลาน จากท ั้งลองฝ ่าย  ค ือ ฝ ่ายบ ร ิห ารและผ ู้ใช ้จะต ้องม ี 

ก ารป ระสาน จาก แน วล ่างข ึ้น บ น  ผ ู้ใช ้จะต ้อ งม ีท ัศ น ท ี่ย อม ท ี่ย อม ร ับ ก ารใช ้ส ื่อด ังก ล ่าว เพ ื่อ ป ระโย ชน ์ 
ทางการศ ึกษ า ฝ ่ายบ ร ิห ารส าม ารถล ร ้างน โยบ ายท ี่ก ระต ุ้น แรงจ ูงใจของผ ู้ใช ้ เซ ่น  สร ้างแรงจ ูงใจ  

จากภ ายใน ของผ ู้ใช ้ให ้ร ู้ส ึกถ ึงค วาม ท ้าท าย แล ะป ระโย ชน ์ท ี่จะได ้ร ับ  หร ือลร ้างแรงจ ูงใจภ ายน อก  
เซ ่น ลร ้างเง ื่อน ไชผล ต อ บ แท น พ ิเศ ษ ท ั้งใน ร ูป น าม ธรรม และร ูป ธรรม

3. การเปลี่ยนพฤติกรรมผู้เรียนจากการเรียนรู้แบบตั้งร ับ (Passive) โดยพึ่งพิงการป้อน 
จากครูผู้ลอน มาเป็นพฤติกรรมการเรียนที่ลอดคล้องก ับ การเรียนรู้แ บ บ ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
กล่าวคือ เป็นผู้เรียนที่เรียนรู้วิธีการเรียน (Learning How to learn) เป็นผู้เรียนที่กระตือรือร้น 
และมีทักษะที่สามารถเลือกร ับ ข้อมูล วิเคราะห์ และลังเคราะห์ข้อมูลได ้อย่างมีระบ บ น ัน  ผู้ลอน 
จะต้องสร้างวุฒิทางการเรียนใ ห ้เกิดก ับ ผู้เรียนก่อน กล่าวคือ จะต้องเตรียมการให ้ผู้เรียนพัฒนา 
ทักษะพึ๋นฐานที่จำเป็นต่อการเลือกสรร วิเคราะห์ และลังเคราะห์ไนการเรียนผ่านเครือข่าย
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ทักษะดังกล่าวได้แก่ ทักษะการอ่านเขียน ทักษะในเชิงภาษา ทักษะในการอภิปรายและท่ีจำเป็น 
คือ ทักษะในการควบคุมตรวจลอบการเรียนรู้ของตนเอง

4. บทบาทชองผู้ลอนในการเรียนการลอนบนเครือข่าย จะต้องมีการเปล่ียนแปลงไปลู่บท 
บาททีเอือต่อการเรียนการสอนท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยในเบ้ืองต้นจะเป็นบทบาทผู้นำเพ่ือ
ลนับสนุนกลุ่มและวัฒนธรรมการเรียนรู้บนเครือข่าย ผู้ลอนต้องใช้เวลามากไปกว่าการเรียนการ 
สอนในช้ันเรียนธรรมดา

5. การสร้างความจำเป็นในการใช้ ผู้ลอนท่ีจะนำการเรียนการลอนผ่านเครือข่ายมาใช้ 
ควรคำนึงถึงความจำเป็นและผลประโยชน์ท่ีต้องการจากกิจกรรมบนเครือข่ายซ่ึงจะเป็นตัวกำหนด 
รูปแบบการใช้ว่าผู้ลอนเพียงต้องการใช้เครือข่ายเพ่ือเสรีมการเรียน หรือเป็นการศึกษาทางไกล ผู้ 
ลอนต้องลร้างลภาวะให้ผู้ใช้มีความจำเป็นท่ีต้องใช้ เช่น การล่งผ่านข้อมูลท่ีจำเป็นทางการเรียน 
ใหก้ับผู้ใช้ผ่านทางเครือข่าย หรือสร้างแรงจูงใจท่ีเป็นผลประโยชน์ทางการเรียนให้กับผู้ใช้

6. ผู้ลอนต้องออกแบบการเรียนการสอนและใช้ประโยชน์ของความเป็นเครือข่ายอย่างสูง 
ลุดและเหมาะลม วิธีออกแบบการเรียนการสอนควรต้องพัฒนาให้เช้ากับคุณสมบัติความเป็น 
คอมพิวเตอร์เครือข่ายซ่ึงมีความแตกต่างจากการออกแบบลำหรับโปรแกรมช่วยลอนใน 
คอมพิวเตอร์ท่ัวไป นอกเหนือจากเน้ือหาบทเรียนท่ีผู้สร้างเสนอล่งผ่านเครือข่าย ผู้ลอนสามารถ 
สร้างการเช่ือมโยงแหล่งข้อมูลอ่ืนท่ีสนับลนุนเน้ือหาหลักท่ีผู้สอนสร้างเป็นการแนะแนวทางให้ผู้ 
เรียนได้ศึกษา ท่ังน้ืเน้ือหาและการเช่ือมโยงควรจะต้องปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลา และควรจะ 
ต้องมีการจัดกิจกรรมการปฏิลัมพันธ์ให้ผู้เรียนได้ประโยชน์จากการศึกษาร่วมกับผู้อ่ึน

จะเห็นได้ว่าการสร้างส่ิงแวดล้อมทางการเรียนเป็นส่ิงสำคัญท่ีล่งผลต่อการเรียนรู้โดยตรง 
นักออกแบบการเรียนการสอนเช่น ข่าน (Khan 1 1997) กล่าวถึงส่ิงแวดล้อมทางการเรียนที 
สามารถสร้างข้ึนบนเว็บไว้ ดังน้ี
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สิงแวดล้อมทางก า ร เรียน ก า ร เรียนก า ร สอนบนเว็บ
การป/)สัมพันธ์ทางการเรียน •  ผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์!ด้กับแหล่งข้อมูลและเน้ือหา

•  ผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์กับผู้ลอนซึงมีบทบาทเป็นผู้ 
อำนวยความสะดวกทางการเรียนให้กับผู้เรียน

•  ผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์กับผู้เรียนอ่ืน ๆ

•  การปฏิสัมพันธ์กับผู้ลอนและผู้เรียนอ่ืน  ๆ ลามารถทำ 
ได้ในแบบเวลาจรีง (real time) และแบบต่างเวลา (ท0 ก-

* realtime)
ลือผสม •  ลามารถออกแบบการเรียนให้อยู่ในรูปการเรียนรูท่ีใช้ล่ือ 

ผสม ใค้แก' ข้อความ ภาพ เลียง
ระบบเปิด •  ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกส่ิงแวดล้อมทางการเรียนและ 

มีอิสระทีจะควบคุมการเรียนเของตนเองในเร่ืองของเวลา 
และลำดับของการเรียน

การสืบค้น •  ผู้เรียนลามารถลืบค้นแหล่งข้อมลท่ีมากมายจากท่ัวโลก 
โดยมีเครืองมีอลืบค้นข้อมูล

อิสระในเร่ืองระยะทางและ 
เวลา

•  ผู้เรียนลามารถเรียนในเวลาใด หรือจากท่ีใดกัโด้ท่ีการ 
เช่ือมโยงของเครือข่ายไปถึง

เข้าถึงข้อมูลได้ท่ัวโลก •  ลามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลท่ัวโลกท่ีเผยแพร่บนเว็บได้ 
ตลอดเวลา

มีความเป็นสาธารณะ •  เว็บสร้างส่ิงแวดล้อมให้ผู้เรียนลามารถเปิดเป็นเวที 
สาธารณะให้มีการอภปรายจากท่ัวทุกมุมโลก

มีความเป็นรูปแบบเดียวกัน 
หมด

•  ผู้เรียนจากท่ีต่างกันลามารถรับข้อมูลท่ีมีความเป็นรูป 
แบบเดียวกัน

แหล่งข้อมูลอยู่ในสักษณะ 
ออนไลน์

•  เว็บเตรียมในเร่ืองการเข้าถึงข้อมูลท่ีมีอยู่ไม่จำกัดได้ทันที 
ท่ีต้องการ และข้อมูลมักมีการปรับปรุงให้ทันสมัยได้อย่าง 
รวดเร็วและลม่ําเสมอ

การแพร่กระจาย •  ข้อมูลบนเว็บอยู่ในลักษณะการแพร่กระจาย เน่ืองจาก 
ไม่มีศูนย์กลางในการควบคุมข้อมูล

การปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม •  การล่ือสารแบบออนไลน์เป็นการล่ือสารผ่าอิเล็กทรอนิกสั 
ใม่มีขอบเขตจำกัดในเร่ืองพรหมแดน ผู้เรียนได้รับประโยชน์ 
จากประสบการณ์และการเรียนท่ีแตกต่างทางวัฒนธรรม
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สิ่งแวดล้อมทางการเรียน การเรียนการสอบบนเว็บ
พบผู้เช่ียวชาญได้หลายสาฃา •  เว็บเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความได้เปรียบในการท่ีลามารถเป็น 

แหล่งพบปะผู้เรียนกับผู้เช่ียวชาญจากหลายสาขาได้ผู้เช่ียว 
ชาญลามารถจะให้ความรู้และประลบการณ์กับผู้เรียนได้ 
โดยตรง

ได้รับการสนับสนุนจากแหล่ง 
ต่างๆ

•  ลามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลและบริการทางด้านอุปกรณ์ 
ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์โดยตรง ซ่ึงเป็นการสนับลนุนการ 

' ศึกษาโดยทางอ้อม
การควบคุมผู้เรียน 1 •  เว็บเปิดโอกาสให้ผู้เรียนลามารถควบคุมตนเองว่าจะ 

1 เรียนอะไร และเรียนอย่างไร โดยมีทางเลือกให้กับเรียน 
อย่างหลากหลาย เช่น เวลา การโต้ตอบ ส่ือการเรียนและ 
รูปแบบการเรียน

ความสะดวก ! •  เว็บไหความสะดวกก้บผู้เรียนในการติดต่อกับสถาบันท้ัง
1 ในเรองการลงทะเบียนและการติดต่อกับผู้ลอน

การค้นพบตัวเอง ! •  เว็บลร้างเคร่ืองมือและทางเลือกท่ีทำให้ผู้เรียนลามารถ
เลือกรูปแบบการเรียน ทดลอบ และประเมินตนเอง

ง่ายต่อการใช้ •  เว็บสนับลนุนการเรียนแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทำให้ผู้ 
เรียนเกิดความอยากรู้และสำรวจสืบค้นข้อมูล

สนับลนุนในการตอบปัญหา 
ต่างๆออนไลน์

•  เว็บเตรียมแหล่งข้อมูล และให้บริการเพ่ือการเรียนการ 
ลอน ลำหรับผู้ใช้มืปัญหาทางการเรียนหรือเทคนิค

ผู้เรียนได้รับความรู้ในสภาพท่ี 
เป็นจรีง

•  เว็บลามารถออกแบบให้สนับลนุนต่อสภาพแวดล้อมทาง 
การเรียนตามสภาพท่ีเป็นจริง ส่ืงท่ีมือยู่จริงซ่ึงทำให้ผู้เรียน 
ได้รับความเจากแหล่งต่างๆท้ัวโลก

มีระบบรักษาความปลอดภัย •  ผู้สร้างเว็บลามารถออกแบบให้เว็บมีระบบรักษาความ 
ปลอดภัย เช่นการลงทะเบียนเพ่ือให้เข้าเรียนได้เป็นการ 
เฉพาะบุคคล

รักษาสภาพแวดล้อม •  การเรียนฝานเครีอข่ายทำให้ผู้เรียนไม่จำเป็นต้องมายัง 
ลถานศึกษาจริงทำให้ลดมลภาวะในการฃับช่ียานพาหนะ

ประหยัดค่าใช้จ่าย •  การเรียนบนเว็บเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายท้ังผู้เรียนและ 
ผู้ลอน'ในด้านเอกสารส่ิงพิมพ์ ซ่ึงผู้เรียนสามารถเลือกได้ 
ตามอัธยาตัยในการเลือกท่ีจะรับรู้เน้ือหา
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ง่ายต่อการพัฒนาและการ 
บำรุงรักษา

•  ภาษาในการสร้างบทเรียนผ่านเครือข่ายคือ Hypertext 
Markup Language (HTML) ซ่ึงง่ายต่อการเรียนรู้

สนับลนุนการเรียนแบบร่วมมือ •  ผู้เรียนสามาถเรียนรู้ส่ิงต่างๆร่วมกัน โดยแลกเปล่ียนข้อ 
คิดเห็น อภิปราย ชักถามปัญหา ซ่ึงช่วยพัฒนาให้เกิด 
ความคิดระดับสูง

ลภาพแวดล้อมแบบท่ีเป็นทาง 
การและไม่เป็นทางการ

•  สนับลนุนการเรียนท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทาง 
การ โดยแบบท่ีเป็นทางการน้ันโดยแบบท่ีเป็นทางการน้ันผู้ 
สอนจะเป็นผู้เตรียมเน้ือหาการเรียน เวลาเรียน ส่วนแบบท่ี 
ไม่เป็นทางการได้แก่ การใช้วิธีท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางโดย 
การอภิปรายหลังการเรียนแบบทางการ

การประเมินผลเป็นแบบ 
ออนไลน์

•  การประเมินผลออนไลน์ รวมถึงการประเมินผลผู้เรียน 
โดยผู้ลอน การทดสอบรายบุคคล การสะสมช้ินงานและยัง 
รวมท้ังการสนับลนุนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลผู้ 
ลอน ซ่ึงระดับคะแนนและข้อมูลส่วนตัวซองผู้เรียนสามารถ 
จัดเก็บไว้บนฐานข้อมูล ซ่ึงสามารถใช้รหัสผ่านข้อมูลเข้าดู 
ร่วมกันได้

วัฒนธรรมเสมือน •  สามารถจัดให้มีส่ิงแวดล้อมทางการเรียนใกล้เคียงกับ 
สภาพเป็นจรีงในห้องเรียน ได้แก่ ชุมชนเสมือน เว็บ 
สามารถสร้างส่ิงแวดล้อมให้มีความใกล้เคียงกับชุมชนท่ีจะ 
ให้บรีการข้อมูล การติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ีนๆในวงกว้าง 
ขวาง เสมือนการติดต่อส่ือสารในชุมซน ซึ่งจะต้องมีการ 
แลกเปล่ียน การติดต่อส่ือสาร การอภิปรายต่างๆระหว่าง 
ช้ันเรียนท่ีเป็นสถานศึกษากับชุมชนต่างๆ ท่ีมิ'ใช่สถาน 
ศึกษาซ่ึงอยู่ในลักษณะการประชุมทางไกลห้องสมุดเสมือน 
ผู้เรียนสามารถค้นหาข้อมูลต่างๆเหมือนกับห้องสมุดซ่ึงเป็น 
เสมือนแหล่งละลมข้อมูลความเต่างๆทัศนศึกษาเสมือน ผู้ 
เรียนจะได้ลัมผัสกับส่ิงแวดล้อมทางการเรียนท้ังสถานท่ีและ 
วัตถุท่ีมือยู่จรีงซ่ึงอาจไม่สามารถไปถึงเม่ืออยู่ในสถานการณ์ 
จริง ห้องทดลองเสมือน ผู้เรียนจะได้รับประลบการณ์ 
เสมือนการทดลองจริง ซ่ึงช่วยส่งเสริมการศึกษาในห้อง 
ทดลองรูปแบบใหม่ท่ีไม่ต้องเล่ียงอันตราย
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1.5 คุณลักษณะสำคัญของเครีอข่ายอินเทอร์เน็ตและบริการท่ึเอี้อต่อการจัดการ 
เรียนการสอนบนเว็บ

ในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บน้ัน อินเทอร์เน็ตจะมีบทบาทและความสำคัญท้ังน้ี 
เพราะคุณสมบัติของอินเทอร์ณ็ตและรูปแบบการให้บริการบนอินเทอร์เน็ตช่ึงถือเป็นปัจจัยหลักให้ 
เกิดสภาพการณ์การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริการอินเทอร์เน็ตมีหลายประเภทดังต่อไปน้ี

กิดานนท์ มสิทอง(2543) ได้แบ่งประเภทของบริการบนอินเทอร์เน็ตไว้ดังน้ี

1. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลั(Electronic Mail:E- Mail)
หรีอท่ีเรียกกันส้ัน 'ๆว่า “อีเมล์” เป็นการรับส่งข้อความผ่านข่ายงานคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้ 

ลามารถส่งข้อความจากข่ายงานท่ีตนใช้อยู่ไปยังผู้รับอ่ืน  ๆในข่ายงานเดียวกันหรือข้ามข่ายงานอ่ืน 
ในอินเทอร์เน็ตได้ท้ัวโลกในทันที นอกจากข้อความท่ีเป็นตัวอักษรแล้ว ยังลามารถส่งแฟ้มภาพ 
และเสียงร่วมไปด้วยได้เพ่ือให้ผู้รับได้อ่านท้ังตัวอักษร ดูภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว รวมท้ังเลียง 
พูดหรือเลียงเพลงประกอบด้วย

2. การถ่ายโอนแฟ้ม (เอฟทีพี) (File Transfer Protocol : FTP)
เป็นการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลประ๓ ทต่าง  ๆ เช่น แฟ้มข่าว แฟ้มภาพ แฟ้มเลียงเพลง ฯลฯ 

จากคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนบรรจุลง (download) ไว้ในคอมพิวเตอร์ของเรา หรือจะเป็นการบรรจุ 
ข้ึน (upload) ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ของเราส่งไปท่ีเคร่ืองบริการแฟ้มเพ่ือให้ผู้อ่ืนนำไปใช้ได้เซ่น 
กัน

3. การขอเข้าใช้ระบบจากระยะไกล
โปรแกรมท่ีใช้ในอินเทอร์เน็ตเพ่ือการขอเข้าใช้ระบบจากระยะไกลโปรแกรมหน่ึงท่ีรู้จักกันดี 

คือ เทลเน็ต (Telnet) การใช้เทลเน็ตจะเป็นการให้ผู้ใช้สามารถเข้าไปใช้ทรัพยากรหรือขอใช้ 
บริการจากคอมพิวเตอร์ของตน แล้วจึงส่งผลลัพธ์กลับมาแสดงบนหน้าจอภาพ นอกจากน้ี ถ้าเรา 
เดินทางไปต่างจังหวัดหรือต่างประเทศก็ยังลามรถใช้อินเทอร์เน็ตติดต่อมายังคอมพิวเตอร์ท่ีศูนย์ 
บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเราเป็นสมาชิกอยู่เพ่ือตรวจดูว่าอีเมลล์ส่งมาถึงเราหรือไม่ หรือถ้าต้องการส่ง 
ข้อมูลไปยังคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน  ๆก็สามารถส่งไปได้เช่นกัน

I  รย ์ ) A Ô O
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4. การค้นหาแฟ้ม
เนืองจากอินเทอร์เนิตเป็นระบบขนาดใหญ่ท่ีครอบคลุมกว้างขวางท่ัวโลก โดยมีแฟ้มข้อ 

มูลต่าง  ๆมากมายหลายล้านแฟ้มบรรจุอยู่ในระบบเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถลืบค้นใช้งานดังน้ันจึงจำ 
เป็นต้องมีระบบหรึอโปรแกรมเพ่ือช่วยในการค้นหาแฟ้มใต้อย่างสะดวกรวดเร็วโปรแกรมท่ีนิยมใช้ 
ดันโปรแกรมหนึง ได้แก่ อาร์คิ (A r c h ie )  ท่ีช่วยในการค้นหาแฟ้มท่ีเราทราบช่ือ แต่ไม่ทราบว่า 
แฟ้มนันอยู่ในเคร่ืองบริการใดในอินเทอร์เน็ต โปรแกรมท่ีจะลร้างบัตรรายการแฟ้มไว้ในฐานข้อมูล 
เมือต้องการค้นหาแฟ้มน้ันอยู่ในเคร่ืองบริการใดก็เพียงแต่เรียกใช้อาร์คีแล้วพิมพช่ือแฟ้มข้อมูลท่ี 
ต้องการนันลงไป อาร์คจะตรวจค้นฐานข้อมูลและแสดงช่ือแฟ้มพร้อมรายช่ือเคร่ืองบริการท่ีเก็บ 
แฟ้มนันให้ทราบ เมือทราบชือเครืองบริการแล้วก็ลามารถใช้เอฟ้ทีพิเพ่ือถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลมา 
บรรจุลงในคอมพิวเตอร์ของเราไต้

5 . ก า ร ค ้น ห าข ้อ ม ูล ด ้ว ย ร ะ บ บ เม น ู

เป็นการใช้ระบบยูนิกส์โดยใช้โปรแกรมโกเฟอร์ (Gopher) เพ่ือเปิดค้นหาข้อมูลและขอใช้ 
บริการด้วยระบบเมนู โกเฟอร์เป็นโปรแกรมท่ีมืรายการเลือก เพ่ือช่วยเหลือผู้ใช้ในการค้นหาแฟ้ม 
ข้อมูล ความหมาย และทรัพยากรอ่ืนๆเก่ียวดับหัวข้อท่ีระบุไว้การใช้โกเฟ้อร์จะเป็นลงท่ีไม่ 
เหมือนดับการถ่ายโอนแฟ้ม (FTP) และอาร์คี (A rch iedงท่ีเน่ืองจากผู้ใช้โกเฟ้อร์ไม่จำเป็นต้อง 
ทราบและใช้รายละเอียดของคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงอยู่ดับอินเทอร์เน็ต ลารบบหรือช่ือแฟ้มข้อมูล 
ใด  ๆทังสิน เราเพียงแต่เลือกอ่านในรายการเลือกและกดแปัน Enter เท่าน้ัน เม่ือพบสิงท่ีน่าลน 
ใจในการใช้น้ัเราจะเห็นรายการเลือกต่าง  ๆพร้อมด้วยลงท่ีให้เลือกใช้มากข้ึน จนกระท้ังเลือกส่ิงท่ี 
ต้องการและมีข้อมูลแลดงข้ึนมา และสามารถอ่านข้อมูลหรือเก็บบันทึกข้อมูลน้ันไว้ใน 
คอมพิวเตอรัฃองเราได้

6. กลุ่มอภิปรายหรือกลุ่มข่าว (Newsgroup)
เป็นการรวมกลุ่มของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมืความสนใจในเร่ืองเดยวดันเพ่ือล่งข่าวหรือ 

อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองท่ีลนใจน้ัน เช่น เร่ืองของดาวอังคาร เพลงของเอลวิล 
ฯลฯ ผู้ท่ีร่วมอยู่ในกลุ่มอภิปรายจะล่งข้อความไปอังกลุ่มและผู้อ่านภายในกลุ่มจะมีการอภิปราย 
ล่งข้อความกลับมาอังผู้ล่งโดยตรงง!รือล่งเข้าในกลุ่มเพ่ือให้ผู้อ่ืนอ่านด้วยก็ได้ การร่วมอยู่ในกลุ่ม 
อภิปรายจะมีประโยชน์มากเน่ืองจากลามารถได้ข้อมูลในเรื่องน้ันๆจากบุคคลต่างๆหลากหลาย 
ความคิดเห็น สามารถนำไปใช้ในการค้นคว้า วิจัย หรือเพ่ือความลนูกเพลิดเพสินได้ กลุ่ม 
อภิปรายน้ัจัดอยู่ในกระดานดำ (bulletin board) หรือ'ในยูสเ'นิต (Usenet) ก็ได้
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7. บริการสารลนเทศบริเวณกว้าง (เวล) (Wide Area Information Sen/er : WAIS)
เนืองจากอินเทอร์เน็ตมีฐานข้อมูลกระจัดกระจายอยู่หลายแห่งท่ัวโลกจึงทำให้ใม่สะดวก 

ในการค้นหานยกตามฐานข้อมูล จึงต้องมีการใช้เวลเพ่ือเช่ือมโยงศูนย์ข้อมูลท่ีอยู่ในข่ายงานอิน 
เทอร์เน็ตเข้าด้วยกัน เม่ือมีการใช้เวสในการค้นหาข้อมลจะทำให้ผ้ใช้เห็นเสมือนว่ามีฐานข้อมลอยู่‘บ่ ‘บ่ 43 ‘บ '่บ
เพียงฐานเดียวจึงทำให้สะดวกในการค้นหา

8. การสนทนาในข่ายงาน (Internet Relay Chat : IRC)
เป็นการท่ีผู้ใช้ผ่ายหน่ึงสนทนากับผู้ใช้อีกฝ่ายหน่ึงโดยมีการโต้ตอบกันทันทีโดยการพิมพ์ 

ข้อความหริอใช้เลียง โดยอาจสนทนาเป็นกลุ่มหริอระหว่างบุคคลเพียง 2 คนก็ได้ การสนทนาใน 
รูปแบบน้ีเป็นท่ีนิยมใช้กันมากเน่ืองจากลามารถเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นพูดคุยกันใด้ทันที 
ในเวลาจริงทำให้ไม่ต้องรอคำตอบเหมือนกับการส่งไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกลั

9. ส่ิงพิมพ์อเล็คทรอนิกลั (Electronic Publisher)
หนังสือพิมพ์ วารสารและนิตยสาร เข่น TIME , ELLE จะมีการบรรจุเน้ีอหาและภาพท่ีลง 

พิมพ์ในส่ิงพิมพ์เหลาน้ันลงในเว็บไซด์ของตนเพือให้ผู้ใช้อินเทอร์เนืตได้อ่านเรืองราวต่าง  ๆเข่น 
เดียวกับการอ่านส่ิงพิมพ์ท่ีเป็นเล่ม นอกจากลิงพิมพ์ในเซิงการค้าแล้ว ยังมีเอกสารและตำราวิชา 
การท่ีพิมพ์เป็นเล่มใว้แล้วบรรจุลงในอินเทอร์เน็ต เพีอให้ค้นคว้าหาความรู้ใด้ด้วย ลิงพิมพ์ 
อิเล็กทรอนิกลัเหล่าน้ีจะเรียกลิ'น  ๆว่า "e-magazine” , "e-journal" และ “e-text” เป็นต้น

10. สมุดรายช่ือ
เป็นการตรวจหาช่ือและท่ีอยู่ของผู้ท่ีเราต้องการจะติดต่อด้วยในอินเทอร์เนัต โปรแกรมใน 

การค้นหาท่ีนิยมใช้กันได้แก่ Finger และ Whois การใช้ Finger จะช่วยในการค้นหาช่ือบัญชีผู้ใช้ 
หริอช่ือจริง รวมถึงข้อมูลเบ้ืองต้นหรือสถานะของผู้น้ันและยังใช้ในการตรวจลอบว่าผู้น้ันกำลังใช้ 
งานอยู่ในระบบหรือไม่ ส่วน Whois เป็นสมุดรายช่ีอผู้ใช้เพ่ือใช้ในการหาท่ีต้ังของเลขท่ีอยู่ 
ไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกลัและหลายเลขโทรศัพท์ รวมถึงสารสนเทศอืน  ๆของบุคคลผู้นันด้วย

11. เวิลด์1วด์เว็บ (World Wide Web : WWW)
หรือที่เรียกกันลันๆว่า“เว็บ'’ เป็นการสืบค้นสารสนเทศท่ีอยู่ในอินเทอร์เน็ตในระบบข้อ 

ความหลายมิติ (hypertext) โดยคลิกท่ีจุคเช่ือมโยง เพ่ือเสนอหน้าเอกสารอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวข้อง สาร 
สนเทศท่ีเสนอจะมีทุกรูปแบบท่ังในลักษณะของตัวอักษร ภาพน่ึง ภาพเคล่ือนไหว และเลียง 
นอกจากน้ีเวิลด์ไวด์เว็บยังรวมการใช้งานอ่ืน  ๆ ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นเอาไว้ด้วย เข่น ไปรษณีย์
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อิเล็คทรอนิกส์ การถ่ายโอนแฟ้ม กลุ่มอภิปราย การค้นหาแฟ้ม ฯลฯ การเข้าสู่ระบบเวิลด!วด์เว็บ 
จะต้องใช้!ปรแกรมการทำงานซีงโปรแกรมท่ีนิยมใช้กันมากในปัจจุบัน ไ,ด้น,ก่ เน็ตลเคป นาวิเก 
เตอ? (Netscape Navigator) 1 อินเทอ?เนิต เอ็กซพรอเลอ? (Internet Explorer) และมอเซอิก 
(Mosaic) เป็นต้น และลามารถใช้ในการค้นหาข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบในลักษณะล่ือหลาย 
มิติ

1.6 การออกแบบบทเรียนการเรียนการสอนบนเว็บ

เม่ือพิจารณาถึงสภาพและเง่ือนไขของการเรียนการลอนบนเว็บท่ีจะนำมาใช้ในการ 
ลอนได้อย่างเหมาะสม เพ่ีอให้เกิด.ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถนำเลนอในการนำเข้าไป 
พัฒนาการเรียน การลอนในด้านของข้อมูล การมีปฎิสัมพันธ์ โครงลร้างและการล่ือสาร ต้อง 
ออกแบบบทเรียนให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ (Duchastel, 1996 อ้างถึงในวรางคณา หอม 
ลันท?,2542) โดยคำนึงถึง

1, ด้านข้อมูล (Information) ซ่ึงเป็นหลักเบ้ืองต้นของการเรียนรู้จะองมีอะไรท่ีผู้ 
เรียนจะได้รับเข้ามาเป็นความรู้ของเขาเอง ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญภายในข้อมูลอันมหาศาลท่ีมีอยู่ภาย 
ในอินเทอ?เน็ต

2. ด้านการปฏิลัมพันธ์ (Interactive) เป็นการเปล่ียนแปลงของผู้เรียนจากแหล่ง 
ความรู้เดิมท่ีเคยเรียน ไปสู่ส่ิง’ใหม่ท่ีผู้เรียนสามารถเข้า,ใจ พัฒนาและมีความสัมพันธ์จนถึงล่ืงท่ี 
เขาต้องการเรียนรู้

3, ด้านโครงสร้าง (Structure) เป็นการกำหนดเน้นท่ีความพยายามท่ีจะเรียนรู้ 
อะไรคือทางเข้าหรือช่องทางเข้าสู่โครงสร้าง ซ่ึงเป็นการท้าทายต่อการเรียนรู้ได้ดีท่ีสุด

4. ด้านการล่ือลาร (communcations) เป็นการเพ่ิมความลามารถท้ังหมดเพ่ีอให้ 
เกิดข้ึน กำหนดให้มีการลัดให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อสังคม และช่วยให้เกิดความชัดเจนแน่นอน 
ในตัวบุคคล และเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้

ด้วยความลามารถท่ีพัฒนาข้ึนอย่างรวดเร็วในระบบอินเทอ?เน็ตได้เลรีมช่องทางต่าง  ๆ
ของล่ือหลาย  ๆอย่างเข้าไปในระบบทำให้ลามารถใช้ได้หลายทาง (Multimedia Channels)
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เช่น มีข้อความ (Text) รูปภาพกราฟิก มีเสียง มีภาพเคล่ือนไหว โดยการส่ือสารท่ีพัฒนาข้ึนมา 
ทังแบบทีเป็นการลือลารทางเดียวและสองทางโดยผ่านอินเทอร์เนิต มีข้อจำกัดเฉพาะข้อความ 
อย่างเดียว แต่ได้ทังแบบทีส่งคนเดียว เช่น การใช้ห้องสนทนา (Chat) หรือการใช้จุดร่วมกัน 
หลายผู้ใช้ (Multi User Domain : MUD) ซ่ึงลามารถเข้าไปร่วมใช้กันใช้กันได้หลายคน การ 
พัฒนาให้เว็บไชตํใปลู่เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ ต้องเช่ือได้ว่าจะดึงความสนใจของผู้ใช้*โด้ 
กระบวนการน้ีครอบคลุมองค์ประกอบหลายประการ (Milheim and Harwey, 1998 อ้างถึงใน 
อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี,2542) ซ่ึงได้แก่

1. เนึอหาทีกำหนดในเว็บ เช่นข้อมูลข่าวสาร โปรแกรมในการเป็นแหล่งข้อมูลการเช่ือม 
ไปยังเว็บอ่ืน  ๆ ...

2. กระบวนการท่ีเป็นท่ียอมรับ ควรมีหัวข้อหลากหลาย

3. ขอบเขตจำเพาะของเว็บไซต์ต้องมีการรวบรวมข้อมูลและมีผู้สนับลนุนทางการศึกษา

ลำหรับการออกแบบกราฟิกหน้าจอผู้ใช้ (Graphics Users Interfaces: GUIs) มีลำดับ 
ข้ันตอนเป็นกระบวนการ ซึ่งโรลลีย์ (Rollley, 1998 อ้างถึงในวรางคณา หอมจันทร์,2542) ได้ 
สรุปไว้ว่า

1. ผู้ใช้ต้องมีความเข้าใจ โดยการอธิบายให้ผู้ใช้ทราบหรือกำหนดลักษณะท่ีผู้ใช้ลามารถ 
เข้าใจวัตถุปะสงค์

2. มีการกำหนดวัตถุประลงคํโดยรวมสำหรับผู้ใช้ทุกคนหรือกลุ่ม

3. ตัดสินใจตามแบบของระบบและกำหนดวัตถุประสงค์จะเป็นภาพให้ผู้ใช้ใด้เห็น

4. การอธิบายภาพตามวัตถุประสงค์ท่ีอ้างถึงโดยหน้าจอท่ีคิดจะสร้าง

5. กำหนดความลัมพันธ์ของจุดประสงค์ท่ีกล่าวถึงตามหน้าจอท่ีจะสร้าง

6. ตัดสินใจจุดประสงค์ของภาพว่าจะใช้อย่างไร
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7. วาดโครงร่างของการออกแบบหน้าจอ

8. ทดลอบการออกแบบกับผู้ใช้

เมือเข้า'ใจถึงลิงที'จะเป็นเง่ือน1ใข,ในการออกแบบการลอน'ให้เหมาะลม และเอ้ือประโยชน์ 
ต่อการเรียนรู้ สิงทีต้องคำนึงในการออกแบบเว็บเพ่ือการลอนท่ีได้รวบรามเอาไว้จากการใช้ภาษา 
HTML ในการออกแบบเว็บเพือการลอน (Jones and Farquar, 1997อ้างถึงในอนุชัย ธีระเรีอง 
ไชยศรี,2542) ได้อธิบายส้ัน  ๆ ดังน้ี

1. การออกแบบควรกำหนดโครงสร้างให้มีการแนะนำ มีการให้เน้ีอหา แผนทละต้องจัด 
ระเบียบข้อมูลในลักษณะทีน่าลนใจจากหน้าหนึงไปยังอีกหน้าหน่ืง

2. กำหนดพึนทีให้ชัดเจนทีลามารถเลือก ชงจุคท่ีจะเลือกควรใช้แทนด้วยไฮเปอร์เทิทช์ 
ซึงต้องแน่ใจด้วยว่ากราฟิกทีกำหนดลามารถไปยังจุดเช่ือมโยงได้จริง

3. การทำไห้ตัวเลือกเกิดการเปล่ียนแปลง เม่ือมืการเลือกท่ีจะเปลียนไปยังอีกหน้าจอ 
หนึง ตัวเลือกเดิมท่ีเลือกไว้ก็ควรมีการเปล่ียนลีให้มืดลง

4. ตัวชีแสดงความก้าวหน้าของแต่ละช้ัน มองเหินการเช่ือมโยงแต่ละหน้า ควรแสดงเป็น 
แลงท่ีสว่างชัดเจน

5. กำหนดให้แต่หน้าจอภาพส้ัน  ๆ ถ้าต้องการให้หน้ายาวก็ควรกำหนดพ้ืนท่ีของหน้า โดย 
ให้ผู้เลือกใช้สามารถไปยังจุดต่าง  ๆ ได้ในหน้าเดียว

6. การเช่ือมโยงไปยังหน้าอ่ืน  ๆ หรีอออกจากหน้าจอไปยังหน้าจอใหม่  ๆ ไม่ควรอยู่ใน 
บริเวณเดียวกันกับการเปล่ียนไปยังจุดเช่ือมโยงอ่ืน  ๆในหน้าเดียวกัน จะทำให้เกิดการสนับลนุน

7. ต้องระวังเร่ืองของพ้ืนท่ีในการเช่ือมโยง การท่ีจำนวนการเช่ือมโยงมาก โดยท่ีปรมาณ 
การเช่ือมโยงไปยังหน้าอ่ืน  ๆ ควรอยู่รวมกัน หรีอในส่วนล่างของหน้าจอ

8. ความเหมาะลมของเคร่ืองหมายท่ีเช่ือมโยง การเช่ือมโยงจะต้องเข้าใจง่าย และควรอยู่ 
ในพ้ืนท่ีส่วนนำบทเลมอ ช่ืงหน้าจอแรกของเว็บจะเป็นส่วนท่ีเช่ือมโยงไปยังหน้าจอต่าง ๆ
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9. ความสำคัญของข้อมูลควรอยู่ส่วนบนของหน้าจอภาพ หลีกเล่ียงกราฟิกด้านบนของ 
หน้าจอ เพราะผู้ใช้จะเสียเวลาดูภาพน้ืนก่อนท่ีจะไปยังหน้าจออ่ืน ๆ

ในแต่ละขอบเซตพ้ืนท่ีของเว็บเองก็ต้องคำนึงถึงส่วนประกอบต่าง  ๆให้เหมาะลมโดย 
เฉพาะส่วนทีเป็นองค์ประกอบสำคัญ คือ เน้ือหา พ้ืนท่ีแรกของจอภาพ พ้ืนท่ีภายในหน้าจอ 
(Maddux, and Johnson, 1997อ้างถึงในวรางคณา หอมจันทร์,2542) ได้อธิบายความสำคัญ 
ไว้ดังต่อ1ไปน้ี

1. เอกลารขอใหน้าจอ (Documentary) เป็นส่วนท่ีแลดงช่ือของพ้ืนที และบอกถึง 
องค์ประกอบต่าง  ๆของเน้ือหา

2. หน้าจอแรกของเว็บไซต์ (Home Page) ในทุกเว็บไซต์จะต้องมีพ้ืนทีหน้าแรกซึงอาจ 
จะอยู่บนสุดของพ้ืนท่ีในหน้าจอ โดยเป็นหน้าแรกทีปรากฎเมือเข้าลู่เว็บไซต์ ก่อนทีจะเข้าไปค้นหา 
พ้ืนท่ีภายในจากบนสุดลงลู่ด้านล่าง

3. ภายในหน้าจอ (Internal Pages) อาจจะมืหรอไม่มีการแบ่งหน้าจอภายในพ้ืนทีของ 
เว็บ ตามข้อมูลมีลกษณะคังน้ื

4. ภายนอกหน้าจอ (External Pages) อาจจะมีหรอไม่มืการเช่ือมโยงไปยังหน้าจอภาย 
นอกของเว็บไซต์ ซ่ึงในบางหน้าจออาจจะอยู่ในพ้ืนท่ีอ่ืน และผู้ลร้างหน้าจอต้องการไปยังข้อมูล 
โดยท่ีผู้ใช้ยังอยู่ทีหน้าจอเดิม แต่ลามารถเลือกข้ามไปยังเว็บไซต์ภายนอกได้ การเชือมโยงไปยัง 
หน้าจอภายนอกก็ถึงว่าเป็นล่ีงอำนวยละดวกของเว็บไซต์เดิม ซึงผู้สร้างช่วยให้เกิดความละดวก 
ยับผู้ใช้ เม่ือผู้ใช้ต้องการเปล่ียนจากเว็บไซต์เดิมไปยังเว็บไซต์ใหม่

ลินช์และฮอร์ตัน (Lynch and Horton, 1997) ได้แนะนำการออกแบบให้ผู้เข้าในเว็บ 
สนใจต้องประกอบด้วย

1. การใช้ต้องเข้าใจง่าย มีปุมให้เลือกทีแน่นอน ซึงอนุญาตให้ผู้ใช้เข้าไปสำรวจในพืนที
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2. การใช้ต้องมีการเช่ือมโยงภายในหรือภายนอกให้น้อยท่ีสุดในหน่ึงหน้า

3. การจัดการฃองภาพรวมหรือสรุปหน้าจอ ต้องอนุญาตให้กลุ่มผู้เรียนง่ายต่อการเข้าสู่ 
พืนท่ีต่าง  ๆภายในเว็บไซต์

4. การสร้างตารางเพ่ือการนำเสนอข้อมูลต้องเป็นไปอย่างเหมาะสม

5. การรวมของการสรุปแต่ละหน้าจอมีการ update เป็นรายวัน

6. การบอกถึงตำแหน่งของพ้ืนท่ีในทุกหน้าจอภาพ หรือมีการให้เลือกในการติดต้ังเอาไว้ 
ในทุกหน้าของเว็บ

การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บเพ่ือนำไปใช้ในการเรียนการ 
ลอน นอกจากจะต้องคำนึงถึงกระบวนการเรียนของผู้เรียนแล้ว รูปแบบของโปรแกรมการเรียนการ 
สอนบนเว็บท่ีเหมาะลมสำหรับผู้เรียนก็มีความเห็นท่ีแตกต่างวันระหว่างนักการศึกษากับนักออก 
แบบเว็บ แลนลบอร์-เกอร์ (Landsberger, 1998 อ้างถึงในวรางคณา หอมจันทร์,2542) ได้กล่าว 
ถึง องค์ประกอบของเว็บไซต์และลักษณะเบ้ืองต้นท่ีจำเป็นต้องมี โดยเฉพาะรูปแบบของเว็บเพจ 
ซ่ึงเป็นลักษณะของหน้าจอภาพเว็บจากการศึกษาของเซาพบว่า จะมีอยู่ 2 แบบ คือ

1. เว็บไซต์แบบยาว มีลักษณะหน้าจอเป็นแถบเลือน (Long, Scrolled pages) น่ันคือ 
เว็บเพจจะมีลักษณะเป็นข้อมูลหน้าเดียวยาวจากบนลงล่าง และลามารถเล่ือนจากบนลงล่าง 
หรือเล่ือนจากด้านล่างข้ึนสู่ด้านบนได้ด้วยแถบเล่ือน (Scroll bar) ด้านชวามีอของจอภาพ

2. เว็บไซต์แบบส้ัน มีลักษณะหน้าจอเป็นหน้าจอเดียวลิงค์ (shorter, linked pages) 
น่ันคือ เว็บเพจจะมีลักษณะเป็นข้อมูลหน้าเดียว แต่จำกัดเฉพาะหน้าจอภาพของคอมพิวเตอร์ 
เท่าน่ัน ไม่ลามารถเล่ือนลงด้านล่างหรือด้านบนได้

Ritchie, Hoffman (1997) กล่าวถึงว่าการออกแบบและสร้างโปรแกรมการเรียนการ 
ลอนบนเว็บเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด อาศัยหลักกระบวนการลอน 7 ขัน ดังนี
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1. การสร้างแรงจูงใจไห้กับผู้เรียน (Motivating the Learner) การออกแบบควรเร้า 
ความลนใจโดยการใช้ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว สีและ / หรือเสียงประกอบเพ่ือกระตุ้นผู้เรียน 
ให้อยากเรียนรู้ ควรใช้กราฟิกขนาดใหญ่ไม่ช้บช้อน การเช่ือมโยงไปยังเว็บอ่ืนต้องน่าสนใจ เก่ียว 
ข้องกับเน้ือหา

2. บอกวัตถุประสงค์ของการเรียน (Identifying what is to be Learned) เพือเป็น 
การบอกให้ผู้เรียนรู้ล่วงหน้าถึงประเด็นสำคัญของเน้ือหาและเป็นการบอกถึงเค้าโครงซองเน้ือหาช่ืง 
จะเป็นผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพข้ึน อาจบอกเป็นวัตถุประสค์เชิงพถุติกรรมหรือวัตถุประสงค์ 
หัวไปโดยใช้คำล้น  ๆ หลีกเล่ียงคำท่ีไม่เป็นท่ีรู้จัก ใช้กราฟิกง่าย  ๆเช่น กรอบ หรือลูกศรเพ่ือให้ 
การแสดงวัตถุประสงค์น่าสนใจยงข้ึน การเช่ือมโยงไปยังเว็บภายนอกอาจทำให้ผู้เรียนลีมวัตถุ 
ประสงค์ของบทเรียน การแก้ไขปัญหาน้ีคือ ผู้ออกแบบควรเลือกท่ีจะเช่ือมโยงลิงค์ภายนอกท่ี 
เก่ียวข้องกับบทเรียนเท่าน้ัน

3. ทบทวนความรู้เดิม (Reminding Learners of Past Knowledge) เพือเป็นการ 
เตรียมฟืนฐานผู้เรียนสำหรับเปความรู้ใหม่ การทบทวนไม่จำเป็นต้องเป็นการทดสอบเสมอไป 
อาจใช้การกระตุ้นให้ผู้เรียนนึกถึงความรู้ท่ีได้รับมาก่อนเร่ืองน้ีโดยใช้เสียงพูด ข้อความ ภาพ หรือ 
ใช้หลาย  ๆ อย่างผสมผสานกัน ท้ังน้ืข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของเน้ือหา มีการแสดงความ 
เหมือนความแตกต่างของโครงสร้างบทเรียน เพ่ือท่ีผู้เรียนจะได้รบความรู้ใหม่ได้เร็วนอกจากน้ันผู้ 
ออกแบบควรต้องทราบภูมิหลังของผู้เรียนและทัศนคติซองผู้เรียน

4. ผู้เรียนมีความกระตึอรีอร้นท่ีจะเรียนรู้ (Requiring Active Involvement) นักการ 
ศึกษาต่างเห็นพ้องต้องกันว่า การเรียนรู้จะเกิดข้ึนเม่ือผู้เรียนมีความต้ังใจท่ีจะรับความ!ใหม่ ผู้ 
เรียนท่ีมีลักษณะกระตือรีอร้นจะรับความรู้ได้ดีกว่าผู้เรียนท่ีมีลักษณะเฉ่ือย ผู้เรียนจะจดจำได้ดี 
ถ้ามีการนำเสนอเน้ือหาดี ล้มพ้นธ์กับประสบการณ์เดิมของผู้เรียน ผู้ออกแบบบทเรียนควรหา 
เทคนิคต่าง  ๆ เพ่ือใช้กระตุ้นผู้เรียนให้นำความ!เดิมมาใช้ในการศึกษาความรู้ใหม่ รวมท้ังต้อง 
พยายามหาทางทำให้การศึกษาความรู้ใหม่ของผู้รียนกระจ่างชัดมากขึ้น พยายามให้ผู้เรียนรู้จัก 
เปรยบเทียบแบ่งกลุ่ม หาเหตุผล ค้นคว้า วิเคราะห์หาคำตอบด้วยตนเอง โดยผู้ออกแบบ บท 
เรียนต้องค่อย  ๆข้ึแนวทางจากมุมกว้างแลวรวมรัดให้แคบลง รวมท้ังใช้ข้อความกระตุ้นให้ผู้เรียน 
คิด เป็นต้น
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5 . ให้คำแนะนำและให้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  (P ro v id in g  G u id a n c e  a n d  F e e d b a c k )

การให้คำแนะนำและให้ข้อมูลย้อนกลับในระหว่างท่ีผู้เรียนศึกษาอยู่ในเว็บ เป็นการกระตุ้นความ 
สนใจของ ผู้เรียนได้ดี ผู้เรียนจะทราบความก้าวหน้าในการเรียนของตนเอง การเปิดโอกาลให้ผู้ 
เรียนร่วมคิดร่วมกิจกรรมในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหา การถาม การตอบ การทำให้ผู้เรียนจดจำ 
ได้มากกว่าการอ่านหรือลอกข้อความเพียงอย่างเดียว ควรให้ผู้เรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหน่ึงเป็น 
ครังคราวกับคอมพิวเตอร์ ผู้เรียนจะตอบคำถามได้หลาย  ๆ แบบ เซ่น เติมคำลงในซ่องว่าง จับ 
คู่ แบบ‘ฝึกหัด แบบประนัย

6. ทดสอบความรู้ (T e s t in g )  เพีอให้แน่ใจวานักเรียนได้รับความรู้ ผู้ออกแบบสามารถ 
ออกแบบแบบทดสอบแบบออนไลน์ หรือ ออฟไลน์กิได้ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนลามารถ 
ประเมินผลการเรียนของตนเองได้ อาจจัดให้มีการทดสอบระหว่างเรียน หรือทดสอบท้ายบทเรียน 
ทังนีควรสร้างข้อลอบให้ตรงกับจุดประสงค์ของบทเรียน ข้อลอบ คำตอบและข้อมูลย้อนกลับควร 
อยู่ในกรอบเดียวกันและแสดงต่อเน่ืองกันอย่างรวดเร็ว ไม่ควรให้ผู้เรียนพิมพ์คำตอบยาวเกินไป 
ควรบอกผู้เรียนถึงวิธีตอบให้ชัดเจน คำนึงถึงความแม่นยำและความเช่ือถือได้ของแบบทดสอบ

7. การนำความรู้ไปใช้ (Providing Enrichment and Remediation) เป็นการสรุปแนว 
คิดสำคัญควรให้ผู้เรียนทราบว่าความรู้ใหม่มีส่วนลัมพ์นธ์กับความรู้เดิมอย่างไร ควรเสนอแนะ 
สถานการณ์ทีจะนำความรู้ใหม่ใปใช้และบอกผู้เรียนถึงแหล่งข้อมูลท่ีจะใช้อ้างอิงหรือคันคว้าต่อไป

กิดานันท์ มลิทอง (2543) ได้กล่าวถึงการออกแบบเว็บเพจไว้ว่า หน้าเว็บประกอบด้วย 
ส่วนสำคัญท่ีเห็นได้ชัด 2 อย่าง คือ ข้อความ และ ภาพ โดยท่ีท้ังลองส่วนน้ืจะมีการจัด 
โครงสร้างในส่วนย่อยให้มีความแตกต่างกันไปอีกเพ่ือความสร้างสรรค์ เซ่น การจัดพ้ืนหลัง 
การให้สิ การแบ่งกรอบ ฯลฯ

1. รูปแบบ ข้อความท่ีปรากฏอยู่ในหน้าเว็บจะใด้รับการจัดรูปแบบด้วยรหัส FITML ให้มี 
ลักษณะตามท่ีกำหนดไว้ เซ่น หัวเร่ือง หัวข้อย่อย หรือเน้ือหาในขนาดตัวอักษรและแบบพิมพ์ท่ี 
แตกต่างกัน หรืออาจจะมีการจัดข้อความให้ชิดซ้าย ขวา หรืออยู่กลางหน้ากิได้ นอกจากนึข้อ 
ความในแต่ละคำหรือย่อหน้าอาจจะมีการเปล่ียนลีเพ่ือเน้นแสดงความแตกต่างกันได้เซ่นกัน
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2. พืนหลัง พืนหลังขอ งข้อความในหน้าเว็บจะเป็นส่วนช่วยดึงดูดใจผู้อ่านได้เป็นอย่าง 
มากโดยการใช้สีท่ีเหมาะลมกับเน้ือหาของเร่ือง หรืออาจจะเป็นภาพกราฟิกลวดลาวท่ีไม่โดดเด่น 
มากนักเพ่ือช่วยเสรืมความลัมพันธ์รองเน้ือหา

3. การเช่ือมโยง ข้อความในหน้าเว็บลามารถมีการเช่ือมดยงไปยังส่วนอ่ืนรองข้อความ 
ภายในหน้าเดียวกัน หรือหน้าอ่ืน  ๆภายในเว็บไซต์เดียวกัน หรือแม้แต่ในเว็บไซต์อ่ืนกิได้ นอก 
จากนีการเชีอมโยงกับอีเมล์โดยการเปิดแบบฟอร์มรองอีเมล์ข้ึนมาเพ่ือให้ผู้อ่านส่งเมล์ไปตามท่ีอยู่ 
ท่ีกำหนดไว้

4. ตาราง (table) โดยท่ัวไปแลัวข้อความในหน้าเว็บอาจจะมีการจัดอยู่ในลักษณะชอง 
คอลัมน์เดียว แต่ถ้าต้องการให้ข้อความจัดอยในคอลัมน์ท่ีแตกต่างกันแล้วจะต้องมีการสร้างตา 
รางเพ่ือจัดข้อความในแต่ละคอลัมน์ให้อยู่ในแต่ละช่องของตาราง ปกติแล้วผู้อ่านจะไม่ทราบเลย 
ว่าข้อความน้ันจัดอยู่ในตารางท่ังน้ื เน่ืองจากนักออกแบบได้ซ่อนเส้นตารางไว้ไม่ปรากฏให้เห็น 
เน่ืองจากจะทำให้รกรุงรังไลวยงามบนหน้าเว็บ

5. กรอบ (Frame) กรอบจะแตกต่างจากตารางถึงแม้เมือมองในตอนแรกแล้วจะแลดู 
เหมือนกันกิตามทังน้ืเน่ืองจากจะมีลักษณะเป็นคอลัมน์เขนกัน การท่ีจะทราบว่าส่วนใดรองหน้า 
เว็บเป็นกรอบจะลังเกตได้จากแถบเล่ือน (scroll bar) ท่ีอยู่ด้านข้างหรือด้านล่าง แต่ในบางคร้ัง 
อาจจะไม่มีแถบเล่ือนกิใด้ หน้าเว็บหน่ึงหน้าอาจจะมีต้ังแต่ 1 -  4 กรอบ หรือมากกว่าน้ันกิได้ 
แล้วแต่การออกแบบ

6. แบบฟอร์ม ลักษณะพิเศษอย่างหน่ึงรองล่ือในระบบเช่ือมตรง คือ การให้ผู้อ่าน 
สามารถส่งข้อมูลป้อนกลับไปยังเจ้ารองเว็บไซต์น้ันได้พันทํ ซึงนอกจากจะเป็นในลักษณะอีเมล์ 
แล้วยังมีลักษณะของการกรอกแบบฟอร์มในช่องข้อความ การใส่รหัสผ่าน รวมถึงการคลิกปม 
เลือกตอบ ปุมส่ง หรือปุมจัดใหม่ และการเลือกตัวเลือกในเมนูท่ีมีท่ังแบบดึงลงและเล่ือนหาข้อ 
ความได้ด้วยเช่นกัน

7. รนาดรองเว็บเพจ
7.1 จำกัดขนาดแฟ้มของแต่ละหน้า โดยการกำหนดรีดจำกัดเป็นกิโลไบต์ 

สำหรับขนาดน้ัาหนักรองแต่ละหน้า ช่ืงหมายถึง จำนวนรวมกิโลไบต์ของ 
ภาพกราฟิกท่ังหมดในหน้า โดยรวมภาพพ่ืนหลังด้วยใช้แคชรองโปรแกรม
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ค้นผ่าน (Web Browser) โปรแกรมค้นผ่านท่ีใซ้กันทุกวันน้ีจะเก็บบันทึก 
ภาพกราทึเกไว้ในแคซ (Cache) ซ่ึงหมายถึงการท่ีโปรแกรมเก็บภาพกราฟิก 
ไว้ในฮาร์ดดิสก์ เพ่ือท่ีโปรแกรมเก็บภาพกราฟิกไว้ในฮาร์ดดิสก์ เพ่ือท่ี 
โปรแกรมจะไค้ใม่ต้องบรรจุภาพเดียวกันน้ันมากกว่าหน่ึงคร้ัง จึงเป็นการดีท่ี 
จะนำภาพน้ันมาเสนอเาเม่ือใดก็ไค้บนเว็บไซต์ นับเป็นการประหยัดเวลา 
การบรรจุลงสำหรับผู้อ่านและลดภาระให้แก่เคร่ืองบริการเว็บด้วย

8. การจัดหน้า

8.1 กำหนดความยาวของหน้า'ให้สัน โดยการกำหนดจำนวนของข้อความท่ีจะ
บรรจุในแต่ละหน้า โดยควรมีระหว่าง 200 -  500 คำในแต่ละหน้าใส่สาร 
ลนเท ศ ท่ีสำคัญท่ีสุดในส่วนบนของหน้า ถ้าเปรยบเทียบเว็บไซต์กับสถานท่ี 
แห่งหน่ึง เน้ือท่ีท่ีมีค่าท่ีสุดจะอยู่ในส่วนหน้าซ่ึงก็คือส่วนบนสุดของหน้าจอ 
ภาพ น้ันเอง ทุกคนท่ีเข้ามาในเว็บไซต์จะมองเห็นส่วนบนของจอภาพได้
เป็นลำดับแรก ถ้าผู้อ่านไม่อยากท่ีจะใช้แถบเพ่ือเล่ือนจอภาพลงมาก็จะยัง 
คงเห็นส่วนบนของจอภาพอยู่ได้ตลอดเวลา ดังน้ัน ถ้าไม่ต้องการจะให้ผู้ 
อ่านพลาสาระสำคัญของเน้ือหาควรใส่ไว้ส่วนบนของหน้าซ่ึงอยู่ภายใน 
ประมาณ 300 จุดภาพ

8.2 ใช้ความได้เปรยบของตาราง ตารางจะเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออำนวยประโยชน์และ 
ช่วยนักออกแบบได้เป็นอย่างมาก การใช้ตารางจะจำเป็นลำหรับการสร้าง 
หน้าท่ีซับช้อนหริอท่ีไม่เรียบธรรมดา โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือเราต้องการใช้ 
คอลัมน์ ตารางจะใช้ได้เป็นอย่างดีเม่ือใช้ในการจัดระเบียบหน้า เช่น การ 
แบ่งแยกภาพกราฟิกหรือเคร่ืองมือนำทางออกจากข้อความ หรือการแบ่งข้อ 
ความออกเป็นคอลัมน์ ดังน้ืเป็นต้น

9. พ๋ึนหลัง
9.1 ความยาก-ง่ายในการอ่าน พ้ืนหลังท่ีมืลวดลายมากจะทำให้หน้าเว็บมี 

ความยากลำบากในการอ่านเป็นอย่างย่ิง การใช้ลีร้อนท่ีมืความเปรียบต่าง 
สูงจะทำให้ไม่สบายตาในการอ่านเช่นกัน ดังน้ันจึงไม่ควรใช้พ้ืนหลังท่ีมืลวด 
ลายเกินความจำเป็น และควรใช้ลีเย็นเป็นพ้ืนหลังจะทำให้หน้าเว็บน้ันน่า 
อ่านมากกว่า
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9.2 ทดสอบการอ่าน การทดสอบท่ีดีท่ีสุดในเร่ืองของความสามารถในการอ่าน 
เมือใช้พืนพลัง คือให้ผู้ใดก็ได้ท่ีไม่เคยอ่านเน้ือหาของรเามาก่อนลองอ่านข้อ 
ความทีอยู่บนพืนหลังทีจัดทำไว้ หรืออีกวิธีหน่ึงคือ ทดสอบการอ่านด้วยตัว 
ของเราเอง ถ้าผู้อ่ืนสามารถอ่านได้ก็แสดงว่าสามารถใช้พ้ืนหลังน้ันได้

10. สร้างการเซือมโยง เราสามารถสร้างการเช่ือมโยงได้หลากหลายรูปแบบ ได้แก่
10.1การเช่ือมโยงภายใน (Internal links) เป็นการเช่ือมโยงก้บหน้าเว็บอ่ืนๆ 
ภายในเว็บไซต์เดียวกัน การเช่ือมโยงแบบน้ืจะใช้ช่ือโดเมนเดียวกัน เช่น 
Chula.ac.th หรือ apple.com การเช่ือมโยงภายในสามารถเรียกช่ืออ่ืนได้อีกคือ 
“local link” หรือ “page link”
10.2เช่ือมโยงภายนอก (External links) เป็นการเช่ือมโยงกับหน้าเว็บใน 

เว็บไซต์อ่ืนในท่ีใด  ๆในโลกได้ท้ังส้ินโดยไม่ต้องอนุญาต การเช่ือมโยงแบบน้ืจะใช้ 
ช่ือโดเมนท่ีแตกต่างไปจากช่ือโดเมนท่ีเราใช้อยู่ การเช่ือมโยงภายนอกลามารถ 
เรียกชืออีนไดอีก คือ “remote links”
10.รเก่ียวโยง (Anchors) เป็นการโยงไปสู,ส่วนอ่ืนๆ ในหน้าเดียวกันโดยไม่ 
กระโดดไปยังหน้าเว็บอ่ืน ๆการใช้ในลักษณะน้ีจะเป็นประโยชน์มากสำหรับหน้า 
เว็บท่ีมีเน้ือหายาวมากๆ

นอกจากน้ัน Ron/ Mcgreal (1997)ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของเว็บการเรียนการสอนไว้ 
ว่า การใช้เทคโนโลยี Internet ในการเรียนการลอน เป็นไปได้หลายรูปแบบ เช่นการทบทวน 
แบบออลไลน์ (O n -L ine  Tutorial) การบรรยายผ่านเครือข่าย (Lectures) การลัมมนา 
(Seminar) ไม่ว่าจะใช้รูปแบบใด การสร้างเว็บไซต์ สำหรับรายวิชาควรจะมีองค์ประกอบท่ีเป็น 
เว็บเพจ ตังต่อไปน้ื

1. โฮมเพจ (Home Page) เป็นเว็บเพจแรกท่ีผู้เรียนจะได้พบ โรมเพจควรมีเนึอหาลันๆ 
แสดงเน้ือหาเฉพาะท่ีจำเป็น เก่ียวกับรายวิชาหรือโปรแกรมการเรียนซ่ึงประกอบด้วย ช่ือรายวิชา, 
ช่ือหน่วยงานผู้รปผิดชอบรายวิชา สถานท่ี โรมเพจควรจะจบในหน้าจอเดียว ไม่ควรมีการเลือน 
จอภาพ (Scroll) ได้ควรหลีกเล่ียงท่ีจะใส่ภาพ กราทิเก ขนาดใหญ่ ซ่ึงจะทำให้ต้องใช้เวลาในการ 
เรียกโอมเพจข้ึนมาดู



48

2. เว็บเพจแนะนำ (Introduction) ควรจะมีสับเขปรายวิชา (Course Description) ควร 
มีตัวเชึอมโยง (Link) ไปยังรายละเอียดของหน้างานท่ีรับผิดชอบ ควรจะใส่ข้อความทักทาย ต้อน 
รบ รายชือผู้ทีเกียวข้องกับการลอนรายวิชาน๋ั พร้อมท้ังตัวเช่ือมโยงไปยังท่ีอยู่อิเลืคทรอนิคสั ของ 
ผู้เกียวข้องแต่ละคนและตัวเช่ือมโยงไปยังรายละเอียดของวิชา (Full Course Syllabus)

3. เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course overview) แสดงภาพรวมโครงสร้าง 
ของรายวิชา มีคำอธิบายสัน  ๆ เก่ียวกับหน่วยการเรียน หรีอโมดูลการเรียน พร้อมท้ังตารางราย 
ละเอียดหน่วยการเรียน วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของวิชาต้องระบุให้ชัดเจน

4. เว็บเพจแสดงส่ิงจำเป็นในการเรียนรายวิชา (Course Requrements) เช่น หนั3ลือ 
ประกอบ บทเรียนคอมพิวเตอร์ทรัพยากรการคิกใ*าในระบบเครีอข้าย(On -Line Resourses) ตัว 
เชือมโยงรวมถึงเคร่ืองมือต่าง  ๆ ท้ังฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ทืจำเป็นต้องใช่ในการเรียนการลอน 
ในระบบเครือข่าย อินเทอร์เนต โดยใช้เว็บช่ืงรวมถึ งโปรแกรมเสรีมการทำงานของโปรแกรมดูเว็บ 
(Web Browser plug-เก )

5. เว็บเพจแสดงข้อมูลสำคัญ (V i ta l  I n f o rm a t io n )  ได้แก่ การต ิด ตอผู้ลอบ หรือผู้ช่วย 
สอนท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้ หมายเลขโทรคัพทั เวลาท่ีจะติดต่อแบบออนไลน์ได้ (On L in e  O f f i c e  

Ftours) ตัวเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจท่ีเก่ียวข้องกับการลงทะเบียน ใบรับรองการเรียน 
(Transcripts) ตัวเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจ คำแนะนำการให้ความช่วยเหลือตัวเชือมโยงไปใช้ห้อง 
สมุดเสมือน และตัวเช่ือมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา

6. เว็บแสดงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดขอบของผู้ท่ีเก่ียวข้อง (Role and 
Responsibilities) ได้แก่ส่ิงท่ีคาดหวังจากผู้เรียนในการเรียนตามรายวิชา กำหนดการส่ังงานทีได้ 
รับมอบหมาย วิธีการประเมินผลรายวิชา บทบาทหน้าท่ีของผู้ลอน และผู้ขวยลอน เป็นต้น

7. เว็บเพจงานท่ีมอบหมาย (Assignments) ประกอบด้วยงานท่ีจะมอบหมายหรืองานท่ี 
ผู้เรียนจะต้องการกระทำ ในรายวิชาท้ังหมด กำหนดลงงาน ตัวเช่ือมโยงไปยังกิจกรรมลำหรับ
เสรีมการเรียนหรือมอบหมายท่ีทำเพ่ือให้มืความเข้าใจมากกว่าท่ีกำหนดในวัตถุประสงค์ของหน่วย 
การเรียน (Advanced Work)
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8. เว็บเพจนสดงตารางกำหนดการ (Course Schedule) แสดงกำหนดการรายวิชาต่าง 
 ๆ เซ่นกำหนดวันส่งงาน วันทดสอบย่อย วันสอบ เป็นต้น ถึงแม้เป็นการสอนโดยให้เรียนด้วย 

ตนเอง การกำหนดเวลาท่ีขัดเจนจะช่วยให้ผู้เรียนควบคุมตัวเองไต้ดีข้ึน

9. ทรัพยากรทีเกียวข้องกับการเรียนการลอน (Resources) แสดงตัวเช่ือมโยงไปยังเว็บ 
เพจทีมีข้อมูลหรือมีองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับรายวิชา

10. เว็บเพจแสดงตัวอย่างของคำถาม (Sample Tests) ในการลอบย่อย หรือตัวอย่าง 
รองงานท่ีมอบหมายที่สมบูรณ์

11. เว็บเพจแสด5ตัวอย่างของคำถาม (Biography) ท่ี'งฃองผู้ลอน ผู้ช่วยสอนและทุกคน 
ทีเกียวข้องกับการเรียนการลอน พร้อมภาพถ่าย รวมท้ังข้อมูลอ่ืน  ๆ เป็นการศึกษๆล่ืงท่ีสนใจ 
งานวิจัยในลักษณะคล้าย Curriculum Vitae

12. เว็บเพจ แบบลอบถาม (Course and Program Evaluation) เพ่ือให้ผู้เรียนใช้ใน 
การประเมินผลรายวิชา

13. เว็บเพจแสดงคำศัพท์ และดัชนีคำศัพท์ (Glossary and Index) ท่ีใช้ในการเรียน 
วิชา ควรจะมีดัชนี คำศัพท์ เพ่ือให้ง่ายในการลืบค้น

14. เว็บเพจการสนทนา (Conferencing Area) ควรมีเว็บเพจท่ีเปิดให้มีการพูดคุย แลก 
เปล่ียน สอบถามปัญหาการเรียนระหว่างผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ซ่ึงเป็น1ไต้'ท้ังแบบ 
ล่ือสารในเวลาเดียวกัน (Synchronous Communication) หรือล่ือสารคนละเวลา 
(Asynchronous Communication) 15

15. เว็บเพจบอร์ด ประกาศ-ข่าวอิเลคทรอนิคลั (Electronic Bulletin Board) ซึงเป็น 
เพจท่ีผู้เรียนหรือผู้ลอนใช้ในการประกาศข้อความต่าง  ๆ ซึงอาจจะเก่ียวข้องหรือไม่เก่ียวข้องกับ 
การเรียนก็ได้
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16. เว็บเพจคำถามคำตอบทีพบบ่อย (FAQ Pages) แสดงคำถามและคำตอบท่ีมีการ 
ถามมากในสิงทีเกียวกับรายวิชา โปรแกรมการเรียนสถาบันการศึกษา และหัวข้ออ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้อง

17. เว็บเพจแสดง คำแนะนำในการเรียนรายวิชา (How to Learn) หรือวิธีการเรียน 
รายวิชาทีดีคำแนะนำในการออกแบบเว็บใชท์ชองรายวิชา

Polyson and Godwin-Jones (1996) กล่าวถึงเว็บเพ่ือการเรียนการสอนว่าควรมีส่วน
ประกอบดังน้ี

- เค้าโครงออนไลน์ (Online Syllabus) เป็นสิ,งท่ีผู้ลอนกำหนดให้ผู้เรียนรับทราบ และ 
เห็นภาพการเรียน

-  การมอบหมายงาน (Assignment) เป็นรายการให้งานหรีอการบ้าน การสอบ และ 
เหตุการณ์ท่ีต้องการปฎสัมพันธ์

-  ประกาศ (Announcements) เป็นสงท่ีจำเป็นหรือใหม่ท่ีผู้เรียนต้องอ่านเพ่ือให้ทราบ 
ลงท่ีเกิดช้ืน

-  โฮมเพจส่วนตัว (Personal Home Page) โฮมเพจส่วนตัวเปิดโอกาสให้ผู้เรียนรู้สึก 
ถึงความเป็นชุมชน ท่ีสามารถปฎิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันได้และทำให้ผู้เรียนรู้จักกันและ 
กันมากช้ืน

-  การมีปฎิสัมพันธ์ (Interactivity) การเปิดให้มีการสนทนาและอภิปรายเป็นส่วน 
ประกอบในวิชาเรียน โดยผู้สอนจะเป็นผู้ดูแล ผ่านเคร่ืองมือเซ่น กระดานข่าว กลุ่ม 
ข่าวผ่านไปรษณีย์อเลคโทรนิค การสนทนาเสมือน

-  การทดสอบ (Testing) แบบ‘ฝึกหัดและการทดสอบทางไกลเป็นการให้ผลป้อนกลับท่ี 
สำคัญ แม้จะไม่ใช่การให้เกรด แต่เป็นแนวทางให้ผู้เรียนลามารถประเมินตนเองได้

-  การจัดการหลักสูตร (Course Management) ศึอวิธีการจัดให้ผู้เรียนลงทะเบียน 
ด้วยรหัสส่วนตัว ลามารถลดเพ่ืมวิชาท่ีเรียน อภิปรายกลุ่ม และทราบพัฒนาการ 
ความก้าวหน้าทางการเรียนชองตนเอง

- เน้ีอหา (Contents) การสร้างเน้ือหาเป็นส่ิงท่ีซับช้อน ผู้สอนจะต้องออกแบบการนำ 
เสนอเน้ือหาท่ีเหมาะลมกับคุณสมบ้ติฃองเว็บ เซ่น นำเสนอด้วยส่ือ ภาพ เสึยง 
หรือวิดิทัศน์โดยพิจารณาตามความเหมาะลมชองเนื้อหาและอุปกรณ์ท่ีผู้เรียนมีการ
จัดการเรียนการลอนบนเว็บ
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Susan et al(1996 อ้างถึงในวรางคณา หอมจันทร์,2542 ) กล่าวถึงการออกแบบการ 
เรียนการลอนบนเว็บว่า ควรมีองค์ประกอบดังต่อไปน้ี

1. ประมวลการสอนรายวิชาออนไลน์ (The Online Syllabus) ผู้สอนจะจัดทำประมวล 
การลอนรายวิชาออนไลน์ หัวข้อราย'วิชา(Topic)R'าอธิบายราย'วิชา จุดประสงค์ของวิชาสามารถ 
เปลียนแปลงเนือหาได้ง่ายและนักเรียนจะทราบรายละเอียดของเน้ือหาวิชาในทุกสัปดาห์ โดยจะมี

ข้อความหลายมิติ(Hypertext)m®เช่ือมโยงกับเว็บอ่ืนท่ีเก่ียวข้องก็ได้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อนัก 
เรียน

2. เน้ือหาเป็นส่วนท่ียากท่ีสุดในการออกแบบ สามารถใสส่ือหลายๆประเภท เซ่น ข้อ
ความ เลียง ภาพกราพิก ภาพเคล่ือนไหว วีดิโอ

3. โฮมเพจส่วนตัว โฮมเพจส่วนตัวจะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน และจะได้เรียนรู้ 
การออกแบบโฮมเพจด้วย

4. การปฎิสัมพันธ์(Interactivity) การเพ่ิมกลุ่มสนทนา(Chatroom) หมายถึงการท่ีบุคคล 
ต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีต่อโทรดัพท์เข้ามายังศูนย์รวมข่าวในเวลาเดียวกัน สามารถท่ีจะสนทนากันได้ 
โดยการพิมพ์ข้อความโต้ตอบกัน หรือ กระดานข่าว(Bulletin Board$งเป็นการติดต่อระหว่าง 
สมาชิกเพ่ือติดต่อส่ือสารกันได้หรือเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ โดยศูนย์บริการท่ีเป็นคอมพิวเตอร์แม่ 
ข่าย(Host Computer^ะมีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกับโมเด็มถูกจัดให้ตอบรับเก็บโทรดัพทํโดย
อัตโนมิติเพ่ือเก็บข่าวสารจากลามชิกท่ีส่งเข้ามา และใหิผู้เรียนเข้าอ่านโดยสามารถแลกเปล่ียน 
ข่าวสารและข้อมูลต่างๆได้

5. งานท่ีได้รับมอบหมาย ในการเรียนการสอนบนเว็บจะลามารถส่ังงานท่ีผู้เรียนต้องรับผิด 
ชอบในแต่ละสัปดาห์ ผู้เรียนลามารถส่งการบ้านโดยผ่าน E- mail

6.การประกาศข้อมูลข่าวสาร การประกาศข้อมูลข่าวสารจำเป็นลำหรับนักเรียนท่ีจะ 
ทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ อาจจะใช้ข้อความกระพริบเพ่ือดึงดูดความสนใจ เพ่ือให้ผู้เรียนทราบ 
ว่าเป็นข้อมูลใหม่



7. การวัดผล การแกทำแบบ!!เกหัดช้ํา  ๆ หรือการทดสอบจะใช้เพ่ือกระดุ้นให้นักเรียนลน 
ใจในเนือหาวิชาทีเรียน ผลสอบอาจไม่จำเป็นต้องเก่ียววับเกรด วิธีวัดผลทำใต้โดยออกแบบข้อคำ 
ถาม เป็นแบบให้ตอบแบบสัน(Short Answer^รีอข้อลอบแบบปรนัย(Multiple Cho ice)^อให้ 
นักเรียนเข้าใจเน้ือหาวิชาท่ีเพ่ิมข้ึน

8. การจัดการรายวิชา ใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์เพ่ือเพ่ิมหรือลดจำนวนEท้รียน ใช้รหัส 
ประจำตัวผู้เรียนหรือใช้รหัสผ่านเน้ือหา การออกแบบเน้ือหาอาจเป็นส่วนท่ียาก โดยEJ’สอนอาจจะ 
ถ่ายโอนไฟล์ไปท่ีเว็บ โดยอาจจะเพิมเลียง ภาพ หรือวีดิทัศน์ เพ่ือดึงดูดใจผู้เรียน

1.7 ป ระโยชน ์ของการเร ียนการสอนบ นเว ็บ

การเรียนการลอนทางอินเทอร์เน็ตเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์วับอาจารย์ 
และเพ่ือน ช่วยสร้างบรรยากาศขอการเรียนรู้และช่วยเหลือ การร่วมมือวัน เป็นบรรยากาศทีผู้ 
เรียน1ได้มีอิส ระ มืการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมืเป้หมายของการเรียนและมีความต้ังใจท่ีช้ดเจน

Tim (1997) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนการสอนบนเว็บ ดังต่อไปน้ื

1. ทำให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการลอนมากข้ึนเกิดความสนใจ 
และกระดือรี'อร้น่ข้ึน

2. ผู้เรียนลามารถเลือกบทเรียนได้หลายแบบ ทำให้ไม่เบ่ือง่าย

3. ผู้สอนลามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงบทเรียน ให้เหมาะลมวับผู้เรียนแต่ละคน

4. ผู้เรียนมีอิสระในการท่ีจะเลือกเวลาเรียน สถานท่ีเรียน

ในขณะท่ี Khan,(1997) ได้กล่าวถึงข้อดีของการเรียนการลอนบนเว็บไว้ดังน้ื

1. ความยึดหยุ่นและความสะดวกสบาย นักเรียนสามารถท่ีจะเช้าไปเรียนในหลักลตรโดยไม่ 
มีฃ้อจำวัดของเวลาและสถานท่ี ลักษณะทางกายภาพของห้องเรียนมักจะมีการกำหนดตาราง
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เวลาตายตัว แต่ถ้าหากใช้การเรียนการลอนบนเว็บแล้วจะลดปัญหาเร่ืองของการกำหนดเวลา 
ลถานที และ ราคา- ค่าใช้จ่ายบางประการลงไปได้

2. ความเหมาะสมในการเรียนรู้ การเรียนการลอนบนเว็บมีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการทีจะเรียนรู้และเวลา นักเรียนท่ีเข้ามาเรียนจะไต้รับความรู้ท่ีมีความสำคัญและมีประโยชน์ 
หากผู้ออกแบบการเรียนการลอนใต้เพ่ิมแรงจูงใจและการระลึกถึงความรู้ได้ ล่งน้ืจะเป็นล่ืงท่ีสำคัญ 
เพราะผู้เรียนลามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตหากผู้เรียนประสงค์ท่ีจะเรียนรู้

3. การควบคุมผู้เรียน การควบคุมลำหับการยอมรับของประลบการณ์การลอนท่ีผ่านมา 
ของครูผู้ลอนทีมีกับนักเรียนในขันเรียนแบบการเรียนการสอนบนเว็บ นักเรียนมีความต้ังใจลนใจ 
ในเนึอหา การเปล่ียนแปลงของเน้ือหาข้ึนกับความตองการของผู้เรียนเป็นสำคัญ

4. รูปแบบมัลติมิเดีย เวิล์ด ใวค์ จะมีการนำเลนอเน้ือหาของหสักสูตรโดยใช้ล่ือมัลติมิ 
เดียท่ีแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นข้อความ เลียง วีดีทัศน์ และการล่ือสารในเวลาเดียวกัน ผู้ลอน 
และผู้เรียนลามารถเลือกรูปแบบการนำเลนอใด้ตามความยึดหยุ่นของเวิล์ด ไวค์ เว็บ เพ่ือให้การ 
เรียนการลอนเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด (Hall, 1 9 9 7  ; Khan, 1 9 9 7 )

5. แหล่งทรัพยากรข้อมูล ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งทรัพยากรข้อมูล มี 2 ตัวแปร คือ 
จำนวนและความหลากหลายของเน้ือหาท่ีมีอยู่ในเว็บ ข้อมูลลามารถมาได้จากหลาย  ๆแหล่ง 
เช่น การศึกษา ธุรกิจ หรีอรัฐบาล ฯลฯ จากท่ัวทุกมุมโลก เว็บถือได้ว่าเป็นพ้ืนท่ีขนาดใหญ่และ 
เป็นที'เก็บข้อมูลได้หลากหลายชนิด (McManus, 1996) ผู้ออกแบบการเรียนการลอนจะต้องออก 
แบบให้ผู้เรียนใต้เข้าถึงแหล่งทรัพยากรซ่ึงไม่ใด้มีอยู่ในช้ันเรียนแบบต้ังเดิม ตัวแปรทีลอง คือ ข้อ 
ความหลายมิติ การเช่ือมโยงไปยังท่ีต้ังอ่ืนโดยอาศัยข้อความหลายมิติซ่ึงเข้าไปค้นหาได้อย่างง่าย 
ดายกว่าการค้นหาข้อมูลในช้ันเรียนแบบเดิม

6. ความทันลมัย เน้ือหาท่ีใช้เรียนแบบการเรียนการลอนบนเว็บลามารถปรับปรุงให้ทัน 
สมัยไต้อย่างง่ายดาย แหล่งทรัพยากรอ่ืน  ๆ ท่ีมีอยู่บนเว็บน้ืลามารถจะเลนอข้อมูลท่ีมีความทัน
ลมัยให้แก่ผู้เรียน ประโยชน์ท่ีได้รับจะลามารถนำมาประยุกต์เข้ากับหลักสูตรให้ทันลมัยตลอดเวลา
(Hall, 1997 ; Khan, 1997 ; McManus, 1996)
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7. ความลามารถในการประชาสัมพันธ์ เว็บให้โอกาลแก่นักเรียนท่ีจะเสนองานท่ีได้รับ 
มอบหมายบนเว็บได้ อีกทังนักเรียนยังมีโอกาสท่ีจะมองเห็นผลงานของผู้อ่ึนและเพ่ิมแรงจูงใจภาย 
นอกโดยการใช้การทำงานของนักเรียนได้ (Hannum, 1998)

8. เพ่ิมทักษะทางเทคโนโลยี นักเรียนท่ีเรียนด้วยการเรียนการสอนบนเว็บจะได้เพ่ิมพูน 
ทักษะทางเทคโนโลยี เน้ือหาท่ีนักเรียนเรียนจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างเหมาะลม และเพ่ิมแหล่ง 
ทรัพยากรต่าง  ๆให้นักเรียนได้เพ่ิมพูนความรู้ นักเรียนจะได้รับประสบการณ์และรีเกฝนทักษะได้ 
จากเทคโนโลยีอันหลากหลาย (แบกกนกา, 1998)

ข ้อจำก ัดของการเร ียนการสอนบนเว ็บ

กิดานันทั มสิทอง(2543) ได้กล่าวถึงข้อจำกัดของการเรียนการสอนบนเว็บไว้ว่า

1, ในการศึกษาทางไกล ผู้ลอนและผู้เรียนอาจไม่พบหน้ากันเลย รวมท่ี'-งการ'พบกัน 
ระหว่างผู้เรียนคนอ่ืนๆด้วย วธีการน้ือาจทำให้ผู้เรียนบางคนรู้สึกอืดอัดและไม่สะดวกในการเรียน

2. เพ่ือให้ไต้ประโยชน์ในการเรียนการลอนมากท่ีลุด ผู้ลอนจำเป็นต้องใช้เวลามากในการ 
เตรียมการลอนท้ังในเน้ือหา การใช้โปรแกรมและคอมพิวเตอร์ และในส่วนของผู้เรียนกิจำเป็นต้อง 
เรียนรู้การใช้โปรแกรมและคอมพิวเตอร์เซ่นกัน

3. การถามและตอบปัญหาบางคร้ังไม่เกิดข้ึนในทันที อาจทำให้เกิดความไม่เข้าใจอย่าง 
ถ่องแทํใต้

4. ผู้ลอนไม่ลามารถควบคุมการเรียนได้เหมือนช้ันเรียนปกติ

5. ผู้เรียนต้องรู้จักควบคุมตัวเองในการเรียนได้อย่างดีจึงจะประลบความสำเร็จในการเรียน
ไต้
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2. การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

ลักษณะท่ีสำคัญทีสุดประการหน่ึงท่ีทำให้มนุษย์มีความแตกต่างจากสัตว์ชนิดอ่ืนๆ คือ 
ความลามารถในการแก้ปัญหาท่ีมีความซับซ้อนมากกว่าสัตว์ โพลยา(Polya, 1980:1) กล่าวว่า 
ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นลักษณะโดยเฉพาะ เป็นความลามารถในการเอาชนะอุปสรรค 
ต่างๆโดยรู้จักเสือกใซ้วิถีทางท่ีเหมาะลม

ความลามารถในการคิดแก้ปัญหาน้ีมนุษย์ลามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ทางตรงและ 
ทางอ้อมจากการ'รกฝนโดยอาศัยวิชาการแขนงใดๆก็ได้ เช่น วิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ 
โดยอย่างยิงคณิตศาลตร์ การคิดในการแก้ปัญหาน้ี ลามารถถ่ายโยงจากปัญหาหน่ึงไปอังอีก 
ปัญหาหน่ึงจากศาสตร์แขนงหน่ึงไปยังศาสตร์อีกแขนงหน่ึงได้แและลามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำ 
วัน

ความสำคัญของการแก้ปัญหา สรุป1ได้ดังน้ี
1. การแก้ปัญหาเป็นความลามารถข้ันพ้ืนฐานของมนุษย์
2. การแก้ปัญหาทำให้เกิดการค้นพบความรู้ใหม่
3. การแก้ปัญหาเป็นความสามารถท่ีต้องปลูกฝังให้เกิดข้ึนในตัวนักเรียน

2.1 ความหมายของป ัญ ห าท างคณ ิตศาสตร ์

มีนักการสืกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของ ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงส่วนใหญ่มี 
ประเด็นท่ีคล้ายคลึงกันดังน้ี

Handerson ann Pingn/C 1973) กล่าวว่าปัญหาทางคณิตศาสตร์ หมายถึงสถานการณ ์
หรือคำถามท่ีต้องการคำตอบ ซ่ึงผู้แก้ปัญหาจะแก้ปัญหาได้ต้องใช้วิธีการท่ีเหมาะลม ต้องใช้ 
ความรู้ ประลบการณ์และการตัดสินใจ ปัญหาจะมีความสัมพ้นธ์กับผู้แก้ปัญหา สถานการณ์ 
หน่ึงอาจเป็นปัญหาลำหรับบุคคลหน่ึง แต่อาจไม่เป็นปัญหาสำหรับบุคคลอ่ืนก็ได้

Bell(1978) ได้ให้ความหมายของปัญหาทางคณิตศาสตร์ท่ีลอดคล้องกับแอนเดอร์สัน 
และพินกรีว่า สถานการณ์ใดๆจะเป็นปัญหาลำหรับบุคคลหน่ึงบุคคลถ้าเขาเอาใจใส่ มีความ
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ต้องการท่ีจะตอบสนองสถานการณ์น้ัน แต่ไม่สามารถแก้สถานการณ์น้ันไดในทันที การหาคำ 
ตอบของสถานการณ์ทางคณิตศาสตร์จะเป็นปัญหาหรือไม่ช้ืนอยู่กับบุคลผู้ตอบน้ัน

2.2 ความหมายของการแก ้ป ัญหา

บอร์น และคณะ (Bom and other, 1971 อ้างถึงในอัมพร ม้าคนอง 2533) ได้ไห้ 
ความหมายของการแก้ปัญหาไว้ว่าเป็นกิจกรรมท่ีเป็นท้ังการแสดงความรู้ ความคิด จากประสบ 
การณ์ก่อน  ๆและส่วนประกอบของสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาในปัจจุบันโดยนำมาจัดเรียงลำดับ 
ใหม่ เพ่ีอผลของความสำเร็จในจุดหมายเฉพาะอย่าง

เบส (Bell, 1978) กล่าวว่า “การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เป็นการหาคำตอบของ 
สถานการณ์ทางคณิตศาสตร์ซ่ึงพิจารณาแล้วว่าเป็นปัญหาโดยบุคคลผู้หาคำตอบ"

เคนเนด้ี (Kennedy , 1984) ได้ให้ความหมายของการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ว่า 
เป็นการแสดงออกของแต่ตะบุฅคลในการตอบสนองสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา

โพลยา (Polya , 1980) กล่าวว่า “การแก้ปัญหาเป็นการหาวิถีทางท่ีจะหาส่ิงท่ีไม่รู้ 
ปัญหา เป็นการหาวิธีการท่ีจะนำส่ิงท่ียุ่งยากออกไป หาวิธีการท่ีจะเอาชนะอุปสรรคท่ีเผชิญอยู่ 
เพ่ีอจะให้ได้ข้อลงเอย หรือคำตอบท่ีมีความชัดเจน แต่ว่าส่ิงเหล่าน้ีมิได้เกิดช้ืนได้อย่างทันทีทันใด”

2.3 ประเภทของปัญหาทางคณิตศาสตร์

โพลยา (Polya , 1973 อ้างถึงในปรีชา เนาว์เย็นผล,2537) ได้แบ่งประ๓ ทของปัญหา 
คณิตศาสตร์ออกเป็น 2 ประ๓ ท โดยพิจารณาจากจุดประสงค์ของปัญหา ดังน้ี

1. ปัญหาให้ค้นหา (Problem to find) อาจเป็นปัญหาในเชิงทฤษฎีหรือในเชิงปฎิบติก็ 
ได้ เป็นปัญหาท่ีมีจุดประลงคํให้ค้นหาคำตอบท่ีต้องการซ่ึงอาจอยู่ในรูปปริมาณหรือจำนวน เป็น 
ปัญหาให้หาวิธีการ หรือหาเหตุผลก็ได้

ปัญหาให้ค้นหามีส่วนสำคัญแบ่งได้เป็น 3 ส่วนคือ
1 . ส่ิงท่ีต้องการหา
2. ส่ิงท่ีกำหนดให้
3. เง่ือนไซเช่ือมโยงระหว่างส่ิงท่ีต้องการหากับส่ิงท่ีกำหนดให้



57

สิงทีเป็นเงือนไฃเชือมโยงระหว่างส่ิงท่ีต้องการหากับส่ิงท่ีกำหนดให้ในบางปัญหาอาจไม่ได้ 
ระบุอย่งชัดเจนในตัวปัญหา ผู้แก้ปัญหาจะต้องใช้ความรู้และประสบการณ์ของตนเองมากำหนด 
เง่ือนไขน้ีการแยกส่วนสำคัญของปัญหาออกเป็น 3 ส่วน ดังกล่าวน้ี จะช่วยให้ผู้แก้ปัญหามี 
ความเข้า'ใจปัญหาดีข้ึน ทำให้สามารถกำหนดแนวทางในการแก้ปัญหาได้

2 . ปัญหาให้พิสูจน์ (problem to prove) ปัญหาประ๓ ทน้ีมี1จุดประสงค์ให้แสดงการ'ไห้ 
เหตุผลว่า “ข้อความท่ีกำหนดให้เป็นจริง” หรือ “ข้อความท่ีกำหนดให้เป็นเท็จ” ปัญหาให้พิสูจน์ 
สวนใหญ่จะอยู่ในรูป “ถ้า P แล้ว q ”

ส่วนสำคัญของปัญหาให้พิสูจน์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วนคือ
1 . ส่ิงท่ีกำหนดให้ หรือ สมมติฐาน
2. สิงท่ีต้องพิสูจน์ หรือ ผลสรุป

2.4 กระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

Clyde(1967 อ้างถึงในชมนาค สุวรรณทวี)ได้แบ่งข้ันตอนในการคิดแก้ปัญหาทาง 
คณิตศาสตร์ไว้ 4 ข้ันตอนคือ

1. ทำความเข้าใจปัญหา
2. ข้ันค้นหาส่ิงท่ีต้องการใช้ในการแท้ปัญหา
3. ข้ันดูความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ
4. ข้ันคิดคำนวณ

จอร์น เอฟ เล บลานช์(John F.Le B!ance,1977 อ้างถึงในเจษสุดา จันทร์เอ่ียม 2542) 
ได้กล่าวถึงข้ันตอนในการแก้ปัญหาโจทย์คณิตศาสตร์ไว้ 4 ข้ันตอน สรุปได้ดังน้ี

1. ข้ันทำความเข้าใจปัญหา เป็นข้ันท่ีช่วยให้ผู้แก้ปัญหาเข้าใจปัญหาได้อย่างชัดเจน จะ 
ทำให้รู้ถึงส่ิงท่ีโจทย์ถาม ข้อมูลและเง่ือนไขต่างๆท่ีโจทย์กำหนดให้มา

2. ข้ันเลือกวิธีการท่ีจะใช้ในการหาคำตอบ เป็นข้ันท่ีผู้แก้ปัญหาตัดสินใจเลือกกลวิธีหรือ 
วิธีการใดวิธีการหน่ึงท่ีใช้ในการหาคำตอบชองปัญหา
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3. ขันลงมือแก้ปัญหา เป็น*ร้ันท่ีผู้แก้ปัญหานำ'วิธีการท่ีเสือก'1ว้ใน'ข้ัน'ท่ี 2 มาไซในการแก้ 
โจทย์ปัญหา บางครังวิธีการทีเลือกใชในการหาคำตอบน้ัน อาจเป็นวิธีการท่ีทำให้ไม่ได้คำตอบ
ผู้แก้ปัญหาต้องย้อนกลับไปลู่ขันตอนการแก้ปัญหาร้ันท่ี 2 อีกคร้ังหน่ึง

4. ขันทบทวนการแก้ปัญหาและคำตอบ เป็นการตรวจลอบร้ันตอนต่างๆท่ีใชในการแก้ 
ปัญหา ตลอดจนคำตอบท่ีได้

ลตเพ่น ครูลิค และโรเบิร์ต อี เรย์(Stephen Krulik and Robert E.Reys, 1980 อ้างถึง 
ในเจษสุดา จันทร์เอียม ,2542) ได้กล่าวถึงร้ันตอนการแก้โจทย์ปัญหาไว้ดังน้ี

1. ทำความเข้าใจ เป็นร้ันท่ีพิจารณาว่า ข้อมูลและเง่ือนไขท่ีโจทย์กำหนดมาให้น้ันมี 
อะไรบ้าง ล ิง ทีโจทย์บอกมาน ั้น เพียงพอลำหรับการแก้ปัญหาหรือไม่และส่ิงท่ีโจทย์ถามน้ันคืออะไร

2. วางแผนในการแก้ปัญหา เป็นร้ันท่ีหาความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงท่ีโจทย์บอกกับส่ิงท่ี 
โจทย์ถาม ค้นหาทฤษฏี กฏ ' สูตร บทนิยาม เพ่ือนำมาใซในการวางแผนในการแก้ปัญหา

3. คำเนินการตามแผน เป็นร้ันท่ีดำเนินการตามแผนท่ีวางไว้

4. ตรวจลอบ เป็นร้ันท่ีตรวจสอบการดำเนินการแก้ปัญหาท้ังหมดและได้ผลเป็นไปตามท่ี 
ต้องการครบถ้วนหรอไม่

จอร์จ โพลยา(George Polya, 1973) ได้เลนอแนวคิดในการแก้ปัญหาทางคณิตศาลตร์ 
ซ่ึงแนวคิดดังกล่าวมีอิทธิพลต่อนักคณิตศาสตร์ในปัจจุบันมาก โดยรั้นตอนของการแก้ปัญหาทาง 
คณิตศาสตร์ได้แบ่งเป็น 4 ร้ันตอนดังน้ี

1. รั้นทำความเข้าใจปัญหา
เป็นร้ันท่ีต้องทำความเข้าใจว่าส่ิงใดท่ีเราค้นหาส่ิงใดคือเง่ือนไข และเง่ือนไขน้ันจะเป็นตัว 

นำใปลู่ส่ิงท่ีเราค้นหาหรอไม่ เง่ือนไขท่ีมีอยู่เพียงพอหรือมากเกินไปหรือขัดแย้งกันหรือไม่ จากนัน 
จะต้องวาดภาพหรือเขียนแผนกังเพ่ือแสดงให้เห็นถึงจุดสำคัญและแยกเง่ือนไขเป็นตอน ๆ
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2. ข้ันวางแผน

เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับส่ิงท่ีต้องการค้นหาแต่หากไม่สามารถหาพบได้ 
ในทันที ต้องพิจารณาปัญหาข้างเคียงประกอบการวางแผนซ่ึงในการวางแผนน้ันจะต้องพิจรณา 
เพ่ือพยายามอธิบายลงต่อใปน้ี

1 .ว่าเคยเห็นปัญหาน้ีมาก่อนหรือไม่ หรือเคยเห็นปัญหาท่ีคล้ายคลึงกับปัญหาน้ี
มาก่อนหรือไม่

2.รู้จักปัญหาท่ีลัมพันธ์กับปัญหาน้ีไหม รู้จักทฤษฎีซ่ึงสามาถนำมาใช้ประโยชน์
หรือไม่

3. พิจารณาส่ิงท่ีไม่ทราบในปัญหาและพยายามนึกถึงปัญหาท่ีคุ้นเคยซ่ึงส่ิงท่ีไม่ 
ทราบเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน

4. ปัญหาน้ีจัมพันธ์กับปัญหาท่ีเคยมีประลบการณ์ในการแก้มาก่อนหรือไม่ 
ลามารถนำประสบการณ์เหล่าน้ันมาใช้แก้ปัญหาน้ีได้หรือไม่

5. พิจารณาปัญหาน้ีใหม่อีกคร้ัง พิจารณาว่ายังคงแตกต่างจากปัญหาที่เคยม ี
ประลบการณ์มาก่อนหรือไม่

6. ถ้าไม่ลามารถท่ีจะแก้ปัญหาท่ีกำหนดได้โดยตรง ในเบ้ืองแรกควรพยายามแก้ 
ปัญหาท่ีลมพันธ์กันก่อน พยายามจนตนาการเพ่ือจะเข้าใจถึงปัญหาท่ีสัมพันธ์กันนัน พิจารณาว่า 
ลามารถแก้เพียงบางส่วนซองปัญหาได้หรือไม่ พิจารณาเก็บบางส่วนของเง่ือนไขไว้ ตัดส่วนอึน  ๆ
ท้ิงไปก่อน พยายามแก้หาส่ิงท่ีไม่ทราบจากปัญหาย่อยน้ี เพ่ือนำไปลู่การหาส่ิงท่ีไม่ทราบค่าอ่ืน  ๆ
กัดไป

7. ใช้ฃ้อมูลท่ีกำหนดให้ท้ังหมดหรือไม่ ใช้เง่ือนไขท้ังหมดหรือไม่ ไต้แจกแจงราย 
การของส่ิงท่ีเป็นลาระประโยชน์เพ่ือเช่ือมโยงไปถึงตัวปัญหาหรือไม่

3. ข้ันดำเนินการตามแผน
เป็นข้ันลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีได้วางไว้ซ่ึงจะต้องมีการตรวจลอบข้ันตอนแต่ละขันตอนว่า 

เป็นข้ันตอนท่ีถูกต้องหรือไม่ ลามารถทดลอบได้หรือไม่ว่าถูกต้อง

4. ข้ันตรวจลอบ
เป็นการตรวจลอบความลมบูรณ์ถูกต้องของข้ันตอนต่าง  ๆโดยพิจารณาว่าคำตอบทีได้ 

ลอดคล้องกับปัญหาหรือไม่ มีคำตอบอย่างอ่ืนนอกจากท่ีหาได้หรือไม่และพิจารณาว่าลามารถใช้
วิธีการนกับปัญหาอ่ืน  ๆได้หรือไม่
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3. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

3.1 ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน

ทิศนา แขมมณี (2545) ได้ให้ความหมายของรูปแบบการเรียนการลอนว่าหมายถึง 
ลภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนอย่างเป็นระบบระเบียบตามหลักปรัชญา 
ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเช่ือต่าง  ๆโดยอาศัยวิธีสอนและเทคนิคการลอนต่าง  ๆเข้ามา 
ช่วยให้สภาพการเรียนการสอนน้ันเป็นไปตามหลักการท่ียึดถือ และได้ให้ข้อสรุปว่ารูปแบบการจัด 
การเรียนการลอนกับระบบการจัดการเรียนการลอน มีความหมายเหมือนกัน แต่นิยมใช้ต่างกันใน 
แง่ของระบบย่อยและระบบใหญ' ระบบการจัดการเรียนการลอนนิยมใช้กับระบบใหญ่ ซ่ึงครอบ 
คลุมองค์ประกอบสำคัญซองการเรียนการลอนโดยส่วนรวม ส่วนรูปแบบการจัดการเรียนการลอน 
นิยมใช้กับระบบท่ีย่อยกว่า เช่น ระบบวิธีสอนแบบต่าง ๆ

จอยลั, และโซว์เวอร์ (Joyce and Showers, 1992) ให้ความหมายของรูปแบบการเรียน 
การลอนว่า เป็นแผนการลอนหรือรูปแบบท่ีลามารถนำไปใช้ไนช้ันเรียนหรือใช้ลอนเลริมและเพ่ีอ 
ปรับล่ือการลอน เช่นหนังสือ , ทิเล์ม, เทป, โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และหลักสูตรของรายวิขาท่ีลอน 
แต่ละรูปแบบจะให้แนวทางว่าครูจะต้องเตรียมการสอนอย่างไรดำเนินการลอนและประเมินผลอ 
ย่างไร จึงจะช่วยให้นักเรียนบรรลุตามวัตถุประลงค์ท่ีกำหนดไว้

3.2 องค์ประกอบของรูปแนบการเรียนการสอน

รูปแบบการเรียนการลอนโดยท่ัวไปมีองค์ประกอบร่วมท่ีสำคัญช่ืงผู้พัฒนารูปแบบการ 
เรียนการลอนควรคำนึงถึงดังต่อไปน้ี (ทิศนา แขมมณี ,2545 ; Joyce and Weil ,1986)

1. หลักการของรูปแบบการสอน เป็นส่วนท่ีกล่าวถึงความเช่ือและแนวคิดของทฤษฎีท่ี 
รองรับรูปแบบการสอน หลักการของรูปแบบการลอนจะเป็นดัวช้ีนำการกำหนดจุดประสงค์ เน้ีอ 
หา กิจกรรมและช้ันตอนการดำเนินการในรูปแบบการสอน

2. จุดประสงค์ของรูปแบบการลอน เป็นส่วนท่ีระบุถึงความหวังท่ีต้องการให้เกิดข้ึน จาก 
การใช้รูปแบบการสอน
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3. เนือหา เป็นส่วนทีระบุถึงเนือหาและกิจกรรมต่าง  ๆท่ีจะใช้ในการจัดการเรียนการลอน 
เพีอให้บรรลุจุดประสงค์ของรูปแบบการลอน

4. กิจกรรมและชันตอนการดำเนินการ เป็นส่วนท่ีระบุถึงวิธีการปฏิบัติในข้ึนตอนหน่ึง  ๆ
เม่ือนำรูปแบบไปใช้

5. การวัดและการประเมินผล เป็นส่วนท่ีประเมินถึงประสิทธิผลของรูปแบบการลอน

3.3 การจัดกลุ่มของรูปแบบการเรียนการสอน

Joyce and Weil (1986) ได้จัดกลุ่มซองรูปแบบการเรียนการลอนเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
1. กลุ่มทีเน้นการประมวลผลข้อมูล (The Information Processing F a m ily )  

รูปแบบการสอนในกลุ่มน้ีเน้นการค้นหาและประมวลผลข้อมูล ให้รู้ปัญหาและหาคำตอบของ 
ปัญหาและให้ผู้เรียนได้พัฒนาความคิดสร้างมโนทัศน์ รูปแบบการลอนในกลุ่มน้ีบางรูปแบบเน้น 
ให้ผู้เรียนสร้างมโนทัศน์และทดสอบสมมติฐาน บางรูปแบบมุ่งท่ีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
บางรูปแบบมุ่งส่งเสริมความลามารถทางสติปัญญาโดยท่ัวไป ตัวอย่างของรูปแบบการลอนใน 
กลุ่มน้ี เช่น รูปแบบการลอนมโนทัศน์ (Concept Attainment Model) รูปแบบการลอนแบบลีบ 
ลอบทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Inquiry Model) รูปแบบการลอนกลยุทธ์การจำ (Memory 
Model)

2. กลุ่มท่ีเน้นตัวบุคคล (The Personal Family) รูปแบบการลอนในกลุ่มน้ีมุ่ง 
พัฒนาตัวบุคคล พัฒนาทัศนคติและค่านิยมท่ีดีงาม เพ่ือให้บุคคลมีความเข้าใจในตนเองดีข้ึน มี 
ความรับผิดชอบต่อการกระทำตนเอง มีความลามารถในการสร้างลรรค์ เพ่ือยกระดับคุณภาพ 
ชีวิตให้สูงข้ึน ตัวอย่างของรูปแบบการลอนในกลุ่มน้ี เช่น รูปแบบการลอนแบบไม่ท่ังการ (Non 
Directive Teaching Model) รูปแบบการ'รกความตระหนักรู้
(Awareness Training Model)

3. กลุ่มท่ีเน้นปฏิสัมพันธ์ทางจังคม (The Social Family) รูปแบบการลอนใน 
กลุ่มน้ีมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอ่ีนและยอมรับความแตกต่างระหว่าง 
บุคคลเน้นการใช้กระบวนการประนิประนอมในการแก้ปัญหา เน้นการมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนโดยใช้ 
หลักการประชาธิปไตย ตัวอย่างรูปแบบการลอน ในกลุ่มน้ี เช่น รูปแบบการลอนแบบลีบลอบทาง



สังคมศาลตร์ (Social Science Inquiry Model) รูปแบบการลอนแบบให้ค้นคว้าเป็นกลุ่ม 
(Group Investigation Model)
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4. กลุ่มท่ีเน้นการปรับพฤติกรรม (The Behavioral Systems Family) รูปแบบ 
การสอนในกลุ่มน้ีมุ่งพัฒนาพฤติกรรมของผู้เรียน และทักษะในการปฏิบติ ทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีรองรับ 
รูปแบบการลอนในกลุ่มน้ีได้แก่ ทฤษฏีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ซ่ึงเป็นท่ี 
รู้จักกันในนามของการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) การรักษาเยียวยาพฤติกรรม 
(Behavior Therapy) การกำหนดงานและแจ้งผลความก้าวหน้าให้ผู้เรียนทราบอย่างซัดเจน ตัว 
อย่างเช่น รูปแบบการ'รกความกล้าแสดงออก (Assertive Training Model) รูปแบบการเรียนรู้ 
โดยมีเงีอนใข (Contingency Management Model)

3 4 การพ ัฒ นาร ูปแบบการเร ียนการสอน

ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการลอนน้ัน ลามารถสรุปข้ันตอนการพัฒนาใด้ดังน้ี 
(Joyce and Weil, 1986 ; ทิศนา แขมมณี ,2545)

1. ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหัวข้อเร่ืองท่ีต้องการนำมาพัฒนาเป็นรูปแบบ

2. นำแนวคิดสำคัญซองข้อมูลท่ีใด้จากการวิเคราะห์มากำหนดหลักการ เป้าหมายและ 
องค์ประกอบอ่ืน  ๆท่ีเห็นว่าสำคัญและจำเป็น อันจะทำให้รูปแบบการสอนมีประสิทธิภาพมากขืน 
รวมท้ังกำหนดทิศทาง ลำดับความสำคัญ รายละเอียดขององค์ประกอบเหล่าน้ัน

3- กำหนดแนวทางในการนำรูปแบบใปใช้ เป็นการให้รายละเอียดเก่ียวกับวิธีการเง่ือนไซ 
ต่าง  ๆในการนำรูปแบบการลอนไปใช้

4. การประเมินรูปแบบ เป็นข้ันทดลอบความมีประสิทธิภาพของรูปแบบทีสร้างขืน โดย 
กระทำดังน้ี

4.1 การประเมินความเป็นไปได้ในเซ็งทฤษฏีเป็นการประเมินความลอดคล้อง 
ภายในระหว่างองค์ประกอบต่าง  ๆโดยผู้เช่ียวชาญด้านรูปแบบและด้านการ 
เรียนการสอนท้ังในทฤษฏีและการนำไปปฎิบติ
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4.2 การประเมินความเป็นไปได้ในเชงปฏิบัติการ เป็นการนำรูปแบบท่ีพัฒนาซ๋ึน 
ไปใช้ในสถานการณ์จริง นำคะแนนผลสัมฤทธ๋ิก่อนและหลังเรียนของกลุ่มท่ี 
ลอนแบบเดิมและกลุ่มท่ีลอนโดยใช้รูปแบบมาคำนวณค่าประสิทธิภาพของ 
รูปแบบหรือคำนวณค่าเม่ือเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีกำหนดข้ึน หรือ 
คำนวณความแตกต่างด้านสถิติ

5. การปรับปรุงรูปแบบ แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะก่อนการนำรูปแบบไปทดลองใช้ 
การปรับปรุงรูปแบบระยะน้ี ใช้ข้อมูลจากการประเมินความเป็นไปได้เชิงทฤษฎีของกลุ่ม 
ผู้เชียวชาญเพ่ือให้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากข้ึน ระยะท่ีลองเป็นการปรับปรุงรูปแบบ 
การสอนโดยใช้ข้อมูลจากผลการทดลองไซ้ ช่ืงการปรับปรุงรูปแบบการลอนและนำไปทดลองช้ํา 
อาจทำได้หลายคร้ังจนกว่าจะได้ผลเป็นที'น่าพอใจ

3.5 การนำเสนอร ูป แบบ การเร ียบการสอน

การนำเลนอรูปแบบการเรียนการลอนเป็นข้ันตอนท่ีสำคัญเพราะการนำเลนอรูปแบบท่ีชัด 
เจน เข้าใจง่าย และช่วยให้ครูผู้ลอนเถิดความเข้าใจและลามารถนำรูปแบบการลอนไปใช้ได้หรือ 
ลามารถศกษาและ■ รกฝนตนเอง ให้ใช้รูปแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้ึงจะทำให้เถิดผลตามจุด 
มุ่งหมายของรูปแบบ ในการนำเสนอรูปแบบการเรียนการลอนน้ีน Joyce and Wei! (1988) ได้ 
เลนอเป็น 4 ตอนด้งน้ี

ตอนท่ี 1 ท่ีมาของรูปแบบการลอน (Orientation To the model) เป็นการอธิบายความ 
สัมพันธ์รองลงต่าง  ๆข้ึงเป็นท่ีมาของรูปแบบการลอน ประกอบด้วยเป้าหมายของรูปแบบ ทฤษฎี 
ข้อลมมุติฐาน หลักการ และแนวคิดสำคัญท่ีเป็นพ้ืนฐานของรูปแบบการสอน

ตอนท่ี 2 รูปแบบการลอน (The Model of teaching) เป็นการให้รายละเอียดเก่ียวกับ 
สำด้บข้ึนตอนการลอน หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการลอน

1. ข้ันตอนการลอนตามรูปแบบ (Syntax หรือ Phases) เป็นการให้รายละเอียด 
เก่ียวกับสำด้บข้ันตอนการสอน หรือ การจัดกิจกรรมการเรียนการลอน

2. ระบบของการปฏิสัมพันธ์ (Social system) เป็นการอธิบายถึงบทบาทของครู 
นักเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับนักเรียน ข้ึงจะ
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แตกต่างกันไปในแต่ละรูปแบบ เช่น บทบาทของครูอาจเป็นผู้นำในการทำกิจกรรม เป็นผู้อำนวย 
ความสะดวก เป็นผู้แนะแนว เป็นแหล่งข้อมูล เป็นต้น

3. หลักการของการตอบสนอง (Principles of reaction) เป็นการบอกถึงวิธีการ 
แสดงออกของครูต่อนักเรียน การตอบสนองการกระทำของนักเรียน เช่น การให้รางว้ลแก่ผู้เรียน 
การให้อิสระในการแสดงความคิดเห็น การไม่ประเมินว่าถูกหรือผิด

4. ปัจจัยสนับลนุนการเรียนการสอน (Support system) เน้นการอธิบายถึง 
เง่ือนไขหรือส่ิงจำเป็นท่ีจะทำให้การใช้รูปแบบน้ันได้ผล เช่น รูปแบบการสอนแบบทดลองในห้อง 
ปฏิบ้ติการ ต้องใช้ผู้นำการทดลองท่ีผ่านการแกฝนมาอย่างดีแล้ว รูปแบบการลอนแบบแกทักษะ 
นักเรียนจะต้องไต้แกการทำงานในสถานท่ีและใช้อุปกรณ์ท่ีใกล้เคียงสภาพการทำงานจริง

ตอนท่ี 3 การนำรูปแบบของการสอนไปใช้ (Application) เป็นการให้คำแนะนำและตง 
ข้อสังเกตเก่ียวกับการนำรูปแบบการสอนไปใช้ให้ได้ผลดี เช่น ควรใช้กับเน้ือหาประ๓ ทใด ควรใช้ 
กับผู้เรียนระดับใด เป็นต้น

ตอนท่ี 4 ผลท่ีไล้จากการใช้รูปแบบการสอน ท้ังผลทางตรงและทางอ้อม (Instructional 
and Nurturant effects) เป็นการระบุถึงผลของการใช้รูปแบบการสอนท่ีคาดว่าจะเกิดแก่ผู้เรียนท ั้ง  

ผลทางตรงซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลักของรูปแบบการลอนน้ัน และผลทางอ้อม ซ่ึงเป็นผลพลอยไล้ 
จากการใช้รูปแบบการสอนน้ัน ซ่ึงจะเป็นแนวทางสำหรับครูในการพิจารณาและเลือกรูปแบบการ 
สอนไปใช้

4งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

เน่ืองด้วยงานวิจัยในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์น้ันยังไม่มิผู้

งานวิจัยในประเทศ

วรางคณา หอมจันทร์(2542)ศึกษาถึงผลของโปรแกรมการเรียนการลอนบนเว็บแบบปิด 
และแบบเปิด และระดับผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนท่ีมีต่อผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 พบว่า ไม่มีปฎิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนทีมีระดับผล 
สัมฤทธ้ิทางการเรียนสูงและต่ํากับโปรแกรมการเรียนการลอนบนเว็บแบบปิดและเปิด โดยนักเรียน



ท่ีเรียนด้วยโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบปิดและเปิดมีผลสํมฤทธ๋ึทางการเรียนไม่แตก 
ต่างกันและนักเรียนท่ีมีผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนต่างกันเม่ือเรียนด้วยโปรแกรมการเรียนการสอนบน 
เว็บ มีผลสัมฤทธิ,ทางการเรียนแตกต่างกัน

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจะเห็นได้ว่าการเรียนการลอนบนเว็บมีคุณลมบติท่ี 
เหมาะสมในการท่ีจะนำมาใช้เป็นล่ือการสอนวิชาคณิตศาสตร์ได้เพราะสามารถช่วยพัฒนาจักย 
ภาพของนักเรียนในด้านต่างๆ อีกท้ังคุณลมปติในด้านต่างๆของอินเทอร์เน็ดท่ีจะช่วยสร้างความ 
สนใจ เร้าใจ ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเรียนการสอนให้กับนักเรียน ช่ึรจะ 
ช่วยทำให้นักเรียนประสบผลสำเร็จในการเรียนมากข้ึน
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