
การวิเคราะห์ปัญหาจากข้อกำหนดด้านคุณภาพ

เน่ืองจากคุณภาพของงานก่อสร้างถือเป็นส่ิงสำคัญในการพิจารณาความสำเร็จของการดำเนินL ไ*'3, 0 ไ 1 ไ V I “ 'งาน ดังนันข้อกำหนดในสัญญาก่อสร้างทีมีผลต่อคุณภาพจึงต้องมีการระบุให้ชัดเจนและเหมาะสม
ซ่ึงจากการศึกษาครังนีพบว่า กรณีปัญหาส่วนหน่ึงท่ีเกิดขึนและทำให้คู่สัญญาต้องเสียเวลาหาข้อยุติมา 
จากข้อกำหนดในแบบสัญญาจ้างราชการต้านคุณภาพ ดังต่อไปนี

3.1 ลำดับความสำคัญของเอกสารสัญญา

โดยท่ัวไปการทำสัญญาจำเป็นต้องมีเอกสารอันประกอบเป็นส่วนหน่ึงของแบบสัญญาจ้าง 
เพ่ืออธิบายรายละเอียดหรือขอบเขตของงานจ้างก่อสร้าง หรือเพ่ือกำหนดมาตรฐานของงานจ้าง และ 
วัสดุ อุปกรณ์ต่าง  ๆ ท่ีนำมาใช้ในการก่อสร้าง ดังน้ัน เอกสารต่าง  ๆ ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของสัญญา 
ย่อมมีความสำคัญและมีผลต่อรูปแบบของงานจ้างก่อสร้าง โดยเฉพาะอย่างย่ิงต่อคุณภาพของงานท่ี 
ต้องการ

บทท่ี 3

ซ่ึงจากการศึกษาข้อมูลกรณีปัญหาอันเน่ืองมาจากเอกสารต่าง  ๆ อันประกอบดันเป็นส่วนหน่ึง 
ของสัญญาจ้างตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พบว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ันมาจากข้อ
กำหนดในแบบสัญญาจ้างมิไต้กล่าวถึงลำดับความสำคัญของเอกสารซ่ึงประกอบดันเป็นส่วนหน่ึงของ 
สัญญา โดยเม่ือเอกสารเหล่านีขัดแย้งดันเอง หรือเกิดความไม่ชัดเจนขืน ตามข้อกำหนดของแบบ 
สัญญาจ้างราชการ(สวัสดิการสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี, 2535) ระบุให้ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติ 
ตามคำวินิจฉัยของผู้ว่าจ้าง แต่ในทางปฏิบัติน้ันพบว่าบางคร้ังฝ่ายผู้ว่าจ้างเกิดปัญหาในการพิจารณา
เพ่ือหาข้อสรุปท่ีเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติต่อไป

ข้อกำหนดในแบบสัญญาจ้างราชการ

ตามสัญญาจ้างแนบท้ายระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ ไต้กำหนดให้เอกสาร 
แนบท้ายต่อไปนีเป็นส่วนหน่ึงของสัญญา(สวัสดิการสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี, 2535)ไต้แก่



- แบบรูป (drawings)
- รายการละเอยด (specifications)
- ใบแจ้งปริมาณงานและราคา (bill of quantities)
- ใบเสนอราคา (bid proposal)

และอาจมีเอกสารอ่ืนอีกตามท่ีส่วนราชการผู้ว่าจ้างเห็นสมควรนำมาประกอบเป็นส่วนของ 
สัญญาจ้าง โดยมีข้อกำหนดให้ข้อความในแบบสัญญาจ้างมีความสำคัญเหนือเอกสารแนบท้ายสัญญา 
อ่ืน และถ้าข้อความในเอกสารแนบท้ายสัญญาใดขัดแย้งคับข้อความในแบบสัญญาจ้าง ให้นำข้อความ 
ในแบบสัญญาจ้างมาใช้บังคับ

แต่แบบสัญญาจ้างราชการน้ีมิได้กำหนดลำดับความสำคัญของเอกสารแนบท้ายสัญญาอ่ืน ซ่ึง 
การไม่ระบุลำดับความสำคัญของเอกสารประกอบสัญญาได้นำไปสู่กรณีปิญหา เม่ือเอกสารแนบท้าย 
สัญญาต่าง  ๆเกิดความไม่ชัดเจน หรือปรากฎข้อขัดแย้งคันขืน ทำให้ต้องใช้เวลาในการหาข้อสรุป อัน 
ทำให้การดำเนินการก่อสร้างต้องหยุดชะงักหรือขาดความราบร่ืน

ลักษณะข้อมูลปิญหาเร่ืองความสำคัญของเอกสาร สามารถสรุปได้ตามตารางท่ี 3.1 ซ่ึงจาก 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้ในการศึกษาครังนี พบว่าการเกิดกรณีปิญหาจากเอกสารประกอบสัญญาต่าง  ๆ มี 
ข้อขัดแย้งกันและนำไปสู่การแถ้ปีญหาโดยอาศัยหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในการวินิจฉัยหรือตีความ 
เพ่ือหาทางออกในทางปฏิบัติ เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเพ่ือให้ได้งานตามความต้องการ และยัง 
ส่งผลต่อการดำเนินการก่อสร้างซ่ึงมี'เง่ือนไขเวลาและด้นทุนค่าใช้จ่ายเป็นส่ิงกำหนดด้วย
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ตารางท่ี 3.1 ชญหาอันเน่ืองมาจากเอกสารประกอบสัญญา
กรณี รายละเอียด หมายเหตุ

1 แบบก่อสร้างอาคารกำหนดให้เป็นอาคารสูง 9 ช้ัน มีช้ันดาดฟ้า 
และมีห้องเคร่ืองลิฟท์บนช้ันดาดฟ้า โดยมีประตูของลิฟท์แต่ละ 
ช้ัน ช้ันละ 1 ประตู รวม 9 ประตู ส่วนรายการประกอบแบบลิฟท์ 
โดยสารระบุการหยุดรับ-ส่ง 11 ช้ัน 11 ประตู ซ่ึงผู้ว่าจ้างไม่ม่ันใจ 
ในหลักปฏิบัติเพ่ือแก้ป็ญหาเร่ืองเอกสารป,?ะกอบสัญญาไม่ตรงกัน

ท่ี นร (กวพ) 1204/707, 
11 พ.ย. 2535

2 ผู้รับจ้างก่อสร้างงานฟ้องกันตล่ิงแม่นำโขง(ระยะท่ี 2) มีหนังสือ 
ขอใช้วัสดุก่อสร้างกล่องลวด GABION และกล่องลวด 
MATTRESS โดยไม่ต้องมี P.V.C. หุ้มเส้นลวด ตามแบบรูป ซ่ึงผู้ 
รับจ้างอ้างว่าไต้ประเมินราคากล่องลวดจากแบบรูป แต่ในเอกสาร 
รายการละเอียดระบุให้ลวดเหล็กต้องหุ้มด้วย P.V.C. สีดำและสีเทา 
ซ่ึงมีราคาสูงกว่าเกือบเท่าตัว ผู้ว่าจ้างจึงไม่ม่ันใจในการแก้ไข 
ป้ญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือหาข้อสรุปในการปฏิบัติ

ท่ี นร (กวพ) 1204/7890, 
31ส.ค.2536

3 ในการก่อสร้างงานฝายน้ีาล้นปรากฎว่า แบบแปลนก่อสร้างมีราย 
ละเอียดไม,ตรงกับค่าก่อสร้างแนบท้ายสัญญา ผู้ว่าจ้างต้องการ 
วินิจฉัยเพ่ือให้เป็นไปตามแบบแปลน

ท่ี นร (กวพ) 1305/1010, 
12 ก.พ. 2541

หมายเหสุ ท่ี นร (กวพ) มาจากเอกสารของสำนักกฎหมายและระเบียบกลาง สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี

yçyn FIDIC

เม่ือพิจารณาเง่ือนไขท่ัวไปของสัญญาจ้างก่อสร้างมาตรฐานนานาชาติ FIDIC (Fe'de'ration 
International des Inge'nieurs Conseils, 1987) ใน Clause 5.2 พบว่ามีการกล่าวถึงเอกสารสัญญาโดย 
ให้ลำดับความสำคัญของเอกสารท่ีประกอบข้ึนเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาเรียงตามลำดับ ดังน้ี

- ข้อตกลงสัญญา
- หนังสือสนองรับราคา
- ใบเสนอราคา
- ส่วนท่ี 2 ของเง่ือนไขท่ัวไป
- ส่วนท่ี 1 ของเง่ือนไขท่ัวไป
- เอกสารอ่ืน  ๆอันประกอบขึนเปีนส่วนหน่ึงของสัญญา
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โดยถือว่าเอกสารต่าง  ๆ ท่ีประกอบข้ึนเป็นสัญญาใช้อธิบายซ่ึงกันและกันได้ และหากเกิด 
ความไม่ชัดเจนหรือเกิดข้อขัดแย้งระหว่างเอกสารต่าง  ๆ ให้วิศวกรเป็นผู้อธิบายและออกคำส่ังเพ่ือให้ผู้ 
รับจ้างปฏิบัติตาม โดยให้ยึดลำดับความสำคัญของเอกสารดังกล่าวเป็นหลัก

การให้ลำดับความสำคัญของเอกสารเป็นหลักในการพิจารณาแก้ไขป้ญหาท่ีเกิดจากเอกสาร 
ต่าง  ๆ อันประกอบเป็นส่วนหน่ึงของสัญญามีความไม่ชัดเจนหรือมีข้อขัดแย้งกัน มีข้อดีคือมีความแน่ 
นอนและความชัดเจนในการวินิจฉัยตัดสินเพ่ือหาข้อสรุปให้กับปิญหา โดยยึดถือเอกสารสัญญาซ่ึงมี 
ความสำคัญเหนือกว่าเป็นหลัก

แม้ว่าลำดับความสำคัญของเอกสารสัญญาในสัญญามาตรฐานก่อสร้างนานาชาติ FIDIC จะ 
ไม,ครอบคลุมถึง!อกสารสัญญาท้ังหมดท่ีมีอันอาจเกิดกรณีขัดแย้งในเอกสารท่ีมิได้กล่าวถึง แต่แนว 
ความคิดในการจัดให้มีลำดับความสำคัญของเอกสารสัญญาเป็นส่ิงท่ีสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับ 
แบบสัญญาจ้างงานราชการได้ โดยการระบุลำดับความสำคัญให้กับเอกสารอันประกอบข้ึนเป็นส่วน 
ของสัญญาท่ีมีความสำคัญและมีแนวโน้มในการผิดพลาดคลาดเคล่ือนหรือเกิดข้อชัดแย้งกันไล้บ่อย 
ครัง เช่น แบบรูป รายการละเอียด เป็นล้น

โดยเม่ือพิจารณาเทียบกับสัญญาจ้างแนบท้ายระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีซ่ึงให้อำนาจผู้ว่า 
จ้างในการวินิจฉัยกรณีท่ีเอกสารแนบท้ายสัญญาเกิดความขัดแย้งกันเอง โดยผู้รับจ้างจะต้องปฏิบัติ 
ตามคำส่ังบัน เป็นการแก้ไขปิญหาซ่ึงไม่มีหลักปฏิบัติและไม่มีความแน่นอน ซ่ึงอาจทำให้ผู้รับจ้างไม่ 
ยอมรับคำวินิจฉัยตัดสินเพราะไม'ได้รับความเป็นธรรมอันอาจนำไปสู่กรณีพิพาทซ่ึงต้องใช้เวลาใน 
การยุติป็ญหาต่อไป หรืออาจเป็นการเปิดโอกาสให้ส่วนราชการผู้ว่าจ้างกระทำการผิดพลาดโดยอาศัย 
อำนาจท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ีในการพิจารณาตัดสินปีญหาข้อชัดแย้งของเอกสารท่ีประกอบเป็นส่วนหน่ึง 
ของสัญญานิ

วิเคราะห์และเสนอแนะ

จากการวิเคราะห์ปิญหาท่ีเกิดขึนตามตารางท่ี 3.1 บัน การท่ีเอกสารอันประกอบขึนเป็นส่วน 
หน่ึงของสัญญามีความไม่ชัดเจน มีความคลาดเคล่ือนผิดไป หรือมีข้อขัดแย้งคันเอง พบว่าส่วนใหญ่ 
เกิดจากแบบรูป (drawings) มีข้อชัดแย้งกับรายการละเอียด (specifications) ทำให้ผู้ว่าจ้างไม่ม่ันใจใน 
การตัดสินแก้ปิญหา โดยเกรงว่าอาจเป็นการกระทำผิดระเบียบว่าด้วยการพัสดุหรือเกรงว่าจะทำให้ 
ส่วนราชการเสียหาย ตังบันหากข้อกำหนดในสัญญาจ้างมีหลักเกณฑ์หรือบรรทัดฐานในการวินิจฉัย
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จะทำให้คู'สัญญาทังสองฝ่ายเกิดความระมัดระวังในการใช้เอกสารสัญญา และทำให้การพิจารณาเทือ 
หาข้อสรุปของบัเญหามีความชัดเจนโดยไม่ทำให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเสียประโยชน์

นอกจากน้ี การให้ลำดับความสำคัญของเอกสารยังช่วยทำให้ส่วนราชการผู้ว่าจ้างมีความรอบ 
คอบในการจัดเตรียมเอกสารต่าง  ๆ ดังแต่เร่ิมแรกให้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์แห่งสัญญาด้วย ทำให้ 
สามารถช่วยลดกรณีพิพาทซ่ึงจะทำให้การดำเนินการก่อสร้างมีความราบร่ืนดีขึน ในขณะเดียวกันผู้
รับจ้างก็ต้องมีความละเอียดถ่ีถ้วนในการศึกษาเอกสารสัญญาด้วย ท้ังนี เพราะเอกสารท่ีมีความสำคัญ 
มากกว่าย่อมเป็นส่ิงกำหนดท่ีชัดเจนและไม่สามารถโต้แย้งไต้เม่ือเกิดบัเญหาความขัดแย้งหรือความไม่ 
ชัดเจนของเอกสารขึน

ดังน้ัน แบบสัญญาจ้างราชการจึงควรมีข้อกำหนคเก่ียวกับความสำคัญของเอกสารสัญญา
ต่างๆไว้ โดยการระบุลำดับความสำคัญของเอกสารต่าง เๆพ่ือเป็นหลักปฏิบัติโดยชัดเจน โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงเอกสารท่ีมักเกิดข้อผิดพลาดทำให้เกิดข้อขัดแย้งคันไต้บ่อยคร้ัง เช่น แบบรูป รายการละเอียด 
เป็นต้น

3.2 ความรับผิดชอบต่อความชำรุดบกพร่อง

จากการศึกษฺาถึงปิญหาข้อพิพาทจากการใช้แบบสัญญาจ้างราชการในเร่ืองเก่ียวคับความรับ 
ผิดชอบในความชำรุดบกพร่องของงานจ้างก่อสร้าง พบว่าประเด็นปิญหาท่ีเกิดข้ึนสามารถแบ่งออกไต้ 
เป็น 3 ประการ ดังนี

1) ความครอบคลุมของเหตุแห่งความบกพร่องท่ีผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบ
2) ช่วงระยะเวลาในการประคันความชำรุดบกพร่อง
3) สิทธิของผู้ว่าจ้างในการดำเนินการเรียกร้องการแก้ไขความชำรุดบกพร่อง

3.2.1 ความครอบคลุมของเหตุแห่งความบกพร่องที่ผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบ

ประเด็นปีญหาในหัวข้อนีเกิดจากความไม่ม่ืนใจในเหตุแห่งความบกพร่องซ่ึงผู้ว่าจ้างสามารถ 
เรียกร้องให้ผู้รับจ้างดำเนินการแก้ไขงานไต้ ดังข้อมูลตามแสดงในตารางท่ี 3.2 ซ่ึงตามข้อมูลท่ีปรากฎ 
ในตารางบัน ป้ญหาเก่ียวคับความรับผิดชอบของผู้รับจ้างในความบกพร่องของงานจ้างเกิดข้ึนจาก
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ความไม่ครอบคลุมของเหตุแห่งความเสียหายหรือความชำรุดบกพร่องของข้อกำหนดเร่ืองความรับผิด 
ชอบต่อความชำรุดบกพร่องในแบบสัญญาจ้างราชการน่ํนัเอง

ตารางท่ี 3.2 ปิญหาจากเหตุแห่งความชำรุดบกพร่องของงานจ้าง
กรณี รายละเอียด หมายเหตุ

1 ภายหลังจากผู้ว่าจ้างไต้รับมอบงานไต้เกิดอุทกภัยน่ําท่วมทำให้งาน 
ท่ีไต้รับมอบเสียหาย โดยท่ีงานจ้างน้ันอยู่ในระฯ ว่างระยะเวลารับ 
ผิดชอบต่อความชำรุดบกพร่อง ผู้ว่าจ้างจึงเกิดปัญหาในการ 
พิจารณาความเสียหายท่ีรวมอยู่ในความรับผิดชอบของผู้รับจ้าง

ท่ี นร (กวพ) 1204/816, 
21 ม.ค. 2539, คำวินิจฉัย 
อัยการสูงสุดท่ี 
ห.38/2539

2 ในระหว่างการประกันความชำรุดบกพร่องผู้ว่าจ้างตรวจพบหลังคา 
อาคารท่ีซ่อมมีน้ัาร่ัวไหลเม่ือเกิดฝนตก ทำให้ทรัพย์สินขอ'ใทาง 
ราชการเสียหาย ผู้ว่าจ้างจึงเกิดปัญหาในการพิจารณาความบก 
พร่องท่ีผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบ

ท่ี นร (กวพ) 1204/815, 
26 ม.ค. 2539

3 ภายหลังจากการตรวจรับงานจ้างงวดสุดท้ายแล้วเกิดความชำรุดบก 
พร่องของถนน มีการไหลเล่ือนของไหล่ทาง และมีการทรุดตัว 
ไหลเล่ือนของผิวจราจร ผู้ว่าจ้างจึงเกิดปัญหาในการพิจารณาความ 
บกพร่องท่ีผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบ

ท่ี นร (กวพ) 1204/1582, 
13 ก.พ. 2539

หมายเหตุ ที่นร (กวพ) มาจากเอกสารของสำนักกฎหมายและระเบียบกลาง สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี

โดยข้อกำหนดเร่ืองความรับผิดชอบต่อความชำรุดบกพร่องของงานจ้างตามแบบสัญญาจ้าง 
แนบท้ายระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ มีการระบุถึงเหตุแห่งความบกพร่องท่ีผู้รับจ้าง 
ต้องดำเนินการแก้ไข และรับผิดชอบต่อค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน เม่ือเหตุความบกพร่องของงานจ้างท่ีผู้ว่าจ้าง 
ได้รับมอบงานแล้วบันเกิดจากการกระทำของผู้รับจ้างใน 3 กรณี (สวัสดิการสำนักงานปลัดสำนัก 
นายกรัฐมนตรี, 2535)คือ

-ใช้วัสดุไม่ถูกต้อง
- ทำไว้ไม่เรียบร้อย
- ทำไม่ถูกต้องตามมาตรฐานแห่งหลักวิชา

ดังบัน ความครอบคลุมของเหตุแห่งความบกพร่องของงานจ้างจึงรวมเฉพาะงานท่ีไต้รับการ 
ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว โดยมีสาเหตุมาจากกรณี 3 ประการดังกล่าวข้างต้น แต่มิ'ไต้มีการกล่าวถึงความ
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เสียหายใด  ๆ ซ่ึงเป็นผลโดยตรงต่อเน่ืองจากความบกพร่องของงานจ้างจึงทำให้เกิดกรณีบีญหาขึบ 
เม่ือพบว่าเกิดความเสียหายกับส่ิงอ่ืนซ่ึงมิใช่งานจ้างโดยตรง แม้ว่าความเสียหายนีเกิดเนืองจากความ 
ชำรุดบกพร่องของงานจ้างท่ีผู้รับจ้างได้กระทำไว้ก็ตาม

การให้คำอธิบายท่ีชัดเจนถึงส่ิงท่ีผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบเม่ือเกิดความชำรุดบกพร่องหรือเสีย 
หายข้ึนภายในระยะเวลาท่ีกำหนด นับจากวันท่ีไต้รับมอบงานจึงเป็นส่ิงสำคัญและจำเป็นอย่างมาก 
เพ่ือป้องกันการบิดพล้ิวไม,รับผิดชอบของผู้รับจ้าง และเพ่ือมิให้ส่วนราชการต้องได้รับความเสียหาย 
จากเหตุอันเน่ืองจากการกระทำของผู้รับจ้าง

3.2.2 ช่วงระยะเวลาในการประกันความชำรุดบกพร่อง

ประเด็นปิญหาเก่ียวกับช่วงระยะเวลาในการประกันความชำรุดบกพร่องเกิดข้ึนจากการท่ีส่วน 
ราชการผู้ว่าจ้างสามารถกำหนดระยะเวลาให้ผู้รับจ้างรับผิดชอบในความชำรุดบกพร่องของงานจ้าง 
ก่อสร้างไต้เองตามท่ีพิจารณาเห็นสมควร ซ่ึงจากการศึกษาพบกรณีปีญหาคือ ภายหลังจากพ้นระยะ 
เวลาในการประกันความชำรุดบกพร่องตามสัญญา ฝ่ายผู้ว่าจ้างพบความเสียหายของงานจ้างปรากฎ 
ข้ึน มีความต้องการให้ผู้รับจ้างมาดำเนินการแก้ไขงาน โดยอ้างผลจากระยะเวลารับผิดชอบต่อความ 
ชำรุดบกพร่องของงานจ้างตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ซ่ึงมีระยะเวลาครอบคลุมมากกว่า 
ตามท่ีกำหนดไว้ในสัญญา (ท่ี นร (กวพ) 1305/2139,19 มี.ค.2541)

หากพิจารณาข้อกำหนดเก่ีย่วกับช่วงระยะเวลารับผิดชอบต่อความชำรุดบกพร่องในงานจ้าง 
ตามแบบสัญญาจ้างแนบท้ายระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ ซ่ึงให้สิทธิกับส่วนราชการผู้ 
ว่าจ้างในการระบุกำหนดระยะเวลาดังกล่าวตามท่ีเห็นว่าเหมาะสม โดยให้ข้อสังเกตว่ากำหนดระยะ 
เวลารับผิดชอบต่อความชำรุดบกพร่องของงานจ้างควรจะมากกว่า 1 ปี ตามลักษณะงานหรือด้วยเหตุ 
ใดก็ตาม ดังน้ัน ส่วนราชการผู้ว่าจ้างจึงต้องพิจารณากำหนดระยะเวลาน้ีอย่างมีเหตุผล และต้องยอมรับ 
ข้อตกลงท่ีไต้กำหนดข้ึนมา เพราะสัญญามีผลบังคับใช้ระหว่างคู่สัญญาท้ังสองฝ่าย ดังน้ัน ประเด็น 
ปีญหาข้อน้ีจึงไม่ไต้เกิดจากความบกพร่องของข้อกำหนดหากไต้มีการระบุไว้ในการทำสัญญาแต่เร่ิม 
แรก

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 600 บัน ระบุว่า “ ถ้ามิได้กำหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน 
ในสัญญาไซร้ ท่านว่าผู้รับจ้างจะต้องรับผิดเพ่ือการท่ีทำชำรุดบกพร่อง เพียงแต่ท่ีปรากฎข้ึนภายในปี 
หน่ึงนับแต่วันส่งมอบหรือท่ีปรากฎข้ึนภายในห้าปี ถ้าการท่ีทำบันเป็นส่ิงปลูกสร้างคับพ้ืนดิน นอก
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จากโรงทำด้วยเคร่ืองไม้ แต่ข้อจำกัดน้ีมิให้ใช้บังคับเม่ือปรากฎว่าผู้รับจ้างได้ปิดบังความชำรุดบก 
พร่องน้ัน”

ดังน้ัน หากพิจารณาตามหลักกฎหมายแล้ว เม่ือสัญญาจ้างระบุช่วงระยะเวลาในการประกัน 
ความชำรุดบกพร่องไว้แล้ว ผู้รับจ้างย่อมมีความรับผิดชอบต่อความชำรุดบกพร่องตามท่ีสัญญา 
กำหนดเท่าบัน ไม่ว่าสัญญาจะกำหนดไว้เป็นระยะเวลาท่ีมากกว่าหรือน้อยกว่าตามประมวลกฎหมายก็ 
ตาม

3.2.3 สิทธิของผู้ว่าจ้างในการดำเนินการเรียกร้องการแก้ไขความชำรุดบกพร่อง

ประเด็นป้ญห บันการดำเนินการเรียกร้องให้ผู้รับจ้างแก้ไข'ซ่อมแซม'ข้อบกพร่อง-ของงานจ้าง 
เม่ือเกิดความชำรุดเสียหายข้ึนภายในระยะเวลารับผิดชอบต่อความชำรุดบกพร่อง แต่ผู้รับจ้างบิดพล้ิว 
ไม,กระทำการแก้ไขงานจ้างบัน หรือกระทำการแก้ไขแต่ไม่ถูกต้องเรียบร้อยหรือไม่ครบถ้วน ดังน้ัน 
สิทธิท่ีผู้ว่าจ้างพึงมีในการเรียกร้องความรับผิดชอบน้ีสามารถกระทำได้เพียงใดโดยสามารถเรียกร้อง 
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมต่อไป ดังแสดงข้อมูลตามตารางท่ี 3.3

ตารางท่ี 3.3 ปีญหาเก่ียวกับการดำเนินการเรียกร้องการแก้ไขความชำรุดบกพร่อง
กรณี รายละเอียด สาเหตุ

1 ภายหลังผู้รับจ้างดำเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จ เกิดความเสียหายต่อ 
งานจ้างขึน ผู้ว่าจ้างแจ้งให้ผู้รับจ้างเข้าทำการซ่อมแซมแต่ผู้รับจ้าง 
ไม่ดำเนินการ ดังน้ันผู้ว่าจ้างจึงมีปิญหาในการพิจารณาจ้างผู้อ่ืนเข้า 
ดำเนินการซ่อมแซมแทนและให้ธนาคารท่ีออกหนังสือล้ิาประกัน 
การปฏิบัติงานชำระเงินแทน

ท่ี นร (กวพ) 1305/7790, 
11 ก.ย.2541

2 ในระหว่างระยะเวลารับผิดชอบต่อความชำรุดบกพร่อง ผู้ว่าจ้าง 
แจ้งให้ผู้รับจ้างเข้าแก้ไขส่ิงชำรุดเสียหายซ่ึงประมาณการไว้เป็น 
เงิน 107,500 บาท ผู้รับจ้างอ้างไม่มีช่างจึงส่งเงินไปชำระแทนเพ่ือ 
ให้ผู้ว่าจ้างจ้างบุคคลอ่ืน พร้อมท้ังขอคืนหลักประกันสัญญาแต่ปรา 
กฎว่า ในก เรซ่อมแซมจริงมีค่าใช้จ่ายเกินจากท่ีประมาณการไว้ ดัง 
น้ันผู้ว่าจ้างจึงมีปีญหาในการเรียกร้องเงินท่ีเพ่ิมข้ึน

คำวินิจฉัยคณะ 
กรรมการวินิจฉัยร้อง 
ทุกข์ท่ี 65/2541

หมายเหฎ ท่ี นร (กวพ) มาจากเอกสารของสำนักกฎหมายและระเบียบกลาง สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
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เม่ือพิจารณาข้อกำหนดเร่ืองความรับผิดชอบในความชำรุดบกพร่องของงานจ้างตามแบบ 
สัญญาจ้างแนบท้ายระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ (สวัสดิการสำนักงานปลัดสำนัก 
นายกรัฐมนตรี, 2535) พบว่ามีการระบุให้สิทธิผู้ว่าจ้างในการดำเนินการแก้ไขความบกพร่องของงาน 
จ้างหรือจ้างให้ผู้อ่ืนดำเนินการแก้ไขได้ เม่ือผู้รับจ้างบิดพล้ิวไม่กระทำการแก้ไขซ่อมแซมให้ถูก
ต้องเรียบร้อยภายในเวลาท่ีผู้ว่าจ้างกำหนด โดยท่ีผู้รับจ้างต้องเป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย

ดังน้ัน แบบสัญญาจ้างราชการมีการระบุถึงสิทธิของผู้ว่าจ้างในการดำเนินการเรียกร้องเพ่ือแก้ 
ไขงานจ้างซ่ึงชำรุดบกพร่องโดยชัดเจนในข้อกำหนดดังกล่าวแล้ว ประเด็นบีญหาท่ีเกิดข้ึนจึงมิใช่ 
ความบกพร่องของข้อกำหนดแต่ประการใด

สัญญา FIPIC

ในการพิจารณาข้อกำหนดท่ัวไปของสัญญาจ้างก่อสร้างนานาชาติ FIDIC (Fe'de'ration 
International des Inge'nieurs Conseils, 1987) เก่ียวกับเร่ืองความรับผิดชอบในความชำรุดบกพร่อง 
ของงานจ้างก่อสร้าง พบว่ามีลักษณะท่ีน่าสนใจหลายประการ คือ

1) มีการกำหนดระยะเวลาต่าง  ๆในการรับผิดชอบต่อความชำรุดบกพร่อง ดังน้ี

- ช่วงระยะเวลารับผิดชอบต่อความชำรุดบกพร่องให้นับจากวันท่ีงานแล้วเสร็จ 
สมบูรณ์โดยมีหนังสือรับมอบงานจากวิศวกร (Clause 49.1)

- เม่ืองานจ้างเกิดความบกพร่องขึนระหว่างช่วงระยะเวลารับผิดชอบต่อความชำรุด 
บกพร่องหรือภายใน 14 วัน หลังจากวันครบกำหนดแล้ว ผู้รับจ้างจะต้องทำการ 
แก้ไขงานจ้างน้ัน (Clause 49.2)

2) มีการกำหนดค่าใช้จ่ายในการแก้ไขซ่อมแซมความบกพร่องของงานจ้าง (Clause 49.3)
ดังน๋ึ

ค่าใช้จ่ายเป็นของผู้รับจ้างเม่ือความบกพร่องของงานจ้างเกิดจาก-: 
การใช้วัสดุ เคร่ืองจักร หรือแรงงานรีเมือ ไม่ถูกต้องตามสัญญา 
งานซ่ึงผู้รับจ้างรับผิดชอบในการออกแบบ
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ผู้รับจ้างละเลยหรือเพิกเฉยในการปฏิบัติตามข้อบังคับภายใต้สัญญา 

ค่าใช้จ่ายถือเป็นเงินเพ่ิมตามสัญญา เม่ือความบกพร่องของงานจ้างเกิดจากสาเหตุอ่ืน

3) สิทธิของผู้ว่าจ้างในการดำเนินการเรียกร้องการแก้ไขความชำรุดบกพร่อง (Clause 49.4) 
กล่าวว่า ถ้าผู้รับจ้างไม่ดำเนินการแก้ไขงานจ้างท่ีบกพร่องภายในระยะเวลาอันสมควร 
ว่าจ้างมีสิทธิจ้างให้บุคคลอ่ืนเข้ามาดำเนินการแก้ไขงานน้ันแทน โดยท่ีผู้'รับจ้างต้องรับผิด 
ชอบต่อค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน

วิเคราะห์และเสนอแนะ

จากการศึกษาประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อความชำรุดบกพร่องของงาน 
จ้าง พบว่าในข้อกำหนดของแบบสัญญาจ้างแนบท้ายระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุมี
รายละเอียดครอบคลุมถึงเร่ืองดังกล่าวบี ในเร่ืองท่ีเก่ียวกันกำหนดระยะเวลารับผิดชอบต่อความชำรุด 
บกพร่อง สิทธิของผู้ว่าจ้างในการดำเนินการเรียกร้องเพ่ือแก้ไขความบกพร่องเสียหายของงานจ้างไว้ 
อย่างชัดเจนเพียงพอ มีเพียงประเด็นเก่ียวกับความครอบคลุมในความรับผิดชอบต่อความชำรุดบก
พร่องท่ีควรจะมีการขยายความให้ชัดเจนข้ึนเพ่ือปองกันกรณีปัญหาบางประการข้างต้นโดย

- ระบุความครอบคลุมของความรับผิดชอบของผู้รับจ้างต่อความชำรุดบกพร่องของงานจ้าง 
โดยรวมถึงความเสียหายต่องานอ่ืนอันิเป็นผลต่อเน่ืองโดยตรงจากงานจ้างท่ีเกิดความบกพร่องข้ึน เพ่ือ 
ให้ผู้รับจ้างได้ตระหนักถึงความสำคัญของความเรียบร้อยโดยสมบูรณ์ของงานจ้าง

นอกจากน้ี แบบสัญญาจ้างราชการอาจมีการกำหนดให้ผู้รับจ้างรับผิดชอบทำการแก้ไขซ่อม 
แซมข้อบกพร่องของงานจ้างซ่ึงมิได้เกิดจากเหตุบกพร่องของผู้รับจ้างได้ โดยถือเป็นงานเพ่ิมตาม
สัญญาตามแบบข้อกำหนดท่ัวไปของสัญญาจ้างนานาชาติ FIDIC เพราะผู้รับจ้างย่อมเป็นผู้มีความรู้ 
และประสบการณ์ในการทำงานจ้างน้ันดี ท้ังยังสะดวกในการคิดราคางานเพ่ิมเพราะมีราคาตามใบ 
เสนอราคาเป็นเกณฑ์ในการคิด
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3.3 หลักประกันการปฏิบัติงานตามสัญญา

จากการศึกษากรณีปีญหาอันเน่ืองมาจากการใช้แบบสัญญาจ้างแนบท้ายระเบียบสำนักนายก 
รัฐมนตรี พบว่ามีมูลเหตุส่วนหน่ึงเก่ียวเน่ืองกับ ข้อกำหนดเร่ืองหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา ซ่ึง 
ทำให้เป็นปิญหาต่อการพิจารณาปฏิบัติเพ่ือให้งานจ้างก่อสร้างแล้วเสร็จตามเจตนารมณ์ของสัญญา ดัง 
ข้อมูลตามตารางท่ี 3.4

ตารางท่ี 3.4 กรณีปีญหาอันเน่ืองมาจากข้อกำหนดเร่ืองหลักประกันการปฏิบัติงาน
กรณี รายละเอียด หมายเหตุ
1. ผู้รับจ้างทำการส่งมอบงานให้กับผู้ว่าจ้าง โดยมีระยะรับประกัน 

ความรับผิดชอบต่อความชำรุดบกพร่องของงานจ้างเป็นเวลา 1 ปี 
นับจากวันท่ีผู้ว่าจ้างได้รับมอบงาน ท้ังน้ีสัญญามีข้อกำหนดให้ผู้ว่า 
จ้างคืนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาให้กับผู้รับจ้าง เม่ือพ้น 
จากข้อผูกพันตามสัญญา ดังน้ีนผู้ว่าจ้างสมควรคืนหลักประกันการ 
ปฏิบัติตามสัญญาให้กับผู้รับจ้างเม่ือใด

ท่ี นร (กวพ)!204/1582, 
13 ก.พ. 2539

2. ผู้ว่าจ้างทำสัญญากับผู้รับจ้างรวม 2 ฉบับ ต่อมาผู้รับจ้างต้องรับผิด 
ชอบชำระค่าปรับตามสัญญาฉบับหน่ึง ผู้ว่าจ้างมีปีญหาในการ 
พิจารณายึดหนังสือท้ัาประกันสัญญาของสัญญาอีกฉบับหน่ึงซ่ึง 
เป็นข้อผูกพันตามสัญญาบัน

ท่ี นร (กวพ)!204/8603, 
16 ก.ค. 2539

3 ผู้รับจ้างต้องการเปล่ียนแปลงหนังสือท้ัาประกันสัญญาของ 
ธนาคารจากสาขาหน่ึงเป็นอีกสาขาหน่ึงแทน เน่ืองจากไต้มีการ 
โอนย้ายบัญชีแต่ผู้ว่าจ้างไม่สามารถพิจารณาตัดสินใจไต้

ท่ี นร (กวพ) 1305/633 , 
27 ม.ค. 2541

A‘+ ผู้ว่าจ้างมีความต้องการให้ผู้รับจ้างรับผิดชอบในความชำรุดบก 
พร่องเป็นเวลา5 ปี ดังน้ันจึงเกิดปีญหาในการพิจารณาถึงเวลาใน 
การคืนหลักประกันสัญญาจ้างให้กับผู้รับจ้าง

ท่ี นร (กวพ) 1305/2039, 
19มี.ค.2541

หมาแเหตุ ท่ี นร (กวพ) มาจากเอกสารของสำนักกฎหมายและระเบียบกลาง สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี

ตามข้อมูลในตารางแสดงให้เห็นว่า กรณีปีญหาตามข้อ 1 และข้อ 4 เกิดข้ึนเน่ืองจากความไม่ 
ชัดเจนของข้อกำหนดเร่ืองหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาของสัญญาจ้างราชการในความหมายของ 
การพ้นจากข้อผูกพันตามสัญญา โดยแบบสัญญาจ้างราชการ(สวัสดิการสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐ 
มนตรี, 2535) กำหนดว่า หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาท่ีผู้รับจ้างนำมามอบไว้ ผู้ว่าจ้างจะคืนให้
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เม่ือผู้รับจ้างพ้นจากข้อผูกพันตามสัญญาแล้ว ซ่ึงการกำหนดเช่นว่านีทำให้ผู้ว่าจ้างมีปิญหาในการ 
พิจารณาคืนหลักประกันการปฏิบัติงาน เพราะคำว่า “การพ้นจากข้อผูกพันตามสัญญา” มิได้ให้คำ 
อธิบายท่ีครอบคลุมเพียงพอต่อการนำไปปฏิบัติ นอกจากนีแบบสัญญาจ้างก็มิได้กำหนดระยะเวลาท่ี 
แน่นอนในการคืนหลักประกันการปฏิบัติงานตามสัญญาไว้ด้วย

ความหมายของการส้ินลุ[ดหลักประกันสัญญาของ FIDIC

เม่ือพิจารณาข้อกำหนดเก่ียวกับหลักประกันการปฏิบัติงานตามสัญญาในสัญญาจ้างก่อสร้าง 
มาตรฐานนานาชาต FIDIC (Fe'de'ration International des Inge'nieurs Conseils, 1987) พบว่า มีราย 
ละเอียดต่าง  ๆรวมถึงความหมายของการสินสุดหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา ดังน้ี

Clause 10.1 กำหนดว่า โดยท่ีสัญญาต้องการให้ผู้รับจ้างทำหลักประกันสำหรับการปฏิบัติงาน 
ท่ีเหมาะสมตามสัญญา ผู้รับจ้างจึงต้องจัดทำและส่งมอบหลักประกันน้ีให้กับผู้ว่าจ้างภายใน 28 วัน 
นับจากได้รับหนังสือสนองรับราคา ตามจำนวนท่ีระบุในภาคผนวกของใบเสนอราคา โดยแจ้งให้ 
วิศวกรรับทราบด้วย

สำหรับระยะเวลาการส้ินสุดของหลักประกันการปฏิบัติงานตามสัญญา ได้มีกล่าวถึงไว้ใน 
Clause 10.2 ว่า หนังสือประกันการปฏิบัติงานตามสัญญาจะมีผลบังคับใช้จนถึงเม่ือผู้รับจ้างทำงาน 
แล้วเสร็จสมบูรณ์และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆตามสัญญา และหลักประกันจะคืนให้กับผู้รับจ้าง เม่ือผู้ 
รับจ้างทำงานแล้วเสร็จสมบูรณ์และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ ตามสัญญา โดยท่ีหลักประกันน้ีจะคืนให้ 
กับผู้รับจ้างภายใน 14 วัน หลังจากท่ีวิศวกรได้ออกหนังสือรับรองความรับผิดชอบความชำรุดบก 
พร่อง (Defects Liability Certificate) ให้แก่ผู้รับจ้างโดยท่ีผู้ว่าจ้างไม่สามารถอ้างสิทธิใด  ๆท่ีจะกระทำ 
ต่อหลักประกันน้ีได้อีกต่อไป

ดังบัน เวลาท่ีหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา ส้ินสุดก็คือเม่ือผู้รับจ้างทำงานแล้วเสร็จ 
สมบูรณ์และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ ตามสัญญา ซ่ึงถือ'ได้ว่าผู้รับจ้างพ้นจากภาระหน้าท่ีตามสัญญา 
แล้วน่ันเอง

กรณีปิญหาข้อ 2 และข้อ 3 การท่ีหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา ถือเป็นเคร่ืองมืออย่าง 
หน่ึงท่ีช่วยประกันความม่ันใจให้กับผู้ว่าจ้างต่อความสำเร็จของงานจ้าง โดยผู้รับจ้างต้องนำมามอบให้ 
แก่ผู้ว่าจ้าง ดังบัน ผู้ว่าจ้างจึงต้องการให้หลักประกันนีมีผลบังคับใช้และอยู่ในความครอบครองของ
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ตนเอง เพ่ือเป็นการประกันการทำงานของผู้รับจ้าง จึงทำให้เกิดปีญหาในทางปฏิบัติดังกรณีที 2 และ 3 
ข้ึน โดยมิได้เกิดจากข้อกำหนดในสัญญาแต่อย่างใด การพิจารณาปิญหาท่ีเกิดขึนจึงเป็นเร่ืองในทาง 
ปฏิบัติท่ีผู้ว่าจ้างต้องใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจ

แนวทางแก้ไข

ในการศึกษากรณีปิญหาจากข้อกำหนดเร่ืองหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา ในแบบสัญญา 
จ้างราชการประกอบกับสัญญาจ้างก่อสร้างมาตรฐานนานาชาติ FIDIC ทำให้เห็นว่าควรมีการให้ความ 
ชัดเจนในช่วงเวลาของการมีผลบังคับใช้ของหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา คือ

ให้ความหมายท่ีชัดเจนของการท่ีผู้รับจ้างพ้นจากข้อผูกพันตามสัญญาตามเจตนารมณ์ของ 
สัญญาซ่ึงควรเป็นวันท่ีผู้รับจ้างทำงานแล้วเสร็จสมบูรณ์และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ ตามสัญญา หรือ 
หลังจากวันครบกำหนดรับผิดชอบในความชำรุดบกพร่องของงานจ้าง

3.4 สรุป

จากการศึกษาข้อมูลกรณีปีญหาซ่ึงมีผลมาจากข้อกำหนดด้านคุณภาพของงานก่อสร้าง พบว่า 
เกิดจากข้อกำหนดในเร่ืองท่ีเก่ียวกับลำดับความสำคัญของเอกสารสัญญา ความรับผิดชอบต่อความ 
ชำรุดบกพร่อง และหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา มีความไม่ชัดเจน ไม่รัดกุมเพียงพอ รวมท้ังขาด 
สาระสำคัญบางประการ ทำให้ขาดหลักเกณฑ์หรือบรรทัดฐานในการพิจารณา ซ่ึงสามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์ได้ดังน้ี

3.4.1 ข้อกำหนดในแบบสัญญาจ้างราชการให้สิทธิผู้ว่าจ้างในการพิจารณาหาข้อยุติ เม่ือ
เอกสารต่าง  ๆ อันประกอบกันข้ึนเป็นส่วนหน่ึงของสัญญา เช่น แบบรูป รายการละเอียด ใบแจ้ง
ปริมาณงานและราคา ใบเสนอราคา เป็นต้น มีข้อขัดแย้งกัน โดยไม่มีการให้ลำดับความสำคัญของ 
เอกสารเหล่าน้ีทำให้เกิดปีญหาในทางปฏิบัติ มีความไม่แน่นอนและไม่มีบรรทัดฐาน

3.4.2 ข้อกำหนดในแบบสัญญาจ้างราชการให้ความหมายของความชำรุดบกพร่องท่ีไม่ชัดเจน 
เพียงพอ รวมท้ังการไม่ระบุถึงความครอบคลุมในความเสียหายใดๆซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่อง 
ของงานจ้าง
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3.4.3 ข้อกำหนดในแบบสัญญาจ้างราชการมีความไม่ชัดเจนในความหมายของการพ้นจากข้อ 
ผูกพันตามสัญญา ทำให้เกิดปีญหาในการพิจารณาคืนหลักประกันการปฎิบิติตามสัญญาให้กับผู้รับจ้าง 
รวมถึงกำหนดเวลาท่ีแน่นอนในการคืนหลักประกันการปฎิบิติตามสัญญาก็ไม่มีความชัดเจนด้วย
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