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กิตติกรรมประกาศ 

 ในการด าเนินโครงงานรายวิชา 2301499 Senior Project ให้สามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ทั้งน้ี

เพราะ ได้รับการอนุเคราะห์และความช่วยเหลือจากคณาจารย์และบุคลากรต่าง ๆ เป็นอย่างดี จึง

ขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมใจ บุญศิริ อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน ที่ได้กรุณาให้

ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา และยังคอยเป็นก าลังใจโดยตลอดต้ังแต่เร่ิมโครงงาน จนกระทั่งโครงงานส าเร็จลุล่วงไป

ด้วยดี 

 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบทั้ง 2 ท่าน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จารุโลจน์ จงสถิตย์วัฒนา 

และ รองศาสตราจารย์ ดร.พิเชฐ ชาวหา ที่ได้ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะ ท าให้เกิดแนวทางในการพัฒนา

โครงงานน้ีให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 ขอขอบพระคุณ คุณอมรรัตน์ ศรีสุรภานนท์ ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด และ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดทุกคน ที่สนับสนุน ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานและให้ค าแนะน า

ในการพัฒนาระบบตลอดมา 

 ขอขอบพระคุณคุณพ่อและคุณแม่ที่คอยช่วยสนับสนุนและให้ก าลังใจตลอดการท าโครงงาน ท าให้

โครงงานน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุก ๆ ท่านที่ได้ประสิทธิ์วิชาความรู้ จนท าให้สามารถน าความรู้ได้ที่รับมา

พัฒนาโครงงานน้ีจนส าเร็จ 

 ขอขอบคุณเพ่ือนๆ ภาควิชาคณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ รุ่น

ที่ 23 ส าหรับความช่วยเหลือที่มีให้เสมอมา 

 ท้ายที่สุดน้ีขอขอบคุณทุกความกรุณาอันดียิ่งจากทุกท่านที่ได้กล่าวมาไว้ข้างต้น รวมถึง บุคคลท่าน

อ่ืนที่อาจไม่ได้เอ่ยนามไว้ ณ ที่ น้ีอีกคร้ังหน่ึง ส าหรับความช่วยเหลือและค าแนะน า ซ่ึงส่งผล ให้โครงงานน้ี

ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 หลกัการและเหตุผล 

 หน่วยงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด (Library Information Technology Division) 

ส านักงานวิทยทรัพยากร (Office Of Academic Resources) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีหน้าที่ดูแล พัฒนา

ระบบ แก้ไขปัญหาและให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่เจ้าหน้าที่ส านักวิทยทรัพยากร โดยจะมีการ

รับค าร้องเกี่ยวกับปัญหาการใช้งานมาจากช่องทางต่าง ๆ เช่น ทางโทรศัพท์ ทางอีเมล์ หรือแจ้งกับทาง

เจ้าหน้าที่ ด้วยปากเปล่า โดยปัญหาที่แจ้งมาน้ันมีหลากหลายประเภท ทั้งเร่ืองซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์และ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานในส านักงานวิทยทรัพยากร ซ่ึงเจ้าหน้าที่แต่ละคนจะมีหน้าที่รับผิดชอบในเร่ืองที่

แตกต่างกัน โดยเจ้าหน้าที่ที่รับเร่ืองอาจไม่ได้มีหน้าที่รับผิดชอบในประเภทของค าร้องน้ัน ๆ จึงต้องมีการส่งต่อ

ค าร้องน้ันไปยังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพ่ือให้ปัญหาน้ันได้รับการแก้ไขอย่างตรงจุดที่สุด 

จากกระบวนการท างานที่ได้กล่าวไปข้างต้นท าให้เห็นว่าการแจ้งปัญหาลักษณะที่กล่าวมาน้ีเป็นการ

แจ้งปัญหาที่ไม่เป็นระบบอาจท าให้ค าร้องที่แจ้งมาถูกละเลยและไม่มีผู้รับผิดชอบปัญหาน้ัน ๆอย่างชัดเจนท าให้

การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างล่าช้าเน่ืองจากต้องมีการส่งต่อและประสานงานกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรวมไปถึง

ไม่มีการบันทึกค าร้องรายละเอียดของปัญหาและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนท าให้ยากที่จะติดตามความคืบหน้าและ

ผลลัพธ์ของการแก้ไขปัญหา ซ่ึงการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรน้ันท าให้ สามารถประเมินคุณภาพการท างาน

ของเจ้าหน้าที่ได้และยังสามารถเก็บประวัติการแก้ไขปัญหาเพ่ือน าไป วิเคราะห์หรือใช้ประโยชน์ต่อได้ใน

อนาคต 

 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดจึงต้องการระบบที่ช่วยให้ สามารถแก้ไขปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น

รวมทั้งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้กับหน่วยงานที่ดูแลและให้บริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 ดังน้ันผู้จัดท าจึงเสนอแนวคิดในการพัฒนา “ระบบติดตามงานส าหรับการบริการทางด้านสารสนเทศ

ของส านักวิทยทรัพยากร” เพ่ือตอบสนองความต้องการของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด 

1.2 วัตถุประสงค ์

เพ่ือพัฒนาระบบติดตามงานส าหรับการบริการทางด้านสารสนเทศของส านักวิทยทรัพยากร

จุฬาลงกรณ์ลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยฟังก์ชันจะแบ่งตามระดับผู้ใช้งานเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

1. ผู้แจ้งปัญหา 

1.1 เข้าสู่ระบบและออกจากระบบ โดยใช้ LDAP (The Lightweight Directory Access 

Protocol) ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1.2 กรอกฟอร์มส่งปัญหา และ แนบไฟล์รูปประกอบ 
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1.3 แจ้งเตือนผู้แจ้งปัญหาทางอีเมลเมื่อเจ้าหน้าที่มีการเปล่ียนแปลงสถานะของปัญหาที่ส่งไป 

1.4 ตรวจสอบสถานะของปัญหาที่ส่งไป 

1.5 ประเมินเจ้าหน้าที่หลังปัญหาถูกด าเนินการเสร็จส้ินแล้ว โดยระบบจะส่งแบบประเมิน

ออนไลน์ให้กับผู้แจ้งปัญหาทางอีเมลและมีปุ่มให้กดประเมินในหน้าตรวจสอบสถานะของ

ปัญหา ซ่ึงผู้แจ้งปัญหาจะทราบช่ือเจ้าหน้าที่ท่ีด าเนินการจากหน้าน้ัน 

2. เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดส านักงานวิทยทรัพยากร 

2.1 เข้าสู่ระบบและออกจากระบบ โดยใช้ LDAP (The Lightweight Directory Access 

Protocol) ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2.2 เจ้าหน้าที่เลือกกดรับปัญหา 

2.3 เจ้าหน้าที่ก าหนดวันที่คาดว่างานจะเสร็จส้ิน 

2.4 เจ้าหน้าที่ตัดสินใจและใส่ประเภทว่าปัญหาที่กดรับน้ันอยู่ในประเภทใด และสามารถเพ่ิม

ประเภทย่อยของปัญหาแต่ละประเภทได้ ได้แก่ 

1) ฮาร์ดแวร์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ และโปรเจกเตอร์ เป็นต้น 

2) ซอฟต์แวร์ เช่น sierra ไวรัส ระบบปฏิบัติการ และพาวเวอร์พอยต์ เป็นต้น 

3) เครือข่าย เช่น การติดต้ังเครือข่าย และการต้ังค่าเครือข่าย เป็นต้น 

2.5 เจ้าหน้าที่สามารถเปล่ียนแปลงสถานะของปัญหาได้ โดยมีสถานะหลัก 3 สถานะ ได้แก่ 

1) ยังไมม่ีผู้รับงาน 

2) ก าลังด าเนินการ 

3) เสร็จส้ิน 

2.6 สถานะ “ก าลังด าเนินการ” สามารถใส่สถานะย่อยเพ่ิมได้ เช่น รออะไหล่ นัดหมายผู้แจ้ง

ปัญหา ส่งซ่อมบริษัท รอการติดต่อกลับจากบริษัท เป็นต้น 

2.7 เจ้าหน้าที่ดูปัญหาที่ตัวเองกดรับมา ทั้งเสร็จส้ิน ก าลังด าเนินการ และปัญหาทั้งหมดที่ยัง

ไม่ถูกรับ 

2.8 เจ้าหน้าที่เพ่ิมกระบวนการท างาน เพ่ือบันทึกประวัติการท างานในการแก้ปัญหาค าร้อง

น้ัน ๆ และเพ่ิมค าแนะน าเพ่ิมเติมได้ เช่น ทางเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติเห็นว่าคอมพิวเตอร์

เคร่ืองน้ีมีสภาพที่เก่าควรจะเปล่ียนใหม่ เป็นต้น 

2.9 เจ้าหน้าที่เพ่ิมปัญหาใหม่ได้ หากเห็นว่ามีปัญหาที่ต้องแก้ไขเพ่ิมเติม หรือผู้แจ้งปัญหามา

แจ้งปัญหาโดยไม่มีการกรอกฟอร์ม เจ้าหน้าที่จะท าการเพ่ิมปัญหาใหม่เพ่ือเก็บเป็น

ประวัติการท างาน 

2.10 เจ้าหน้าที่ใส่เวลาปฏิบัติงานเอง เพ่ือน ามาค านวณเวลาในการท างาน 

2.11 เจ้าหน้าที่ที่กดรับปัญหาใด ๆ มา สามารถเพ่ิมช่ือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานในแต่ละ

ปัญหาน้ันได้ ซ่ึงสามารถเพ่ิมเจ้าหน้าที่คนใดก็ได้ 
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2.12 เจ้าหน้าที่สามารถดูรายงาน (Report) รายละเอียดการท างานของตัวเองได้ เช่น 

ปัญหาทั้งหมดที่รับมา ประเภทปัญหา เวลาที่ใช้ด าเนินการ เป็นต้น 

3. หัวหน้าฝ่ายฯเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดส านักงานวิทยทรัพยากร 

3.1 หัวหน้าสามารถดูปัญหาทั้งหมด โดยสามารถเลือกดูตาม ประเภท ประเภทย่อย 

ช่วงเวลา เจ้าหน้าที่ และสถานะของปัญหา 

3.2 หัวหน้าสามารถเพ่ิมค าแนะน าในปัญหาต่าง ๆ ที่เจ้าหน้าที่ก าลังด าเนินการอยู่ได้ 

3.3 หัวหน้าสามารถดูรายงาน (Report) ทั้งหมดได้ โดยสามารถเลือกดูข้อมูลได้ตามที่

ต้องการเช่น อยากทราบว่าภายในช่วงวันที่ 16 พฤศจิกายน – 16 ธันวาคม 2561 มี

ปัญหาแต่ละประเภทมากน้อยเท่าใด เป็นต้น 

3.4 หากมีปัญหาที่ยังไม่ถูกรับ หัวหน้าฝ่ายฯสามารถให้งานแก่เจ้าหน้าที่ได้ โดยจะมีการแจ้ง

เตือนในระบบ 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1. ระบบทีพั่ฒนามีส่วนต่อประสานผู้ใช้เป็นภาษาไทยเท่าน้ัน 

2. ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ ท า ง า น ไ ด้ บ น เว็ บ เบ ร า ว์ เซ อ ร์  Google Chrome, Mozilla Firefox,         

Microsoft Edge 

3. ระบบใช้ส าหรับการติดตามงานของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด ส านักวิทยทรัพยากร 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเท่าน้ัน 

1.4 วิธกีารด าเนินงาน 

 1. แผนการด าเนินงาน 

1.1 รวบรวมความต้องการจากผู้ให้บริการด้านสารสนเทศของส านักวิทยทรัพยากร 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

1.2 ศึกษาเคร่ืองมือ ภาษา ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

1.3 วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

1.3.1 ออกแบบการท างาน 

1.3.2 ออกแบบฐานข้อมูล 

1.3.3 ออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

1.4 พัฒนาระบบ 

1.5 ตรวจสอบ ทดสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบ 

1.6 จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน  
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2. ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. รวบรวมความต้องการจากผู้ให้บริการด้าน

สารสนเทศของส านักวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

         

2. ศึกษาเคร่ืองมือ ภาษา ที่จะใช้ในการพัฒนาระบบ 
         

3. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
         

   3.1 ออกแบบการท างาน 
         

   3.2 ออกแบบฐานข้อมูล 
         

   3.3 ออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 
         

4. พัฒนาระบบ 
         

5. ตรวจสอบ ทดสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดของ

ระบบ 

         

6. จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน 
         

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ประโยชน์ต่อผู้จัดท าโครงงาน ได้พัฒนาทักษะ 

1.1 การเขียนภาษาจาวาสคริปต์ 

1.2 ในการออกแบบฐานข้อมูล 

1.3 การบริหารเวลา วางแผนการท างาน และการท างานเป็นทีม 

1.4 การวิเคราะห์ ตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติ ฝึกความรับผิดชอบ 

1.5 การส่ือสารกับผู้ใช้งาน  

 2. ประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 

  2.1 ประโยชน์ต่อผู้ส่งค าร้อง 

   2.1.1 ได้รับความสะดวกในการส่งค าร้องมากขึ้น 
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   2.1.2 สามารถติดตามสถานะของการแก้ไขปัญหา 

  2.2 ประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดส านักงานวิทยทรัพยากร 

 2.2.1 ได้รับความสะดวกในการจัดการค าร้องที่ส่งเข้ามา 

 2.2.2 หัวหน้าฝ่ายฯสามารถติดตามความคืบหน้าของงานได้ 

 2.2.3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้การบริการงานด้านสารสนเทศ 

1.6 โครงสร้างของรายงาน 

ส าหรับเน้ือหาในโครงงานฉบับน้ี จะประกอบไปด้วยเน้ือหา 5 บท ดังน้ี 

บทที่ 1 กล่าวถึงภาพรวมของโครงงาน หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการด าเนินงาน 

และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

บทที่ 2 จะกล่าวถึงความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันน้ี รวมไปถึง

ภาษาและซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนา 

บทที่ 3 จะกล่าวถึงวิธีการศึกษาและรวบรวมข้อมูล การก าหนดความสามารถของระบบ รวมไปถึงการ

ออกแบบโครงสร้างของระบบและส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

บทที่ 4 จะกล่าวถึงเทคนิคในการพัฒนาระบบว่าใช้ภาษาและโปรแกรมใดบ้างในการพัฒนา รวมไปถึง

ตัวอย่างการพัฒนาในบางส่วนของระบบ นอกจากน้ียังกล่างถึงการทดสอบระบบ ซ่ึงประกอบด้วย ขอบเขตการ

ทดสอบ การทดสอบโดยผู้พัฒนา และการทดสอบโดยผู้ใช้งาน 

บทที่ 5 จะกล่าวถึงข้อสรุป และข้อเสนอแนะ 
 

 

 



บทที่ 2 
ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้อง 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงความรู้พ้ืนฐานที่ใช้ในการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันซ่ึงประกอบไปด้วยความรู้

พ้ืนฐานด้านการเขียนโปรแกรม ความหมาย ความเป็นมา และประโยชน์ 

2.1 ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML : Hypertext Markup Language) 

 ภาษาเอชทีเอ็มแอลถูกพัฒนาโดย Tim Berners Lee เมื่อปี  ค.ศ. 1980 โดยมีจุดประสงค์เพ่ือ

แลกเปล่ียนเอกสาร ข้อมูลด้านการวิจัย และในปีค.ศ. 1991 เอชทีเอ็มแอลได้ถูกเผยแพร่คร้ังแรกโดยมีแท็ก 

(Tag) ทั้งหมด 18 แท็ก 

 ภาษาเอชทีเอ็มแอล คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสร้างหน้าเว็บเพจ (Web page) ซ่ึงเก็บอยู่ในรูป

ของเอกสารไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) ที่สามารถเช่ือมโยงไปยังหน้าเว็บไซต์อ่ืน ๆ ได้ โดยภาษาเอชทีเอ็มแอล

จะใช้แท็ก (Tag) ในการก าหนดการแสดงผลสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่บนเว็บเพจ ซ่ึงแท็กจะประกอบด้วย แท็กเปิด “<” 

ตามด้วยช่ือค าส่ัง และแท็กปิด “>” โดยถ้าเป็นแท็กคู่แท็กปิดจะต้องมีเคร่ืองหมาย “ /” ก่อนปิดด้วยแท็กปิด

และภาษาเอชทีเอ็มแอลจะเขียนด้วยตัวเล็กหรือตัวใหญ่ก็ได้ ผลลัพธ์ออกมาเหมือนกัน 

 โครงสร้างหลักเอชทีเอ็มแอลจะเร่ิมด้วย  <html></html> เสมอเพ่ือเป็นการบอกจุดเร่ิมต้นและ

ส้ินสุด และตามด้วยส่วน <head></head> ส่วนน้ีจะใช้การก าหนดคุณสมบัติและรายละเอียดเกี่ยวกับเว็บ

เพจ ส่วนสุดท้าย <body></body> ส่วนน้ีจะเป็นส่วนที่มีรายละเอียดมากที่สุด ซ่ึงจะมีข้อมูลเน้ือหาต่าง ๆที ่

ต้องการจะแสดงบนเว็บเพจ เช่น ข้อความ รูปภาพ หรือตาราง เป็นต้น  

2.2 ภาษาพีเอชพี (PHP : Hypertext Preprocessor) 
 ภาษาพีเอชพีถูกพัฒนาโดย Ramas Lerdorf ในปีค.ศ. 1995 ซ่ึงมีจุดประสงค์เพ่ือดูแลหน้าเว็บเพจ 

(Webpage) และติดต่อกับฐานข้อมูล พี เอชพีถูก เผยแพร่คร้ังแรกเมื่ อปีค.ศ. 1995 และในปัจจุบัน          

ภาษาพีเอชพีน้ันถูกพัฒนาจนถึงเวอร์ชัน 7 

 ภาษาพีเอชพี คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ที่เป็นภาษาสคริปต์ (Script) โดยค าส่ังต่าง ๆ จะเก็บอยู่ในไฟล์ที่

เรียกว่าสคริปต์ เวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปลชุดค าส่ัง และภาษาพีเอชพีถูกพัฒนาออกแบบมาเพ่ือเขียนพัฒนา

เว็บไซต์  ภาษาพีเอชพีน้ันสามารถเขียนร่วมกับภาษาเอชทีเอ็มแอลและแสดงผลออกในรูปแบบเอชทีเอ็มแอล 

ซ่ึงจะไม่แสดงค าส่ังพีเอชพีที่เขียนร่วมกัน ซ่ึงท าให้เว็บไซต์สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ           

ภาษาพีเอชพีมีรากฐานมาจากภาษาซี ภาษาจาวา และภาษาเพิร์ล นอกจากน้ีภาษาพีเอชพีเป็นโอเพนซอร์ซ 

(Open source) ท าให้ภาษาพีเอชพีสามารถใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและถูกใช้อย่างกว้างขวาง 

 การเขียนภาษาพีเอชพีร่วมกับเอชทีเอ็มแอลน้ันจะต้องมีการใช้แท็กเปิด <?php ตามด้วยชุดค าส่ัง 

และตามด้วยแท็กปิด ?> เสมอ 



19 
 

 

2.3 ภาษาจาวาสคริปต์ (JS : Javascript) 

 ภาษาจาวาสคริปต์ คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมระบบอินเทอร์เน็ต ภาษาจาวา

สคริปต์เป็นภาษาสคริปต์เชิงวัตถุที่เรียกว่า สคริปต์ (Script) ซ่ึงใช้การสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ เพ่ือให้เว็บไซต์มี

การเคล่ือนไหวและสามารถตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้มากขึ้น การเขียนจาวาคริปต์เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์จะเขียน

ร่วมกับภาษาเอชทีเอ็มเอล โดยจะต้องใส่แท็ก <script></script> โดยค าส่ังน้ีจะอยู่ในส่วน <head> หรือ 

<body> ก็ได้ ภาษาจาวาสคริปต์มีลักษณะโครงสร้างคล้ายกับจาวา (Java) และภาษาซี ( C ) และสามารถ

เขียนในรูปแบบ   อ็อบเจกต์โอเรียลเต็ด (Object Oriented Programming) ได้  

 การท างานของจาวาสคริปต์จะต้องมีการแปลความค าส่ัง ซ่ึงจะถูกจัดการบนบราวเซอร์ (Browser) 

ดังน้ันจาวาสคริปต์จะท างานได้เฉพาะบนบราวเซอร์ที่สนับสนุน ซ่ึงปัจจุบันบราวเซอร์เกือบทั้งหมดก็สนับสนุน

จาวาสคริปต์แล้ว แต่จาวาสคริปต์มีข้อจ ากัดคือ ไม่สามารถรับและส่งข้อมูลต่าง ๆ กับเซิร์ฟเวอร์ (Server) 

โดยตรง 

2.4 ภาษาเอสคิวแอล (SQL : Structured Query Language) 

 ภาษาเอสคิวแอล คือ ภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมเพ่ือจัดการกับฐานข้อมูลโดยเฉพาะ โดยเป็น

ภาษามาตรฐานบนระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และเป็นระบบเปิด (Open System) หมายถึง สามารถใช้ค าส่ัง

เอสคิวแอลกับฐานข้อมูลชนิดใดก็ได้ และค าส่ังงานเดียวกันเมื่อส่ังงานผ่านระบบฐานข้อมูลที่แตกต่างกันจะได้

ผลลัพธ์เดียวกัน ซ่ึงท าให้สามารถเลือกใช้ฐานข้อมูลชนิดใดก็ได้โดยที่ไม่ยึดติดกับฐานข้อมูลใดฐานข้อมูลหน่ึง 

นอกจากน้ีเอสคิวแอลมีโครงสร้างของภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน มีประสิทธิภาพและสามารถท างานที่

ซับซ้อนได้โดยใช้ค าส่ังเพียงไม่กี่ค าส่ัง โดยสามารถแบ่งการท างานได้ 4 ประเภท คือ ดึงข้อมูล แก้ไขข้อมูล เพ่ิม

ข้อมูล และลบข้อมูล 

 ประเภทของค าส่ังภาษาเอสคิวแอล 

1. ภาษานิยามข้อมูล (Data Definition Language) เป็นค าส่ังที่ ใช้ในการสร้างฐานข้อมูล 

ก าหนดโครงสร้างข้อมูลว่ามีแอททริบิวต์ใด ชนิดของข้อมูล รวมทั้งการเปล่ียนแปลงตาราง 

และการสร้างดัชนี มีค าส่ังคือ CREATE, DROP, ALTER 

2. ภาษาจัดการข้อมูล (Data Manipulation Language) เป็นค าส่ังที่ใช้ในการเรียกใช้ เพิ่ม ลบ 

และเปล่ียนแปลงข้อมูลในตาราง มีค าส่ังคือ SELECT, INSERT, UPDATE ,DELETE 

3. ภาษาควบคุมข้อมูล (Data Control Language) เป็นค าส่ังที่ ใช้ในการก าหนดสิทธิการ

อนุญาต หรือ ยกเลิก การเข้าถึงฐานข้อมูล เพื่อป้องกันความปลอดภัยของฐานข้อมูล มีค าส่ัง

คือ GRANT, REVOKE 

2.5 ภาษาซีเอสเอส (CSS : Cascading Style Sheet) 

 ภาษาซีเอสเอส คือ ภาษาที่ใช้เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสารเอชทีเอ็มแอล โดยที่

ภาษาซีเอสเอสจะก าหนดกฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบของเน้ือหาในเอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพ้ืนหลัง 
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ประเภทตัวอักษร และการจัดวางข้อความ ซ่ึงการก าหนดให้รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่ ขึ้นอยู่กับ

เน้ือหาของเอกสาร เพ่ือให้ ง่ายต่อการจัดรูปแบบการแสดงการจัดรูปแบบเอกสาร โดยเฉพาะถ้ามีการ

เปล่ียนแปลงเน้ือหาเอกสารบ่อย และภาษาซีเอสเอสสามารถก าหนดคุณสมบั ติมากกว่าแท็กของภาษา

เอชทีเอ็มแอล 

2.6 แอลแดป (LDAP : Lightweight Directory Access Protocol) 

 แอลแดป เป็นโปรโตคอล (Protocol) ที่ใช้ในการเข้าถึงและอัพเดตข้อมูลของไดเร็คทอรี(Directory) 

เป็นภาษากลางในการติดต่อส่ือสารระหว่าง ไดเร็คทอรีของผู้ใช้บริการ (Directory Client) และ  ไดเร็คทอรี

ของผู้ให้บริการ(Directory Server) จะท าให้สามารถติดต่อกับข้ามแพลตฟอร์ม (Platform) ได้ โดย   แอล

แดปน้ันก็จะวิ่งอยู่บน ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) โปรโตคอลด้วยเช่นกัน ส่วนข้อมูลที่เก็บอยู่ในไดเร็คทอรีน้ันก็จะมี

ลักษณะเป็น "เอนทรี(Entry)" ซ่ึง เอนทรี น้ีก็จะเป็นกลุ่มของแอททริบิวต์ (Attribute) ที่มี Distinguished 

Name หรือเรียกส้ันๆ ว่า DN เพียงอันเดียว โดยแอททริบิวต์น้ันจะบอกว่า ข้อมูลที่อยู่ในไดเร็คทอรีน้ันมีชนิด

ของข้อมูล(Type) ว่าสามารถเป็นอะไรได้บ้าง เช่น ตัวอักษร ตัวเลข นอกจากน้ีแอททริบิวต์ก็ยังมีหน้าที่บอกได้

ว่า ข้อมูลที่จะเอามาใส่น้ีสามารถมีค่าได้กี่อัน กี่ค่า ส่วน DN น้ันคือ ช่ือของเอนทรีที่ช่วยเราแยกแยะข้อมูลใน

ไดเร็คทอรี 

 การใช้งานที่พบบ่อยของแอลแดปจะเป็นระบบจัดการผู้ใช้แบบศูนย์กลาง โดยระบบจะจัดเก็บข้อมูล

ผู้ใช้ไม่ว่าจะเป็น ช่ือผู้ใช้,รหัสผ่าน,ช่ือจริง และแผนก เมื่อผู้ใช้ต้องการเข้าใช้ระบบอ่ืน ๆ บนเครือข่ายเช่น               

เว็บแอปพลิเคชัน (web application), อีเมลเซิร์ฟเวอร์ (email server) ระบบเหล่าน้ันก็จะมาตรวจสอบ       

การอนุญาตเข้าถึง (permission) กับแอลแดป การบริหารรายช่ือผู้ใช้จึงได้สะดวกที่จุดเดียวคือแอลแดป 

 โอเปอเรชั่น (Operation) ของแอลแดป มีดังน้ี 

1. เพ่ิม  :  การเพิ่มรายการใหม่ลงในฐานข้อมูล จะไม่สามารถเพ่ิมรายการข้อมูลหากมีช่ือซ้ า

กัน 

2. Bind   :  การเช่ือมต่อแอลแดป โดย ไคลเอนท์ (Client) จะส่งค าร้องขอ ช่ือผู้ใช้ และ 

รหัสผ่าน 

3. ลบ  :  การลบรายการ แอลแดป จะส่งการร้องขอการลบรายการไปยังเซิร์ฟเวอร์ 

(Server) 

4. ค้นหาและเป รียบเที ยบ  :  การด าเนินการค้นหาจะอ่านตามค่าของพารามิ เตอ ร์ 

baseObject, scope, filter, derefAliases, attributes, sizeLimit, timeLimit แ ล ะ 

types ถ้าไม่พบข้อมูลจะแสดงข้อมูลที่ใกล้เคียง 

5. แก้ไข  : เมื่อต้องการแก้ไข จะมีการส่งค าร้องไปยังเซิร์ฟเวอร์ ให้ท าการเปล่ียนแปลง

รายการที่ม ี

6. Extended operations : ก าหนดการด าเนินงานใหม่ที่ไม่ใช่การก าหนดตามโปรโตคอลเดิม 

7. unbird :  การยกเลิกการเชื่อมต่อกับโปรโตคอล โดยตัดการติดต่อกับโปรโตคอล  
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2.7 เอพีไอ (API : Application Programming Interface) 

 เอพีไอ คือ ช่องทางการเช่ือมต่อ ,ช่องทางหน่ึงที่จะเช่ือมต่อกับเว็บไซต์ผู้ให้บริการ เอพีไอจากที่อ่ืน 

เป็นตัวกลางที่ท าให้โปรแกรมประยุกต์เช่ือมต่อกับโปรแกรมประยุกต์อ่ืน หรือเช่ือมการท างานเข้ากับ

ระบบปฏิบัติการ และเอพีไอถือเป็นกลุ่มของฟังช่ัน ขั้นตอน หรือคลาส (Class) ที่ระบบปฏิบัติการ (OS) หรือผู้

ให้บริการ สร้างข้ึนมา เพื่อรองรับการเรียกขอข้อมูล จากโปรแกรมอ่ืน ๆ เอพีไอสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท

ดังน้ี 

1. เอพีไอที่ขึ้นกับภาษา (Language-Dependent API) คือ เอพีไอ ที่สามารถการเรียกใช้จาก

โปรแกรมท่ีเขียนขึ้นด้วยภาษาเพียงภาษาใดภาษาหนึ่ง 

2. เอพีไอไม่ขึ้นกับภาษา (Language-Independent API) คือ เอพีไอ ที่สามารถเรียกได้จาก

โปรแกรมหลาย ๆ ภาษา 

2.8 กูเกลิชาร์ต (Google Charts) 

 กูเกิลชาร์ต เป็นเคร่ืองมือที่ในการสร้างแผนภูมิรูปภาพ หรือที่เรียกว่ากราฟ (Graphs) หรือชาร์ต 

(Charts) ที่ เอาไว้น าเสนอรายงานต่าง ๆ โดยบริการของกูเกิลชาร์ต น้ีสามารถเรียกใช้ในรูปแบบของ 

Visualization API หรือส่วนต่อประสานโปรแกรมของกูเกิล (Google) ที่จะแปลงข้อมูลจากฐานข้อมูลสถิติ 

ต่าง ๆ จากเว็บไซต์ของคุณให้แสดงผลออกมาเป็นรูปแบบแผนภูมิที่ เรียบง่าย ไปจนถึงรูปแบบที่มีล าดับขั้นของ

ข้อมูลที่ ซับซ้อน หรือมีขนาดใหญ่  โดยอาศัยหลักการเช่ือมต่อส่ือสาร ส่ง -รับ ข้อมูลบนสถาปัตยกรรม

อินเทอร์เน็ตแบบ Client-Server 

 รูปแบบแผนภูมิรูปภาพ หรือกราฟ ที่สร้างขึ้นจากเอพีไอของกูเกิลชาร์ต น้ันพัฒนาจากภาษาจาวา

สคริปต์ (Javascript) ท าให้สะดวกในการน าไปใช้กับเอกสารประเภทเอชทีเอ็มแอล (HTML) หรือเอกสาร

ส าหรับแสดงหน้าเว็บไซต์ทุกประเภท อีกทั้งกูเกิลชาร์ตยังมีรูปแบบของกราฟ หลากหลายรูปแบบให้เลือก

น าไปใช้ในการประกอบหน้าจอรายงานสถิติให้เหมาะสมกับชุดข้อมูล และสถานการณ์ที่ต้องน าข้อมูลไปใช้ เช่น 

กราฟวงกลม,กราฟแท่ง และรูปแบบต่าง ๆ อีกมากมาย ท าให้ง่ายต่อกลุ่มผู้พัฒนาเว็บไซต์ที่สามารถน าสคริปต์ 

(Scripts) ในการแสดงผลของกราฟที่กูเกิลชาร์ต สร้างขึ้นมา และน าไปใช้ร่วมเว็บไซต์ที่พัฒนา 

2.9 ฐานขอ้มูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) 

 ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ เป็นการเก็บข้อมูลในรูปของตาราง (Table) ในแต่ละตารางแบ่งออกเป็น

แถว ๆ และในแต่ละแถวจะแบ่งเป็นคอลัมน์ (Column) และมีการเช่ือมโยงกันระหว่างข้อมูลในตารางต่าง ๆ 

โดยจะเช่ือมโยงโดยใช้การอ้างอิงจากข้อมูลในคอลัมน์ที่ก าหนดไว้ เช่น ตารางรายช่ือ จะประกอบไปด้วยรายช่ือ 

และรายช่ือในแต่ละแถวจะประกอบไปด้วย ช่ือ นามสกุล วันเดือนปีเกิด เป็นต้น โดยในแต่ละตารางจะมีการ

เช่ือมโยงข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกัน เช่น ช่ือของนักเรียนในตารางรายช่ือ ก็จะมีอยู่ในตารางผลการเรียน

เช่นกัน  
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 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ถูกออกแบบมาเพ่ือลดความซ้ าซ้อนของการเก็บข้อมูล และภาษาที่ใช้จัดการ

ข้อมูลเป็นแบบเอสคิวแอล (SQL) ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูง เข้าใจง่าย นอกจากน้ันฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์มีรูปแบบที่

ง่ายต่อการเข้าใจ ท าให้การบริหารจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างมีระบบ 

 คุณสมบัติของความสัมพันธ์ โดยทั่ว ๆ ไปความสัมพันธ์หน่ึง ๆ จะมีคุณสมบัติต่าง ๆ ดังน้ี 

1. ข้อมูลในแต่ละแถวจะไม่ซ้ ากัน หมายถึง ไม่มีทูเพิล (Tuple) หรือ ข้อมูลในแต่ละแถวของ

ความสัมพันธ์คู่ใด ๆ เลยที่ซ้ ากัน (No duplicate tuples) 

2. ไม่มีการก าหนดล าดับที่ให้กับแถวแต่ละแถว หมายถึง ล าดับที่ของทูเพิล หรือ ข้อมูลในแต่ละ

แถวของความสัมพันธ์ ไม่มีความส าคัญ ล าดับที่ของแอททริบิวต์ (Attributes) ไม่มี

ความส าคัญ 

3. ค่าของแอททริบิวต์ จะเป็นค่าเด่ียว ๆ น่ันคือ ค่าของข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในตารางจะเป็นค่า ๆ 

เดียว เป็นลิสต์ของค่าหลาย ๆ ค่าไม่ได้ ซ่ึงความสัมพันธ์ที่มีคุณสมบัติข้อน้ีจะถูกเรียกว่าเป็น

ความสัมพันธ์ที่อยู่ในรูปแบบนอร์มัลฟอร์ม (Normal form) และค่าของข้อมูลในแต่ละ          

แอททริบิวต์ จะบรรจุค่าของข้อมูลประเภทเดียวกัน 

4. ไม่มีการก าหนดล าดับให้กับฟิลด์ (Field) การอ้างถึงฟิลด์ ใด ๆ จะใช้ช่ือของฟิลด์ในการอ้าง

ถึง ไม่ได้ใช้ล าดับที่ที่ฟิลด์น้ันปรากฏอยู่ในความสัมพันธ์ และค่าของข้อมูลในแต่ละฟิลด์ของ

ระเบียนจะบรรจุข้อมูลได้เพียงค่าเดียวโดยข้อมูลในแต่ละฟิลด์จะต้องบรรจุข้อมูลเพียงค่า

เดียว 

2.10 การทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing) 

 การทดสอบซอฟต์แวร์ เป็นกระบวนการเพื่อช่วยให้ซอฟต์แวร์ที่พัฒนามี ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ 

ปลอดภัย และมีคุณภาพที่ดี และเป็นกระบวนการทดลองใช้ซอฟต์แวร์อย่างมีแนวทาง โดยใช้ความรู้ทางด้าน

เทคนิค เพ่ือให้สามารถระบุหรือค้นหาความผิดพลาด (Error) ของซอฟต์แวร์ที่อาจจะซ่อนอยู่ให้ปรากฏออกมา 

และสามารถระบุถึงแนวทางการเกิดปัญหา พร้อมสมมุติฐานของความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้ โดยคุณภาพของ

ซอฟต์แวร์ที่สามารถทดสอบได้ ตัวอย่างเช่น ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นต้น  

 การแบ่งประเภทการทดสอบตามกิจกรรมการทดสอบมี 4 ประเภท ได้แก่ 

1. การทดสอบระดับหน่วย (Unit Testing) เป็นการทดสอบแต่ละคอมโพเนนต์ (Component) 

เช่น แต่ละคลาส แต่ละระบบย่อย ซึ่งด าเนินการโดยผู้พัฒนา 

2. การทดสอบระดับรวมหน่วย (Integration Testing) เป็นการทดสอบกลุ่มของระบบย่อย มี

เป้าหมายเพื่อทดสอบอินเตอร์เฟส (Interface) ระหว่างระบบย่อย 

3. การทดสอบทั้งระบบ (System Testing) เป็นการทดสอบทั้งระบบ โดยมีเป้าหมายเพ่ือ

ก าหนดให้ระบบตรงตามความต้องการ ทั้งความต้องการเชิงฟังก์ชัน และความต้องการที่ไม่ใช่

เชิงฟังก์ชัน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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4. การทดสอบการยอมรับ (Acceptance Testing) เป็นการประเมินระบบที่ส่งมอบจาก

ผู้พัฒนา ด าเนินการโดยลูกค้าหรือผู้ใช้ระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อแสดงถึงการที่ระบบตรงตาม 

ความต้องการและพร้อมที่จะใช้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ 

จากบทที่แล้วซ่ึงได้กล่าวถึงความรู้พ้ืนฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในบทน้ีจะกล่าวถึงวิธีการเก็บข้อมูล การ

วิเคราะห์และการออกแบบระบบ 

3.1 วิธกีารศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูลเพ่ือพัฒนาระบบติดตามงานส าหรับก ารบริการทางด้านสารสนเทศของ              

ส านักวิทยทรัพยากร ได้เร่ิมจากการพูดคุยและสอบถามกระบวนการท างานของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้เห็นถึง

ภาพรวมการท างาน ต่อมาจึงสอบถามทางเจ้าหน้าที่ถึงปัญหาที่พบในกระบวนการท างานและความต้องการ 

เพ่ือน ามาวิเคราะห์และร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขปัญหา ซ่ึงกระบวนการท างานคือ ผู้ส่งค าร้องจะแจ้งปัญหา

มายังเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในปัญหาประเภทน้ัน ๆ ก็จะรับปัญหาน้ันไว้เป็นงานของตนเอง

และด าเนินการแก้ไข ซ่ึงในแต่ละปัญหาสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ดังน้ี 

1. ซอฟต์แวร์ สามารถแบ่งเป็นประเภทย่อยได้ เช่น มัลแวร์ (Malware) วินโดวส์ (Windows) 

ระบบปฏิบัติการ (Operating System) เป็นต้น 

2. ฮาร์ดแวร์ สามารถแบ่งเป็นประเภทย่อยได้  เช่น คอมพิวเตอร์ (Computer) เครื่องพิมพ์ 

(Printer) สแกนเนอร์ (Scanner) โน้ตบุ๊ก (Notebook) โปรเจคเตอร์ (Projector) อุปกรณ์ชี้

ต าแหน่ง (Pointer Device) โทรศัพท์ (Mobile Device) เป็นต้น 

3. เครือข่าย สามารถแบ่งเป็นประเภทย่อยได้  เช่น  เครือข่ายใช้สาย (Network Wire) 

เครือข่ายไร้สาย (Network Wireless) เป็นต้น 

 เมื่อได้ความต้องการเบื้องต้น จึงน าไปวิเคราะห์และท าโปรโตไทป์ (Prototype) ของระบบเพ่ือให้

เจ้าหน้าที่ได้เห็นภาพรวมและตรวจสอบว่าครบตามความต้องการหรือไม่ 

3.2 การก าหนดความสามารถของระบบ 

 จากการวิเคราะห์และศึกษา ผู้พัฒนาก าหนดความสามารถของระบบโดยแบ่งการท างานตามระดับ

ผู้ใช้เป็น 3 ระดับได้แก ่ 

1. ผู้แจ้งปัญหา 

1.1 เข้าสู่ระบบและออกจากระบบ โดยใช้ LDAP (The Lightweight Directory Access 

Protocol) ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1.2 กรอกฟอร์มส่งปัญหา และ แนบไฟล์รูปประกอบ 

1.3 ได้รับแจ้งเตือนทางอีเมลเมื่อเจ้าหน้าที่มีการเปล่ียนแปลงสถานะของปัญหาที่ส่งไป 

1.4 ตรวจสอบสถานะของปัญหาที่ส่งไป 
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1.5 ประเมินเจ้าหน้าที่หลังปัญหาถูกด าเนินการเสร็จส้ินแล้ว โดยระบบจะส่งแบบประเมิน

ออนไลน์ให้กับผู้แจ้งปัญหาทางอีเมลและมีปุ่มให้กดประเมินในหน้าตรวจสอบสถานะของ

ปัญหา ซ่ึงผู้แจ้งปัญหาจะทราบช่ือเจ้าหน้าที่ท่ีด าเนินการจากหน้าน้ัน 

2. เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดส านักงานวิทยทรัพยากร 

2.1 เข้าสู่ระบบและออกจากระบบ โดยใช้ LDAP (The Lightweight Directory Access 

Protocol) ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2.2 เจ้าหน้าที่เลือกกดรับปัญหา 

2.3 เจ้าหน้าที่ก าหนดวันที่คาดว่างานจะเสร็จส้ิน 

2.4 เจ้าหน้าที่ตัดสินใจและใส่ประเภทว่าปัญหาที่กดรับน้ันอยู่ในประเภทใด และสามารถเพ่ิม

ประเภทย่อยของปัญหาแต่ละประเภทได้ ได้แก่ 

1) ฮาร์ดแวร์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ และโปรเจกเตอร์ เป็นต้น 

2) ซอฟต์แวร์ เช่น sierra ไวรัส ระบบปฏิบัติการ และพาวเวอร์พอยต์ เป็นต้น 

3) เครือข่าย เช่น การติดต้ังเครือข่าย และการต้ังค่าเครือข่าย เป็นต้น 

2.5 เจ้าหน้าที่สามารถเปล่ียนแปลงสถานะของปัญหาได้ โดยมีสถานะหลัก 3 สถานะ ได้แก่ 

1) ยังไม่มีผู้รับงาน 

2) ก าลังด าเนินการ 

3) เสร็จส้ิน 

2.6 สถานะ “ก าลังด าเนินการ” สามารถใส่สถานะย่อยเพ่ิมได้ เช่น รออะไหล่ นัดหมายผู้แจ้ง

ปัญหา ส่งซ่อมบริษัท รอการติดต่อกลับจากบริษัท เป็นต้น 

2.7 เจ้าหน้าที่ดูปัญหาได้ทุกสถานะ 

2.8 เจ้าหน้าที่เพ่ิมกระบวนการท างาน เพ่ือบันทึกประวัติการท างานในการแก้ปัญหาค าร้อง

น้ัน ๆ และเพ่ิมค าแนะน าเพ่ิมเติมได้ เช่น ทางเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติเห็นว่าคอมพิวเตอร์

เคร่ืองน้ีมีสภาพที่เก่าควรจะเปล่ียนใหม่ เป็นต้น 

2.9 เจ้าหน้าที่เพ่ิมปัญหาใหม่ได้ หากเห็นว่ามีปัญหาที่ต้องแก้ไขเพ่ิมเติม หรือผู้แจ้งปัญหามา

แจ้งปัญหาโดยไม่มีการกรอกฟอร์ม เจ้าหน้าที่จะท าการเพ่ิมปัญหาใหม่เพ่ือเก็บเป็น

ประวัติการท างาน 

2.10 เจ้าหน้าที่ใส่เวลาปฏิบัติงานเอง เพ่ือน ามาค านวณเวลาในการท างาน 

2.11 เจ้าหน้าที่ที่กดรับปัญหาใด ๆ มา สามารถเพ่ิมช่ือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานในแต่ละ

ปัญหาน้ันได้ ซ่ึงสามารถเพ่ิมเจ้าหน้าที่คนใดก็ได้ 

2.12 เจ้าหน้าที่สามารถดูรายงาน (Report) รายละเอียดการท างานของตัวเองได้ เช่น 

ปัญหาทั้งหมดที่รับมา ประเภทปัญหา เวลาที่ใช้ด าเนินการ เป็นต้น 
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3. หัวหน้าฝ่ายฯเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดส านักงานวิทยทรัพยากร 

3.1 หัวหน้าฝ่ายฯ สามารถดูปัญหาทั้งหมด โดยสามารถเลือกดูตาม ประเภท ประเภทย่อย 

ช่วงเวลา เจ้าหน้าที่ และสถานะของปัญหา 

3.2 หัวหน้าฝ่ายฯ สามารถเพ่ิมค าแนะน าในปัญหาต่าง ๆ ที่เจ้าหน้าที่ก าลังด าเนินการอยู่ได้ 

3.3 หัวหน้าฝ่ายฯ สามารถดูรายงาน (Report) ทั้งหมดได้ โดยสามารถเลือกดูข้อมูลได้ตามที่

ต้องการเช่น อยากทราบว่าภายในช่วงวันที่ 16 พฤศจิกายน – 16 ธันวาคม 2561 มี

ปัญหาแต่ละประเภทมากน้อยเท่าใด เป็นต้น 

3.4 หากมีปัญหาที่ยังไม่ถูกรับ หัวหน้าฝ่ายฯสามารถมอบหมายงานแก่เจ้าหน้าที่ได้ โดยจะมี

การแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ที่ถูกรับมอบหมายงานในระบบ 
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3.3 การออกแบบการท างานของระบบติดตามงานส าหรับการบริการทางด้านสารสนเทศของ

ส านักวิทยทรัพยากร 
ในหัวข้อน้ีจะกล่าวถึงการออกแบบแผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) แผนภาพคลาส (Class 

Diagram) แผนภาพแสดงกิจกรรม (Activity Diagram) ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

 3.3.1 แผนภาพยูส เคสของระบบติดตามงานส าห รับการบ ริการทางด้านสารสนเทศของ                 

ส านักวิทยทรัพยากร 

 
 

ภาพที่ 3.1 แผนภาพยูสเคสระบบติดตามงานส าหรับการบริการทางด้านสารสนเทศของ                

ส านักวิทยทรัพยากร 
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ตารางท่ี 3.1 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสการเข้าสู่ระบบ 

Use Case Name เข้าสู่ระบบ 

Participating Actor ผู้แจ้งปัญหา,เจ้าหน้าที,่หัวหน้าฝ่ายฯ 

Entry Condition เปิดใช้งานเว็บไซต์ 

Flow of Events 1. ผู้ใช้กรอกช่ือผู้ใช้ 

2. ผู้ใช้กรอกรหัสผ่าน 

3. ผู้ใช้กดปุ่มเข้าสู่ระบบ 

4. ระบบน าช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านไปตรวจสอบกับ LDAP 

5. ระบบแสดงผลลัพธ์การเข้าสู่ระบบ 

Exit Condition ปิดหน้าเว็บไซต์เพ่ือจบการท างาน 

 

ตารางท่ี 3.2 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสการแจ้งปัญหา 

Use Case Name แจ้งปัญหา 

Participating Actor ผู้แจ้งปัญหา 

Entry Condition เข้าสู่ระบบส าเร็จหรือกดปุ่มแจ้งปัญหา 

Flow of Events 1. ผู้แจ้งปัญหากรอกหัวข้อปัญหา 

2. ผู้แจ้งปัญหากรอกรายละเอียดปัญหา 

3. ผู้แจ้งปัญหาแนบไฟล์รูปภาพปัญหา 

4. ผู้แจ้งปัญหากดปุ่มแจ้งปัญหา 

Exit Condition ปิดหน้าเว็บไซต์เพ่ือจบการท างาน 

 

ตารางท่ี 3.3 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสการตรวจสอบสถานะ 

Use Case Name ตรวจสอบสถานะ 

Participating Actor ผู้แจ้งปัญหา 

Entry Condition กดปุ่มตรวจสอบสถานะ 
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Flow of Events 1. ผู้แจ้งกดปุ่มตรวจสอบสถานะ 

2. ระบบแสดงปัญหาของผู้แจ้งทั้งหมด 

3. ผู้แจ้งเลือกปัญหาที่ต้องการตรวจสอบสถานะ 

4. ระบบแสดงรายละเอียดและสถานะของปัญหาที่แจ้ง 

Exit Condition ปิดหน้าเว็บไซต์เพ่ือจบการท างาน 

 

ตารางท่ี 3.4 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสการแก้ไข/ยกเลิกปัญหา 

Use Case Name แก้ไข/ยกเลิกปัญหา 

Participating Actor ผู้แจ้งปัญหา 

Entry Condition กดปุ่มแก้ไข/ยกเลิกปัญหา 

Flow of Events กรณีแก้ไขปัญหา 

1. ผู้แจ้งปัญหากดปุ่มแก้ไขปัญหา 

2. ผู้แจ้งปัญหาแก้ไขหัวข้อหรือรายละเอียด 

3. ผู้แจ้งปัญหากดปุ่มแก้ไข 

กรณียกเลิกปัญหา 

1. ผู้แจ้งปัญหากดปุ่มยกเลิกปัญหา 

2. ระบบแสดงหน้าต่างเพื่อยืนยันการยกเลิกปัญหา 

3. ผู้แจ้งปัญหากดยืนยัน 

Exit Condition ปิดหน้าเว็บไซต์เพ่ือจบการท างาน 

 

ตารางท่ี 3.5 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสการค้นหาปัญหา 

Use Case Name ค้นหาปัญหา 

Participating Actor ผู้แจ้งปัญหา,เจ้าหน้าที่,หัวหน้าฝ่ายฯ 

Entry Condition เข้าสู่ระบบส าเร็จ 

Flow of Events 1. ผู้ใช้ก าหนดเง่ือนไขโดยกรอกหัวข้อ สถานะ หรือประเภทที่ต้องการค้นหา 

2. กดปุ่มค้นหา 

3. ระบบแสดงลิสต์ปัญหาตามที่ผู้ใช้ก าหนดเง่ือนไข 
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Exit Condition ปิดหน้าเว็บไซต์เพ่ือจบการท างาน 

 

ตารางท่ี 3.6 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสการรับปัญหา 

Use Case Name รับปัญหา 

Participating Actor เจ้าหน้าที ่

Entry Condition กดเข้าไปในงานที่มีสถานะยังไม่ถูกรับ 

Flow of Events 1. เจ้าหน้าที่กดไปยังปัญหาที่มีสถานะยังไม่ถูกรับ 

2. ระบบแสดงรายละเอียดงานที่ถูกเลือก 

3. เจ้าหน้าที่ใส่ประเภท ประเภทย่อยและเวลาที่คาดว่าจะใช้ด าเนินการ 

4. เจ้าหน้าที่กดรับปัญหา 

Exit Condition ปิดหน้าต่างรับปัญหา 

 

ตารางท่ี 3.7 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสการมอบหมายปัญหา 

Use Case Name มอบหมายปัญหา 

Participating Actor หัวหน้าฝ่ายฯ 

Entry Condition กดเข้าไปในปัญหาที่มีสถานะยังไม่ถูกรับ 

Flow of Events 1. เจ้าหน้าที่กดไปยังปัญหาที่มีสถานะยังไม่ถูกรับ 

2. ระบบแสดงรายละเอียดปัญหาที่ถูกเลือก 

3. หัวหน้าฝ่ายฯเลือกเจ้าหน้าที่ท่ีต้องการให้รับผิดชอบปัญหา 

4. กดยืนยัน 

Exit Condition ปิดหน้าต่างมอบหมายปัญหา 

 

ตารางท่ี 3.8 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสการดูรายละเอียดปัญหา 

Use Case Name ดูรายละเอียดปัญหา 

Participating Actor เจ้าหน้าที,่หัวหน้าฝ่ายฯ 
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Entry Condition กดเข้าไปในงานที่ต้องการทราบรายละเอียด 

Flow of Events 1. ผู้ใช้เลือกงานที่ต้องการดูรายละเอียด 

2. ระบบแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับปัญหา 

Exit Condition ปิดหน้าต่างรายละเอียดปัญหา 

 

ตารางท่ี 3.9 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสการเพิ่มปัญหาใหม่ 

Use Case Name เพ่ิมปัญหาใหม่ 

Participating Actor เจ้าหน้าที,่หัวหน้าฝ่ายฯ 

Entry Condition กดปุ่มเพ่ิมปัญหาใหม ่

Flow of Events กรณีเจ้าหน้าที ่

1. เจ้าหน้าที่กรอกหัวข้อปัญหา 

2. เจ้าหน้าที่กรอกรายละเอียดปัญหา 

3. เจ้าหน้าที่แนบไฟล์รูปภาพ 

4. เจ้าหน้าที่เลือกประเภทและประเภทย่อย 

5. เจ้าหน้าที่เลือกผู้ที่แจ้ง 

6. เจ้าหน้าที่กรอกเวลาที่คาดว่าจะใช้ด าเนินการ 

7. กดเพ่ิมปัญหา 

กรณีหัวหน้าฝ่ายฯ 

1. หัวหน้าฝ่ายฯกรอกหัวข้อปัญหา 

2. หัวหน้าฝ่ายฯกรอกรายละเอียดปัญหา 

3. หัวหน้าฝ่ายฯแนบไฟล์รูปภาพ 

4. หัวหน้าฝ่ายฯเลือกผู้ที่แจ้ง 

5. หัวหน้าฝ่ายฯเลือกเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 

6. กดเพ่ิมปัญหา 

Exit Condition ปิดหน้าต่างเพ่ิมปัญหาใหม่ 
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ตารางท่ี 3.10 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสการให้ค าแนะน า 

Use Case Name การให้ค าแนะน า 

Participating Actor หัวหน้าฝ่ายฯ 

Entry Condition กดเข้าไปในปัญหาที่ต้องการให้ค าแนะน า 

Flow of Events 1. หัวหน้าฝ่ายฯกดไปยังปัญหาที่ต้องการให้ค าแนะน า 

2. ระบบแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับปัญหา 

3. หัวหน้าฝ่ายฯใส่ค าแนะน า 

4. กดบันทกึ 

Exit Condition ปิดหน้าต่างรายละเอียดปัญหา 

 

ตารางท่ี 3.11 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสการอัพเดทสถานะปัญหา 

Use Case Name อัพเดทสถานะปัญหา 

Participating Actor เจ้าหน้าที ่

Entry Condition กดเข้าไปในงานที่ต้องการอัพเดทสถานะปัญหา 

Flow of Events 1. เจ้าหน้าที่กดเข้าไปในงานที่ต้องการอัพเดทสถานะปัญหา 

2. ระบบแสดงรายละเอียดปัญหา 

3. เจ้าหน้าที่เลือกสถานะหรือสถานะย่อยที่ต้องการ 

4. กดบันทึก 

Exit Condition ปิดหน้าต่างรายละเอียดปัญหา 

 

ตารางท่ี 3.12 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสเพิ่มกระบวนการท างาน 

Use Case Name เพ่ิมกระบวนการท างาน 

Participating Actor เจ้าหน้าที ่

Entry Condition กดไปเข้าไปในงานที่ต้องการเพ่ิมกระบวนการท างาน 

Flow of Events 1. เจ้าหน้าที่กดเข้าไปในงานที่ต้องการเพิ่มกระบวนการท างาน 
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2. ระบบแสดงรายละเอียดปัญหา 

3. เจ้าหน้าที่ใส่รายละเอียดการท างานและเวลาที่ใช้ด าเนินการ 

4. กดบันทึก 

Exit Condition ปิดหน้าต่างรายละเอียดปัญหา 

 

ตารางท่ี 3.13 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสเพิ่มสถานะย่อย 

Use Case Name เพ่ิมเจ้าหน้าที ่

Participating Actor เจ้าหน้าที ่

Entry Condition กดไปเข้าไปในรายละเอียดปัญหา 

Flow of Events 1. เจ้าหน้าที่กดเข้าไปในรายละเอียดปัญหา 

2. ระบบแสดงรายละเอียดปัญหา 

3. เจ้าหน้าที่กดเลือกเพ่ิมเจ้าหน้าที่ 

4. เจ้าหน้าที่เลือกเจ้าหน้าที่ต้องการ 

5. เจ้าหน้าที่กดยืนยัน 

Exit Condition ปิดหน้าต่างเพ่ิมสถานะย่อย 

 

ตารางท่ี 3.14 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสเพิ่มเจ้าหน้าที่ 

Use Case Name เพ่ิมสถานะย่อย 

Participating Actor เจ้าหน้าที ่

Entry Condition กดไปเข้าไปในรายละเอียดปัญหา 

Flow of Events 1. เจ้าหน้าที่กดเข้าไปในรายละเอียดปัญหา 

2. ระบบแสดงรายละเอียดปัญหา 

3. เจ้าหน้าที่กดเลือกเพ่ิมสถานะย่อย 

4. เจ้าหน้าที่ใส่สถานะที่ต้องการเพิ่ม 

5. เจ้าหน้าที่กดบันทึก 

Exit Condition ปิดหน้าต่างรายละเอียดปัญหา 
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ตารางท่ี 3.15 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสดูการแจ้งเตือน 

Use Case Name ดูการแจ้งเตือน 

Participating Actor เจ้าหน้าที ่

Entry Condition กดไปเข้าไปดูในการแจ้งเตือน 

Flow of Events 1. เจ้าหน้าที่กดเข้าไปในการแจ้งเตือน 

2. ระบบแสดงรายการการแจ้งเตือน 

Exit Condition ปิดหน้าต่างการแจ้งเตือน 

 

 

ตารางท่ี 3.16 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสดูรายงาน 

Use Case Name ดูรายงาน 

Participating Actor เจ้าหน้าที,่หัวหน้าฝ่ายฯ 

Entry Condition กดเลือกรายงาน 

Flow of Events 1. ผู้ใช้กดเลือกรายงานกราฟหรือตาราง 

2. ผู้ใช้เลือกเง่ือนไขที่ต้องการจะแสดง 

3. ผู้ใช้กดแสดงกราฟหรือแสดงรายงาน 

4. ระบบแสดงกราฟหรือรายงาน 

Exit Condition ปิดหน้าต่างเว็บไซต์ 
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 3.3.2 แผนภาพคลาสของระบบติดตามงานส าหรับการบริการทางด้านสารสนเทศของส านักวิทย

ทรัพยากร  

 แผนภาพคลาสระบบติดตามส าหรับการบริการทางด้านสารสนเทศของส านักวิทยทรัพยากร ดังภาพที่ 

3.2 แสดงการคลาสในการท างานทั้งหมด 9 คลาส ประกอบด้วย user, problem, type, subtype, status, 

substatus, process, report, notification โดยที่คลาส user เก็บข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ใช้เช่น ช่ือ นามสกุล 

หน่วยงาน เป็นต้น โดยมีคลาส notification และคลาส report ท างานร่วมด้วย และคลาส problem เก็บ

ข้อมูลต่าง ๆ ของปัญหาที่รับเข้ามา เช่น หัวข้อ รายละเอียด ผู้แจ้ง วันที่แจ้ง เป็นต้น และท างานร่วมกับคลาส 

process คลาส type และคลาส status ซ่ึงคลาส process จะเก็บรายละเอียดกระบวนการแก้ไขปัญหาน้ัน ๆ  

คลาส type เก็บข้อมูลของประเภทซ่ึงมีคลาส subtype ที่เก็บข้อมูลของประเภทย่อยเป็นองค์ประกอบ และ

คลาส status เก็บข้อมูลของสถานะซ่ึงมีคลาส substatus เก็บข้อมูลของสถานะย่อยเป็นองค์ประกอบ 
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ภาพที่ 3.2 แผนภาพคลาสระบบติดตามงานส าหรับการบริการทางด้านสารสนเทศของ                 

ส านักวิทยทรัพยากร 
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3.3.3 แผนภาพแสดงกิจกรรมของระบบติดตามงานส าหรับการบริการทางด้านสารสนเทศของ        

ส านักวิทยทรัพยากร  

 

 

ภาพที่ 3.3 แผนภาพกิจกรรมการเข้าสู่ระบบ 

 จากภาพที่ 3.3 ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบมีดังน้ี เมื่อผู้ใช้กรอกช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านครบถ้วน แล้วกดปุ่ม

เข้าสู่ระบบ ระบบจะน าช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านไปตรวจสอบกับทางแอลแดปว่าถูกต้องหรือไม่  ในกรณีที่ถูกต้อง

ระบบจะแสดงหน้าหลัก ส่วนกรณีที่ไม่ถูกต้องระบบจะแสดงข้อความว่าไม่ส าเร็จและให้กรอกใหม่อีกคร้ัง 
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ภาพที่ 3.4 แผนภาพกิจกรรมการแจ้งปัญหา 

จากภาพที่ 3.4 ขั้นตอนการแจ้งปัญหามีดังน้ี หลังจากผู้แจ้งปัญหาเข้าสู่ระบบแล้ว ผู้แจ้งปัญหากดปุ่ม

แจ้งปัญหา จะแสดงฟอร์มให้กรอก หัวข้อ รายละเอียดและแนบไฟล์รูปภาพ โดยจ าเป็นต้องกรอกหัวข้อและ

รายละเอียดทั้งสองอย่าง เมื่อกรอกเสร็จส้ินแล้ว กดปุ่มแจ้งปัญหา ระบบจะท าการตรวจสอบว่ากรอกข้อมูล

ครบหรือไม่ ในกรณีที่กรอกครบระบบจะท าการบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล ในกรณีกรอกไม่ครบระบบจะแสดง

ข้อความว่าให้กรอกให้สมบูรณ์ 
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ภาพที่ 3.5 แผนภาพกิจกรรมการรับงาน 

จากภาพที่ 3.5 ขั้นตอนการรับปัญหามีดังน้ี หลังจากเจ้าหน้าที่ เข้าสู่ระบบมาแล้ว ระบบจะแสดง

ปัญหาทั้งหมด เจ้าหน้าที่กดเลือกปัญหาที่มีสถานะยังไม่ถูกรับเพ่ือรับปัญหา ระบบจะแสดงรายละเอียดปัญหา 

ต่อมาเจ้าหน้าที่จะต้องใส่ประเภท ประเภทย่อยและเวลาที่คาดว่าจะใช้ของปัญหาน้ัน เมื่อกรอกครบถ้วนแล้ว

กดปุ่มรับปัญหา ระบบจะท าการบันทึกลงฐานข้อมูล 
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ภาพที่ 3.6 แผนภาพกิจกรรมการแก้ไขสถานะและเพิ่มกระบวนการท างาน 

จากภาพที่ 3.6 ขั้นตอนการแก้ไขสถานะมีดังน้ี เจ้าหน้าที่กดเลือกปัญหาที่ต้องการแก้ไขสถานะ ระบบ

จะแสดงรายละเอียดของปัญหา เจ้าหน้าเลือกสถานะที่ต้องการแก้ไข แล้วระบบจะแสดงสถานะย่อยให้เลือก 

เจ้าหน้าที่เลือกสถานะย่อยที่ต้องการและเจ้าหน้าที่สามารถเพ่ิมกระบวนการท างานได้โดยใส่รายละเอียดการ

ท างานและเวลาที่ใช้ปฏิบัติการ เมื่อเจ้าหน้าที่เลือกหรือกรอกเสร็จแล้วกดบันทึก ระบบจะท าการบันทึกลง

ฐานข้อมูล 
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ภาพที่ 3.7 แผนภาพกิจกรรมการเพิ่มสถานะย่อย 

จากภาพที่ 3.7 ขั้นตอนการเพ่ิมสถานะย่อยมีดังน้ี เจ้าหน้าที่กดเลือกปัญหาที่ต้องการแก้ไขสถานะ 

ระบบจะแสดงรายละเอียดของปัญหา เจ้าหน้าเลือกสถานะที่ต้องการแก้ไข แล้วระบบจะแสดงสถานะย่อยให้

เลือก เจ้าหน้าที่เลือกเพ่ิมสถานะย่อยและกรอกสถานะย่อยที่ต้องการ ระบบตรวจสอบสถานะย่อยที่เพ่ิม ถ้าซ้ า

ระบบแสดงข้อความว่าไม่ส าเร็จ ถ้าไม่ซ้ าระบบเพ่ิมสถานะย่อยลงฐานข้อมูล 
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ภาพที่ 3.8 แผนภาพกิจกรรมการเพิ่มเจ้าหน้าที่ 

 จากภาพที่ 3.8 ขั้นตอนการเพ่ิมเจ้าหน้าที่มีดังน้ี เจ้าหน้าที่ที่เป็นคนรับปัญหาน้ัน ๆ กดเข้าปัญหาที่

ต้องการเพ่ิมเจ้าหน้าที่ ระบบจะแสดงรายละเอียดของปัญหา เจ้าหน้าที่กดปุ่มเพ่ิมเจ้าหน้าที่ ระบบจะแสดง

เจ้าหน้าที่ทั้งหมดที่สามารถเลือกได้ ต่อมาเจ้าหน้าที่เลือกเจ้าหน้าที่ที่ต้องการเพ่ิม กดปุ่มยืนยัน ระบบจะท า

การบันทึกลงฐานข้อมูลและท าการแจ้งเตือนไปยังเจ้าหน้าที่ที่ถูกเพ่ิม 
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ภาพที่ 3.9 แผนภาพกิจกรรมการมอบหมายปัญหา 

 จากภาพที่ 3.9 ขั้นตอนการให้ปัญหามีดังน้ี หัวหน้าฝ่ายฯเลือกปัญหาที่มีสถานะยังไม่ถูกรับ ระบบจะ

แสดงรายละเอียดของปัญหาและรายช่ือของเจ้าหน้าที่ทั้งหมด หัวหน้าฝ่ายฯเลือกเจ้าหน้าที่ที่ต้องการและกด

ปุ่มยืนยัน ระบบจะท าการบันทึกลงฐานข้อมูลและท าการแจ้งเตือนไปยังเจ้าหน้าที่ที่ถูกเลือกให้รับปัญหาน้ัน ๆ 
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ภาพที่ 3.10 แผนภาพกิจกรรมประเมินเจ้าหน้าที่ 

 จากภาพที่ 3.10 ขั้นตอนการประเมินเจ้าหน้าที่มีดังน้ี ผู้แจ้งปัญหาเลือกปัญหาที่มีสถานะเสร็จส้ินและ

กดปุ่มประเมินเจ้าหน้าที่ ระบบจะแสดงหน้าต่างให้ผู้แจ้งปัญหาเลือกระดับความพึงพอใจ และกดปุ่มยืนยัน 

ระบบจะท าการบันทึกลงฐานข้อมูล 

 

3.4 การออกแบบฐานข้อมูลของระบบติดตามงานส าหรับการบริการทางด้านสารสนเทศของ

ส านักวิทยทรัพยากร 

ในการพัฒนาระบบได้ใช้ฐานข้อมูลแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) ซ่ึงประกอบ

ไปด้วยทั้ งหมด 11 ตารางคือ ตาราง problems, process, status, substatus, type, subtype, user, 

image, department, listofficer, notification ซ่ึงแสดงรายละเอียดแต่ละตารางดังต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.17 ตาราง problems ส าหรับเก็บข้อมูลของปัญหา 

ล าดับที่ ช่ือ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล หมายเหตุ 

1 prob_id INT(5) รหัสปัญหา 10 Primary Key 

2 topic VARCHAR(500) หัวข้อปัญหา Rabiab PC Networking  

3 descrip TEXT ค าอธิบายปัญหา ไม่สามารถเข้าใช้งาน  PC ได้ 

โดยระบบไม่พบช่องทางให้  

Login 

 

4 status_id INT(2) รหัสสถานะ 2 Foreign Key 

(status) 

5 substatus_id INT(5) รหัสสถานะย่อย 2 Foreign Key 

(substatus) 

6 subtype_id INT(2) รหัสประเภทย่อย 9 Foreign Key 

(subtype) 

7 prob_date DATETIME วันที่รับแจ้ง 2019-04-09 11:27:04  

8 user_id INT(5) รหัสผู้แจ้ง 53 Foreign Key 

(user) 

9 officer_id INT(5) รหัสเจ้าหน้าที่ที่รับปัญหา 65 Foreign Key 

(officer) 

10 expected_time INT(12) เวลาที่คาดวา่จะใช ้ 20  

11 total_time INT(12) เวลาที่ใช้ด าเนินการทั้งหมด 60  

12 assign_id INT(5) รหัสผู้มอบงาน null  

13 assign_date DATETIME วันที่มอบงาน null  

14 recent_date DATETIME วันที่เปลี่ยนแปลงลา่สุด 2019-04-09 15:47:22  

15 suggestion TEXT ค าแนะน า null  

16 rate INT(2) ระดับความพงึพอใจ 0  
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ตารางท่ี 3.18 ตาราง process ส าหรับเก็บข้อมูลกระบวนการท างานของปัญหา 

ล าดับที่ ช่ือ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล หมายเหตุ 

1 list_id INT(5) รหัสกลุ่มเจ้าหน้าที่

รับผิดชอบปัญหา 

1 Primary Key,  

Foreign Key 

(listofficer) 

2 process_id INT(5) รหัสกระบวนการท างาน 2 Primary Key 

3 descrip TEXT รายละเอียดกระบวนการ ถอดสายออกแล้วเสียบเข้า

คอมพิวเตอร์อีกที 
 

4 process_time INT(12) เวลาที่ใช้ในกระบวนการ 10  

5 process_date DATETIME วันที่เพ่ิมกระบวนการ 2019-04-09 15:47:22  

 

ตารางท่ี 3.19 ตาราง status ส าหรับเก็บข้อมูลของสถานะ 

ล าดับที่ ช่ือ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล หมายเหตุ 

1 status_id INT(2) รหัสสถานะ 2 Primary Key 

2 status VARCHAR(100) สถานะ ก าลังด าเนินการ  

 

ตารางท่ี 3.20 ตาราง substatus ส าหรับเก็บข้อมูลของสถานะย่อย 

ล าดับที่ ช่ือ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล หมายเหตุ 

1 substatus_id INT(5) รหัสสถานะย่อย 1 Primary Key 

2 substatus VARCHAR(100) สถานะย่อย รออะไหล่  

3 status_id INT(2) รหัสสถานะ 2 Foreign Key 

(status) 
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ตารางท่ี 3.21 ตาราง type ส าหรับเก็บข้อมูลของประเภท 

ล าดับที่ ช่ือ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล หมายเหตุ 

1 type_id INT(2) รหัสประเภท 3 Primary Key 

2 type VARCHAR(100) ประเภท เครือข่าย  

 

ตารางท่ี 3.22 ตาราง subtype ส าหรับเก็บข้อมูลของประเภทย่อย 

ล าดับที่ ช่ือ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล หมายเหตุ 

1 subtype_id INT(2) รหัสประเภทย่อย 9 Primary Key 

2 subtype VARCHAR(100) ประเภทย่อย Windows  

3 type_id INT(2) รหัสประเภท 1 Foreign Key 

(type) 

 

ตารางท่ี 3.23 ตาราง user ส าหรับเก็บข้อมูลของผู้ใช้ 

ล าดับที่ ช่ือ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล หมายเหตุ 

1 user_id INT(5) รหัสผู้ใช้ 29 Primary Key 

2 title VARCHAR(10) ค าน าหน้า นาง  

3 fullname VARCHAR(45) ช่ือ-นามสกุล วราวรรณ วีร์วรวงศ์  

4 username VARCHAR(15) ช่ือผู้ใช้ warawan  

5 dep_id INT(2) รหัสหน่วยงาน 5 Foreign Key 

(department) 

6 tel VARCHAR(15) เบอร์โทรศัพท์ 82957  

7 email VARCHAR(300) อีเมล warawan.w 

@car.chula.ac.th 
 

8 role VARCHAR(100) ประเภทผู้ใช้   
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ตารางท่ี 3.24 ตาราง image ส าหรับเก็บข้อมูลรูปภาพของแต่ละปัญหา 

ล าดับที่ ช่ือ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล หมายเหตุ 

1 image_id INT(5) รหัสรูปภาพ 45 Primary Key 

2 image_name VARCHAR(100) ช่ือรูปภาพ 5cc005861bd866.620533

61.user.png 
 

3 image_size INT(5) ขนาดรูปภาพ 12915  

4 prob_id INT(5) รหัสปัญหา 78 Foreign Key 

(problem) 

 

ตารางท่ี 3.25 ตาราง department ส าหรับเก็บข้อมูลของหน่วยงานในส านักวิทยทรัพยากร 

ล าดับที่ ช่ือ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล หมายเหตุ 

1 dep_id INT(2) รหัสหน่วยงาน 5 Primary Key 

2 dep_name VARCHAR(300) หน่วยงาน ศูนย์สารสนเทศประเทศไทย

และประชาคมอาเซียน 
 

 

ตารางท่ี 3.26 ตาราง listofficer ส าหรับเก็บข้อมูลกลุ่มเจ้าหน้าที่ของปัญหา 

ล าดับที่ ช่ือ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล หมายเหตุ 

1 list_id INT(5) รหัสกลุ่มเจ้าหน้าที่ 41  

2 officer_id INT(5) รหัสเจ้าหน้าที่ 70 Primary Key 

,Foreign Key 

(officer) 

3 prob_id INT(5) รหัสปัญหา 51 Primary Key 

,Foreign Key 

(problem) 

4 date_add DATETIME วันที่เพ่ิมเจ้าหน้าที่ 2019-04-02 09:24:58  
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ตารางท่ี 3.27 ตาราง notification ส าหรับเก็บข้อมูลการแจ้งเตือน 

ล าดับที่ ช่ือ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล หมายเหตุ 

1 noti_id INT(5) รหัสแจ้งเตือน 13 Primary Key 

2 prob_id INT(5) รหัสปัญหา 58 Foreign Key 

(problem) 

3 officer_id INT(5) รหัสผู้ใช้ 70 Foreign Key 

(officer) 

4 date DATETIME วันที่แจ้งเตือน 2019-04-09 15:42:36  

5 status CHAR(3) สถานะการแจ้งเตือน Yes  
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3.5 การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

หน้าเข้าสู่ระบบ เมื่อผู้ใช้เข้ามาที่หน้าเว็บ จะต้องท าการกรอกช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบก่อน

การใช้งานในขั้นถัดไป 

 

ภาพที่ 3.11 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 หลังจากผู้ใช้เข้าสู่ระบบส าเร็จ หน้าจอที่แสดงจะถูกแบ่งตามบทบาทของผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้แจ้งปัญหา 

เจ้าหน้าที่ และหัวหน้าฝ่ายฯ ดังน้ี 

 3.5.1 ผู้แจ้งปัญหา 

 3.5.1.1 หน้าแจ้งปัญหา หน้าน้ีจะแสดงแบบฟอร์มเพ่ือให้ผู้แจ้งปัญหากรอกรายละเอียดของ

ปัญหา ได้แก่ หัวข้อ รายละเอียด และแนบไฟล์รูป ตามภาพท่ี 3.12 

3.5.1.2 แถบเมนูด้านข้าง แถบเมนูน้ีจะปรากฏอยู่ในทุก ๆ หน้าจอของผู้แจ้งปัญหา ตามภาพ

ที ่3.11 ซ่ึงเมนูจะประกอบไปด้วย 

1) แจ้งปัญหา  : เมื่อกดจะไปสู่หน้าแจ้งปัญหา 

2) ตรวจสอบสถานะ  : เมื่อกดจะไปสู่หน้าตรวจสอบสถานะของผู้แจ้งปัญหา 

 3.5.1.3 แถบด้านบน แถบน้ีจะประกอบไปด้วย ช่ือของผู้แจ้งปัญหา และปุ่ม Logout หรือ 

ปุ่มออกจากระบบ ตามภาพท่ี 3.12 

 

ภาพที่ 3.12 หน้าจอแจ้งปัญหา 

1 

2 
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3.5.1.4 หน้าตรวจสอบสถานะ หน้าน้ีจะแสดงรายการปัญหาทั้งหมดของผู้แจ้งปัญหา และ

แสดงว่าแต่ละรายการมีความคืบหน้าอย่างไรบ้าง ตามภาพที่ 3.13 โดยตารางรายการจะประกอบไป

ด้วย 

• ID     : เลขล าดับของรายการปัญหา 

• หัวข้อ     : หัวข้อของปัญหา 

• ประเภท   : ประเภทของปัญหา โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในปัญหานั้น ๆ จะเป็นผู้

ระบ ุ

• สถานะ     : สถานะของปัญหาจะมีอยู่  3 สถานะ ได้แก่ ยังไม่มีผู้รับงาน ก าลัง

ด าเนินการ และเสร็จสิ้น 

• เจ้าหน้าที่  : เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในปัญหานั้น ๆ 

• วันที่     : วันที่ที่ปัญหานั้น ๆ ได้ถูกแจ้ง 

 และเมื่อกดไปยังแต่ละแถวของปัญหา จะไปสู่หน้ารายละเอียดของปัญหาน้ัน ๆ นอกจากน้ียัง

มีแถบค้นหาที่สามารถค้นหาปัญหาที่ต้องการได้ โดยจะมีให้ระบุหัวข้อและสถานะที่ต้องการ จากน้ัน

จึงกดค้นหา ตามภาพท่ี 3.13 

 

 

ภาพที่ 3.13 หน้าจอตรวจสอบสถานะ 

3.5.1.5 หน้ารายละเอียดปัญหา จะแสดงตามสถานะของปัญหาน้ัน ๆ ดังน้ี 

1. ยังไม่มีผู้รับงาน - แสดงหัวข้อ รายละเอียด ไฟล์แนบ สถานะของปัญหา และเวลาที่

คาดว่าจะใช้ด าเนินการ ตามภาพท่ี 3.14  

1) แสดงไฟล์แนบ   : เมือ่กดจะมีการแสดงรูปที่แนบมากับปัญหา 

2) แก้ไข  : เมื่อกดจะไปยังหน้าแก้ไขปัญหา 

3) ยกเลิก  : เมื่อกดจะเป็นการยกเลิกปัญหา 
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ภาพที่ 3.14 หน้าจอรายละเอียดปัญหา (สถานะ : ยังไม่มีผู้รับงาน) 

2. ก าลังด าเนินการ - แสดงหัวข้อ รายละเอียด ไฟล์แนบ สถานะและสถานะย่อยของ

ปัญหา เวลาที่คาดว่าจะใช้ด าเนินการ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตามภาพท่ี 3.15 

1) แสดงไฟล์แนบ   : เมื่อกดจะมีการแสดงรูปที่แนบมากับปัญหา 

 

 

ภาพที่ 3.15 หน้าจอรายละเอียดปัญหา (สถานะ : ก าลังด าเนินการ) 

3. เสร็จสิ้น - จะแสดงหัวข้อ รายละเอียด ไฟล์แนบ สถานะของปัญหา เวลาที่คาดว่าจะ

ใช้ด าเนินการ วันที่ด าเนินการเสร็จสิ้น และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตามภาพท่ี 3.16  

1) แสดงไฟล์แนบ  : เมื่อกดจะมีการแสดงรูปที่แนบมากับปัญหา 

2) ประเมินผลการให้บริการ : เมื่อกดจะมีหน้าต่างเด้งขึ้นมาให้กดประเมินผล

การปฏิบัติงาน ตามภาพท่ี 3.17  

1 

2 

3 

1 
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ภาพที่ 3.16 หน้าจอรายละเอียดปัญหา (สถานะ : เสร็จสิ้น) 

 

ภาพที่ 3.17 หน้าจอต่างส าหรับประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 3.5.1.6 หน้าแก้ไขปัญหา จะแสดงแบบฟอร์มโดยมีข้อมูลของปัญหาน้ัน ๆ แสดงอยู่ โดยผู้

แจ้งปัญหาสามารถแก้ไขรายละเอียดได้ตามต้องการ เมื่อท าการแก้ไขเรียบร้อยจึงกดปุ่มแก้ไข จะเป็น

การบันทึกข้อมูล ตามภาพท่ี 3.18 

 

ภาพที่ 3.18 หน้าจอแก้ไขปัญหา 

1 

2 

ปุ่มแก้ไข 
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 3.5.2 เจ้าหน้าที่ 

 3.5.2.1 หน้าปัญหาทั้งหมด หน้าน้ีจะแสดงปัญหาโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ปัญหาที่

เจ้าหน้าที่คนน้ัน ๆ รับมา และปัญหาที่ยังไม่ถูกรับ ตามภาพที่ 3.19 โดยตารางรายการจะประกอบไป

ด้วย 

• ID          : เลขล าดับของรายการปัญหา 

• หัวข้อ          : หัวข้อของปัญหา 

• ประเภท        : ประเภทของปัญหา 

• สถานะ          : สถานะของปัญหา 

• เจ้าหน้าที ่     : เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในปัญหานั้น ๆ 

• วันที่รับแจ้ง   : วันที่ที่ปัญหานั้น ๆได้ถูกแจ้ง 

• วันที่ปฏิบัติงานล่าสุด : วันที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนั้น ๆ ล่าสุด 

 และเมื่อกดไปยังแต่ละแถวของปัญหา หากปัญหาน้ันมีสถานะ “ก าลังด าเนินการ” หรือ     

“เสร็จส้ิน” จะไปสู่หน้ารายละเอียดของปัญหาน้ัน ๆ แต่หากปัญหาน้ันมีสถานะ “ยังไม่ถูกรับงาน”       

จะไปสู่หน้ารับปัญหา 

นอกจากน้ียังมีแถบค้นหาที่สามารถค้นหาปัญหาที่ต้องการได้ โดยจะมีให้ระบุหัวข้อและ

สถานะที่ต้องการ จากน้ันจึงกดค้นหา 

3.5.2.2 แถบเมนูด้านข้าง แถบเมนูน้ีจะปรากฏอยู่ในทุก ๆ หน้าจอของเจ้าหน้าที่ ตามภาพที่ 

3.18 ซ่ึงเมนูจะประกอบไปด้วย 

1) ปัญหาทั้งหมด      : เมื่อกดจะไปสู่หน้าปัญหาทั้งหมด 

2) ประวัติปัญหาที่รับมา : เมื่อกดจะไปสู่หน้าที่แสดงปัญหาทั้งหมดที่เจ้าหน้าที่คนนั้น ๆ

เคยรับมา ไม่ว่าจะเป็นสถานะก าลังด าเนินการหรือเสร็จสิ้น 

3) สถานะ       : จะแสดงปัญหาทั้งหมดโดยแยกตามสถานะของปัญหา โดย

สามารถกดแยกดูตามสถานะได้จากเมนูย่อยของสถานะ ได้แก่ ยังไม่มีผู้รับงาน ก าลัง

ด าเนินการ และเสร็จสิ้น 

4) ประเภท       : จะแสดงปัญหาทั้งหมดโดยแยกตามประเภทของปัญหา โดย

สามารถกดแยกดูตามประเภทได้จากเมนูย่อยของประเภท ได้แก่ ซอฟต์แวร์ 

ฮาร์ดแวร์ และเครือข่าย 

5) รายงาน       : จะแสดงรายงานปัญหาทั้งหมดของเจ้าหน้าที่คนนั้น ๆ โดย

สามารถเลือกประเภทของรายงานที่ต้องการได้จากเมนูย่อยของรายงาน ได้แก่ 

ตาราง กราฟ และกราฟรายปี 

 3.5.2.3 แถบด้านบน แถบน้ีจะประกอบไปด้วย ช่ือของเจ้าหน้าที่ ปุ่มแจ้งเตือน และปุ่ม 

Logout หรือ ปุ่มออกจากระบบ ตามภาพท่ี 3.19  
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ภาพที่ 3.19 หน้าจอปัญหาทั้งหมด 

 เมื่อเจ้าหน้าที่คนน้ัน ๆ มีปัญหาใหม่เข้ามา ไม่ว่าปัญหาน้ันจะมาจากเจ้าหน้าที่คนอื่นหรือเป็น

การถูกมอบหมายปัญหาจากหัวหน้าฝ่ายฯ ก็จะมีเลขแจ้งเตือนเด้งขึ้นมาที่ปุ่มแจ้งเตือน เมื่อกดเข้าไปก็

จะพบรายการแจ้งเตือนดังกล่าว ซ่ึงสามารถกดเข้าไปดูรายละเอียดปัญหาได้ ตามภาพท่ี 3.20 

 

ภาพที่ 3.20 หน้าจอแสดงการแจ้งเตือน 

3.5.2.4 หน้าเพ่ิมปัญหา หน้าน้ีจะแสดงแบบฟอร์มเพ่ือให้เจ้าหน้าที่กรอกรายละเอียดของ

ปัญหาที่ต้องการจะเพ่ิม ได้แก่ หัวข้อ รายละเอียด ผู้แจ้ง แนบไฟล์รูป ประเภท ประเภทย่อย  และ

เวลาที่คาดว่าจะใช้ด าเนินการ เมื่อกรอกรายละเอียดครบถ้วนจึงกดปุ่มเพ่ิมปัญหา ตามภาพท่ี 3.21 
 

1 

รายการแจ้งเตือน 

2 
3 

4 

5 
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ภาพที่ 3.21 หน้าจอเพิ่มปัญหา 

3.5.2.5 หน้ารายละเอียดปัญหา จะแสดงตามสถานะของปัญหาน้ัน ๆ ดังน้ี 

1. ก าลังด าเนินการ - จะแสดงหัวข้อ รายละเอียด วันที่รับแจ้ง ไฟล์แนบ รายละเอียด

ของผู้แจ้ง ปัญหา เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดการท างาน และตารางแสดง

รายการการท างาน ตามภาพที่ 3.22  

1) แสดงไฟล์แนบ    : เมื่อกดจะมีการแสดงรูปที่แนบมากับปัญหา 

2) เพ่ิม  : เมื่อกดจะมีรายชื่อเจ้าหน้าที่ให้เลือกเพ่ิม 

3) บันทึก   : เมื่อกดจะท าการบันทึกรายละเอียดการท างานที่ได้

กรอกไว้ในส่วนของรายละเอียดการท างาน และน าไปแสดงในส่วนของ

ตารางรายการการท างานด้านล่าง 

 

ภาพที่ 3.22 หน้าจอรายละเอียดปัญหา (สถานะ : ก าลังด าเนินการ) 

ปุ่มเพิ่มปัญหา 

1 

2 

3 



57 
 

 

 ถ้าหากระบุสถานะของปัญหาในส่วนของ รายละเอียดการท างาน เป็น “เสร็จส้ิน” เมื่อกดปุ่ม

บันทึกจะมีหน้าต่างเด้งขึ้นมาเพ่ือยืนยันอีกคร้ัง ตามภาพท่ี 3.23 
 

 

ภาพที่ 3.23 หน้าจอยืนยันการเปลี่ยนสถานะเป็นเสร็จสิ้น 

2. เสร็จสิ้น - จะแสดงเหมือนปัญหาที่มีสถานะ “ก าลังด าเนินการ” แต่ปุ่มต่าง ๆ ใน

หน้านี้จะสามารถกดได้แค่ปุ่ม แสดงไฟล์แนบ เท่านั้น และในส่วนก่อนตารางรายการ

การท างานจะมีหัวข้อ ข้อเสนอแนะ และความพึงพอใจของผู้แจ้ง เพ่ิมเข้ามา เพ่ือ

เป็นการแสดงผลตอบรับจากทางผู้แจ้งปัญหา ตามภาพท่ี 3.24 

 

ภาพที่ 3.24 หน้าจอรายละเอียดปัญหา (สถานะ : เสร็จสิ้น) 

 3.5.2.6 หน้ารับปัญหา หน้าน้ีจะแสดงรายละเอียดของปัญหาที่มีสถานะยังไม่ถูกรับงาน 

ได้แก่ ID หัวข้อ รายละเอียดปัญหา วันที่ รับแจ้ง และไฟล์แนบ ในส่วนของหัวข้อที่เหลือ ได้แก่ 

ประเภท ประเภทย่อย และเวลาที่คาดว่าจะใช้ด าเนินการ เจ้าหน้าที่ที่ต้องการรับปัญหาน้ีจะต้องใส่

รายละเอียดเหล่าน้ีให้ครบ จากน้ันจึงกดปุ่มรับงาน ตามภาพท่ี 3.25 

ปุ่มแสดงไฟล์แนบ 
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ภาพที่ 3.25 หน้าจอรับปัญหา 

 3.5.2.7 หน้ารายงานตาราง หน้าน้ีจะแสดงรายการปัญหาตามเง่ือนไขที่เจ้าหน้าที่เลือกใน

รูปแบบของตาราง ตามภาพท่ี 3.26 ซ่ึงเง่ือนไขดังกล่าวที่สามารถเลือกได้ ประกอบด้วย  

• ประเภท      : ประเภทของปัญหา  

• ประเภทย่อย    : ประเภทย่อยของปัญหา  

• สถานะ      : สถานะของปัญหา 

• หน่วยงาน     : หน่วยงานของผู้แจ้งปัญหา 

• เวลาที่ใช้ด าเนินการ : ระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่ใช้ด าเนินการปัญหานั้น ๆ โดย

ช่องแรกมีตัวเลือกให้ 4 แบบ ได้แก่ ทั้งหมด มากกว่า เท่ากับ และน้อยกว่า ช่องที่

สองจะให้ใส่เป็นตัวเลข และช่องที่สามจะเป็นหน่วยของเวลาที่ต้องการ ได้แก่ นาที 

ชั่วโมง และวัน 

• วันที่      : วันที่ที่ปัญหาถูกแจ้งเข้ามา 

 

ภาพที่ 3.26 หน้าจอรายงานตาราง 

ปุ่มรับงาน 

ปุ่มแสดงรายงาน 
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 เมื่อท าการเลือกเง่ือนไขเสร็จเรียบร้อย จึงกดปุ่มแสดงรายงาน และตารางรายการปัญหาก็จะ

ถูกแสดง ตามภาพที่ 3.27 และเมื่อกดปุ่มดาวน์โหลด Excel ก็จะสามารถบันทึกตารางดังกล่าวออกมา

ในรูปแบบ Excel ได้ 

 

ภาพที่ 3.27 หน้าจอแสดงรายงานในหน้ารายงานตาราง 

3.5.2.8 หน้ารายงานกราฟ หน้าน้ีจะแสดงรายการปัญหาตามเง่ือนไขที่เจ้าหน้าที่เลือกใน

รูปแบบของกราฟ ตามภาพที ่3.28 ซ่ึงเง่ือนไขดังกล่าวสามารถเลือกได้เหมือนหน้ารายงานตาราง 

 

ภาพที่ 3.28 หน้าจอรายงานกราฟ 

เมื่อท าการเลือกเง่ือนไขเสร็จเรียบร้อย หากกดปุ่มแสดงกราฟวงกลม ปัญหาก็จะถูกแสดงใน

รูปแบบกราฟวงกลม ตามภาพที่ 3.29 หากกดปุ่มแสดงกราฟแท่ง ปัญหาก็จะถูกแสดงในรูปแบบกราฟ

แท่ง ตามภาพที่ 3.30 และเมื่อกดปุ่มแสดงเป็นรูปภาพ ก็จะมีการแสดงผลของกราฟน้ัน ๆ ในรูปแบบ

ของรูปภาพเพ่ือให้สามารถบันทึกออกไปใช้งานได้ 

ปุ่มแสดงกราฟวงกลม ปุ่มแสดงกราฟแท่ง 

ปุ่มดาวน์โหลด Excel 
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ภาพที่ 3.29 หน้าจอแสดงรายงานในหน้ารายงานกราฟ รูปแบบกราฟวงกลม 

 

ภาพที่ 3.30 หน้าจอแสดงรายงานในหน้ารายงานกราฟ รูปแบบกราฟแท่ง 

3.5.2.9 หน้ารายงานกราฟรายปี หน้าน้ีจะแสดงจ านวนปัญหาของแต่ละเดือนในรูปแบบ

กราฟแท่ง โดยสามารถเลือกได้ว่าต้องการดูของปีพ.ศ.ใด และต้องการให้แสดงแยกตามประเภทหรือ

ประเภทย่อยอย่างไรก็สามารถระบุได้ ตามภาพท่ี 3.31 

ปุ่มแสดงเป็นรูปภาพ 

ปุ่มแสดงเป็นรูปภาพ 
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ภาพที่ 3.31 หน้าจอรายงานกราฟรายปี 

เมื่อท าการเลือกเง่ือนไขเสร็จเรียบร้อย จึงกดปุ่มแสดงกราฟแท่ง ปัญหาก็จะถูกแสดง ตาม

ภาพที่ 3.32 และเมื่อกดปุ่มแสดงเป็นรูปภาพ ก็จะมีการแสดงผลของกราฟน้ัน ๆ ในรูปแบบของ

รูปภาพเพ่ือให้สามารถบันทึกออกไปใช้งานได้ 
 

 

ภาพที่ 3.32 หน้าจอแสดงรายงานในหน้ารายงานกราฟรายปี 

 

 

 

ปุ่มแสดงเป็นรูปภาพ 

ปุ่มแสดงกราฟแท่ง 
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 3.5.3 หัวหน้าฝ่ายฯ 

 3.5.3.1 หน้าปัญหาทั้งหมด หน้าน้ีจะแสดงปัญหาทั้งหมดที่มีในระบบ ตามภาพที่ 3.33 โดย

ตารางรายการจะประกอบไปด้วย 

• ID          : เลขล าดับของรายการปัญหา 

• หัวข้อ          : หัวข้อของปัญหา 

• ประเภท        : ประเภทของปัญหา 

• สถานะ          : สถานะของปัญหา 

• เจ้าหน้าที ่     : เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในปัญหานั้น ๆ 

• วันที่รับแจ้ง   : วันที่ที่ปัญหานั้น ๆ ได้ถูกแจ้ง 

• วันที่ปฏิบัติงานล่าสุด : วันที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนั้น ๆ ล่าสุด 

 และเมื่อกดไปยังแต่ละแถวของปัญหา หาปัญหาน้ันมีสถานะ “ก าลังด าเนินการ” หรือ “เสร็จ

ส้ิน” จะไปสู่หน้ารายละเอียดของปัญหาน้ัน ๆ แต่หากปัญหาน้ันมีสถานะ “ยังไม่ถูกรับงาน” จะไปสู่

หน้ามอบหมายปัญหา 

นอกจากน้ียังมีแถบค้นหาที่สามารถค้นหาปัญหาที่ต้องการได้ โดยจะมีให้ระบุหัวข้อ ประเภท 

และสถานะที่ต้องการ จากน้ันจึงกดค้นหา 

3.5.3.2 แถบเมนูด้านข้าง แถบเมนูน้ีจะปรากฏอยู่ในทุก ๆ หน้าจอของเจ้าหน้าที่ ตามภาพที่ 

3.32 ซ่ึงเมนูจะประกอบไปด้วย 

1) ปัญหาทั้งหมด : เมื่อกดจะไปสู่หน้าปัญหาทั้งหมด 

2) สถานะ  : จะแสดงปัญหาโดยแยกตามสถานะของปัญหา สามารถกดแยกดู

ตามสถานะได้จากเมนูย่อยของสถานะ ได้แก่ ยังไม่มีผู้รับงาน ก าลังด าเนินการ และ

เสร็จสิ้น 

3) ประเภท  : จะแสดงปัญหาทั้งหมดโดยแยกตามประเภทของปัญหา สามารถ

กดแยกดูตามประเภทได้จากเมนูย่อยของประเภท ได้แก่ ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และ

เครือข่าย 

4) รายงาน  : จะแสดงรายงานปัญหาทั้งหมด โดยสามารถเลือกประเภทของ

รายงานที่ต้องการได้จากเมนูย่อยของรายงาน ได้แก่ ตาราง กราฟ และกราฟรายปี 

 3.5.3.3 แถบด้านบน แถบน้ีจะประกอบไปด้วย ช่ือของหัวหน้าฝ่ายฯ และปุ่ม Logout หรือ 

ปุ่มออกจากระบบ ตามภาพท่ี 3.33  



63 
 

 

 

ภาพที่ 3.33 หน้าจอปัญหาทั้งหมด 

 3.5.3.4 หน้าเพ่ิมปัญหา หน้าน้ีจะแสดงแบบฟอร์มเพ่ือให้หัวหน้าฝ่ายฯกรอกรายละเอียดของ

ปัญหาที่ต้องการจะเพ่ิม ได้แก่ หัวข้อ รายละเอียด ผู้แจ้ง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และแนบไฟล์รูป เมื่อ

กรอกรายละเอียดครบถ้วนจึงกดปุ่มเพ่ิมปัญหา ตามภาพท่ี 3.34 

 

ภาพที่ 3.34 หน้าจอเพิ่มปัญหา 

3.5.3.5 หน้ารายละเอียดปัญหา จะแสดงตามสถานะของปัญหาน้ัน ๆ ดังน้ี 

1. ก าลังด าเนินการ - จะแสดงหัวข้อ รายละเอียด วันที่รับแจ้ง ไฟล์แนบ รายละเอียด

ของผู้แจ้ง ปัญหา เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดการท างาน ตารางค าแนะน า 

และตารางแสดงรายการการท างาน ตามภาพท่ี 3.35  

1) แสดงไฟล์แนบ : เมื่อกดจะมีการแสดงรูปที่แนบมากับปัญหา 

2) กล่องค าแนะน า : หัวหน้าสามารถใส่ค าแนะน าเพิ่มเติมได้ 

2 

3 

4 

ปุ่มเพิ่มปัญหา 

1 
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3) บันทึก   : เมื่อกดจะท าการบันทึกค าแนะน าที่ได้กรอกไว้ในส่วน

ของรายละเอียดการท างาน และน าไปแสดงในส่วนของตารางค าแนะน า

ด้านล่าง 

 

ภาพที่ 3.35 หน้าจอรายละเอียดปัญหา (สถานะ : ก าลังด าเนินการ) 

2. เสร็จสิ้น - จะแสดงเหมือนปัญหาที่มีสถานะ “ก าลังด าเนินการ” แต่ในส่วนก่อน

ตารางรายการการท างานจะมีหัวข้อ ข้อเสนอแนะ ความพึงพอใจของผู้แจ้ง เพ่ือเป็น

การแสดงผลตอบรับจากทางผู้แจ้งปัญหา และค าแนะน า ที่มาจากหัวหน้าฝ่ายฯ เพ่ิม

เข้ามา ตามภาพท่ี 3.36 
 

 

ภาพที่ 3.36 หน้าจอรายละเอียดปัญหา (สถานะ : เสร็จสิ้น) 

1 

2 

3 
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 3.5.3.6 หน้ามอบหมายปัญหา หน้าน้ีจะแสดงรายละเอียดของปัญหาที่มีสถานะยังไม่ถูกรับ

งาน ได้แก่ ID หัวข้อ รายละเอียดปัญหา วันที่รับแจ้ง ไฟล์แนบ และข้อมูลของผู้แจ้งปัญหา โดยใน

หัวข้อ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หัวหน้าฝ่ายฯมีหน้าที่เลือกเจ้าหน้าที่ที่ต้องการให้รับปัญหาน้ี จากน้ันจึง

กดปุ่มยืนยัน ตามภาพท่ี 3.37 

 

ภาพที่ 3.37 หน้าจอมอบหมายปัญหา 

 3.5.3.7 หน้ารายงานตาราง หน้าน้ีจะแสดงรายการปัญหาตามเง่ือนไขที่หัวหน้าฝ่ายฯเลือกใน

รูปแบบของตาราง ตามภาพท่ี 3.38 ซ่ึงเง่ือนไขดังกล่าวที่สามารถเลือกได้ ประกอบด้วย  

• ประเภท       : ประเภทของปัญหา  

• ประเภทย่อย      : ประเภทย่อยของปัญหา  

• สถานะ       : สถานะของปัญหา 

• หน่วยงาน      : หน่วยงานของผู้แจ้งปัญหา 

• เวลาที่ใช้ด าเนินการ  : ระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่ใช้ด าเนินการปัญหานั้น ๆ โดยช่องแรก

มีตัวเลือกให้ 4 แบบ ได้แก่ ทั้งหมด มากกว่า เท่ากับ และน้อยกว่า ช่องที่สองจะให้

ใส่เป็นตัวเลข และช่องที่สามจะเป็นหน่วยของเวลาที่ต้องการ ได้แก่ นาที ชั่วโมง 

และวัน 

• เจ้าหน้าที ่      : เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

• วันที่       : วันที่ที่ปัญหาถูกแจ้งเข้ามา 

ปุ่มยืนยัน 
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ภาพที่ 3.38 หน้าจอรายงานตาราง 

 เมื่อท าการเลือกเง่ือนไขเสร็จเรียบร้อย จึงกดปุ่มแสดงรายงาน และตารางรายการปัญหาก็จะ

ถูกแสดง ตามภาพที่ 3.39 และเมื่อกดปุ่มดาวน์โหลด Excel ก็จะสามารถบันทึกตารางดังกล่าวออกมา

ในรูปแบบ Excel ได้ 

 

ภาพที่ 3.39 หน้าจอแสดงรายงานในหน้ารายงานตาราง 

 

 

 

 

ปุ่มดาวน์โหลด Excel 

ปุ่มแสดงรายงาน 
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3.5.3.8 หน้ารายงานกราฟ หน้าน้ีจะแสดงรายการปัญหาตามเง่ือนไขที่หัวหน้าฝ่ายฯเลือกใน

รูปแบบของกราฟ ตามภาพท่ี 3.40 ซ่ึงเง่ือนไขดังกล่าวสามารถเลือกได้เหมือนหน้ารายงานตาราง 
 

 

ภาพที่ 3.40 หน้าจอรายงานกราฟ 

เมื่อท าการเลือกเง่ือนไขเสร็จเรียบร้อย หากกดปุ่มแสดงกราฟวงกลม ปัญหาก็จะถูกแสดงใน

รูปแบบกราฟวงกลม ตามภาพที่ 3.41 หากกดปุ่มแสดงกราฟแท่ง ปัญหาก็จะถูกแสดงในรูปแบบกราฟ

แท่ง ตามภาพที่ 3.42 และเมื่อกดปุ่มแสดงเป็นรูปภาพ ก็จะมีการแสดงผลของกราฟน้ัน ๆ ในรูปแบบ

ของรูปภาพเพ่ือให้สามารถบันทึกออกไปใช้งานได้ 

 

ภาพที่ 3.41 หน้าจอแสดงรายงานในหน้ารายงานกราฟ รูปแบบกราฟวงกลม 

ปุ่มแสดงเป็นรูปภาพ 

ปุ่มแสดงกราฟวงกลม ปุ่มแสดงกราฟแท่ง 
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ภาพที่ 3.42 หน้าจอแสดงรายงานในหน้ารายงานกราฟ รูปแบบกราฟแท่ง 

3.5.3.9 หน้ารายงานกราฟรายปี หน้าน้ีจะแสดงจ านวนปัญหาของแต่ละเดือนในรูปแบบ

กราฟแท่ง โดยสามารถเลือกได้ว่าต้องการดูของปี  พ.ศ. ใด และต้องการให้แสดงแยกตามประเภท 

ประเภทย่อย เจ้าหน้าที่ หน่วยงาน หรือความพึงพอใจอย่างไรก็สามารถระบุได้ ตามภาพท่ี 3.43 

 

ภาพที่ 3.43 หน้าจอรายงานกราฟรายปี 

 

 

ปุ่มแสดงเป็นรูปภาพ 

ปุ่มแสดงกราฟแท่ง 
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เมื่อท าการเลือกเง่ือนไขเสร็จเรียบร้อย จึงกดปุ่มแสดงกราฟแท่ง ปัญหาก็จะถูกแสดง ตาม

ภาพที่ 3.44 และเมื่อกดปุ่มแสดงเป็นรูปภาพ ก็จะมีการแสดงผลของกราฟน้ัน ๆ ในรูปแบบของ

รูปภาพเพ่ือให้สามารถบันทึกออกไปใช้งานได้ 

 

ภาพที่ 3.44 หน้าจอแสดงรายงานในหน้ารายงานกราฟรายปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปุ่มแสดงเป็นรูปภาพ 



บทที่ 4 
การพัฒนาและทดสอบระบบ 

บทน้ีจะกล่าวถึงเทคนิคการพัฒนาระบบติดตามส าหรับการบริการทางด้านสารสนเทศของ             

ส านักวิทยทรัพยากร ที่ผู้พัฒนาได้เลือกใช้ในการพัฒนาระบบติดตามส าหรับการบริการทางด้านสารสนเทศของ

ส านักวิทยทรัพยากร รวมทั้งกล่าวถึงวิธีการทดสอบการท างานของระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

 

4.1 เทคนิคการพัฒนาระบบ 

 4.1.1 ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาระบบมีดังน้ี 

1. ภาษาพีเอชพี (PHP)  

2. ภาษาเอชทีเอ็มแอล 5 (HTML5) 

3. ภาษาจาวาสคริปต์ (Javascript)  

4. แคสเคดดิงสไตล์ชีตส์ 3 หรือ ซี เอสเอส 3 (CSS3 : Cascading Style Sheets 3) 

 

 4.1.2 โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบมีดังน้ี 

1. Visual Studio Code เป็น Editor ส าหรับการเขียนโปรแกรม 

2. Xampp เป็นโปรแกรม Apache Web Server ไว้จ าลอง Web Server เพ่ือไว้ทดสอบ 

สคริปต์หรือเว็บไซต์ในเครื่องของผู้พัฒนา โดยที่ไม่ต้องเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 

3. phpMyAdmin เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการฐานข้อมูล MySQL แทนการคีย์ค าสั่ง 

 

 4.1.3 ตัวอย่างการพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

 ในการพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้ เป็นการพัฒนาโครงสร้างขององค์ประกอบภายในหน้าเว็บไซต์แต่

ละหน้า เช่น หัวข้อ ตาราง แบบฟอร์ม เป็นต้น ซ่ึงจะถูกสร้างโดยภาษาเอชทีเอ็มแอล ดังแสดงในภาพที่ 4.1 

และใช้ภาษาซีเอสเอสในการก าหนดลักษณะการแสดงผลขององค์ประกอบที่ช่ือว่า “form-signin” ดังแสดงใน

ภาพที่ 4.2 เมื่อน าภาษาเอชทีเอ็มแอลและภาษาซีเอสเอสจะได้ผลของเว็บไซต์ดังภาพที่ 4.3 ซ่ึงเป็นหน้าเข้าสู่

ระบบติดตามส าหรับการบริการทางด้านสารสนเทศของส านักวิทยทรัพยากร 
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<div class="wrapper"> 

   <form class="form-signin" method="POST" action="?">       

     <h2 class="form-signin-heading">Welcome, Please Login</h2> 

     <input type="text" class="form-control" name="username" placeholder="Username" required/> 

     <input type="password" class="form-control" name="password" placeholder="Password" required/>  

 

     <button class="btn btn-lg btn-primary btn-block" name="login" type="submit">Login</button>   

   </form> 

 </div> 

ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างการพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้โดยใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล 

.form-signin { 

 max-width: 400px; 

 padding: 15px 35px 45px; 

 margin: 0 auto; 

 background-color: #eee; 

 border: 1px solid rgba(0, 0, 0, 0.1); 

} 

ภาพที่ 4.2 ตัวอย่างการพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้โดยใช้ภาษาซีเอสเอส 

 

ภาพที่ 4.3 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 
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 4.1.4 ตัวอย่างการพัฒนาโปรแกรมส่วนการประมวลผล 

 ในการพัฒนาโปรแกรมส่วนการประมวลผล เป็นการจัดการฐานข้อมูล การค านวณและส่งข้อมูล

ภายในระบบ โดยการพัฒนาส่วนน้ีใช้ภาษาพีเอชพีในการพัฒนาเป็นหลัก 

$sql = "INSERT INTO problems (topic, descrip, user_id, status_id, officer_id, prob_date, recent_date, 

subtype_id, expected_time) VALUES ('ไม่มี font','ต้องการ ลง font เครื่อง mac' , 75, 2, 65 ,'2019-03-27 11:36:22', 

'2019-03-27 12:43:38', 9 , 20)"; 

 

mysqli_query($connection,$sql) 

ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างการเพิ่มข้อมูลลงฐานข้อมูลโดยภาษาพีเอชพี 

$sql = "UPDATE problems SET 

status_id=2,expected_time=20,subtype_id=9,officer_id=65,recent_date='2019-03-28 16:27:11' WHERE 

prob_id=26"; 

 

mysqli_query($connection,$sql) 

ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างการอัพเดทข้อมูลในฐานข้อมูลโดยภาษาพีเอชพี 

$sql = "UPDATE problems SET 

$db['db_host'] = 'localhost'; 

$db['db_user'] = 'project'; 

$db['db_pass'] = 'ZEe0OGHc826iMQX9'; 

$db['db_name'] = 'project'; 

 

foreach($db as $key => $value){ 

    define($key,$value); 

} 

   $connection = mysqli_connect(db_host, db_user, db_pass, db_name); 

   if(!$connection) { 

       die("Database connection failed"); 

   }else{ 

       mysqli_set_charset($connection,"utf8"); 

ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างการเชื่อมต่อฐานข้อมูลมาใช้งานโดยภาษาพีเอชพี 
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4.2 การทดสอบระบบ 

 การทดสอบเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญในการพัฒนาระบบ เพ่ือให้ระบบสามารถท างานได้อย่าง

ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และยังท าให้เห็นถึงข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบ ซ่ึงในหัวข้อน้ีจะกล่าวถึง 

ขอบเขตการทดสอบ การวางแผนการทดสอบ วิธีการทดสอบและผลลัพธ์ของการทดสอบ 

4.2.1 ขอบเขตการทดสอบ 

 การทดสอบระบบเว็บแอปพลิเคชันมีจุดประสงค์ให้ระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง ในการ

ทดสอบระบบจะทดสอบบนเว็บเบราว์เซอร์รวม 3 โปรแกรม ดังน้ี 

1. Microsoft Edge  เวอร์ชัน 42.17134.1.0 

2. Google Chrome  เวอร์ชัน 73.0.3683.86 

3. Mozilla Firefox  เวอร์ชัน 66.0.2 

 4.2.2 การทดสอบโดยผู้พัฒนา 

 ผู้พัฒนาได้ทดสอบระบบติดตามงานส าหรับการบริการทางด้านสารสนเทศของส านักวิทยทรัพยากร 

โดยมีรายละเอียดกรณีการทดสอบ ดังต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงกรณีทดสอบและผลการทดสอบ  

ล าดับ ฟังก์ชัน ข้อมูลน าเข้า ผลที่คาดหวัง ผลที่ได้จริง 

1 การเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ Username : 

chulalinet 

Password : itd2925 

เข้าสู่ระบบส าเร็จแล้ว

แสดงหน้าแรกของผู้

ใช้ได้ถูกต้อง 

เข้าสู่ระบบส าเร็จแล้ว

แสดงหน้าแรกของผู้

ใช้ได้ถูกต้อง 

2 การเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ Username : 

chulalinet 

Password : itd2222 

เข้าสู่ระบบไม่ส าเร็จ 

พร้อมแสดงข้อความ

แจ้งเตือนว่า 

“Username or 

Password is 

incorrect. Please try 

again” 

เข้าสู่ระบบไม่ส าเร็จ 

พร้อมมีข้อความเด้ง

แจ้งเตือนว่า 

“Username or 

Password is 

incorrect. Please try 

again” 

3 การแจ้งปัญหาของผู้

แจ้งปัญหา 

หัวข้อ : ไม่มี font 

รายละเอียด : ต้องการ

ลง font เคร่ือง mac 

บันทึกข้อมูลปัญหาลง

ฐานข้อมูลได้ถูกต้อง 

บันทึกข้อมูลปัญหาลง

ฐานข้อมูลได้ถูกต้อง 
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4 การแสดงรายการ

ปัญหาที่แจ้งในหน้า

ตรวจสอบสถานะ 

กดที่เมนู “ตรวจสอบ

สถานะ” ที่แถบเมนู

ด้านข้างของผู้แจ้ง

ปัญหา 

แสดงรายการปัญหาได้

ถูกต้อง 

แสดงรายการปัญหาได้

ถูกต้อง 

5 การแสดงรายละเอียด

ของปัญหาที่แจ้ง 

กดที่ปัญหาในหน้า

ตรวจสอบสถานะของผู้

แจ้งปัญหา 

ระบบแสดง

รายละเอียดปัญหาได้

ถูกต้อง 

ระบบแสดง

รายละเอียดปัญหาได้

ถูกต้อง 

6 การแก้ไขรายละเอียด

ของปัญหาที่แจ้ง 

รายละเอียดปัญหา : 

ต้องการลง font 

เคร่ือง windows 

บันทึกข้อมูลปัญหาที่

เปล่ียนแปลงลง

ฐานข้อมูลได้ถูกต้อง 

บันทึกข้อมูลปัญหาที่

เปล่ียนแปลงลง

ฐานข้อมูลได้ถูกต้อง 

7 การยกเลิกปัญหาที่แจ้ง กดปุ่ม “ยกเลิก” ใน

หน้ารายละเอียด

ปัญหาที่ยังไม่มีผู้รับ

งาน 

ลบข้อมูลปัญหาออก

จากฐานข้อมูล 

ลบข้อมูลปัญหาออก

จากฐานข้อมูล 

8 การประเมินเจ้าหน้าที่ กดปุ่ม “ประเมิน

เจ้าหน้าที่” โดยผู้แจ้ง

ปัญหา 

หน้าต่างแบบประเมิน

เจ้าหน้าที่แสดงขึ้นมา 

หน้าต่างแบบประเมิน

เจ้าหน้าที่แสดงขึ้นมา 

9 การแสดงรายการ

ปัญหาของเจ้าหน้าที่ 

กดที่เมนู “ประวัติ

ปัญหาที่รับมา” ที่แถบ

เมนูด้านข้างของ

เจ้าหน้าที่ 

แสดงประวัติรายการ

ปัญหาทั้งหมดของ

เจ้าหน้าที่ได้ถูกต้อง 

แสดงประวัติรายการ

ปัญหาทั้งหมดของ

เจ้าหน้าที่ได้ถูกต้อง 

10 การรับปัญหาของ

เจ้าหน้าที่ 

กดปุ่ม “รับงาน” ใน

หน้ารายละเอียด

ปัญหาที่มีสถานะยังไม่

ถูกรับงาน 

บันทึกและแสดงหน้า

รายละเอียดของปัญหา

ที่รับได้ถูกต้อง 

บันทึกและแสดงหน้า

รายละเอียดของปัญหา

ที่รับได้ถูกต้อง 

11 การเปล่ียนแปลง

สถานะของปัญหา 
เปล่ียนแปลงสถานะ

ของปัญหาจาก เป็น 

“เสร็จส้ิน” โดย

เจ้าหน้าที่ 

บันทึกและแสดง

สถานะปัจจุบันของ

ปัญหาได้ถูกต้อง 

บันทึกและแสดง

สถานะปัจจุบันของ

ปัญหาได้ถูกต้อง 
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12 การเพ่ิมกระบวนการ

ท างาน 

รายละเอียดการ

ท างาน : ติดต่อพูดคุย

กับเจ้าของปัญหา 

เวลาที่ใช้ปฏิบัติการ : 

30 นาที 
 

บันทึกและแสดง

รายการกระบวนการ

ท างานของปัญหาได้

ถูกต้อง 

บันทึกและแสดง

รายการกระบวนการ

ท างานของปัญหาได้

ถูกต้อง 

13 การเพ่ิมสถานะย่อย เพ่ิมสถานะย่อย “รอ

การติดต่อจาก

บริษัท” โดย

เจ้าหน้าที่ 

บันทึกสถานะย่อยที่

เพ่ิมใหม่ลงใน

ฐานข้อมูล 

บันทึกสถานะย่อยที่

เพ่ิมใหม่ลงใน

ฐานข้อมูล 

14 การเพ่ิมสถานะย่อย เพ่ิมสถานะย่อย “รอ

อะไหล่” โดย

เจ้าหน้าที่ 

ไม่สามารถบันทึกได้ 

พร้อมแสดงข้อความว่า 

“สถานะย่อยที่เพ่ิมซ้ า” 

ไม่สามารถบันทึกได้ 

พร้อมแสดงข้อความว่า 

“สถานะย่อยที่เพ่ิมซ้ า” 

15 การเพ่ิมประเภทย่อย เพ่ิมสถานะย่อย 

“การติดต้ังเครือข่าย” 

โดยเจ้าหน้าที่ 

บันทึกประเภทย่อยที่

เพ่ิมใหม่ลงใน

ฐานข้อมูล 

บันทึกประเภทย่อยที่

เพ่ิมใหม่ลงใน

ฐานข้อมูล 

16 การเพ่ิมประเภทย่อย เพ่ิมสถานะย่อย 

“Network 

Wireless” โดย

เจ้าหน้าที่ 

ไม่สามารถบันทึกได้ 

พร้อมแสดงข้อความว่า 

“ประเภทย่อยที่เพ่ิม

ซ้ า” 

ไม่สามารถบันทึกได้ 

พร้อมแสดงข้อความว่า 

“ประเภทย่อยที่เพ่ิม

ซ้ า” 

17 เจ้าหน้าที่เลือกเง่ือนไข

เพ่ือแสดงรายงาน 

ประเภท : ซอฟต์แวร์ 

ประเภทย่อย : 

ทั้งหมด 

สถานะ : ทั้งหมด 

หน่วยงาน : ทั้งหมด 

เวลาที่ใช้ด าเนินการ :

ทั้งหมด 

วันที่ - ถึง – 

 

แสดงรายงานรายการ

ปัญหาประเภท

ซอฟต์แวร์ทั้งหมด 

แสดงรายงานรายการ

ปัญหาประเภท

ซอฟต์แวร์ทั้งหมด 
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18 ดูรายการปัญหา

ทั้งหมดโดยหัวหน้าฝ่าย

ฯ 

กดที่เมนู “ปัญหา

ทั้งหมด” ที่แถบเมนู

ด้านข้างของหัวหน้า

ฝ่ายฯ 

แสดงรายการปัญหา

ทั้งหมดในระบบได้

ถูกต้อง 

แสดงรายการปัญหา

ทั้งหมดในระบบได้

ถูกต้อง 

19 การมอบหมายปัญหา

ให้เจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ : 

ไข่มุก พบถาวร 

จากน้ันจึงกดปุ่ม 

“ยืนยัน” 

บันทึกลงฐานข้อมูล

และแจ้งเตือนไปยัง

เจ้าหน้าที่ “ไข่มุกข์ พบ

ถาวร” 

บันทึกลงฐานข้อมูล

และแจ้งเตือนไปยัง

เจ้าหน้าที่ “ไข่มุกข์ พบ

ถาวร” 

20 ดูรายละเอียดปัญหา

โดยหัวหน้าฝ่ายฯ 

กดที่ปัญหาในหน้า

ปัญหาทั้งหมดของ

หัวหน้าฝ่ายฯ 

แสดงรายละเอียดของ

ปัญหาที่เลือกได้ถูกต้อง 

แสดงรายละเอียดของ

ปัญหาที่เลือกได้ถูกต้อง 

21 เพ่ิมค าแนะน าใน

ปัญหาโดยหัวหน้าฝ่าย

ฯ 

ค าแนะน า : ควรท า

การซ้ือ PC ใหม่ 

จากน้ันจึงกดปุ่ม 

“บันทึก” 

บันทึกค าแนะน าลง

ฐานข้อมูลและแสดง

รายการค าแนะน า

ทั้งหมดของปัญหาน้ัน 

บันทึกค าแนะน าลง

ฐานข้อมูลและแสดง

รายการค าแนะน า

ทั้งหมดของปัญหาน้ัน 

22 หัวหน้าฝ่ายฯเลือก

เง่ือนไขเพ่ือแสดง

รายงาน 

ประเภท : เครือข่าย 

ประเภทย่อย : 

ทั้งหมด 

สถานะ : ทั้งหมด 

เจ้าหน้าที่ : ทั้งหมด 
หน่วยงาน : ทั้งหมด 

เวลาที่ใช้ด าเนินการ :

ทั้งหมด 

วันที่ - ถึง - 

แสดงรายงานรายการ

ปัญหาประเภท

เครือข่ายทั้งหมด 

แสดงรายงานรายการ

ปัญหาประเภท

เครือข่ายทั้งหมด 
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4.2.3 การทดสอบโดยผู้ใช้งาน 

 นอกจากการทดสอบโดยผู้พัฒนา ผู้พัฒนาได้น าระบบไปให้ผู้ใช้งานได้ทดลองใช้ จ านวนทั้งหมด 16 

คน โดยแบ่งเป็นเจ้าหน้าที่จ านวน 5 คน หัวหน้าฝ่ายจ านวน 2 คนและผู้แจ้งปัญหาจ านวน 9 คน โดยมีหัวข้อ

การประเมิน ดังตาราง ต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.2 ตารางสรุปผลการส ารวจการใช้ระบบเว็บแอปพลิเคชันโดยผู้ใช้งาน  

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ ค่าสถิติ 

พอใจ

มากที่สุด 

พอใจ

มาก 

พอใจ ไม่พอใจ ไม่

พอใจ

มาก 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

   

1. ส่วนต่อประสานผู้ใช้ 
 

   

1.1 ความสวยงาม 3 

(18.75%) 

5 

(31.25%) 

8 

(50%) 

 
  3.69 0.79    

1.2 ความสะดวกในการใช้

งาน 

 3 

(18.75% 

11 

(68.75) 

2 

(12.5%) 

 
  4.06 0.57    

1.3 ความเข้าใจในการใช้

งาน 

4 

(25%) 

11 

(68.75) 

1 

(6.25) 

  
4.19 0.54    

2. การท างานของระบบ 
 

   

2.1 ความถูกต้อง แม่นย า

ของระบบ 

4 

(25%)  

8 

(50%)  

3 

(18.75)  

1 

(6.25%)  

 
3.94 0.85    

2.2 ความถูกต้องของระบบ

ในส่วนของการกรอกข้อมูล 

3 

(18.75%)  

9 

(56.25%)  

4 

(25%)  

  
3.93 0.68    

2.3 ความถูกต้องของข้อมูล

ที่น ามาแสดงผล 

4 

(25%) 

7 

(43.75) 

4 

(25%) 

1 

(6.25%) 

 
3.89 0.89    

2.4 ค ว า ม เ ร็ ว ที่ ร ะ บ บ

ตอบสนองต่อผู้ใช้งาน 

6 

(37.5%)  

8 

(50%)  

2 

(12.5%)  

  
4.25 0.68    
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3.ประโยชน์ต่อผู้ใช ้
 

   

3.1 ความสามารถในการ

ตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ได้ 

5 

(31.25%)  

6 

(37.5%)  

5 

(31.25%)  

  
4.00 0.82 

   

3.2 ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ

โดยรวมต่อระบบ 

5 

(31.25)  

7 

(43.75%)  

4 

(25%)  

  
4.06 0.77    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการด าเนินโครงงานระบบติดตามงานส าหรับการบริการทางด้านสารสนเทศของ

ส านักวิทยทรัพยากร ประกอบด้วย ข้อสรุป ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา แนวทางการแก้ไขปัญหาและ

ข้อเสนอแนะหรืองานที่ควรท าในระยะต่อไป 

5.1 ข้อสรุป 

 ระบบติดตามงานส าหรับการบริการทางด้านสารสนเทศของส านักวิทยทรัพยากร เป็นระบบเว็บแอพ

พลิเคชัน ซ่ึงพัฒนาโดยภาษาเอชทีเอ็มแอล ซีเอสเอส จาวาสคริปต์ พีเอชพี และเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลมายเอส

คิวแอล แต่เดิมผู้แจ้งปัญหาจะแจ้งปัญหามาทางช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ หรือ อีเมล และไม่มีการเก็บ

ปัญหาต่างๆที่เข้ามาอย่างชัดเจน โดยระบบที่พัฒนาขึ้น ผู้แจ้งปัญหาจะแจ้งปัญหามาทางระบบ ติดตามสถานะ

ของปัญหาที่แจ้ง ประเมินการท างานของเจ้าหน้าที่  และเจ้าหน้าที่จะเห็นปัญหาที่ เข้ามา ซ่ึงสามารถ

เปล่ียนแปลงสถานะ เพ่ิมกระบวนการท างานในแต่ละปัญหา และปัญหาที่เข้ามาสามารถน าไปท ารายงานหรือ

กราฟเพ่ือให้หัวหน้าฝ่ายฯสามารถประเมินการท างานของเจ้าหน้าที่หรือน าไปวิเคราะห์ความถี่ของปัญหาในแต่

ละประเภท จากที่กล่าวมาน้ัน ระบบสามารถแก้ไขปัญหาการท างานที่ไม่เป็นระบบของหน่วยงานได้ มีการเก็บ

บันทึกปัญหาต่างๆอย่างชัดเจน ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานของเจ้าหน้าที่ และจากผลการประเมิน

ความพึงพอใจ แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบและระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ได้ 

5.2 ปัญหาและอปุสรรค 

 ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคที่ผู้พัฒนาพบเจอระหว่างการพัฒนา มีดังต่อไปน้ี 

1. ปัญหาการรวบรวมความต้องการจากผู้ใช้ เนื่องจากผู้พัฒนาและผู้ใช้มีเวลาว่างไม่ตรงกัน    

ท าให้การพูดคุยและรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างล่าช้า 

2. ผู้พัฒนาไม่เคยเขียนภาษาพีเอชพีมาก่อน ท าให้ต้องใช้เวลาในการศึกษาและท าความเข้าใจ

เป็นเวลานาน  

3. ผู้พัฒนาขาดประสบการณ์ในการออกแบบระบบ ท าให้การออกแบบระบบมีความไม่

เหมาะสมมากนัก 

4. ผู้พัฒนาแยกกันพัฒนาคนละส่วน ท าให้งานที่ได้บางส่วนไม่สอดคล้องกัน 

5.3 แนวทางการแก้ไขปญัหา 

 จากปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการพัฒนาระบบ ผู้พัฒนาแก้ปัญหาต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 

1. ผู้พัฒนาควรวางแผนการพูดคุยกับผู้ใช้ให้สม่ าเสมอ เพ่ือให้ได้ความต้องการที่ครบถ้วนและ

ถูกต้อง 
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2. ผู้พัฒนาควรเตรียมตัวในการพูดคุยกับผู้ใช้ให้มากข้ึน เพ่ือให้ไม่เสียเวลาในการพูดคุย 

3. ผู้พัฒนาได้สืบค้น ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับภาษาพีเอชพีและการพัฒนาเว็บไซต์ ผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตหรือสอบถามผู้เชี่ยวชาญในด้านการพัฒนา 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

1. ในอนาคตควรมีการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ให้มีความสวยงามและทันสมัยมากขึ้น ควร

ปรับให้มีหลายสีแต่ยังอยู่ในโทนเดียวกัน รวมไปถึงลูกเล่นของปุ่มเวลาเมาส์เล่ือนไปกด 

2. ผู้แจ้งปัญหาอาจไม่ได้จ ากัดเฉพาะเจ้าหน้าที่ของส านักวิทยทรัพยากร แต่สามารถเป็น นิสิต 

อาจารย์ หรือบุคลากรอ่ืน ๆ ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ปีการศึกษา 2561 

ช่ือโครงงาน (ภาษาไทย) ระบบติดตามงานส าหรับการบริการทางด้านสารสนเทศของส านัก            

 วิทยทรัพยากร 

ช่ือโครงงาน (ภาษาอังกฤษ) Task Tracking System for Office of Academic Resources’ IT Services 

อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมใจ บุญศิริ 
ผู้ด าเนินการ 1. นางสาวจิตพิสุทธิ์  เอกโกมลรัตน์ เลขประจ าตัวนิสิต  5833614023 

  2. นางสาวสุพรรณี  มุทิตานนท์  เลขประจ าตัวนิสิต  5833666623 

  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ภาควิชาคณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

  คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  

หลักการและเหตุผล 

 หน่วยงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด (Library Information Technology Division) 

ส านักงานวิทยทรัพยากร (Office Of Academic Resources) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีหน้าที่ดูแล พัฒนา

ระบบ แก้ไขปัญหาและให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่เจ้าหน้าที่ส านักวิทยทรัพยากร  โดยจะมีการ

รับค าร้องเกี่ยวกับปัญหาการใช้งานมาจากช่องทางต่าง ๆ เช่น ทางโทรศัพท์ ทางอีเมล์ หรือแจ้งกับทาง

เจ้าหน้าที่ ด้วยปากเปล่า โดยปัญหาที่แจ้งมาน้ันมีหลากหลายประเภท ทั้งเร่ืองซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์และ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานในส านักงานวิทยทรัพยากร ซ่ึงเจ้าหน้าที่แต่ละคนจะมีหน้าที่รับผิดชอบในเร่ืองที่

แตกต่างกัน โดยเจ้าหน้าที่ที่รับเร่ืองอาจไม่ได้มีหน้าที่รับผิดชอบในประเภทของค าร้องน้ัน ๆ จึงต้องมีการส่งต่อ

ค าร้องน้ันไปยังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพ่ือให้ปัญหาน้ันได้รับการแก้ไขอย่างตรงจุดที่สุด 

จากกระบวนการท างานที่ได้กล่าวไปข้างต้นท าให้เห็นว่าการแจ้งปัญหาลักษณะที่กล่าวมาน้ีเป็นการ

แจ้งปัญหาที่ไม่เป็นระบบอาจท าให้ค าร้องที่แจ้งมาถูกละเลยและไม่มีผู้รับผิดชอบปัญหาน้ัน ๆอย่างชัดเจนท าให้

การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างล่าช้าเน่ืองจากต้องมีการส่งต่อและประสานงานกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรวมไปถึง

ไม่มีการบันทึกค าร้องรายละเอียดของปัญหาและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนท าให้ยากที่จะติดตามความคืบหน้าและ

ผลลัพธ์ของการแก้ไขปัญหา ซ่ึงการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรน้ันท าให้ สามารถประเมินคุณภาพการท างาน

ของเจ้าหน้าที่ได้และยังสามารถเก็บประวัติการแก้ไขปัญหาเพ่ือน าไป วิเคราะห์หรือใช้ประโยชน์ต่อได้ใน

อนาคต 
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 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดจึงต้องการระบบที่ช่วยให้ สามารถแก้ไขปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น

รวมทั้งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้กับหน่วยงานที่ดูแลและให้บริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 ดังน้ันผู้จัดท าจึงเสนอแนวคิดในการพัฒนา “ระบบติดตามงานส าหรับการบริการทางด้านสารสนเทศ

ของส านักวิทยทรัพยากร” เพ่ือตอบสนองความต้องการของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาระบบติดตามงานส าหรับการบริการทางด้านสารสนเทศของส านั กวิทยทรัพยากร

จุฬาลงกรณ์ลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยฟังก์ชันจะแบ่งตามระดับผู้ใช้งานเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

1. ผู้แจ้งปัญหา 

1.1 เข้าสู่ระบบและออกจากระบบ โดยใช้ LDAP (The Lightweight Directory Access 

Protocol) ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1.2 กรอกฟอร์มส่งปัญหา และ แนบไฟล์รูปประกอบ 

1.3 แจ้งเตือนผู้แจ้งปัญหาทางอีเมลเมื่อเจ้าหน้าที่มีการเปล่ียนแปลงสถานะของปัญหาที่ส่งไป 

1.4 ตรวจสอบสถานะของปัญหาที่ส่งไป 

1.5 ประเมินเจ้าหน้าที่หลังปัญหาถูกด าเนินการเสร็จส้ินแล้ว โดยระบบจะส่งแบบประเมิน

ออนไลน์ให้กับผู้แจ้งปัญหาทางอีเมลและมีปุ่มให้กดประเมินในหน้าตรวจสอบสถานะของ

ปัญหา ซ่ึงผู้แจ้งปัญหาจะทราบช่ือเจ้าหน้าที่ท่ีด าเนินการจากหน้าน้ัน 

2. เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดส านักงานวิทยทรัพยากร 

2.1 เข้าสู่ระบบและออกจากระบบ โดยใช้ LDAP (The Lightweight Directory Access 

Protocol) ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2.2 เจ้าหน้าที่เลือกกดรับปัญหา 

2.3 เจ้าหน้าที่ก าหนดวันที่คาดว่างานจะเสร็จส้ิน 

2.4 เจ้าหน้าที่ตัดสินใจและใส่ประเภทว่าปัญหาที่กดรับน้ันอยู่ในประเภทใด และสามารถเพ่ิม

ประเภทย่อยของปัญหาแต่ละประเภทได้ ได้แก่ 

1) ฮาร์ดแวร์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ และโปรเจกเตอร์ เป็นต้น 

2) ซอฟต์แวร์ เช่น sierra ไวรัส ระบบปฏิบัติการ และพาวเวอร์พอยต์ เป็นต้น 

3) เครือข่าย เช่น การติดต้ังเครือข่าย และการต้ังค่าเครือข่าย เป็นต้น 

2.5 เจ้าหน้าที่สามารถเปล่ียนแปลงสถานะของปัญหาได้ โดยมีสถานะหลัก 3 สถานะ ได้แก่ 

1) ยังไม่มีผู้รับงาน 

2) ก าลังด าเนินการ 

3) เสร็จส้ิน 
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2.6 สถานะ “ก าลังด าเนินการ” สามารถใส่สถานะย่อยเพ่ิมได้ เช่น รออะไหล่ นัดหมายผู้แจ้ง

ปัญหา ส่งซ่อมบริษัท รอการติดต่อกลับจากบริษัท เป็นต้น 

2.7 เจ้าหน้าที่ดูปัญหาที่ตัวเองกดรับมา ทั้งเสร็จส้ิน ก าลังด าเนินการ และปัญหาทั้งหมดที่ยัง

ไม่ถูกรับ 

2.8 เจ้าหน้าที่เพ่ิมกระบวนการท างาน เพ่ือบันทึกประวัติการท างานในการแก้ปัญหาค าร้อง

น้ัน ๆ และเพ่ิมค าแนะน าเพ่ิมเติมได้ เช่น ทางเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติเห็นว่าคอมพิวเตอร์

เคร่ืองน้ีมีสภาพที่เก่าควรจะเปล่ียนใหม่ เป็นต้น 

2.9 เจ้าหน้าที่เพ่ิมปัญหาใหม่ได้ หากเห็นว่ามีปัญหาที่ต้องแก้ไขเพ่ิมเติม หรือผู้แจ้งปัญหามา

แจ้งปัญหาโดยไม่มีการกรอกฟอร์ม เจ้าหน้าที่จะท าการเพ่ิมปัญหาใหม่เพ่ือเก็บเป็น

ประวัติการท างาน 

2.10 เจ้าหน้าที่ใส่เวลาปฏิบัติงานเอง เพ่ือน ามาค านวณเวลาในการท างาน 

2.11 เจ้าหน้าที่ที่กดรับปัญหาใด ๆ มา สามารถเพ่ิมช่ือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานในแต่ละ

ปัญหาน้ันได้ ซ่ึงสามารถเพ่ิมเจ้าหน้าที่คนใดก็ได้ 

2.12 เจ้าหน้าที่สามารถดูรายงาน (Report) รายละเอียดการท างานของตัวเองได้ เช่น 

ปัญหาทั้งหมดที่รับมา ประเภทปัญหา เวลาที่ใช้ด าเนินการ เป็นต้น 

3. หัวหน้าฝ่ายฯเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดส านักงานวิทยทรัพยากร 

3.1 หัวหน้าสามารถดูปัญหาทั้งหมด โดยสามารถเลือกดูตาม ประเภท ประเภทย่อย 

ช่วงเวลา เจ้าหน้าที่ และสถานะของปัญหา 

3.2 หัวหน้าสามารถเพ่ิมค าแนะน าในปัญหาต่าง ๆ ที่เจ้าหน้าที่ก าลังด าเนินการอยู่ได้ 

3.3 หัวหน้าสามารถดูรายงาน (Report) ทั้งหมดได้ โดยสามารถเลือกดูข้อมูลได้ตามที่

ต้องการเช่น อยากทราบว่าภายในช่วงวันที่ 16 พฤศจิกายน – 16 ธันวาคม 2561 มี

ปัญหาแต่ละประเภทมากน้อยเท่าใด เป็นต้น 

3.4 หากมีปัญหาที่ยังไม่ถูกรับ หัวหน้าฝ่ายฯสามารถให้งานแก่เจ้าหน้าที่ได้ โดยจะมีการแจ้ง

เตือนในระบบ 

ขอบเขตของโครงงาน 

1. ระบบที่พัฒนามีส่วนต่อประสานผู้ใช้เป็นภาษาไทยเท่าน้ัน 

2. ระบบสามารถท างานได้บนเว็บเบราว์เซอร์ Google Chrome, Mozilla Firefox,         

Microsoft Edge 

3. ระบบใช้ส าหรับการติดตามงานของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด ส านักวิทยทรัพยากร 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเท่าน้ัน 
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วิธีการด าเนินงาน 

1. แผนการด าเนินงาน 

1.1 รวบรวมความต้องการจากผู้ให้บริการด้านสารสนเทศของส านักวิทยทรัพยากร 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

1.2 ศึกษาเคร่ืองมือ ภาษา ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

1.3 วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

1.3.1 ออกแบบการท างาน 

1.3.2 ออกแบบฐานข้อมูล 

1.3.3 ออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

1.4 พัฒนาระบบ 

1.5 ตรวจสอบ ทดสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบ 

1.6 จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน  

2. ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. รวบรวมความต้องการจากผู้ให้บริการด้าน

สารสนเทศของส านักวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

         

2. ศึกษาเคร่ืองมือ ภาษา ที่จะใช้ในการพัฒนาระบบ 
         

3. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
         

   3.1 ออกแบบการท างาน 
         

   3.2 ออกแบบฐานข้อมูล 
         

   3.3 ออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 
         

4. พัฒนาระบบ 
         

5. ตรวจสอบ ทดสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดของ

ระบบ 
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6. จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน 
         

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ประโยชน์ต่อผู้จัดท าโครงงาน ได้พัฒนาทักษะ 

1.1 การเขียนภาษาจาวาสคริปต์ 

1.2 ในการออกแบบฐานข้อมูล 

1.3 การบริหารเวลา วางแผนการท างาน และการท างานเป็นทีม 

1.4 การวิเคราะห์ ตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติ ฝึกความรับผิดชอบ 

1.5 การส่ือสารกับผู้ใช้งาน  

 2. ประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 

  2.1 ประโยชน์ต่อผู้ส่งค าร้อง 

   2.1.1 ได้รับความสะดวกในการส่งค าร้องมากขึ้น 

   2.1.2 สามารถติดตามสถานะของการแก้ไขปัญหา 

  2.2 ประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดส านักงานวิทยทรัพยากร 

 2.2.1 ได้รับความสะดวกในการจัดการค าร้องที่ส่งเข้ามา 

 2.2.2 หัวหน้าฝ่ายฯสามารถติดตามความคืบหน้าของงานได้ 

 2.2.3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้การบริการงานด้านสารสนเทศ 

อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ 
1. ฮาร์ดแวร์ 

1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือคอมพิวเตอร์พกพาที่มีคุณสมบัติอย่างน้อยดังน้ี 

Processor: Intel(R) Core(TM) i5-2450M CPU @ 2.5GHz  

Memory (RAM): 8.00 GB 

System type: 64-bit Operating System, x64-based processor 

1.2 เคร่ืองพิมพ์ 

1.3 Flash Drive 

1.4 หน่วยความจ าภายนอก (External Harddisk)      

2. ซอฟต์แวร์ 

2.1 Visual Studio Code 

2.2 XAMPP 

3. อ่ืน ๆ 

3.1 หมึกพิมพ์ 

3.2 กระดาษ A4 
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งบประมาณ 

 1. หน่วยความจ าภายนอก (External Harddisk) 2 ช้ิน   5,500 บาท 

 2. ค่าถ่ายเอกสาร          500 บาท 

 3. หมึกพิมพ์        1,000 บาท 
4. ค่ากระดาษ A4          500 บาท 

5. เมาส์ 2 ช้ิน        1,000 บาท 

6. คีย์บอร์ด 2 ช้ิน       1,500 บาท 

รวม                 10,000 บาท 

 หมายเหตุ ค่าใช้จ่ายทั้งหมดถัวเฉล่ียทุกรายการ 
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ภาคผนวก ข 
คู่มือการใช้งาน 

เข้ า สู่ ระบบ  : สามารถ เข้ า สู่ ระบ บ ได้ ด้ วย ช่ื อ ผู้ ใช้ และรหั ส ผ่ านที่ มี ใน ระบ บ  LDAP ของ               

ส านักวิทยทรัพยากรเท่าน้ัน ตามภาพท่ี ข.1 

 

ภาพที่ ข.1 หน้าเข้าสู่ระบบ 

 เมื่อผู้ใช้เข้าสู่ระบบส าเร็จ ทางผู้พัฒนาจะขอแยกขั้นตอนการใช้งานตามผู้ใช้ทั้ง 3 ระดับ ได้แก่ ผู้แจ้ง

ปัญหา เจ้าหน้าที่ และหัวหน้าฝ่ายฯ ดังน้ี 

1. ผู้แจ้งปัญหา  

1.1 แจ้งปัญหา : เมื่อผู้แจ้งปัญหาเข้าสู่ระบบส าเร็จ จะพบหน้าแจ้งปัญหา ซ่ึงถือเป็นหน้าหลักของผู้

แจ้งปัญหา โดยหน้าน้ีจะแสดงแบบฟอร์มเพ่ือให้ผู้แจ้งปัญหากรอกรายละเอียดของปัญหา ได้แก่ 

หัวข้อ รายละเอียด และแนบไฟล์รูป ซ่ึงสกุลของไฟล์รูปที่อนุญาตให้แนบได้ คือ .jpg .jpeg และ 

.png เมื่อกรอกรายละเอียดของปัญหาครบถ้วนแล้วจึงกดที่ปุ่มแจ้งปัญหา ตามภาพที่ ข.2 และจะ

เห็นว่ามีแถบเมนูด้านข้างและด้านบน ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

1) แจ้งปัญหา   : เมื่อกดจะไปยังหน้าแจ้งปัญหา 

2) ตรวจสอบสถานะ : เมื่อกดจะไปยังหน้าตรวจสอบสถานะ 

3) IT SERVICES : เมื่อกดจะไปยังหน้าหลัก หรือก็คือหน้าแจ้งปัญหา 

4) ช่ือผู้แจ้งปัญหา 

5) Logout  : เมื่อกดจะเป็นการออกสู่ระบบ และกลับไปยังหน้าเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ ข.2  หน้าแจ้งปัญหา 

1.2 ตรวจสอบสถานะ : หากต้องการตรวจสอบสถานะของปัญหาที่แจ้งไป ให้กดที่ 2) ตรวจสอบ

สถานะ ที่แถบเมนูด้านข้าง ตามภาพที่ ข.2 เมื่อเข้ามายังหน้าตรวจสอบสถานะ จะพบรายการ

ปัญหาทั้งหมดของผู้แจ้งปัญหา และแสดงว่าแต่ละรายการมีความคืบหน้าอย่างไรบ้าง ตามภาพที่ 

ข.3 โดยตารางรายการจะประกอบไปด้วย 

• ID  : เลขล าดับของรายการปัญหา 

• หัวข้อ  : หัวข้อของปัญหา 

• ประเภท  : ประเภทของปัญหา 

• สถานะ  : สถานะของปัญหาจะมีอยู่ 3 สถานะ ได้แก่ ยังไม่มีผู้รับงาน ก าลัง

ด าเนินการ และเสร็จสิ้น 

• เจ้าหน้าที ่ : เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในปัญหานั้น ๆ 

• วันที่  : วันที่ที่ปัญหานั้น ๆ ได้ถูกแจ้ง 

โดยฟังก์ชันในหน้านี้จะประกอบด้วย  

1) ดูรายละเอียดปัญหา : ต้องการดูรายละเอียดของปัญหาใด ให้กดที่แถวของปัญหาน้ัน ๆ 

2) ค้นหา  : ใส่ช่ือหัวข้อที่ต้องการค้นหา โดยสามารถเลือกค้นหาตามสถานะ

ของปัญหาได้ด้วยเช่นกัน จากน้ันจึงกดปุ่มค้นหา 

1 

2 

3 

4 

5 
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ภาพที่ ข.3 หน้าตรวจสอบสถานะ 

1.3 ดูรายละเอียดปัญหา : เมื่อกดที่แถวของปัญหาที่ต้องการดูรายละเอียด ระบบจะแสดงหน้า

รายละเอียดปัญหา โดยแบ่งตามสถานะของปัญหาน้ัน ๆ ดังน้ี 

1.3.1 ยังไม่มีผู้รับงาน - แสดงหัวข้อ รายละเอียด ไฟล์แนบ สถานะของปัญหา และเวลาที่

คาดว่าจะใช้ด าเนินการ ตามภาพท่ี ข.4  

1) แสดงไฟล์แนบ : เมื่อกดจะมีการแสดงรูปที่แนบมากับปัญหา 

2) แก้ไข  : เมื่อกดจะไปยังหน้าแก้ไขปัญหา 

3) ยกเลิก  : เมื่อกดจะเป็นการยกเลิกปัญหา 

 

ภาพที่ ข.4 หน้าตรวจสอบสถานะ (สถานะ : ยังไม่มีผู้รับงาน) 

 

1 

2 

1 

2 

3 
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1.3.2 ก าลังด าเนินการ - แสดงหัวข้อ รายละเอียด ไฟล์แนบ สถานะและสถานะย่อยของ

ปัญหา เวลาที่คาดว่าจะใช้ด าเนินการ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตามภาพท่ี ข.5  

1) แสดงไฟล์แนบ   : เมื่อกดจะมีการแสดงรูปที่แนบมากับปัญหา 

 

ภาพที่ ข.5 หน้าจอรายละเอียดปัญหา (สถานะ : ก าลังด าเนินการ) 

1.3.3 เสร็จสิ้น - จะแสดงหัวข้อ รายละเอียด ไฟล์แนบ สถานะของปัญหา เวลาที่คาดว่าจะ

ใช้ด าเนินการ วันที่ด าเนินการเสร็จสิ้น และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตามภาพท่ี ข.6  

1) แสดงไฟล์แนบ  : เมื่อกดจะมีการแสดงรูปที่แนบมากับปัญหา 

2) ประเมินผลการให้บริการ : เมื่อกดจะมีหน้าต่างเด้งขึ้นมาให้กดประเมินผล

การปฏิบัติงาน ตามภาพท่ี ข.7  

หมายเหตุ  : เมื่อปัญหาเปลี่ยนเป็นสถานะเสร็จสิ้น ทางระบบจะมีการส่งลิงค์แบบ

ประเมินผลการให้บริการไปทางอีเมลของผู้แจ้งปัญหาด้วยเช่นกัน 

 

ภาพที่ ข.6 หน้าจอรายละเอียดปัญหา (สถานะ : เสร็จสิ้น) 

1 

2 

1 
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ภาพที่ ข.7 หน้าจอต่างส าหรับประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1.4 แก้ไขปัญหา : เมื่อกดปุ่มแก้ไขปัญหาในหน้ารายละเอียดปัญหา จะแสดงแบบฟอร์มโดยมีข้อมูล

ของปัญหาน้ัน ๆ แสดงอยู่ โดยผู้แจ้งปัญหาสามารถแก้ไขรายละเอียดได้ตามต้องการ เมื่อท าการ

แก้ไขเรียบร้อยจึงกดปุ่มแก้ไข จะเป็นการบันทึกข้อมูล ตามภาพท่ี ข.8 

 

ภาพที่ ข.8 หน้าจอแก้ไขปัญหา  

2. เจ้าหน้าที่  

2.1 ดูปัญหาทั้งหมด : เมื่อเจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบส าเร็จ จะพบหน้าปัญหาทั้งหมด ซ่ึงถือเป็นหน้าหลัก

ของเจ้าหน้าที่ ซ่ึงหน้าน้ีจะแสดงปัญหาโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ปัญหาที่เจ้าหน้าที่คนน้ัน ๆ 

รับมา และปัญหาที่ยังไม่ถูกรับ ตามภาพ ข.9 โดยตารางรายการจะประกอบไปด้วย 

• ID          : เลขล าดับของรายการปัญหา 

ปุ่มแก้ไข 
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• หัวข้อ          : หัวข้อของปัญหา 

• ประเภท        : ประเภทของปัญหา 

• สถานะ          : สถานะของปัญหา 

• เจ้าหน้าที ่     : เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในปัญหานั้น ๆ 

• วันที่รับแจ้ง   : วันที่ที่ปัญหานั้น ๆได้ถูกแจ้ง 

• วันที่ปฏิบัติงานล่าสุด : วันที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนั้น ๆ ล่าสุด 

จะเห็นว่ามีแถบเมนูด้านข้างและด้านบน ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

1) ปัญหา มีเมนูย่อย ดังน้ี 

1.1)  ปัญหาทั้งหมด  : เมื่อกดจะไปยังหน้าหลักของเจ้าหน้าที่ 

1.2)  ประวัติปัญหาที่รับมา : เมื่อกดจะไปสู่หน้าที่ แสดงปัญหาทั้ งหมดที่

เจ้าหน้าที่คนน้ัน ๆ เคยรับมา ไม่ว่าจะเป็นสถานะก าลังด าเนินการหรือเสร็จ

ส้ิน 

2) สถานะ  : จะแสดงปัญหาทั้งหมดโดยแยกตามสถานะของปัญหา โดย

สามารถกดแยกดูตามสถานะได้จากเมนูย่อยของสถานะ ได้แก่  ยังไม่มีผู้รับงาน 

ก าลังด าเนินการ และเสร็จสิ้น 

3) ประเภท  : จะแสดงปัญหาทั้งหมดโดยแยกตามประเภทของปัญหา โดย

สามารถกดแยกดูตามประเภทได้จากเมนูย่อยของประเภท ได้แก่ ซอฟต์แวร์ 

ฮาร์ดแวร์  และเครือข่าย 

4) รายงาน  : จะแสดงรายงานปัญหาทั้งหมดของเจ้าหน้าที่คนนั้น  ๆ โดย

สามารถเลือกประเภทของรายงานที่ต้องการได้จากเมนูย่อยของรายงาน ได้แก่  

ตาราง กราฟ และกราฟรายปี 

5) IT SERVICES : เมื่อกดจะไปยังหน้าหลัก หรือก็คือหน้าปัญหาทั้งหมด 

6) ช่ือเจ้าหน้าที ่

7) ปุ่มแจ้งเตือน : เมื่อกดเข้าไปก็จะพบรายการแจ้งเตือนดังกล่าว ซ่ึงสามารถกดเข้า

ไปดูรายละเอียดปัญหาได้ 

8) Logout  : เมื่อกดจะเป็นการออกสู่ระบบ และกลับไปยังหน้าเข้าสู่ระบบ 

โดยฟังก์ชันในหน้านี้จะประกอบด้วย  

1) ดูรายละเอียดปัญหา  : ต้องการดูรายละเอียดของปัญหาใด ให้กดที่แถวของปัญหา

น้ัน ๆ 

2) ค้นหา         : ใส่ช่ือหัวข้อที่ต้องการค้นหา โดยสามารถเลือกค้นหาตาม

ประเภทของปัญหาได้ด้วยเช่นกัน จากน้ันจึงกดปุ่มค้นหา  

3) เพ่ิมปัญหาใหม่        : เมื่อกดจะไปยังหน้าเพ่ิมปัญหา 
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ภาพที่ ข.9 หน้าจอปัญหาทั้งหมด 

หมายเหตุ : เมื่อเจ้าหน้าที่คนน้ัน ๆ มีปัญหาใหม่เข้ามา ไม่ว่าปัญหาน้ันจะมาจากเจ้าหน้าที่คนอ่ืน

หรือเป็นการถูกมอบหมายปัญหาจากหัวหน้าฝ่ายฯ ก็จะมีเลขแจ้งเตือนเด้งขึ้นมาที่ปุ่มแจ้งเตือน 

เมื่อกดเข้าไปก็จะพบรายการแจ้งเตือนดังกล่าว ซ่ึงสามารถกดเข้าไปดูรายละเอียดปัญหาได้ ตาม

ภาพที ่ข.10 

 

ภาพที่ ข.10 หน้าจอแสดงการแจ้งเตือน 

2.2 เพ่ิมปัญหา : เมื่อกดปุ่มเพ่ิมปัญหาใหม่ ระบบจะแสดงหน้าเพ่ิมปัญหา ตามภาพที่ ข.11 หน้าน้ีจะ

แสดงแบบฟอร์มเพ่ือให้เจ้าหน้าที่กรอกรายละเอียดของปัญหาที่ต้องการจะเพ่ิม ได้แก่ หัวข้อ 

รายละเอียด ผู้แจ้ง แนบไฟล์รูป ประเภท ประเภทย่อย และเวลาที่คาดว่าจะใช้ด าเนินการ ซ่ึงสกุล

ของไฟล์รูปที่อนุญาตให้แนบได้ คือ .jpg .jpeg และ .png เมื่อกรอกรายละเอียดครบถ้วนจึงกด

ปุ่มเพ่ิมปัญหา  

7 

6 5 
1 

รายการแจ้งเตือน 

2 

3 

4 

8 

ปุ่มเพิ่มปัญหาใหม่ 
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ภาพที่ ข.11 หน้าจอเพิ่มปัญหา 

2.3 ดูรายละเอียดปัญหา : เมื่อกดที่แถวของปัญหาที่ต้องการดูรายละเอียด ระบบจะแสดงหน้า

รายละเอียดปัญหา โดยแบ่งตามสถานะของปัญหาน้ัน ๆ ดังน้ี 

2.3.1 ก าลังด าเนินการ - จะแสดงหัวข้อ รายละเอียด วันที่รับแจ้ง ไฟล์แนบ รายละเอียดของ

ผู้แจ้ง ปัญหา เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดการท างาน และตารางแสดงรายการ

การท างาน ตามภาพท่ี ข.12  

1) แสดงไฟล์แนบ    : เมื่อกดจะมีการแสดงรูปที่แนบมากับปัญหา 

2) เพ่ิม  : เมื่อกดจะมีรายชื่อเจ้าหน้าที่ให้เลือกเพ่ิม 

3) บันทึก   : เมื่อกดจะท าการบันทึกรายละเอียดการท างานที่ได้

กรอกไว้ในส่วนของรายละเอียดการท างาน และน าไปแสดงในส่วนของ

ตารางรายการการท างานด้านล่าง 

 
ภาพที่ ข.12 หน้าจอรายละเอียดปัญหา (สถานะ : ก าลังด าเนินการ) 

1 

2 

3 

ปุ่มเพิ่มปัญหา 
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หมายเหตุ : ถ้าหากระบุสถานะของปัญหาในส่วนของ รายละเอียดการท างาน เป็น 

“เสร็จส้ิน” เมื่อกดปุ่มบันทึกจะมีหน้าต่างเด้งขึ้นมาเพ่ือยืนยันอีกคร้ัง ตามภาพท่ี ข.13 
 

 

ภาพที่ ข.13 หน้าจอยืนยันการเปลี่ยนสถานะเป็นเสร็จสิ้น 

2.3.2 เสร็จสิ้น - จะแสดงเหมือนปัญหาที่มีสถานะ “ก าลังด าเนินการ” แต่ปุ่มต่าง ๆ ในหน้า

นี้จะสามารถกดได้แค่ปุ่ม แสดงไฟล์แนบ เท่านั้น และในส่วนก่อนตารางรายการการ

ท างานจะมีหัวข้อ ข้อเสนอแนะ และความพึงพอใจของผู้แจ้ง เพ่ิมเข้ามา เพ่ือเป็นการ

แสดงผลตอบรับจากทางผู้แจ้งปัญหา ตามภาพท่ี ข.14 

 

ภาพที่ ข.14 หน้าจอรายละเอียดปัญหา (สถานะ : เสร็จสิ้น)  

ปุ่มแสดงไฟล์แนบ 
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2.4 รับปัญหา : เมื่อกดที่แถวของปัญหาที่มีสถานะ “ยังไม่ถูกรับงาน” จะปรากฏ หน้ารับปัญหาและ

แสดงรายละเอียดปัญหา ได้แก่ ID หัวข้อ รายละเอียดปัญหา วันที่รับแจ้ง และไฟล์แนบ โดยใน

ส่วนของหัวข้อที่เหลือ ได้แก่ ประเภท ประเภทย่อย และเวลาที่คาดว่าจะใช้ด าเนินการ เจ้าหน้าที่

ที่ ต้ องการรับปัญ หาน้ีจะต้องใส่รายละเอียดเห ล่า น้ี ให้ ครบ  จาก น้ันจึ งกดปุ่ ม รับ งาน               

ตามภาพท่ี ข.15 

หมายเหตุ : เวลาที่คาดว่าจะใช้ด าเนินการ เมื่อกรอกแล้วจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ 

 

ภาพที่ ข.15 หน้าจอรับปัญหา 

2.5 ดูรายงานตาราง : เมื่อกดที่เมนู “ตาราง” จะปรากฏหน้ารายงานตาราง หน้าน้ีจะแสดงรายการ

ปัญหาตามเง่ือนไขที่เจ้าหน้าที่เลือกในรูปแบบของตาราง ตามภาพที่ ข.16 ซ่ึงเง่ือนไขดังกล่าวที่

สามารถเลือกได้ ประกอบด้วย  

• ประเภท      : ประเภทของปัญหา  

• ประเภทย่อย    : ประเภทย่อยของปัญหา  

• สถานะ      : สถานะของปัญหา 

• หน่วยงาน     : หน่วยงานของผู้แจ้งปัญหา 

• เวลาที่ใช้ด าเนินการ : ระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่ใช้ด าเนินการปัญหานั้น ๆ โดย

ช่องแรกมีตัวเลือกให้ 4 แบบ ได้แก่ ทั้งหมด มากกว่า เท่ากับ และน้อยกว่า ช่องที่

สองจะให้ใส่เป็นตัวเลข และช่องที่สามจะเป็นหน่วยของเวลาที่ต้องการ ได้แก่ นาที 

ชั่วโมง และวัน 

• วันที่      : วันที่ที่ปัญหาถูกแจ้งเข้ามา 

 

ปุ่มรับงาน 
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ภาพที่ ข.16 หน้าจอรายงานตาราง 

 เมื่อท าการเลือกเง่ือนไขเสร็จเรียบร้อย จึงกดปุ่มแสดงรายงาน และตารางรายการปัญหาก็จะ

ถูกแสดง ตามภาพที่ ข.17 และเมื่อกดปุ่มดาวน์โหลด Excel ก็จะสามารถบันทึกตารางดังกล่าว

ออกมาในรูปแบบ Excel ได้ 

 

 

ภาพที่ ข.17 หน้าจอแสดงรายงานในหน้ารายงานตาราง 

2.6 ดูรายงานกราฟ : เมื่อกดที่เมนู “กราฟ” จะปรากฏหน้ารายงานกราฟ หน้าน้ีจะแสดงรายการ

ปัญหาตามเง่ือนไขที่เจ้าหน้าที่เลือกในรูปแบบของกราฟ ตามภาพที่  ข.18 ซ่ึงเง่ือนไขดังกล่าว

สามารถเลือกได้เหมือนหน้ารายงานตาราง 

ปุ่มแสดงรายงาน 

ปุ่มดาวน์โหลด Excel 
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ภาพที่ ข.18 หน้าจอรายงานกราฟ 

เมื่อท าการเลือกเง่ือนไขเสร็จเรียบร้อย หากกดปุ่มแสดงกราฟวงกลม ปัญหาก็จะถูกแสดงใน

รูปแบบกราฟวงกลม ตามภาพที่ ข.19 หากกดปุ่มแสดงกราฟแท่ง ปัญหาก็จะถูกแสดงในรูปแบบ

กราฟแท่ง ตามภาพที่ ข.20 และเมื่อกดปุ่มแสดงเป็นรูปภาพ ก็จะมีการแสดงผลของกราฟน้ัน ๆ ใน

รูปแบบของรูปภาพเพ่ือให้สามารถบันทึกออกไปใช้งานได้ 

 

 

ภาพที่ ข.19 หน้าจอแสดงรายงานในหน้ารายงานกราฟ รูปแบบกราฟวงกลม 

 

ปุ่มแสดงกราฟวงกลม ปุ่มแสดงกราฟแท่ง 

ปุ่มแสดงเป็นรูปภาพ 
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ภาพที่ ข.20 หน้าจอแสดงรายงานในหน้ารายงานกราฟ รูปแบบกราฟแท่ง 

2.7 ดูรายงานกราฟรายปี : เมื่อกดที่เมนู “กราฟรายปี” จะปรากฏหน้ารายงานกราฟ หน้าน้ีจะแสดง

จ านวนปัญหาของแต่ละเดือนในรูปแบบกราฟแท่ง โดยสามารถเลือกได้ว่าต้องการดูของปีพ.ศ.ใด 

และต้องการให้แสดงแยกตามประเภทหรือประเภทย่อยอย่างไรก็สามารถระบุได้ ตามภาพท่ี ข.21 
 

 

 

ภาพที่ ข.21 หน้าจอรายงานกราฟรายปี 

เมื่อท าการเลือกเง่ือนไขเสร็จเรียบร้อย จึงกดปุ่มแสดงกราฟแท่ง ปัญหาก็จะถูกแสดง ตาม

ภาพที่ ข.22 และเมื่อกดปุ่มแสดงเป็นรูปภาพ ก็จะมีการแสดงผลของกราฟน้ัน ๆ ในรูปแบบของ

รูปภาพเพ่ือให้สามารถบันทึกออกไปใช้งานได้ 
 

ปุ่มแสดงกราฟแท่ง 

ปุ่มแสดงเป็นรูปภาพ 
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ภาพที่ ข.22 หน้าจอแสดงรายงานในหน้ารายงานกราฟรายปี 

3. หัวหน้าฝ่ายฯ  

3.1 ดูปัญหาทั้งหมด : เมื่อหัวหน้าฝ่ายฯเข้าสู่ระบบส าเร็จ จะพบหน้าปัญหาทั้งหมด ซ่ึงถือเป็นหน้า

หลักของหัวหน้าฝ่ายฯ ซ่ึงหน้าน้ีจะแสดงปัญหาทั้งหมดที่มีในระบบ ตามภาพที่ ข.23 โดยตาราง

รายการจะประกอบไปด้วย 

• ID          : เลขล าดับของรายการปัญหา 

• หัวข้อ          : หัวข้อของปัญหา 

• ประเภท        : ประเภทของปัญหา 

• สถานะ          : สถานะของปญัหา 

• เจ้าหน้าที ่     : เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในปัญหานั้น ๆ 

• วันที่รับแจ้ง   : วันที่ที่ปัญหานั้น ๆ ได้ถูกแจ้ง 

• วันที่ปฏิบัติงานล่าสุด : วันที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนั้น ๆ ล่าสุด 

จะเห็นว่ามีแถบเมนูด้านข้างและด้านบน ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

1) ปัญหา มีเมนูย่อย ดังน้ี 

1.1)  ปัญหาทั้งหมด : เมื่อกดจะไปยังหน้าหลักของหัวหน้าฝ่ายฯ 

2) สถานะ  : จะแสดงปัญหาทั้งหมดโดยแยกตามสถานะของปัญหา โดย

สามารถกดแยกดูตามสถานะได้จากเมนูย่อยของสถานะ ได้แก่  ยังไม่มีผู้รับงาน 

ก าลังด าเนินการ และเสร็จสิ้น 

3) ประเภท  : จะแสดงปัญหาทั้งหมดโดยแยกตามประเภทของปัญหา โดย

สามารถกดแยกดูตามประเภทได้จากเมนูย่อยของประเภท ได้แก่  ซอฟต์แวร์ 

ฮาร์ดแวร์ และเครือข่าย 

ปุ่มแสดงเป็นรูปภาพ 
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4) รายงาน  : จะแสดงรายงานปัญหาทั้งหมด โดยสามารถเลือกประเภทของ

รายงานที่ต้องการได้จากเมนูย่อยของรายงาน ได้แก่  ตาราง กราฟ และกราฟรายปี 

5) IT SERVICES : เมื่อกดจะไปยังหน้าหลัก หรือก็คือหน้าปัญหาทั้งหมด 

6) ช่ือหัวหน้าฝ่ายฯ 

7) Logout  : เมื่อกดจะเป็นการออกสู่ระบบ และกลับไปยังหน้าเข้าสู่ระบบ 

โดยฟังก์ชันในหน้านี้จะประกอบด้วย  

1) ดูรายละเอียดปัญหา  : ต้องการดูรายละเอียดของปัญหาใด ให้กดที่แถวของปัญหา

น้ัน ๆ 

2) ค้นหา         : ใส่ช่ือหัวข้อที่ต้องการค้นหา โดยสามารถเลือกค้นหาตาม

ประเภทและสถานะของปัญหาได้ด้วยเช่นกัน จากน้ันจึงกดปุ่มค้นหา  

3) เพ่ิมปัญหาใหม่        : เมื่อกดจะไปยังหน้าเพ่ิมปัญหา 

 

 

ภาพที่ ข.23 จะแสดงรายงานปัญหาทั้งหมด 

3.2 เพ่ิมปัญหา : เมื่อกดปุ่มเพ่ิมปัญหาใหม่ ระบบจะแสดงหน้าเพ่ิมปัญหา ตามภาพที่ ข.24 หน้าน้ีจะ

แสดงแบบฟอร์มเพ่ือให้หัวหน้าฝ่ายฯกรอกรายละเอียดของปัญหาที่ต้องการจะเพ่ิม ได้แก่ หัวข้อ 

รายละเอียด ผู้แจ้ง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และแนบไฟล์รูป ซ่ึงสกุลของไฟล์รูปที่อนุญาตให้แนบได้ 

คือ .jpg .jpeg และ .png เมื่อกรอกรายละเอียดครบถ้วนจึงกดปุ่มเพ่ิมปัญหา  

6 5 1 

2 

3 

4 

7 

ปุ่มเพิ่มปัญหาใหม่ 
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ภาพที่ ข.24 หน้าจอเพิ่มปัญหา 

3.3 ดูรายละเอียดปัญหา : เมื่อกดที่แถวของปัญหาที่ต้องการดูรายละเอียด ระบบจะแสดงหน้า

รายละเอียดปัญหา โดยแบ่งตามสถานะของปัญหาน้ัน ๆ ดังน้ี 

3.3.1 ก าลังด าเนินการ - จะแสดงหัวข้อ รายละเอียด วันที่รับแจ้ง ไฟล์แนบ รายละเอียดของ

ผู้แจ้ง ปัญหา เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดการท างาน และตารางแสดงรายการ

การท างาน ตามภาพท่ี ข.25  

1) แสดงไฟล์แนบ    : เมื่อกดจะมีการแสดงรูปที่แนบมากับปัญหา 

2) กล่องค าแนะน า : หัวหน้าสามารถใส่ค าแนะน าเพิ่มเติมได้ 

3) บันทึก   : เมื่อกดจะท าการบันทึกค าแนะน าที่ได้กรอกไว้ในส่วน

ของรายละเอียดการท างาน และน าไปแสดงในส่วนของตารางค าแนะน า

ด้านล่าง 
 

ปุ่มเพิ่มปัญหา 
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ภาพที่ ข.25 หน้าจอรายละเอียดปัญหา (สถานะ : ก าลังด าเนินการ) 

3.3.2 เสร็จสิ้น - จะแสดงเหมือนปัญหาที่มีสถานะ “ก าลังด าเนินการ” แต่ในส่วนก่อนตาราง

รายการการท างานจะมีหัวข้อ ข้อเสนอแนะ ความพึงพอใจของผู้แจ้ง เพ่ือเป็นการ

แสดงผลตอบรับจากทางผู้แจ้งปัญหา และค าแนะน า ที่มาจากหัวหน้าฝ่ายฯ เพ่ิมเข้ามา 

ตามภาพท่ี ข.26 

 

ภาพที่ ข.26 หน้าจอรายละเอียดปัญหา (สถานะ : เสร็จสิ้น) 

1 

2 

3 
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3.4 มอบหมายปัญหา : เมื่อกดที่แถวของปัญหาที่มีสถานะ “ยังไม่ถูกรับงาน” จะปรากฏ หน้า

มอบหมายปัญหาและแสดงรายละเอียดปัญหา ได้แก่ ID หัวข้อ รายละเอียดปัญหา วันที่รับแจ้ง 

ไฟล์แนบ และข้อมูลของผู้แจ้งปัญหา โดยในหัวข้อ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หัวหน้าฝ่ายฯมีหน้าที่

เลือกเจ้าหน้าที่ที่ต้องการให้รับปัญหาน้ี จากน้ันจึงกดปุ่มยืนยัน ตามภาพท่ี ข.27 

หมายเหตุ : เมื่อหัวหน้าฝ่ายฯมอบหมายปัญหาให้เจ้าหน้าที่คนใด ระบบจะมีการแจ้งเตือนไปยัง

เจ้าหน้าที่คนน้ัน 

 

ภาพที่ ข.27 หน้าจอมอบหมายปัญหา 

3.5 ดูรายงานตาราง : เมื่อกดที่เมนู “ตาราง” จะปรากฏหน้ารายงานตาราง หน้าน้ีจะแสดงรายการ

ปัญหาตามเง่ือนไขที่หัวหน้าฝ่ายฯเลือกในรูปแบบของตาราง ตามภาพที่ ข.28 ซ่ึงเง่ือนไขดังกล่าว

ที่สามารถเลือกได้ ประกอบด้วย  

• ประเภท       : ประเภทของปัญหา  

• ประเภทย่อย      : ประเภทย่อยของปัญหา  

• สถานะ       : สถานะของปัญหา 

• หน่วยงาน      : หน่วยงานของผู้แจ้งปัญหา 

• เวลาที่ใช้ด าเนินการ  : ระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่ใช้ด าเนินการปัญหานั้น ๆ โดยช่องแรก

มีตัวเลือกให้ 4 แบบ ได้แก่ ทั้งหมด มากกว่า เท่ากับ และน้อยกว่า ช่องที่สองจะให้

ใส่เป็นตัวเลข และช่องที่สามจะเป็นหน่วยของเวลาที่ต้องการ ได้แก่ นาที ชั่วโมง 

และวัน 

• เจ้าหน้าที ่      : เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

• วันที่       : วันที่ที่ปัญหาถูกแจ้งเข้ามา 

ปุ่มยืนยัน 
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ภาพที่ ข.28 หน้าจอรายงานตาราง 

 เมื่อท าการเลือกเง่ือนไขเสร็จเรียบร้อย จึงกดปุ่มแสดงรายงาน และตารางรายการปัญหาก็จะ

ถูกแสดง ตามภาพที่ ข.29 และเมื่อกดปุ่มดาวน์โหลด Excel ก็จะสามารถบันทึกตารางดังกล่าว

ออกมาในรูปแบบ Excel ได้ 
 

 

ภาพที่ ข.29 หน้าจอแสดงรายงานในหน้ารายงานตาราง 

3.6 ดูรายงานกราฟ : เมื่อกดที่เมนู “กราฟ” จะปรากฏหน้ารายงานกราฟ หน้าน้ีจะแสดงรายการ

ปัญหาตามเง่ือนไขที่หัวหน้าฝ่ายฯเลือกในรูปแบบของกราฟ ตามภาพที่ ข.30 ซ่ึงเง่ือนไขดังกล่าว

สามารถเลือกได้เหมือนหน้ารายงานตาราง 

ปุ่มแสดงรายงาน 

ปุ่มดาวน์โหลด Excel 
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ภาพที่ ข.30 หน้าจอรายงานกราฟ 

เมื่อท าการเลือกเง่ือนไขเสร็จเรียบร้อย หากกดปุ่มแสดงกราฟวงกลม ปัญหาก็จะถูกแสดงใน

รูปแบบกราฟวงกลม ตามภาพที่ ข.31 หากกดปุ่มแสดงกราฟแท่ง ปัญหาก็จะถูกแสดงในรูปแบบ

กราฟแท่ง ตามภาพที่ ข.32 และเมื่อกดปุ่มแสดงเป็นรูปภาพ ก็จะมีการแสดงผลของกราฟน้ัน ๆ ใน

รูปแบบของรูปภาพเพ่ือให้สามารถบันทึกออกไปใช้งานได้ 
 

 

ภาพที่ ข.31 หน้าจอแสดงรายงานในหน้ารายงานกราฟ รูปแบบกราฟวงกลม 

ปุ่มแสดงเป็นรูปภาพ 

ปุ่มแสดงกราฟวงกลม ปุ่มแสดงกราฟแท่ง 
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ภาพที่ ข.32 หน้าจอแสดงรายงานในหน้ารายงานกราฟ รูปแบบกราฟแท่ง 

3.7 ดูรายงานกราฟรายปี : เมื่อกดที่เมนู “กราฟรายปี” จะปรากฏหน้ารายงานกราฟ หน้าน้ีจะแสดง

จ านวนปัญหาของแต่ละเดือนในรูปแบบกราฟแท่ง โดยสามารถเลือกได้ว่าต้องการดูของปีพ.ศ.ใด 

และต้องการให้แสดงแยกตามประเภทหรือประเภทย่อยอย่างไรก็สามารถระบุได้ ตามภาพท่ี ข.33 
 

 

 

ภาพที่ ข.33 หน้าจอรายงานกราฟรายปี 

เมื่อท าการเลือกเง่ือนไขเสร็จเรียบร้อย จึงกดปุ่มแสดงกราฟแท่ง ปัญหาก็จะถูกแสดง ตาม

ภาพที่ ข.34 และเมื่อกดปุ่มแสดงเป็นรูปภาพ ก็จะมีการแสดงผลของกราฟน้ัน ๆ ในรูปแบบของ

รูปภาพเพ่ือให้สามารถบันทึกออกไปใช้งานได้ 

ปุ่มแสดงกราฟแท่ง 

ปุ่มแสดงเป็นรูปภาพ 
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ภาพที่ ข.34 หน้าจอแสดงรายงานในหน้ารายงานกราฟรายปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปุ่มแสดงเป็นรูปภาพ 



ประวัติผู้เขียน 

 
 

นางสาวจิตพิสุทธิ์ เอกโกมลรัตน์ 

ประวัติ 

เกิด วันที่ 2 พฤษภาคม 2540 

สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 

เช้ือชาติ ไทย    สัญชาติ ไทย 

การศึกษา ปริญญาตรี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ภาควิชา

คณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

               มัธยมปลาย สายการเรียนวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี  

อีเมล: Jitpbisuth02@hotmail.com 

 

 

 
  

 

 

นางสาวสุพรรณี มุทิตานนท์ 

ประวัติ 

เกิด วันที่ 4 ธันวาคม 2539 

สถานที่เกิด ชลบุรี 

เช้ือชาติ ไทย    สัญชาติ ไทย 

การศึกษา ปริญญาตรี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ภาควิชา

คณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

               มัธยมปลาย สายการเรียนวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ โรงเรียนชลกันยานุกูล  

อีเมล: billbillgm@gmail.com 

 
 


