
ระเบยบวธวจย

การคึกษาวิจัยเร่ือง “การลื่อลารกับการพัฒนาประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน,, ผู้วิจัยได้ทำการ 
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qua lita tive Research) โดยมืจุดมุ่งหมายเพื่อที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่เอ้ือต่อ 
พัฒนาการของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน และกระบวนการลื่อลารของประชาคมตลาดนํ้าตล่ิงชัน 
ใน 3 ลถานการณ์ ได้แก ่ ลถานการณ์ท่ี'วไป สถานการณ์ท่ีมีความชัดแย้ง และสถานการณ์ที่เป็น 
กิจกรรมเชิงรุก ซึ่งการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประเด็นต่าง  ๆในเรื่องนี้เป็นการศึกษาเชิงลึก (In -dep th )  
เพ่ือมุ่งแสวงหาข้อเท็จจรงต่าง  ๆ ลำหรับตอบปัญหาการวิจัย โดยผูวิ้จัยได้ดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้

1. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล
5. การวิเคราะห์ข้อมูล

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย

ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

1. กลุ่มประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน ประกอบด้วยกลุ่มแกนนำประชาคม ซึงผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์จำนวน 6 ท่าน ได้แก่

คุณนพดล มาเสริมสิน
คุณทวีดักดิ้ เรือนทอง
คุณจำรูญ ธรรมจินดา
คุณวรุณศร แย้มเกษม
คุณอ๊อด แทนวิสุทธิ้
คุณจัตุพร อัฎฎวัชร
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และสัมภาษณ์กลุ่มสมาชิกประชาคมจำนวน 5 ท่าน ได้แก่

คุณบุญศรี ราชเมืองฝาง
คุณระเบียบ งามสะอาด
คุณวิเชียร มโนไมวงค์
คุณลลิตา สุนทรพลิน
ไม่ประสงค์ออกนาม 1 ท่าน

2. กลุ่ม'ค้นธมิตร คือ บุคคลหรอหน่วยงานภายนอกที่มืล่วนร่วมสนับสนุนการดำเนินงาน 
ของประชาคม ได้แก่ กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตตลิ่งชัน โรงเรียนที่อยู่ภายในพื้นที่เขตตลิ่ง 
ชัน นักท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยได้สัมภาษณ์จำนวน 9 ท่าน ได้แก่

คุณสมบูรณ์ บุญประกอบ
คุณรุ่งโรจน์ เกสพานิซ
คุณอำนาจ เขียนถาวร
คุณสุพจน์ จันทร์ทอง
คุณโยธิน อ่ําฟัก
คุณทองคำ จ่ันทอง
คุณบุนนาค จ่ันทอง
คุณสุรีย์พร วงศาโรจน์
คุณวาทีพรรณ เกตุแก้ว

เครีองมือทไซ้1นการ'วิจัย

เคร่ืองมือท่ีใชิในการวิจัย ได้แก่

1. แบบสัมภาษณ์ก่ึงมืโครงสร้าง ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดประเด็นคำถามไว้ล่วงหน้า และใช้คำ 
ถามปลายเปิด (Open -  ended Question) เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถเล่าเร่ืองได้อย่างเต็มท่ีตาม 
ประเด็นท่ีผู้วิจัยต้ังไว้ และยืดหยุ่นประเด็นคำถามตามสถานการณ์!นการสัมภาษณ์ โดยอยู่ใน 
กรอบของประเด็นที่ต้องการศึกษาเพื่อตอบปัญหาการวิจัย ดังน้ี

1.1 ปัจจัยที่เอื้อต่อพัฒนาการของประชาคมตลาดนี้าตลิ่งชัน
1.1.1 สภาพของท้องถิ่นก่อนที่จะมืการก่อดัวฃองประชาคม
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1.1.2 ผู้รเริ่มก่อตั้งประชาคม
1.1.3 วัตถุประสงค์หลักของประชาคม
1.1.4 กลุ่มแกนนำริเรมของประชาคม
1.1.5 เหตุผลท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิกประชาคม
1.1.6 ผลตอบแทนที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมของประชาคม
1.1.7 มุมมองของสมาชิกที่มีต่อแนวคิดประชาคม
1.1.8 ประเด็นการล่ือสารที่ใช้พูดคุยกันเพื่อซักชวนให้มาร่วมกลุ่ม
1.1.9 ซ่องทางการลื่อสารที่ใช้ในการพูดคุยติดต่อเพื่อซักชวนให้มาร่วมกลุ่ม 
1.1.10บริบททางลังคมของตลาดนํ้าตลิ่งชัน

1.2 กระบวนการลื่อสารของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน
1.2.1 สถานการณ์การลื่อสารของประชาคม 
1.2.2บุคคลที่ทำหน้าที่เป็นผู้ส่งสารในสถานการณ์ต่าง  ๆ
1.2.3ประเด็นห้วัข้อที่พูดคุยกันในกลุ่มแกนนำประชาคม (กลุ่มย่อย)
1.2.4ประเด็นหัวข้อท่ีพูดคุยกันภายในประชาคม (กลุ่มใหญ่)
1.2.5 ประเด็นหัวข้อที่พูดคุยกันระหว่างประซาคมกับกลุ่มพันธมิตร
1.2.6 วิธีการสื่อสารในการแกใฃป็ญหาความซัดแย้งของประชาคม
1.2.7 วิธีการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารส่สมาชิกประชาคม
1.2.8 วิธีกา?ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารส่สาธารณซน
1.2.9 ช่องทางกา?ติดต่อลื่อสารของประชาคม
1.2.10 ผลที่เกิดขึ้นจากการลื่อสารของประชาคม

2. แบบบันทึกภาคสนามของผู้วิจัย ซ่ึงผู้วิจัยใช้ในกา?บันทึกข้อมูลที่รวบรวมได้จากการ 
ลังเกต การสัมภาษณ์พูดคุยกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลตลอดระยะเวลาในการวิจัย

3. เทปบันทึกเสียง ซ่ึงผู้วิจัยใช้ในกา?บันทึกเสียงผู้ให้ข้อมูล 

การตรวจสอบคุณภาพของเค์รองมือ

ผู้วิจัยได้จัดทำแนวคำถามสำหรับสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายแล้วนำไปให้รองศาสตราจารย์ 
ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์ อาจารย์ท่ีปรึกษา ตรวจดูประมาณต้นเดือนมิถุนายน แคะมีการปรับ
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ปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ 1 ครั้งเพื่อให้ได้แนวคำถามที่ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการจะศึกษา จาก 
นั้นผ ู้ว ิจ ัยจึงลงมือส ัมภาษณ ์กลุ่มเป ๋าหมายตามประเด ็นคำถามเหล่าน ั้นประมาณทลางเต ือน  
มิถุนายน พ .ศ .2545

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. การแนะนำตัว (In troduc tion ) ผู้วิจัยแนะนำตัวกับผู้ให้ข้อมูลและกำหนดสถานภาพ 
และบทบาทของผู้วิจัยโดยเปิดเผย (O vert Role) ตลอดจนแจ้งให้ผู้ให้ข้อมูลทุกคนทราบถึงวัตถุ 

ประสงค์ของการวิจัยคร้ังน้ี รวมท้ังขอให้บุคคลท่ีเป็นล่ือกลางเป็นท่ียอมรับเป็นผู้แนะนำ

2. การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และใช้หลาย 
วิธีผสมผสานกัน ได้แก่ การสัมภาษณ์โดยเปิดกว้างไม่จำกัดคำตอบ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกใน 
บางประเด็นท่ีน่าสนใจ

3. การสังเกตแบบไม่มืส่วนร่วม (Non -  participant Observation) ผู้วิจัยเข้าไปสังเกต 
การณ์พถุติกรรมทางสังคมของกลุ่มประชาคมภายในตลาดนํ้าตลิ่งชัน เพ่ือเก็บข้อมูลตามประเด็นท่ี 
ต้องการศึกษา

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม  ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามหสักของการวิจัย 
เชิงคุณภาพ และทำการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมโดยใช้การตรวจสอบความเชื่อถือ 
ได้ของข้อมูลแบบสามเจ้า (Triangulation) ซึ่งเป็นการแสวงหาแหล่งข้อมูลจากแหล่งที่แตกต่างกัน 
คือ กลุ่มแกนนำ กลุ่มสมาชิกประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน และกลุ่มพันธมิตรท่ีเก่ียวข้อง โดยนำข้อ 
มูลทั้งหมดที่เก็บรวบรวมได้จากการศึกษาเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ ตี 
ความ เปรียบเทียบเพื่อจัดหาคุณสมปติร่วมกันในประเด็นต่าง  ๆท่ีต้องการศึกษา

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย โดยเก็บข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และสังเกตผู้ 
ให้ข้อมูลแต่ละคน แจ้วนำมาหาประเด็นหลัก และข้อสรุปร่วม จากนั้นทำการจำแนกข้อมูลตาม 
ประเด็นต่าง  ๆ แจ้วนำข้อมูลมาทำการเปรียบเทียบกัน และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาเพื่อตอบปัญหา 
นำกา?วิจัย



73

การนำเสนอข้อมูล

ในการวิจัยเรื่อง “การลื่อสารกับการพัฒนาประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน,' นี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอ 
ข้อมูลที่ได้จากกา?วิจัยในแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analysis Description) โดยนำเสนอข้อมูลตอบ 
ปัญหาการวิจัยในแต่ละข้อ
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