
บทที่ 4

ผลการวิจ้ย

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การส่ือลารกับการพัฒนาประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน,, เป็นงานวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

1. ศึกษาปัจจัยท ี่เอ ื้อ ต ่อ พัฒนาการของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน
2. ศึกษากระบวนการสื่อสารของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันใน 3 สถานการณ์ ได้แก่ 

สถานการณ์ท่ี'วไป สถานการณ์ที่มีความช ัดแย้ง และสถานการณ์ที่เป็นกิจกรรมเชิงรุก

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใซวิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
(Non -  participant Observation) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (เท -  depth Interview) ผู้ให้ 
ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 20 คน ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มประชาคมตลาดนี้า 
ตลิ่งชัน จำนวน 11 ท่าน และกลุ่มพันธมิตร จำนวน 9 ท่าน

ผู้วิจัยได้แบ่งการนำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ

1. สภาพของตลาดนี้าตลิ่งชันและสภาพของประชาคมตลาดนํ้าตล่ิงชัน
2. ผลการวิจัย

สภาพของตลาดน้ํๆตลงชัน

ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับเขตตล่ิงชันและตลาดน้ีๆตล่ิงชัน

ผลกา?วิเคราะห์ข้อมูลจากการให้สัมภาษณ์ของกลุ่มเป๋าหมายและการศึกษาข้อมูลจาก 
เอกสาร พบว่า ตลาดน้ําตล่ิงชันต้ังอยู่ ณ บริเวณริมคลองชักพระ หน้าสำนักงานเขตตล่ิงชันอยู่ห่าง 
จากสนามหลวงซ่ึงเป็นใจกลางของกรุงเทพมหานครเพียง 5 กิโลเมตรเท่าน้ัน
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เขตตลิ่งชัน1 จัดเป็นเขตช้ันนอกของกรุงเทพมหานคร แต่เดิมมีสภาพพื้นที่คล้ายเกาะ คือ 
ล้อมรอบด้วยคลองท้ัง 4 ด้าน ต่อมาเมื่อมีการแบ่งเขตการปกครอง โดยตัดพื้นที่ออกไป 2 แขวง คือ 
แขวงทวีวัฒนา และแขวงศาลาธรรมลพน์ ทำให้เขตตลิ่งชันไม่มีสภาพคล้ายเกาะตังเซ่นอดีต แต่ก็ 
ยังคงมีน้ําล้อมรอบถึง 3 ด้าน ได้แก่ ทิศเหนือ คลองมหาส1วัสดิ้ ทิศใต้ คลองบางเชือกหนัง ทิศ 
ตะวันออก คลองชักพระและคลองบางกอกน้อย ทิศตะวันตก เขตทวีวัฒนา

นอกจากคลองใหญ่ท้ัง 3 ด้านที่เป็นคลองหลักแล้ว พื้นที่ภายในเขตตลิ่งชันยังประกอบ 
ด้วยคลองเล็กคลองน้อยอีกมากมาย ทั้งที่เป็นคูคลองโดยธรรมชาติแสะคูคลองที่ขุดขึ้นมาเพื่อการ 
ชลประทาน การเกษตรกรรม และเพื่อการคมนาคม ทำให้เขตตลิ่งชันมีเล้นทางการคมนาคมทาง 
น้ําหนาแน่น ซึ่งกา?คมนาคมส่วนใหญ่ใช้เรือเป็นพาหนะ รวมทั้งบ้านเรือนของประชาชนและวัด 
ต่าง  ๆก็จะทั้งอยู่ริมน้ัา เพราะสะดวกแก่การเดินทาง

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตตลิ่งชันส่วนใหญ่ประมาณ 80% ประกอบอาชีพการเกษตร ได้ 
แก่ การทำนา การทำสวน ตังน้ันริมศลองต่าง  ๆในเขตตลิ่งชันจึงเต็มไปด้วยสวนนานาชนิด ทั้งสวน 
ไม้ยืนต้น สวนไม้ดอก และสวนพืชผัก อาชีพรองลงมา ได้แก่ ค้าขาย รับจ้าง และอาชีพอื่น ๆ

เขตตล่ิงชันมีบ้จจัยที่เอื้ออำนวยหลายประการตังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ตังนั้นเขตตลิ่งชัน 
จึงมีความเหมาะลมที่จะพัฒนาให้มีตลาดนํ้าได้

ตลาดน้ําตลิ่งชันมีข้อได้เปรียบกว่าตลาดนํ้าที่อื่น  ๆ คือ การคมนาคมสะดวกและประหยัด 
เวลาในการเดินทาง เพราะตลาดนํ้าตลิ่งชันเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร ในขณะ 
ที่ตลาดนั้าโดยทั่วไปมักจะมีตามต่างจังหวัดเท่านั้น

ตลาดนํ้าตลิ่งชันทั้งอยู่ในพื้นท่ีของสำนักงานเขตตลิ่งชัน จึงทำให้ตลาดนั้าตลิ่งชันมีเฉพาะ 
ในวันหยุดเสาริและอาทิตย์เท่านั้น เพราะว่าในวันธรรมดา คือ วันจันทร์ถึงวันศุกร์ พื้นที่บริเวณตัง 
กล่าวจะใช้เป็นที่จอดรถสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการกับทางสำนักงานเขตตลิ่งชัน ซ่ึงสำนัก

เขตตล่ิงชันมีเนื้อที่ประมาณ 32.85 ตารางกิโลเมตร คดเป็นร้อยละ 2.09 ซองพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มี 
อาณาเขตติดต่อ ดังนทัศเห,นอ ติดต่อกับอำ๓ อบางกรวยจังหวัดนนทบุรื ทศใต้ติดต่อกับ เขตภาษีเจริญ ทิศ 
ตะวันออก ติดต่อกับ เขตบางกอกน้อยและเขตบางพลัด ทิศตะวันตก ติดต่อกับ เขตทวีวัฒนา มีการแบ่งIฃตการ 
ปกครองออกเป็น 6 แขวง ได้แก่ แขวงคลองซักพระ แขวงตล่ิงชัน แขวงฉิมพสื แขวงบางระมาด แขวงบางพรม 
และแขวงบางเซอกหนัง
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งานเขตตลิ่งชันจะไม่อนุญาตให้ตั้งวางขายสินค้าใด  ๆ ตั้งล้ินเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยหน้า 
สำนักงานเขตตลิ่งชัน

บรรยากาศของตลาดน้ีาตล่ิงชัน

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสิ'มภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย และการสิงเกตการณ์ของผู้วิจัย 
พบว่า ตลาดน้ําตลิ่งชันเป็นแหล่งจำหน่ายอาหารนานาชนิด ผลผลิตทางการเกษตร และสินค้า 
หลากหลายประเภทให้นักท่องเที่ยวได้จับจ่ายซ้ือของกัน ซึ่งภายในตลาดนํ้าตลิ่งชันจะมีการแบ่ง 
ออกเป็นโชนต่าง  ๆ ตามประเภทของสินค้า คือ บริเวณทางเข้าจะเป็นซุ้มจำหน่ายพันธุ้ไม้ต่าง  ๆ ต้ัง 
ไม้ดอก ไม้ประดับ กัดเข้ามาจะเป็นแผงขายผลไม้นานาชนิดตามฤดูกาล เซ่น ล้มโอ กระท้อน 
มะม่วง มะพร้าวน้ําหอม เป็นต้น รวมตั้งอาหารและขนมชนิดต่าง  ๆ ที่บรรจุถุงเพื่อให้นักท่องเที่ยว 
เลือกซ้ือกลับบ้านด้วย

ด้านในของตลาดน้ําตล่ิงชัน มีร้านขายอาหารและขนมไทยประเภทต่าง  ๆ รวมต้ังเครองด่ืม 
ไว้บริการนักท่องเท่ียว ซึ่งสินค้าที่จำหน่ายในล่วนนี้จะเป็นอาหารประเภทพร้อมรับประทาน เซ่น 
ก๋วยเต๋ียว หมูสะเต๊ะ ปลาเผา ล้มตำ ยำประเภทต่าง  ๆของทอด เป็นต้น

ในบริเวณนี้นอกจากจะมีร้านขายอาหารประ๓ ทต่าง  ๆ แล้ว ยังเป็นที่ตั้งของเวทีประชาคม 
ด้วย ซึ่งเวทีประชาคมจะใช้เป็นสถานที่แสดงดนตรีเพื่อลร้างความสนุกสนาน และผ่อนคลาย
ความเครียดแก,นักท่องเที่ยว รวมตั้งเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ขึ้นไปร้องเพลง และแสดงความ 
สามารถได้ด้วย

“เราสนับสนุนให้-ซาวบ้านที''รักดนตรีเอาเครี่องเลียงมาสนุกกันกับพ'ๆท่องเที่ยว ใคร 
อยากจะขึ้นไปร้องใน£ปแบบของคาราโอเกะก็ได้”

(คุณนพดล มาเสริมสิน-ลัมภาษณ์28ก.ค.45)

นอกจากน้ียังมีศาลาไทยหลังงามต้ังอยู่ริมคลองด้วย ซึ่งผู้ค้ามักจะเรียกกันติดปากว่า
“ศาลาไทยริมน้ีา” โดยจะใช้เป็นจุดประซาลัมพันธ์หลักของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันในการเผย 
แพรัข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ให้แก'ผู้ค้าและนักท่องเที่ยวได้รับทราบ และยังใช้เป็นสถานที่แสดงดนตรี 
ไทยของนักเรียนในลังกัดกรุงเทพมหานครด้วย เพื่อชับกล่อมสร้างความเพลิดเพลินใจแก่นักท่อง 
เท่ียว และเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยด้วย
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‘‘ประชาคมเราสนับสy นให้เยาวชนที่เป็นนักเรียนในสถาบันต่าง ๆ ในพื้นที่เขต
ตลิ่งข้นผลัดเปลี่ยนกันมาแสดงดนตรีไทย เป็นการอใ{รักษ์ด้วย เป็นการส่งเสริมให้ 
เยาวชนไม่ไปทุ่งกับอบาย}{ขต่าง  ๆให้เด้าบันมาแสดงออกความสามารถของเขา"

(คุณนพดล มาเสริมสิน-สิ'มภาษณ์28 ก.ค. 45)

ส่วนสุดท้ายที่อยู่ด้านในสุดของตลาดน้ําตลิ่งชันจะเป็นโปิะแพ ซึ่งมีอยู่ทั้งลิ้น 11 โปิะแพ 
จอดอยู่ริมคลองชักพระ ฝังสำนักงานเขตตลิ่งชัน โดยที่ชาวบ้านจะพายเรือมาจอดเทียบเพื่อ
จำหน่ายอาหารนานาชนิด ซึ่งอาหารท่ีมีขายในโปิะแพก็มีคล้าย  ๆ กับอาหารที่ขายอยู่บนบก เซ่น 
ก๋วยเต๋ียวเรือ ปลาซ่อนเผาเกลือ หมูสะเต๊ะ ผัดไท เป็นต้น

จุดเด่นของตลาดนี้าตล่ิงชันที่มีความแตกต่างจากตลาดนี้าท่ีอื่น คือ ภายในตลาดนํ้าตลิ่ง 
ชันมีการจัดพื้นที่ไว้อำนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว ให้ลามารถนั่งรับประทานอาหารได้เลย ไม่ 
ใช่เพียงแค่จับจ่ายซ้ือของเท่าน่ัน โดยบริเวณบนบกมีการจัดสถานที่เป็นสวนหย่อม มีบึงเล็ก  ๆ และ 
น้ําพุ ปลูกต้นไมใหญ่เพื่อให้ร่มเงา จัดวางโต๊ะเก้าอี้ และม้าน่ังบริเวณริมคลอง เพื่อให้นักท่องเที่ยว 
น่ังพักผ่อนและรับประทานอาหาร ส่วนในโปิะแพก็จัดเป็นโต๊ะญี่ปุนให้นั่งกันได้เป็นกลุ่มสบาย  ๆ ไม่ 
แออัด ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเลือกที่นั่งได้ตามใจชอบ

นอกจากน้ียังมีการจัดสถานท่ีจอดรถไว้รองรับนักท่องเที่ยวด้วย โดยมีเจ้าหน้าที่เทศกิจของ 
สำนักงานเขตตล่ิงชันดูแลอำนวยความสะดวกคอยโบกรถให้ ซึ่งนักท่องเที่ยวไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
ใด  ๆทั้งสิ้น

ผู้ท่ีมาเที่ยวท่ีตลาดนี้าตลิ่งชันนั่น โดยทั่วไปแล้วจะเป็นประชาชนที่มาจากหลากหลายพื้น 
ท่ีและหลากหลายอาชีพ ทั้งผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตตลิ่งชันหรือบริเวณใกล้เคียง และผู้ที่อาศัยอยู่ไกล 
ออกไปหรืออาจจะอยู่ต่างจังหวัดก็ได้ โดยท่ีบุคคลเหล่านี้ได้รับทราบข่าวทั้งจากลื่อมวลชนแขนง 
ต่าง  ๆ หรือจากคำบอกเล่าของคนรู้จักที่เคยมาเที่ยวตลาดนํ้าตลิ่งชัน จึงสนใจมาเที่ยวที่ตลาดนํ้า 
ตล่ิงชันบ้าง ซึ่งก็มีทั้งที่มาเป็นกลุ่มเล็ก  ๆกับเพ่ือน หรืออาจจะมากันเป็นครอบครัวก็ได้ ซึ่งบางคนก็ 
กลายเป็นลูกค้าประจำของที่นี่จนกระทั่งรู้จักคุ้นเคยกับผู้ค้าในตลาดนี้าตลิ่งชัน

“พวกที่เด้ามากัน มากันทุกจังหวัดนะ บางทีจันกามว่ามาจากไหน ตั้งแต่ก$งเทพ 
มาแทบทุกท ี ่ . . . เด้าออกกระจายเสียงไง ทางวิททุ โทรท ั ศ น ์ . . .
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...บางทีฉันถามว่ามาจากไหน ก็บอกจากนางเลิ้ง แล้วคนนี้จากไหน ขอนแก่น เค้า 
เป็นเพื่อนกันนัดมาเจอกัน บางทีในก^งเทพก็มีนัดมาเจอกัน เค้าบอกมาที่นี้,เย็นดี 
อากาศดี เค้ามาพักผ่อน เค้าบอกอาหา?ไม่แพง แล้วก็มี'ดนตรี'ด้วย เค้ามาครั้ง 
เดียวก็ติดใจเลย เค้าจะมาๆกอาทิตย์เลย เสาร์อาทิตย์เค้าจะมาเป็นป?ะจำเลย 
เพ?าะเค้าบอกว่าเย็นดี ไปดอนหวายก็ไม่มีที่นั่ง ร้อน เดินอย่างเดียว...’’

(คุณวิเชียร มโนไมวงศ์-สัมภาษณ์11 ส.ค.45)

“เค้ามาครั้งนึงก็จะติดใจ เพ?าะที่นี่ขายไม่แพง แล้วอย่างผอ.คนเก่าไปออกตามทีว ี
แล้วเค้าก็มากัน เค้าก็จะบอกต่อ ๆ กัน ชวนกันมา เพราะที่นี่จะมีเพลงด้วย นั่งกัน 
ได้นาน ของก็ราคาฤก”

(คุณลลิตา สุนทรพลิน-สัมภาษณ์23 มิ.ย .45)

ผู้ค้าเกือบท้ังหมดท่ีนำสินค้ามาจำหน่ายในตลาดน้ําตล่ิงชัน มิ'กจะเป็นประชาชนท่ีอาศัย 
อยู่ในพ้ืนท่ีเขตตล่ิงชัน และมีอาชีพประจำกันอยู่แล้ว ร่ึงมีท้ังท่ีเป็นข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบรษ้ทเอกชน เกษตรกร และผู้ค้าอาชีพ โดยบุคคลเหล่าน้ีจะมาขายของท่ีตลาดน้ําตล่ิงชัน 
เพ่ือเป็นอาชีพเสรมเพ่ิมรายได้ให้กับครอบครัว

นอกเหนือจากกิจกรรมท่ีมีภายในตลาดนํ้าตลิ่งชันแล้ว ทางสำนักงานเขตตลิ่งชันกังได้สัด 
ทำตล่ิงชัน'กัวร์ข้ึนด้วย โดยให้ประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันเป็นผู้ดำเนินการ ตลิ่งชันทัวร์เป็นการล่ง 
เสรมการท่องเท่ียวตลาดน้ีาตลิ่งชันรูปแบบหน่ึง เพื่อให้ประชาชนรู้จักพื้นที่ของเขตตลิ่งชันเพิ่มขึ้น 
โดยใช้เรือหางยาวพานักท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบไทย  ๆ ท่ามกลางบรรยากาศที่เป็น 
ธรรมชาติของสองฝังคลอง ซมบ้านเรือนที่กังมีสภาพดั้งเดิมหลงเหลืออยู่ แวะ'ใVเอาหารปลา และ 
ข้ึนชมสวนต่าง  ๆตามฤดูกาล เช่น สวนไมไทย สวนกล้วยไม้ สวนพืชผัก หรือสวนผลไม้ตามฤดูกาล 
ซึ่งการท่องเที่ยวทัวร์คลองในแต่ละครั้งจะมีไกด์ท้องถิ่นนั่งไปในเรือด้วย เพ่ือบรรยาย'ให้ความรู้แก่ 
นักท่องเที่ยวตลอดเล้นทางท่ีเรือทัวร์ฝาน ซึ่งตลิ่งชันทัวร์สัดว่าเป็นเอกสักษณ์ของตลาดนํ้าตลิงชัน 
เลยทีเดียว

สินค้าที,ได้ชื่อว่าเป็นของดีของตลาดนํ้าตลิ่งชัน คือ กระท้อนซึ่งมีเนื้อปุยหวานนุ่ม ผิว 
เหลืองสวยนวล เพราะมีการดูแลรักษาห่อไว้เป็นอย่างตี กระท้อนห่อของตลาดนํ้าตลิ่งชันมีหลาย 
พันธุ เช่น พันธุทับทิม พันธุปุยฝืาย นอกจากนี้กังมีผลิตกัณฑ์ที่แปรรูปจากกระท้อน เช่น กระท้อน
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ลอยแก้ว กระท้อนทรงเคร่ือง ซ่ึงมีราคาไม่แพง แถมยังสะอาด ถูกหลักอนามัย และปลอดภัยอีก 
ด้วย

นอกจากนี้ยังมีขิงดองซึ่งเป็นสินค้าหนึ่งในโครงการหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบล ท่ีผลิตโดย 
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร เป็นขิงดองสูตรโบราณ ดองขิงในนํ้าล้มมีสีชมพูสวย รสซาดเย่ียม และอีก 
ชนิดที่ได้รับความสนใจอย่างมาก คือ ขิงดองเต้าเจี้ยว ที่มีวิธีการผลิตที่ได้คุณภาพ ไม่ใส่สา?กันบูด 
รสชาดแบบไทย  ๆไว้รับประทานกับข้าวต้ม

สำหรับงานเทคกาลและงานประเพณีต่าง  ๆ ที่จัดขึ้นที่ตลาดนํ้าตลิ่งชันเป็นประจำทุกปี 
เพื่อเป็นการประซๆลัมพันธ์ตลาดนํ้าตลิ่งชันรวมทั้งเผยแพร่ของดีของเขตตลิ่งชันให้เป็นที่รู้จักแก่ 
ประชาชนท่ัว1 2 3 4ไป ได้แก่ งานเทศกาลกระท้อนห่อที่จัดขึ้นประมาณช่วงเดือนมีคุนายนถึงกรกฎาคม 
ซ่ึงเป็นฤดูกระท้อน งานเทศกาลวันสงกรานต์งานเทศกาลลอยกระทง งานประเพณีชักพระ อันเป็น 
ประเพณีที่ลืบทอดกันมาตั้งแต่สมัยโบราณ ชึ่งมีประซาชนลนใจเดินทางมาร่วมกิจกรรมของตลาด 
นํ้าตลิ่งชันเป็นจำนวนมาก

“...เค้ามีโปรโมตนานแล้วเป็นปี ๆ เลย อย่างงานกระท้อน ประกวดหรือไม่
ประกวด เค้าจะบอกหมดเลย หน้าประกวดกระท้อนคนเยอะนะ คนมาเป็นพัน ๆ
นะ โต๊ะแถวนี้ไม่มีจะนั่ง แล้วเค้าจะเอาเสี่อมามีเป็นครอบครัวเลยตามโคนต้นไม้’’

(คุณวิเชียร มโนไมวงศ์- ลัมภาษณ์11 ส.ค.45)

จากลักษณะของตลาดนํ้าตลิ่งชันดังที่กล่าวมาแล้ว ลามารถสรุปได้ว่าตลาดน้ําตลิ่งชันมี 
จุดเด่นที่ทำให้แตกต่างจากตลาดนํ้าที่อื่น ดังนี้ คือ

1. เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยมีระยะทางห่างจากสนามหลวงซึ่งเป็น 
ใจกลางของกรุงเทพมหานครเพียง 5 กิโลเมตร ทำให้ไม่ต้องเนเปลืองค่าใช้จ่ายและประหยัดระยะ 
เวลาในการเดินทาง

2. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยังคงอนุรักษ์ความเป็นธรรมชาติไว้ใต้ โดยมีลักษณะเช่นเดียวกับ 
ต่างจังหวัด

3. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ล่งเสริมให้มีการเที่ยวในลักษณะครอบครัวเพราะมีค่าใช้จ่ายถูก
4. มีการท่องเที่ยวทัวร์คลองที่ได้รับความสนใจจากมักท่องเที่ยวอย่างมาก เน่ืองจากสภาพ 

ลังคมท่ีเปล่ียนไป ทำให้ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการความสงบตามธรรมชาติ
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5. มีกิจกรรมหลากหลาย มิใช่เฉพาะการชื้อหาสินค้าเพียงอย่างเดียว
6. ก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐและประชาซนในการพัฒนา ทำให้ตลาดนํ้าตลิ่ง 

ชันเติบโตได้อย่างรวดเร็ว

ตลาดนาตลิ่งชันจากอดีตจนถึงปัจจุบัน

หากย้อนกลับไปในอดีตเม่ือก่อนปี พ.ศ. 2530 บร็เวณท่ีเป็นตลาดน้ําตล่ิงชันในปัจจุบันน้ี 
เป็นเพียงถนนและพ้ืนท่ีว่างเปล่า ซ่ึงใช้เป็นท่ีจอดรถลำหรับผู้มาติดต่อราชการกับทางสำนักงานเขต 
ตล่ิงชัน ต่อมาในปี พ .ศ. 2530 นายประชุม เจริญลาภ ผู้อำนวยการเขตตล่ิงชัน ได้รับนโยบายจาก 
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครในขณะน้ัน คือ พลต ร ีจำลอง ศรีเมือง ท่ีต้องการให้ทุกเขตจัดกิจกร?มสํง 
เสริมการท่องเท่ียวไทย ซ่ึงนายประชุม เจริญลาภ เล็งเห็นว่าในอดีตตล่ิงชันเป็นถ่ินกำเนิดของ 
ตลาดน้ําแท้  ๆ คือ การค้าขายและแลกเปล่ียนสินค้ากันทางน้ํา ซ่ึงมือยู, ณ บริเวณปากคลองบาง 
ระมาด หรือหน้าวัดช่างเหล็กในปัจจุบัน จึงมืแนวคิดท่ีจะจัดทำตลาดน้ีาข้ึนมา โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือพ้ืนฟูวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน สํงเสริมให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวและพักผ่อนของคนกรุงเทพมหานคร
ตลอดจนสนับสนุนให้ซาวบ้านในพ้ืนท่ีมีรายได้เสริมอีกทางหน่ึงด้วย ซ่ึงสนองตอบต่อนโยบายของ 
ทางกรุงเทพมหานคร

หลังจากนั้นนายประชุม เจริญลาภ ได้วางแผนการดำเนินการจัดสร้างตลาดนี้าขึ้น ในขั้น 
แรกได้จัดทำโครงการพัฒนาตลาดนัดสินค้าการเกษตรฃึนก่อน โดยมีการสร้างซุ้มจำหน่ายผลผลิต 
ทางการเกษตรและพันธุใม้นานาชนิด บริเวณด้านบนถนนหน้าสำนักงานเขตตลิ่งชัน ต่อมาได้
ชักชวนข้าราชการ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เขตตลิ่งชัน มาร่วมกันจัด 
สร้างตลาดน้ํา โดยได้สร้างโปิะแพไมิไผ่จำนวน 13 หลัง ในบริเวณริมคลองชักพระ หน้าสำนักงาน 
เขตตล่ิงชัน และซุ้มจำหน่ายสินค้าบนบก ซึ่งเงินที่ใช้ในการก่อสร้างตลาดนํ้าไม,ได้มาจากงบ
ประมาณของทางราชการเลย แต่มาจากความร่วมแรงร่วมใจของคณะผู้จัดทำทั้งสิ้น

“ตลาดนํ้าตอนที่ก่อตั้ง ผอ.ประๆ!ม เป็นแกนนำชักชวนพ่อค้า ประชาชน กำนัน 
ผู้ใหญ่บ้านต่าง  ๆ มาแชร์ค่าใช้จ่ายกัน อย่างการสร้างพะแพ สร้างด้วยไม้ไฝ ด้วย 
^ปกรณ์ต่าง ๆ ไม่ได้ใช้งบประมาณของทางราชการ เป็นงบส่วนตัวที่เราเรี่ยไร 
บริจาคกันมา ทำพ ะ แพเป็นไม้ไผ่ซึ่งมี'ความแข็งแรงความปลอดภัยในระตับหนึ่ง”

(คุณนพดล มาเสริมสิน-ลัมภาษณ์28 ก.ค. 45)
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ตลาดน้ําท่ีจัดลร้างข้ึนมาน้ัน มีลักษณะแตกต่างไปจากตลาดน้ําแบบด้ังเดิมที,เป็นการพาย 
เรือมารวมกันเพ่ือซ้ือขายแลกเปล่ียนสินค้า ซ่ึงได้อำนวยความสะดวกให้กับประชาชนท่ีมาช้ือสินค้า 
โดยกา?สร้างโปิะแพข้ึนเพ่ือให้ผู้ค้าพายเรือนำสินค้ามาจอดเทียบจำหน่ายท่ีโปิะแพ ซ่ึงเป็นการ
ประยุกต์ตลาดน้ําให้เข้ากับสภาพลังคมในปัจจุบัน

. .คือสมัยก่อนเค้าเป็นการพายเรือมาซื้อพายเรือมาขายกัน เป็นตลาดนํ้าแท้  ๆ
แต่ปัจๅมันเมื่อถนนหนทางมันเข้ามา การพายเรือมาซื้อเป็นไปไม่ได้ พายเรือมา 
ขาย ok เพราะฉะนั่นเราจึงŸฑพะแพขึ้นมาในลักษณะคุณพายเรือมาขายได้ แต่ 
อำนวยความสะดวกในแง่ที่คุณเดินลงไปซื้อได้ ขับรถมาจอดเดินลงไปซื้อได้ ปรับ 
เปลี่ยนให้มันมีรูปแบบใหม่คือ ไม่ใช่ตลาดนํ้ารูปแบบเดิม แต่เป็นตลาดนํ้ารูปแบบ 
ใหม่ อำนวยความสะดวกให้คนซื้อมากกว่า”

(คุณยอดฤดี ปัทมะสุคนธ์-สัมภาษณ์18 ก.พ. 45)

“...สภาพของตลาดนั่าป็จๆมันนี้เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของเรู้บริโภค 
มักท่องเที่ยว มีนั่งทานอาหาร มีเรือของชาวบ้านที่มาขายอาหารจอดตรงพะแพ"

(คุณนพดล มาเสริมสิน-สัมภาษณ์28ก.ค.45)

หลังจากท่ีซาวบ้านนำสินค้ามาขายท่ีตลาดน้ําได้ใม่นาน ทางกรม เจ้าท่าได้แจ้งว่าไม่
อนุญาต'ให้มีการสร้างส่ิงก่อสร้างรุกล้ําแม่น้ํา ทางลานกงานเขตตล่ิงชันจึงได้ประกาศยกเลิกการ
ขายสินค้าในโปิะแพดังกล่าว แต่กลุ่มผู้ค้าจำนวนหน่ึงได้รวมตัวกันร้องขอต่อกรุงเทพมหานคร ทาง 
กรุงเทพมหานครจึงได้มีหนังลือขอทบทวนไปยังรัฐมนตรืว่าการกระทรวงคมนาคม ซ่ึงทางกระทรวง 
คมนาคมได้พิจารณาแล้วเห็นว่า คลองชักพระไม่ใช่คลองใหญ่ท่ีมีเรือสัญจรไปมามากมาย จึงไม่น่า 
จะเป็นอันตรายต่อนักท่องเท่ียวและประชาชนท่ีมาจับจ่ายซ้ือสินค้า จึงอนุญาตให้มีการจำหน่าย
สินค้าในโปิะแพได้ ตลาดน้ําตล่ิงชันจึงได้ถือกำเนิดข้ึนนับด้ังแต่น้ันเป็นต้นมา

ในช่วงแรกที,มีตลาดน้ําตล่ิงชันน้ันยังมีผู้ค้าจำนวนไม่มาก ดังน้ันจึงยังไม่มีการกำหนดท่ี
ประจำของผู้ค้าแต่ละราย การด้ังวางสินค้าจำหน่ายทำได้โดยอิสระ นอกจากน้ีผู้ค้าแต่ละรายยังไม่ 
มีการรวมกลุ่มกันชัดเจนดังเช่นในปัจจุบัน โดยจะอยู่ในรูปแบบต่างคนต่างขาย แต่ก็พอจะรู้จักกัน 
บ้าง โดยจะพูดคุยกันเฉพาะเรองการค้าขายเท่าน้ัน เน่ืองจากผู้ค้าล่วนใหญ่จะอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีเขต 
ตล่ิงชันและชักชวนกันมาขายสินค้าท่ีตลาดน้ํา นอกจากน้ีผู้ค้าบางรายก็มีบ้านเรือนอยู่ใกล้เคียงกัน 
อีกด้วย
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ในขณะนั้นสำนักงานเขตตลิ่งชันมีหน้าที่รับผิดชอบดูแลตลาดนํ้าตลิ่งชันทั้งหมด โดยจะมี 
เจ้าหน้าที่เทศกิจทำหน้าที่เก็บเงินจากผู้ค้าแต่ละรายที่นำสินค้ามาจำหน่ายภายในตลาดนั้าตลิ่งชัน 
เพ่ือจ่ายให้สำนักงานเขตตลิ่งชันเป็นค่าธรรมเนียมและเงินภาษี นอกจากนั้นยังเป็นค่าใช้จ่ายใน
การทำความสะอาดและค่าเก็บขยะของตลาดนํ้าตลิ่งชันด้วย

ในกรณีที่มีษีญหาความขัดแย้งหรือความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยเกิดข้ึนภายในตลาดนั้า 
ตล่ิงชัน เซ่น มีการท้ังวางสินค้าในท่ีรุกล้ํา หรือท้ังวางสินค้าย่ืนออกไปในทางเท้า ก็จะมีเจ้าหน้าที ่
เทศกิจของสำนักงานเขตตล่ิงชันมาว่ากล่าวตักเตือนผู้ค้าเป็นราย  ๆไป ซ่ึงหากผู้ค้ารายใดไม่เช่ือฟัง 
และปฎิบํติตามก็จะต้องเสียค่าปรับให้กับเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ เน่ืองจากเป็นระเบียบข้อปังคับของ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยเรื่องการท้ังวางสินค้าจำหน่ายในพ้ืนท่ีสาธารณะ

ในช่วงปี พ.ศ. 2530 -  2533 สมัยท่ีนายประชุม เจ?ญลาภ ดำรงตำแหน่งเป็นผู้อำนวย 
การเขตตล่ิงชัน ตลาดน้ําตล่ิงชันได้รับกา?สนับสนุนเป็นอย่างดีจากสำนักงานเขตตล่ิงชัน ผู้ค้าส่วน 
ใหญ่ซ่ึงเป็นเกษตรกรในพ้ืนท่ีเขตตล่ิงชันนำสินค้านานาชนิด ท้ังอาหาร ผลผลิตทางการเกษตร และ 
ฟันอุ!ม้มาจำหน่ายท่ีตลาดน้ําตล่ิงชันกันเป็นจำนวนมาก รวมท้ังผู้ค้าท่ีพายเรือนำสินค้ามาจอด
เทียบ,ขายท่ีโป็ะแพด้วย ในเวลาน้ันตลาดน้ีาตล่ิงชันเร่ิมเป็นที,รู้จักและได้รับความนิยมจากประชา 
ชนท้ัวไปอย่างแพร่หลาย ทำให้มีผู้สนใจเดินทางมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําตล่ิงชันกันอย่างคึกคัก

นับท้ังแต่ปี พ.ค. 2534 เป็นต้นมา หลังจากท่ีหมดลมัยของนายประชุม เจรีญลาภ ตลาด 
น้ัาตล่ิงชันก็ไม่ได้รับความสนใจจากผู้บริหารเขตตล่ิงชันเท่าท่ีควร ผู้บรีหารบางท่านเสนอให้ยุบ
ตลาดน้ําตล่ิงชันอีกด้วย ตลาดน้ําตล่ิงชันถูกปล่อยปละละเลยจนเร่ิมชำรุดทรุดโทรม โปีะแพไม้ใผ่ผุ 
ปังจนเหลืออยู่เพียง 9 หลัง ประชาชนมาใช้บริการลดน้อยลงจนแทบจะไม่มี เน่ืองจากเกรงว่าจะได้ 
รันอันตราย ผู้ค้าบางรายเลิกกิจการไปเพราะค้าขายขาดทุน ยังคงเหลือแต่ผู้ค้าเก่า  ๆ ท่ีเคยร่วมกัน 
ก่อลร้างตลาดน้ําตล่ิงชันและค้าขายกันมาท้ังแต่ต้น ซ่ึงผู้ค้ากลุ่มน้ีได้รวมตัวกันบำรุงรักษาตลาดน้ัา 
ตล่ิงชันเช่น ปรับปรุงซ่อมแซมโปิะแพให้แข็งแรงช่วยกันรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย เป็นต้น แต่ก็ไม่ได้ทำให้ตลาดน้ําตล่ิงชันกลับมาคึกคักเหมือนตอนเร่ิมก่อท้ังใหม่  ๆ มีแต่ 
จะซบเซาลง

“..จนถึง พ.ศ. 2534 ผอ. ประๆเม ได้ย้ายไปดำรงตำแหน่งที่อึ่น ตลาดนํ้ากิเริ่ม
ซบเซา เพราะy บริหารคนอื่น  ๆ ไม่ได้ไห้ความสนใจและ%[บริหารบาง‘แดต้องการ 
{เบตลาดนํ้าไปเลย ... พะแพก็เริ่มเสื่อมสภาพ แต่'ก็อÿ ได้ด้วยการที่$ค้าที่รวมตัว
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กันช่วยกันซ่อมแซม ทำตลาดนํ้ามาเรื่อย  ๆ ตอนนี้รวมตัวกันเอง เขตไม่ได้เป็น
พี่เลี้ยงอะไรเหมือนแต่ก่อน และไม่มา?1j งอะไร มีฝายโน้นฝายนี้เข้ามาก็มืแต่
ข้อตำหนิว่าอย่างฝุเนไม่ดีอย่างนี้ไม่ดี เราก็แก้ไขกันมาเรื่อย”

(คุณนพดล มาเสริมสิน-สัมภาษณ์28ก.ค.45)

จนกระท่ังในปี พ.ศ. 2541 เรืออากาศโทอิร วัๆสสั ปัทมะสุคนธ์ ย้ายมาดำรงตำแหน่งเป็น 
ผู้อำนวยการเขตตล่ิงชัน ได้มีแผนการท่ีจะปรับปรุงปีนฟูตลาดน้ําตล่ิงชันข้ึนมาใหม่ เพ่ือให้เป็น 
แหล่งท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร พร้อมท้ังอนุรักษ์ให้เป็นของดีของเขตตล่ิงชันด้วย ซ่ึงสนอง 
ตอบต่อนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวในปีอะเมซ่ึงไทยแลนด์ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
นอกจากน้ียังเป็นการเสริมสร้างรายได้ไห้แก,ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตตล่ิงชันในยุคเศรษฐกิจตกต่ํา 
(ยุค IMF) ให้มีท่ีทำมาหากิน และมีรายได้เล้ียงครอบครัวหรือมีรายได้เสริมให้กับบางครอบครัวด้วย 
ซ่ึงวัตถุประลงดํในการพัฒนาปรับปรุงตลาดน้ําตล่ิงชัน มีดังน้ี

1. เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร ท่ีต้องการให้เป็น 
แหล่งท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือเป็นการกระจายรายได้ให้กับประซาซนในยุคเศรษฐกิจตกต่ํา โดยเป็นการสร้างงาน 
สร้างอาชีพ ซ่ึงบ้างก็เป็นอาชีพหสัก บ้างก็เป็นอาชีพเสริม

3. เพ่ือเป็นการล่งเสริมให้ชุมชนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ในการทำมาหากิน หาเล้ียง 
ครอบครัวแทนการเท่ียวเตร่ และใช้เวลาว่างไปในทางท่ีผิด

4. เพ่ือล่งเสริมให้เป็นแหล่งจำหน่ายสินค้าและพืชผลทางการเกษตร เน่ืองจากเขตตล่ิงชัน 
เป็นแหล่งพันธุ!มี'และพืชผลทางการเกษตร

5. เพ่ืออนุรักษ์ของดีของเขตตล่ิงชัน คือ การท่องเท่ียวเซิงเกษตรให้ประชาชนท่ัวไปได้รู้จัก 
และหวงแหนทรัพยากรท่ีมีค่า

6. เพ่ือสร้างแหล่งเศรษฐกิจหมุนเวียน เพ่ือให้มีการหมุนเวียนในการซ้ือและขาย และมีการ 
หมุนเวียนไปยังส่วนต่าง  ๆเป็นวัฎจักร

7. เพ่ือเป็นการสร้างเสริมแหล่งท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนตามเสันทางท่ีพัวร์ผ่าน
8. เพ่ือล่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนท่ีเกิดความตระหนักและรักในถ่ินฐานของตนเอง
9. เพ่ือให้เกิดเด้นทางเศรษฐกิจตามเสันทางท่ีมีการท่องเท่ียวทัวร์คลอง ซ่ึงจะมีผู้นำสินค้า 

พายเรือมาจำหน่ายตามจุดต่าง  ๆท่ีเรือทัวร์ผ่าน ทำให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน
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ในการดำเนินการฟืนฟูตลาดนั้าตลิ่งชัน เรืออากาศโทอิราวัลย์ บีทมะสุคนธ์ ผู้อำนวยการ 
เขตตล่ิงชัน ได้มอบนโยบายให้คณะผู้บริหารของสำนักงานเขตตลิ่งชันและผู้ค้าในตลาดนํ้าตลิ่งชัน 
ช่วยกันดำเนินการปรับปรุง โดยทางสำนักงานเขตตลิ่งชันได้ของบประมาณสำหรับพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวจากกรุงเทพมหานครเพื่อจัดสร้างโปิะแพเหล็กแทนโปิะแพไมใผ่ที่มีอยู่เดิม ซึ่งเป็นการ
สร้างความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ตลอดจนได้กำหนดนโยบายการจัดระเบียบผู้ค้า และการ 
รักษาความสะอาด'ให้ผู้ค้าปฏิบัติ

เน่ืองจากตลาดน้ําตล่ิงชันมีสภาพทรุดโทรมมาก ทางสำนักงานเขตตล่ิงชันจึงได้จัดทำ
Master Plan ในการพัฒนาตลาดนํ้าตลิ่งชันขึ้น ซึ่งเป็นการพัฒนาตลาดนํ้าตลิ่งชันทั้งระบบ เพ่ือ 
เป็นแนวทางในการปฎิบ้ติงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง  ๆ ของสำนักงานเขตตลิ่งชันและผู้ 
ค้าในตลาดนํ้าตลิ่งชัน โดย Master Plan สำหรับพัฒนาตลาดนํ้าตลิ่งชันประกอบ1ไปด้วย การ 
พัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อม สถานท่ีจอดรถ การวางแผนล่งเสริมการท่องเที่ยว การพัฒนาผู้ค้า 
การจัดระเบียบ และการพัฒนาการมีล่วนร่วมของประชาซน

สำหรับการสร้างการมีล่วนร่วมของประชาซนนั้น เป็นนโยบายที่ทางสำนักงานเขตตลิ่งชัน 
ได้รับมาจากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2540 -  
2544 ที่ต้องการล่งเสริมให้ประชาชนมีล่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง ด้วยเหตุนี้ 
ทางสำนักงานเขตตลิ่งชันจึงได้จัดทั้งประชาคมขึ้นเพื่อให้บริหารกิจการของตลาดนํ้าตลิ่งชันร่วมกับ 
สำนักงานเขตตลิ่งชัน ตลอดจนบริหารเงินกองทุนของประชาคมด้วย

ตลาดนํ้าตลิ่งชันภายใต้การบริหารจัดการของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน ร่วมกับสำนัก
งานเขตตลิ่งชัน กลายเป็นที่รู้จักของประชาชนทั้วไปอย่างแพร่หลายทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ในฐานะที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวและที่พักผ่อนในวันหยุดเสาร์- อาทิตย์สำหรับประชาชนทั่ว1ไป โดย 
เฉพาะอย่างย่ิงสำหรับครอบครัว ซึ่งมีผู้สนใจเดินทางมาเที่ยวที่ตลาดนี้าตลิ่งชันกันอย่างเนืองแน่น 
ทุกอาทิตย์ เนื่องจากบรรยากาศดีเป็นธรรมชาติ กา?เดินทางสะดวก ประหยัดเวลาและสินค้าราคา 
ไม่แพง
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สภาพของประชาคมตลาดนํ้าตลงชัน

ประชาคมตลาดนาตล่ิงชัน

ประชาคมตลาดนํ้าตล่ิงชัน ประกอบไปด้วยบุคคลที่มาจากหลายสาขาอาชีพ ท้ังข้าราช 
การ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษ้ทเอกชน และประชาชนทั้วไป โดยที่มีการแบ่งหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบเป็นฝ่ายต่าง  ๆ ดังน้ี คือ

1. คณะกรรมการบ,เหารประชาคม ได้แก่ ประธาน รองประธาน เลขานุการ ท่ีบ่!'กษา 
และกรรมการประชาคม รวมทั้งส้ิน 15 คน ซึ่งจะมาจากกา?เลือกทั้งของสมาซิกประชาคมทั้งหมด 
โดยสมาซิกประชาคมจะลงคะแนนเสียงเลือกเฉพาะประธานประชาคม แล้วประธานประชาคมจะ 
ไปเลือกคณะทำงานเอง สำหรับคณะกรรมการประชาคมจะมีวาระการทำงานครั้งละ 2 ปี ซ่ึงจาก 
การเลือกท้ังคณะกรรมการประชาคมท้ัง 2 ครั้งท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่ก็จะได้คณะกรรมการชุดเดิม

“คณะก?รมการประชาคมเค้าเลือกกันเอง วิธีการจะดำเนินการโดยสำนักงานเขต
เฑจะจัดวิธีการเลือกให้ แต่เค้าก็เลือกกันเอง ระยะเวลาเค้าคือ 2 ปี ถ้าทำงานดี
เค้าก็เลือกคนเดิมอีก ถ้าไม่ดีเค้าก็เลือกใหม่ เพราะฉะ,นั้นกรรมการจะต้องทำงาน
ให้ปีประสิทธิภาพ คนเค้าจะได้เลือกอีก”

(คุณยอดฤดี ป ัทมะสุคนธ์-สัมภาษณ์18 ก.พ. 45)

“...กรรมการเนี่ยส่วนใหญ่เราจะคงเดิมไว้นอกจากใครปีภาระเราก็จะตัดออก...”
(คุณสมบูรณ์ บุญประกอบ -  สัมภาษณ์14 ก.ย. 45)

สำหร้บประธานประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันคือคุณนพดล มาเสรมสินหรือที่ผู้ค้าตลาดนํ้า 
ตล่ิงชันมักจะเรียกกันว่า “พี่หนุ่ย” หรือ “คุณหนุ่ย” นั้น เป็นผู้ที,ได้รับเลือกให้ดำรงตำแหน่งนี้ติดต่อ 
กัน 2 วาระแล้วนับทั้งแต่ก่อทั้งประชาคมขึ้นมา เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความเหมาะสมหลายประการ 
ได้แก่ เป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญอยู่'ในกลุ่มผู้ก่อทั้งและผู้พื้นฟูตลาดน้ําตล่ิงชัน เป็นท่ีรู้จักและได้รับ 
การยอมร้บนับถือจากผู้ค้าตลาดนํ้าทุกคนเพราะเป็นคนในพื้นที่ นอกจากนั้นกังมีศักยภาพในการ 
ติดต่อขอความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพราะเป็นข้าราชการอีกด้วย
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“...อย่างพี่หนุ่ยเนี่ย อย่างแรกเค้าเป็นข้า?าชการ ค่อนข้างจะมี p o w e r  ในการ 
ติดต่อค้านนอก ประซาสัมพันธ์ก็ดี ถือว่านั่นเป็นประโยชน์ส่วนหนึ่งของเค้า อย่าง 
ที่สองคือเป็นคนในพื้นที่ ซึ่งเค้าก็ควบคุเมง่าย เพราะส่วนใหญ่แม่ค้าเนึ่ยเป็นคนใน 
พื้นที่ก ็จะให้ความศรัทธาเลือก...'’

(คุณจัตุพร อัฎฎะวัชระ-สัมภาษณ์11 ส.ค.45)

คณะกรรมการบรหารประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน มีหน้าที่ดังนี้
1.1 กำหนดกรอบวิธีการทำงานของประชาคม โดยยึดตามนโยบายที่สำนักงานเขตตลิ่งชัน 

เป็นผู้กำหนดให้
1.2 บริการ ดูแลสมาชิกประชาคมแต่ละรายให้ปฏิบ้ติอยู่ในกฎระเบียบของประชาคม
1.3จดการเรื่องการเงินและค่าใช้จ่ายต่างๆของประชาคม เพื่อให้สามารถเลี้ยงดูตัวเองได้
1.4 เป็นตัวแทนของสมาชิกประชาคมตลาดน้ําตลิง'ชัน'ท้ังหมด ประสานงานติดต่อกับตัว 

แทนของสำนักงานเขตตลิ่งชัน หรือหน่วยงา'นภายนอกอ่ืน ๆ

2. กรรมการโซน มีท้ังหมด 9 คน เป็นตำแหน่ง,ท่ีแต่งต้ังเพ่ิมข้ึนมาหลัง'จากท่ีมีประชาคม 
ตลาดน้ําตล่ิงชันมาแล้ว 2 ปี เพ่ือดูแลผู้ค้าในแต่ละโชน ซ่ึงร้านค้าท่ีอยู่ภายในตลาดน้ําตล่ิงชันท้ัง 
หมดจะถูกแบ่งเป็นล็อก เป็นโชน โดยในแต่ละโชนจะมีผู้ค้าประมาณ 10 ราย

“ ...การทำตรงนี้เน ึ่องจากเราต้องการให้ป ัญหาที่เก ิดขึ้นแต่ละโซนรับผิดชอบกัน 
ก่อน ถ้าสามารถแก้ไค้เราจะให้ในโซนเค้าแก้กันมาก่อน...บางทีเราไม่f ป ัญหาที่แท  ้
จรง แต่ถ้าโซนเนี่ยเค้าจะ^ปัญหาที่แท้จรัง เพราะเค้าอสุ่คสุกคลีกันในกลุ่มผิ[ค้า 
ด้วยกันเอง...”

(คุณสมบูรณ์ บุญประกอบ-สัมภาษณ์14 ก.ย. 45)

.  .เราก็จะมีประๅเมหรือว่าไค้รับระเบียบใหม่มาจาก กทม . ก ็ ด ี  จากสำนักงานเขต 
ก็ด ี ก็จะมาแจ้งให้ผิ[ค้าทราบ ผมก็จะมีหน้าที่มากระจายข่าวในกลุ่มที่ผมดุ]แล
กรรมโซน•คุเกคนจะทำอย่างนี้หมด ”

(คุณจัตุพร อัฎฎวัชระ-สัมภาษณ์11 ส.ค.45)
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สำหรบการเลือกกรรมการโซนน้ัน ผู้ค้าในแต่ละโชนที่มีอยู่ประมาณ 10 ราย จะเป็นผู้ที่ 
เลือกกันเอง โดยเลือกพร้อมกันกับคณะกรรมการบรหารประชาคม ซึ่งพิจารณาตามความเหมาะ 
สมว่าผู้ค้าคนใดในโซนที่สมควรจะไค้รันเลือก ซึ่งกรรมการโซนมีวาระการทำงานครั้งละ 2 ปีเช่นกัน

“. . .ก ็ 10 คนนี้แล้วแต่จะเลือกใครขึ้นมาทำงาน เลือกในที่ประๆ[มหมดเลย อย่าง 
โซนน้ีมี,กิ''คน อยากใหใครขึ้นมาเป็นหัวหน้า เลือกในวันเดียวก็นหมด"

(คุณวรุณศร แย้มเกษม-สัมภาษณ์1 ก.ย.45)

กรรมการโชน มีหน้าที่ดังนี้
2.1 เก็บเงินค่าสมาซิกประชาคมรายละ 140 บาทต่อสัปดาห์จากผู้ค้าที่อยู่ในโซน เพ่ือเป็น 

ค่าใช้จ่ายของประซาคม
2.2 ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากที่ประชุมให้ผู้ค้าในโซนรับทราบ
2.3 ดูแล ดักเตือนผู้ค้าในโซนให้วางสินค้าให้เป็นระเบียบ และรักษาความสะอาดหน้าร้าน

3. สมาซิกประชาคม ได้แก่ ผู้ค้าในตลาดนั้าตลิ่งชันทั้งหมด ซึ่งเป็นขอตกลงว่าผู้ที,จะมา 
ค้าขายในตลาดนั้าตลิ่งชันจะต้องเป็นสมาซิกของประชาคมด้วย

“ . . .ผ ู้ค้าที่นี่ไม่เหมือนที่อึ่น ที่อ ึ่นเค้าต้องเสียค่าที่ แต่ทีน่ ี่.มาไม่เสียเลย คุณมาผ่าน 
การคัดเลือกก็มาขายที่นี่ได้ คุณก็จะเป็นลมาซิกของประชาคมโดยปริยาย แล้วคุณ 
จะต้องเสียค่าสมาชิกเป็นรายวันเพราะตลาดนํ้าเรามีเฉพาะเสาร์อาทิตย์'’

(คุณนพดล มาเสรมส ิน-28 ก.ค.45)

ลมาซิกประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน มีหน้าที่ดังนี้
3.1 ออกเสียงลงคะแนนเลือกท้ังประธานประชาคม
3.2 ปฎิบ้ติตามกฎระเบียบของประชาคม เช่น ไม่ทั้ง1วางสินค้าล้ําเสัน'ทางเท้าท่ีกำหนด 

เสียค่าสมาซิกประชาคมอาทิตย์ละ 140 บาทสำหรับสมาชิกประชาคมที่ค้าขายอยู่บนบก และ 
อาทิตย์ละ 200 บาทสำหรับสมาซิกประชาคมที่ค้าขายอยู่ในโปิะแพ เป็นต้น

3.3 ช่วยกันดูแลรักษาความสะอาดในบรเวณพื้นที่ตลาดนํ้า
3.4 เสนอแนะความคิดเห็นผ่านทางกรรมการประชาคมเพื่อนำเช้าท่ีประชุม และปฎิบัติ 

ตามมติท่ีได้รับจากท่ีประชุม
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4. กลุ่มพ้นธมิตร ได้แก่ ลานักงานเขตตลิ่งขน โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครในเขต 
ตล่ิงชัน เจ้าของสวนในที่พื้นที่เขตตลิ่งชัน ศูนย์ท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร การรถไฟ โดยพันธ 
มิตรเหล่านี้จะทำหน้าที่ประสานงานกับประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันในด้านต่าง  ๆ ดังน้ี

4.1 ด้านนโยบายของตลาดนํ้าตลิ่งชัน
ประชาคมตลาดนี้าตลิ่งชันจะประสานงานกับสำนักงานเขตตลิ่งชันในการบริหารจัดการ 

ตลาดน้ําตล่ิงชันร่วมกัน โดยที่สำนักงานเขตตลิ่งชันจะทำหน้าที่ในการกำหนดนโยบายหสักให้กับ 
ประชาคมตลาดน้ีาตล่ิงชัน เพื่อให้ประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันนำไปใช้เป็นกรอบแนวคิดและแนว
ทางในการวางแผนการปฎิบ้ติงานเพื่อบริหารกิจการตลาดนํ้าตลิ่งชัน ซึ่งประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน 
ได้นำนโยบายของสำนักงานเขตตลิ่งชันจำนวน 16 ข้อ มาแจกแจงเป็นระเบียบและกฎข้อบังดับ 
จำนวน 23 ข้อ ให้ผู้ค้าตลาดนํ้าตลิ่งชันทุกคนถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

“...เขตเป็นพี่เลี้ยง กำหนดพื้นที่ให้ และให้อ%1นกติกา 16 ข้อ เป็นกฎเหล็กของ 
สำนักเทศกิจ กทน. เทก็ยึดตรงนนเป็นหลักแล้วมาแจกแจงเป็น 23 ข้อ เป็นกฎ 
ระเบียบให้ผู้ค้าถือปฏิบติ”

(คุณนพดล มาเสริมส ิน-28 ก.ค. 45)

4.2 ด้านกิจกรรมภายในตลาดน้ีาตล่ิงชัน
ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันจะประสานงานกับสำนักงานเขตตล่ิงชันในการติดต่อขอความ 

ร่วมมือจากโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีเขตตล่ิงชัน ให้’นำนักเรียนท่ีมิค'วาม
ลามารถทางด้านดนตรีไทยมาแสดงดนตรีไทยท่ีตลาดน้ําตล่ิงชัน ในช่วงเวลา 11.00 -  14.00 น. 
ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันไปทุกอาทิตย์ ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการล่งเสริมให้'เยาวชนในพ้ืนท่ีเขตตล่ิงชันใช้ 
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และได้แสดงความสามารถท่ีมืด้วย โดยท่ีประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันจะ 
เป็นผู้ดูแลเร่ืองค่าใช้จ่ายต่าง  ๆได้แก่ ค่ายานพาหนะรับ -  ล่ง และค่าอาหารกลางวัน

“ต ั้ง แ ต ่เร ิ่ม ต ั้ง เป ็น ป ร ะ ช า ค ม ม า ก ็ม ีท ี่เห ็น ช ัด ค ึอ เร ื่อ ง ด น ต ร ี เข ต เค ้า เป ็น ส ึ่อ ก ล า ง

ต ิด ต ่อ ให ้ว ่า ร ]ก โร ง เร ีย น ไป ล ัด ค ิว ก ัน  อ า ท ิต ย ์น ี้เป ็น โร ง เร ีย น น ี้ ผ ล ัด เป ล ี่ย น ห ร ุเน เว ีย น  

ก ัน ”

(คุณนพดล มาเสริมสิน-สัมภาษณ์2 8 ก.ค.45)
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4.3 ด้านทารอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว
ประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันและสำนักงานเขตตลิ่งชันติดต่อขอความร่วมมือกับการรถไฟ 

ขอใช้พ้ืนท่ีบริเวณฝังตรงข้ามสำนักงานเขตตลิ่งชัน ซึ่งเป็นที่ดินของการรถไฟ โดยที่สำนักงานเขต 
ตลิ่งชันใช้งบประมาณของทางราชการปรับปรุงพื้นที่บริเวณดังกล่าวเป็นที่จอดรถเพิ่มเติมของนัก 
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าตลิ่งชันนอกเหนือจากที่จอดรถภายในสำนักงานเขตตลิ่งชัน

..ทางเขตจัดที่จอดรถให้ในสำนักงานเขตด้วย อย่างด้านนอกที่เป็นลานจอดรถก็ 
เป็นงบประมาณของสำนักงานเขต... ”

(คุณยอดฤดี ป็ทมะสุคนธ์-สัมภาษณ์18 ก.พ. 45)

เจ้าหน้าที่เทศกิจของสำนักงานเขตตลิ่งชันจะสนับลนุนการท่างานของประชาคมตลาดนี้า 
ตล่ิงชัน ในด้านกา?อำนวยความสะดวกเรื่องการจราจรภายในตลาดนํ้าตลิ่งชันและที่จอดรถของ 
นักท่องเท่ียว ซึ่งเจ้าหน้าที่เทศกิจจะท่าหน้าที่ในการโบกรถและจดหาที่จอดรถให้นักท่องเที่ยว โดย 
ทางประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันจะเป็นผู้รับผิดชอบเรื่องค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่เทศกิจที่มา 
ปฏิบัติหน้าที่เหล่านี้

“...ย่ายเทศกิจเค้าจะดุเแลการจัดระเปียบต่าง  ๆการจัดการจราจร...”
(คุณยอดฤดี ป็ทมะสุคนธ์- สัมภาษณ์ 18 ก.พ. 45)

ประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันประลานงานกับสำนักงานเขตตลิ่งชัน ในการจัดสร้างห้องนํ้า
เพ่ือให้บริการแก่นักท่องเท่ียว โดยห้องนํ้านี้จะแยกออกมาจากสำนักงานเขตตลิ่งชัน เน่ืองจากที่ 
ผ่านมามืนักท่องเที่ยวใช้ห้องนํ้าของสำนักงานเขตตล่ิงชันเป็นจำนวนมาก เป็นผลให้ห้องนํ้าของ
สำนักงานเขตตล่ิงชันชำรุด และมืป็ญหาเร่ืองการรักษาความสะอาด ตลอดจนความปลอดภัยของ 
ทางราชการด้วย

4.4 ด้านความสะอาดของตลาดนาตลิ่งชัน
ประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันร่วมมือกับฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนลาธารณะของสำนัก 

งานเขตตล่ิงชัน ในการจ้างคนงานมาเก็บขยะภายในตลาดนํ้าตลิ่งชันทั้งบนบกและในนํ้า เพ่ือ 
ความสะอาดและสิ่งแวดล้อมที่ดีของตลาดนํ้าตลิ่งชัน
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นอกจากนี้ประชาคมตลาดนี้าตลิ่งชันยังได้ประสานงานกับฝ่ายอนามัยของลำนักงานเขต 
ตล่ิงชัน เพื่อดูแลความสะอาดของภาชนะที่ใส่อาหารและอาหารที่จำหน่ายภายในตลาดนี้าตลิ่งชัน

4.5 ด้านการส่งเสรมการท่องเท่ียวชองตลาดนาตล่ิงชัน
สำนักงานเขตตลิ่งชันประสานงานกับประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน ในการจัดกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวทางน้ํา หรือท่ีเรียกว่า “ตลิ่งชันทัวร์” ขึ้นภาย1ในพื้นที่เขตตลิ่งชัน โดยประชาคมตลาดนํ้า 
ตล่ิงชันเป็นผู้ดำเนินการในการจำหน่ายตั๋วเรือ เล้นทางการท่องเที่ยว การบริการและการรักษา 
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว

นอกจากนี้ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันยังได้รับความร่วมมือจากเจ้าของสวนต่าง  ๆ ในการ 
อนุญาตให้ไกด์น่าเที่ยวพานักท่องเที่ยวขึ้นชมสวนไมืไทย สวนกล้วยไม้ สวนพืชผัก และสวนผลไม้ 
ตามฤดูกาลที่อยู่ในเล้นทางท่องเที่ยวของตลิ่งชันทัวร์ผลัดเปลิ่ยนหมุนเวียนกันไปตามโอกาส 
ตลอดจนเป็นวิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับพันธุไม้แก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียว 
ได้ซือผลผลิตทางการเกษตรและ'พันธุไม้ได้โดยตรงจากสวนด้วย

.. ไปขึ้นสวนกล้วยไม้ เรามี'วิทยากรเจ้าของสวนเดินเป็นมัค q เทศกํใหความI 'กับ 
ท่านเกี่ยวกับกล้วยไม้ สวนผลไม้,นวิทยากรต่อเนื่องกัน คือเที่ยวที่นี่,แล้วได้
ความ

(คุณนพดล มาเสริมสิน-ลัมภาษณ์28ก.ค.45)

4.6 ด้านการประชาลัมพันธ์ตลาดนํ้าตลิงชัน
ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันร่วมกับลำนักงานเขตตล่ิงชัน ในการจัดทำสื่อประชาลัมพันธ์

และกิจกรรมเพื่อเผยแพร่ตลาดนํ้าให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายทั้งซาวไทยและชาวต่างประเทศ 
ตลอดจนเชิญชวนให้ประชาชนเดินทางมาเที่ยวท่ีตลาดนํ้าตลิ่งชันด้วย โดยได้ทำการประซา
ลัมพันธ์หลากหลายรูปแบบผ่านสื่อประเภทต่าง  ๆ ทั้งสื่อมวลชนและลื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ แผ่นพับ 
ใบปลิว ป้ายผ้า สา?คดีทางโทรทัศน์และวิทยุ บทความในหนังสือพิมพ์และนิตยสาร สกู๊ปข่าวพิเศษ 
การจัดงานเทศกาลต่าง  ๆ และการจัดทำเว็บไซด์แนะน่าตลาดน้ําตลิ่งชันด้วย

นอกจากนี้ประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันยังได้ประลานความร่วมมือกับลำนักงานเขตตลิ่งชัน 
เพ่ือทำแผนงานเสนอไปท่ีศ ูน ย ์ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร เพื่อของบประมาณในการทำกิจกรรม
ประ1ชาลัมพันธ์ตลาดนํ้าตล่ิงชัน และพัฒนาสภาพแวดล้อมโดยรอบของตลาดนํ้าตลิ่งชันให้อยู่ใน
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สภาพท่ีดี เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวท้ังซาวไทยและซาวต่างประเทศให้เดินทางมาท,องเที่ยวท่ีตลาดน้ํา 
ตล่ิงชัน

. .หลังจากปีกาพ่องเที่ยวก็เริ่มเป็นที่รู้จักของทั้ง'ชาวไทยและต่างประเทศ ก็จะมี 
งบสนับส มู นมา เพราะหลังจากทั้นก็จะมีให้เราขอ เสนอแผนงานการปรับป%ง
ตลาดนํ้า การประชาสัมพันธ์ การที่จะทำโครงการอะไร เราก็เสนอไปที่คุ!นย์ท่อง 
เที่ยวของ กทม. แล้วคุเนย'ท่องเที่ยวก็จะเสนอไปที่ ททท. เพี่อขอเงินสนับสy น งบ 
กระเคุ้นเศรษฐกิจ เค้าก็ไปพิจารณาตามขั้นตอนของเค้า

เราก็จะบอกเค้าว่าต้องการอะไรทั้ย จะพัฒนาปรับปI งอะไร เค้าก็เขียนแผนของ 
เค้ามาให้เขต เราก็มาช่วยปรับปIง เพราะคณะกรรรมการตลาดนํ้าก็เป็นแม่ค้า
คนธรรมดา ไม่ค่อยเป็นเรื่องวิชากร เราก็มาปรับปรู้งให้ เวลาส่งก็ในนามของสำนัก 
งานเขต ซึ่งแผนVเกอย่างก็จะนำมารวมให้ ผอ.คุ!แล้วประๅ[มร่วมลัน จากทั้นก็เสนอ 
แต่จะได้กี่โครงก็เป็นเรื่องของทางข้างบน ก็คิดไปทำไป ประชาสัมพันธ์เราจะเป็น 
ตัวประสานงานโดยรวม”

(คุณรุ่งโรจน์ เกสพานิซ -  สัมภาษณ์8 พ.ย. 45)

พัฒนาการของประชาคมตลาดนาตลิ่งชัน

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลามารถสรุปได้ว่า การรวมตัวก้นเพื่อสัดทั้งเป็นประชาคมตลาดนํ้า 
ตล่ิงชัน ลามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระยะ ได้แท่

1. ระยะริเร็่มรวมตัว เป็นระยะที่ซาวบ้านในพื้นที่เขตตลิ่งชันนำสินค้ามาจำหน่ายที่ 
ตลาดน้ําตามประกาคเชิญชวนของลำนักงานเขตตลิ่งชัน จนกระทั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงคณะ 
บริหารสำนักงานเขตตลิ่งชันจึงทำให้ตลาดนํ้าตลิ่งชันซบเซาลงไป เพราะไม่ได้รับการสนับสนุนจาก 
ลำนักงานเขตตล่ิงชัน ผู้ค้าตลาดนํ้าประลบก้นปัญหาความทรุดโทรมของตลาดนํ้าตลิ่งชันจึงได้เรม 
รวมตัวก้นเพื่อปรับปรุงตลาดนํ้าตลิ่งชัน

2. ระยะรวมกลุ่มเข้มแข็ง คำว่า “รวมกลุ่มเข้มแข็ง” ในที่นี้หมายถึง การรวมตัวก้นของ
ผู้ค้าตลาดนํ้าตลิ่งชันอย่างเป็นระบบและมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบก้นอย่างชัดเจน เพ่ือ
บริหารสัดการตลาดนํ้าตลิ่งชันร่วมก้บลำนักงานเขตตลิ่งชัน โดยได้รับการจุดประกายและ
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สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก เป็นระยะที่สังคมกำลังตื่นตัวกับรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน และ 
แนวคิดประซาสังคมซึ่งเป็นแนวคิดใหม่ในการพัฒนาสังคม

3. ระยะก้าวสู่ความเป็นมืออาชีพ คำว่า “ความเป็นมืออาชีพ” ในที่นี้หมายถึง ความ 
สามารถและประสบการถ]ในการบริหารจัดการตลาดนํ้าตลิ่งชันของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน 
ลามารถจัดสรรท้ังรายรับและรายจ่ายเพ่ือเลี้ยงดูตนเองได้ โดยที่สำนักงานเขตตลิ่งชันลดบทบาท 
ในการช่วยเหลือลง

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้นำเลนอรูปแบบพัฒนาการของประชาคมตลาดนั้าตลิ่งชันเป็นแบบจำลอง
ดังน้ี

1. ระยะ'รเ'รมรวมตัว

อยู่ในช่วงปี พ.ค. 2530 -  2540 เป็นช่วงที่สำนักงานเขตตลิ่งชันจัดสร้างตลาดนํ้าตลิ่งชัน 
ข้ึนบริเวณหน้าสำนักงานเขต และประกาศเชิญชวนให้ชาวบ้านท่ีอาดัยอยู่ในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชันนำ
ผลิตผลทางการเกษตรมาขาย ชึ่งมืซาวบ้านในพื้นที่นำสินค้ามาจำหน่ายกันเป็นจำนวนมาก หลัง 
จากนั้นไม่นานตลาดนํ้าตลิ่งชันก็กลายเป็นที่รู้จักของประชาชนทั้วไปเนื่องจากได้รับการส่งเสริม 
และสนับสนุนเป็นอย่างดีจากสำนักงานเขตตลิ่งชัน ต่อมาเม่ือมีการเปลี่ยนคณะผู้บริหารของสำนัก 
งานเขตตล่ิงชับ ตลาดน้ําตลิ่งชันก็ถูกละเลยไม,ได้รับการดูแลเอาใจใส่จนทำให้ตลาดนํ้ามืสภาพ
ทรุดโทรม โปิะแพผุพํโง ทำให้นักท่องเที่ยวลดลงไปมากเพราะเกรงว่าจะได้รับอันตราย รวมท้ังผู้ค้า 
หลายรายต่างก็พากันปิดกิจการเพราะค้าขายขาดทุน เหลือผู้ค้าเพียงไม่กี่รายท่ียังคงค้าขายอยู่
และในช่วงนี้เองผู้ค้าตลาดนํ้าตล่ิงชันที่เหลืออยู่ได้เริ่มมีการรวมตัวกัน โดยมีคุณนพดล มาเสริมสิน
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ผู้ค้าตลาดนํ้าตลิ่งชันดั้งเดิมเป็นแกนน่าคนสำคัญในการช่วยกันปรับปรุงซ่อมแซมตลาด'นาตลิ่งชัน 
เท่าที่จะทำกันไต้

•  การจัดลร้างตลาดนํ้าตลิ่งชัน

เร่ิมในปี พ.ศ. 2530 สมัยที่นายประชุม เจ?ญลาภ ดำรงตำแหน่งเป็นผู้อำนวยการเขต 
ตล่ิงชัน ไต้รับนโยบายจากผู้บริหารกรุงเทพมหานครในขณะนั้น คือ พลตรี'จำลอง ศรีเมือง ให้ทุก 
เขตจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสรีมปีการท,องเท่ียวไทย นายประชุม เจรีญลาภ จึงมืแนวคิดที่จะจัดสร้าง 
ตลาดน้ําข้ึน ณ บริเวณหน้าสำนักงานเขตตลิ่งชัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายของ 
กรุงเทพมหานคร และฟืนฟูเอกลักษณ์ของเขตตลิ่งชันซึ่งในอดีตเคยเป็นต้นกำเนิดของตลาดนํ้า
อย่างแท้จริง ตลอดจนเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่มีรายไต้เสริมอีกทางหนึ่งด้วย

หลังจากที่นายประชุม เจริญลาภ ไต้ประชุมปรึกษาหาริอกับคณะผู้บริหารของสำนักงาน 
เขตตล่ิงชันแล้ว จึงได้วางแผนการดำเนินการจัดสร้างตลาดนํ้าตลิ่งชันขึ้น โดยในขึ้นแรกทางสำนัก 
งานเขตตลิ่งชันได้จัดทำโครงการพัฒนาตลาดนัดสินค้าการเกษตรขึ้นก่อน โดยได้สร้างซุ้มจำหน่าย 
ผลผลิตทางการเกษตรและพันธุ้ไม้ด้านบนถนนบริเวณหน้าสำนักงานเขตตล่ิงชัน แล้วทางสำนัก
งานเขตตลิ่งชันจึงได้ประกาศเชิญซวนให้ประชาชนในพื้นที่เขตตลิ่งชันน่าสินค้ามาดั้งวางขายใน 
ตลาดนัด โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด  ๆ ให้กับสำนักงานเขตตลิ่งชัน โดยไต้ติดประกาศไว้ที่หน้า 
สำนักงานเขตตล่ิงชัน จากนั้นข่าวการเปิดตลาดนัดหน้าสำนักงานเขตตลิ่งชันจึงแพร่กระจายออก 
ไปจากกา?บอกเล่าชักชวนกันของประชาชนที่ทราบข่าว ทำให้มีผู้ค้าเริ่มมาด้ังแผงจำหน่ายสินค้า 
กันมากขึ้นตลาดนัดจึงเริ่มเป็นที่รู้จักของประชาชนในท้องถิ่น

ต่อมานายประชุม เจริญลาภ จึงเริ่มขยายพ้ืนท่ีตลาดนัดลงมาสู่บริเวณริมคลองชักพระ 
โดยไต้ชักชวนข้าราชการ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ค้า และประชาชนในพื้นที่เขตตล่ิงชัน มาร่วมกันก่อ 
สร้างตลาดน้ํา โดยมิไต้พึ่งพางบประมาณของทางราชการเลย คณะผู้จัดทำเหล่านี้ไต้ระดมทุน 
ทพัย์ส่วนตัวและช่วยกันสร้างโปิะแพไมไผ่ขนาด 4 X 8.5 เมตร จำนวน 13 หลัง ในบริเวณริมคลอง 
ชักพระ หน้าสำนักงานเขตตลิ่งชัน รวมทั้งซุ้มจำหน่ายสินค้าบนบกด้วย
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•  ตลาดนํ้าตลิ่งชันในช่วงแรก

เม่ือกลายเป็นตลาดน้ําตล่ิงชัน ทำให้มีผู้ค้าจำนวนเพ่ิมข้ึน ท้ังผู้ค้าท่ีต้ังวางสินค้าจำหน่าย 
บนบกและผู้ค้าท่ีพายเรือมาจอดเทียบขายท่ีโปีะแพในคลอง พร้อมกันน้ันตลาดน้ําตล่ิงชันก็เร่ิมเป็น 
ที,รู้จักของประชาชนในท้องถ่ินและพ้ืนท่ีใกล้เคียงมากข้ึน ต่อมากท!เจ้าทำได้มีหนังลือแจงมาทาง 
สำนักงานเขตตล่ิงชันว่าไม่อนุญาตให้มีกา?สร้างส่ิงก่อสร้างรุกล้ําแม่น้ํา สำนักงานเขตตล่ิงชันจึงใด้ 
ประกาศยกเลิกการค้าขายในน้ําและเตรียมที,จะร้ือถอนโปิะแพไม้ไผ่จำนวน 13 หลังออกไป แต่ 
กลุ่มผู้ค้าจำนวนหน่ึงที,ต้องสูญเสียผลประโยชน์ได้รวมตัวกันร้องขอต่อกรุงเทพมหานครให้ช่วยผ่อน 
ผัน กรุงเทพมหานครจึงได้มีหนังลือขอทบทวนไปยังรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม ซ่ึงกระทรวง 
คมนาคมได้พิจารณาแล้วเห็นว่าคลองชักพระไม่ใช่คลองใหญ่ท่ีมีเรือลัญจรไปมามากมาย ไม่น่าจะ 
เป็นอันตรายต่อนักท่องเท่ียวและประชาชนจึงอ14ญาตให้มีการค้าขายในน้ําได้

นับจากน้ันเป็นด้นมาจึงมีประชาชนในพ้ืนท่ีนำสินค้ามาต้ังวางจำหน่ายกันเป็นประจำทุก 
วันหยุดเสาร์ -  อาทิตย์ และยังได้ชักชวนญาติพ่ีน้องหรือคนรู้จักมาจำหน่ายสินค้าท่ีตลาดน้ําตล่ิง 
ชันด้วย ข่าวการมีตลาดน้ําหน้าสำนักงานเขตตล่ิงชันเร่ิมแพร่กระจายออกไป ตลาดน้ําตล่ิงชันจึง 
กลายเป็นท่ีรู้จักของประซาซนท้ัวไป ทำให้ทุกอาทิตย์มีผู้สนใจเดินทางมาจับจ่ายข้ึอฃองท่ีตลาดน้ํา 
ตล่ิงชันกันอย่างคับค่ัง

•  ตลาดนํ้าตลิ่งชันในช่วงซบเซาและท$ดโทรม

ต่อมาในปี พ.ค. 2534 หลังจากท่ีหมดสมัยของนายประชุม เจริญลาภ เป็นผู้อำนวยการ 
เขตตล่ิงชันแล้ว ก็ไม่มีผู้บริหารของสำนักงานเขตตล่ิงชันคนใดให้ความสนใจกับตลาดน้ําตล่ิงชัน ผู้ 
บริหารบางท่านเสนอให้ยุบตลาดน้ําตล่ิงชันอีกด้วย ทำให้ตลาดน้ําตล่ิงชันถูกปล่อยปละละเลยจน 
เร่ิมชำรุดทรุดโทรม โปิะแพ'ไม้ไผ่ผุVf1 ทางสำนักงานเขตตล่ิงชันจึงขอให้ผู้ค้ายกตลาดน้ัาตล่ิงชันให้ 
ทางกรุงเทพมหานครเป็นผู้ดูแล แต่กระน้ันตลาดน้ําตล่ิงชันก็ยังไม่ได้รับกา?ปรับปรุงเร่ือยมา เป็น 
ผลให้โปิะแพท่ีเหลืออยู่เร่ิมมีสภาพทรุดโทรมมากข้ึน ทำให้ประชาชนเดินทางมาใช้บริการลดน้อย 
ลง เน่ืองจากเกรงว่าจะได้รันอันตราย ผู้ค้าก็เร่ิมลดลง บางรายเลิกกิจการไปเพราะไม่มีทุนในการ 
ปรันปรุงโปิะแพและการค้าขายขาดทุน ยังคงเหลือแต่ผู้ค้าเก่า  ๆ ท่ีเคยร่วมกันก่อต้ังตลาดน้ําตล่ิง 
ชันและค้าขายกันมาต้ังแต่ด้น
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กลุ่มผู้ค้าตลาดน้ําท่ียังเหลืออยู่น้ีได้รวมตัวกันเพ่ือบำรุงรักษาตลาดน้ําตล่ิงชันเอาไว้ โดยมี 
คุณนพดล มาเสริมสิน เป็นหัวเร่ียวหัวแรงในการพัฒนาตลาดน้ําตล่ิงชัน เซ่น การปรับปรุงซ่อม 
แซมโปิะแพให้แข็งแรง การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของตลาดน้ีาตล่ิง 
ชัน เป็นต้น ซ่ึงในช่วงน้ีเป็นโทรรวมตัวกันเองของผู้ค้าโดยท่ีลำนักงานเขตตล่ิงชันไม่ได้เข้ามาเป็นพ่ี 
เล้ียงดูแลเหมือนเม่ือก่อน

“...เพฑะว่าเห็นความสำคัญตรงนี้ไง มันเป็นไปเองโดยอัตโนมัติ คือเล็งเห็นว่า 
หลายคนมาจากหลายอาชีพ ทั้งเกษตรกร พ่อค้า คนทำงานแล้ว คนตกงาน บาง 
คนก็ช่วยกันคิด แต่ไม่มีใครเป็นตัวแม่ทัพ เลยต้องปวารณาตัวเอง อันนี้ควรจะทำ 
อย่างน อันนี้ไม่ดี คืออคุ้ในกฎกติกาของกทม. เรายึดหลักของข้อบัญญัติที่สำนัก 
เทคกิจของกทม. เค้าบัญญัติอะไรไว้เราถือตามทั้น เพี่อให้คนมาเที่ยวซึ่งบาง
อาทิตย์ก็เยอะ บางอาทิตย์ก็ไม่เยอะ ก็ให้เค้ามาแล้วสบายใจกลับไป’’

(คุณนพดล มาเสริมส ิน-ส ัมภาษณ ์28ก.ค.45)

ในปี พ.ค. 2535 ตลาดน้ําตล่ิงชันก็ชำรุดทรุดโทรมและซบเซาลงไปมากจนแทบจะไม่มี 
ประชาซ,นมาใช้บริการท่ีตลาดน้ําตล่ิงชัน โป็ะแพไม้ใผ่ผุพังลงไปจนเหลืออยู่เพียง 9 หลัง
คุณนพดล มาเสริมสิน เป็นคนแรกท่ีริร่ีมสร้างโปิแพเหล็ก เน่ืองจากได้เห็นตัวอย่างมาจากท่ี 
ลังหวัดกาญจนบุรีเลยจำแบบมาสร้างท่ีตลาดน้ําตล่ิงชัน โดยร่วมกับผู้ค้าอีก 2 รายใช้เงินทุนส่วน 
ตัวช่วยกันสร้างโป็ะแพเหล็กขนาด 7x14 เมตร จำนวน1 หลังซ่ึงเป็นโปีะแพท่ีมีความแข็งแรงและ 
ปลอดภัยกว่าโปีแพไม้ไผ่ เพ่ือให้ประชาชนท่ีมาเท่ียวรู้สึกว่ามาเท่ียวแล้วปลอดกัย นอกจากน้ีเพ่ือ 
เป็นแบบอย่างให้ผู้ค้ารายอ่ืน  ๆ ทำตาม แต่ก็ไม่มีผู้ค้ารายใดทำตาม เพราะยังไม่ม่ันใจว่าตลาดน้ํา 
ตล่ิงชันจะถูกยุบเม่ือไหร่

“พอมาช่วงปี พ.ศ. 2535 ตลาดนี้าก็ซบเซาลงไปมาก พ ะ แพก็พังลงไป ผมเป็น 
คนแรกที่เริ่มสร้างโป็ะแพเหล็ก เพราะความที่คุ้นเคยเหมีอนบ้านที่ 2 ที่จังหวัด 
กาญจนบุรี ก็ไต้เห็นแพอะไรเหล่านี้ก็เลยจำแบบอย่างมาทำพ ะ แพเหล็กให้คุ้ค้า
อ่ืน  ๆ เอาตัวอย่าง เป ็นพ ะ แพเหล็กที่แข็งแรง ปลอดภัย ให้เค้าเสกืว่ามาเที่ยวแล้ว 
ปลอดภัย แต่คุ้ค้ารายอื่นก็ย์งไม่ค่อยทำตาม เพราะไม่มีความเชื่อมั่นว่าตลาดนี้า 
ของเราจะโดนรเบเมื่อไหร่
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.. . ก ็ ท ำไปโดยท ี่ไม ่ได ้ค ิด  ส ่วนต ัวค ิดอยากทำอะไรแล ้วก ็ทำ เอาความ พ อใจขอ งส ่วน  

รวม ม ีค วาม ต ั้งใจ ว ่าป ีก อ ย าก จ ะท ำอ ะไรต ้อ งท ำให ้ส ำเร ็จ  และVjน ทร ัพ ย ์ก ็ไม ่ใช ่ของ  

ตัวเองคนเด ียว ม ีÂ{ค ้าอ ีก  2  รา ย ซ ึ่งป ัจ ๅบ ัน ก ็ย ังอรู/, ท ี่เห ็น ค วาม ส ำค ัญ ต รงน ี้ด ้วย  ว ่า  

เราเอาจร ิงก ็เลยมาช ่วยผ ้าป าด ้วย  ก ็เลยเป ็น ร ูป เป ็น ร ่างข ึ้น ม า ก ็เลยให ญ ่ข ึ้น

ยาว 14 เมตร ก ว ้าง 7 เมตร รายอ ึ่น ท ี่ย ังไม ่แน่ใจว ่าต ล าด น ี้าจ ะไป รอ ด ร ึเป ล ่าก ็ย ัง  

ไม ่ท ำต าม ”

(คุณนพดล มาเสริมสิน -  สัมภาษณ์28 ก.ค. 45)

2. ระยะรวมกลุ่มเข้มแข็ง

อยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2541 -  2543 เป็นช่วงท่ีตลาดน้ําตล่ิงชันได้รับการปรับปรุงดูแลจาก 
สำนักงานเขตตล่ิงชันอีกคร้ังหน่ึง เน่ืองจากคณะผู้บริหารสำนักงานเขตตล่ิงชันชุดใหม่มีนโยบายท่ี 
จะปร้บปรุงพัฒนาตลาดน้ําตล่ิงชันให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร ตามนโยบายท่ีได้ 
รันจากผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ประกอบกับในขณะน้ันสังคมกำลังมีกระแสต่ืนตัวเก่ียวกับ
เร่ืองการมีล่วนร่วมของประชาชน และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2540 -  2544) 
สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง ผู้อำนวยการเขตตล่ิงชัน 
จึงได้ประชุมหาริอกับคณะผู้บริหารเขตตล่ิงชันและกลุ่มแกนนำผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชัน แล้วจึงจัดต้ัง 
ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันข้ึนซ่ึงเป็นการรวมกลุ่มของผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันอย่างเป็นทางการ

•  กา?ป ร ับ ป$ง ท ี่นฟูต ล าด น ํ้าต ล ิ่งช ัน

ในปี พ.ศ. 2540 เรืออากาศโทอิราวัสสั ปัทมะสุคนธ์ ได้ย้ายมาดำรงตำแหน่งผู้อำนวย 
การเขตตล่ิง'ชัน ได้มีนโยบายท่ีจะปรับปรุงปีนฟูตลาดน้ําตล่ิงชันข้ึนมาใหม่เพ่ือให้เป็นแหล่งท่อง
เท่ียวของกรุงเทพมหานคร พร้อมท้ังอนุรักษ์ให้เป็นของดีของเขตตล่ิงชันด้วย เน่ืองจากตลาดน้ําจะ 
มีแต่ท่ีต่างจังหวัดเท่าน้ัน ท้ังน้ีเพ่ือสนองตอบต่อนโยบายล่งเสริมการท่องเท่ียวในปีอะเมซ่ึงไทย
แลนด์ และดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศให้เข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากน้ียังเป็น 
การเสริมสร้างรายไดํให้กับประชาซนในพ้ืนท่ีเขตตล่ิงชันในยุคเศรษฐกิจตกต่ํา (ยุค IMF) ให้มีท่ีทำ 
มาหากิน และมีรายได้เล้ียงครอบครัวหรือมีรายได้เสริมให้กับบางครอบครัว

สำหรับการดำเนินการเพ่ือปรับปรุงปีน'ฟูตลาดน้ําตล่ิงชันน้ัน เรืออากาศโทอิราวัสล์
ปัทมะสุคนธ์ ได้เรียกประชุมคณะผู้บริหารของสำนักงานเขตตล่ิงชันและกลุ่มแกนนำผู้ค้าตลาดน้ีา
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ตล่ิงชัน ซ่ึงประกอบไปด้วย คุณนพดล มาเสริมสิน จ.ส.อ.สุรเดช เอ่ียมสอาด จ.อ.ปล่าม
แสงสว่าง คุณชนิดา มาเสริมสิน และคุณอร่าม แก้วเอ่ียม เพ่ือมอบนโยบายในการปรับปรุง 
ตลาดน้ําตล่ิงชันให้ช่วยกันนำไปปฏิบ้ติ ซ่ึงในส่วนของกลุ่มแกนนำผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชัน หลังจากได้ 
รับนโยบายจากสำนักงานเขตตล่ิงชันในเร่ืองเก่ียวกับการจัดระเบียบผู้ค้าและกา?รักษาความ 
สะอาดภายในตลาดน้ําตล่ิงชันแล้ว คุณนพดล มาเสริมสิน ก็ได้เรียกประชุมผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชัน 
ท้ังหมดท่ีบริเวณลานว่างในตลาดน้ํา เพ่ือแจ้งนโยบายของสำนักงานเขตตล่ิงชันให้ผู้ค้าตลาดน้ําทุก 
คนได้รับทราบและปฏิบัติตาม

ส่วนสำนักงานเขตตล่ิงชันได้จัดทำแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเสนอให้กับกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือของบประมาณในการปรับปรุงซ่อมแซมโบีะแพและจัดสร้างโปิะแพแบบใช้ทุ่นแทนโปิะแพไมไฝ 
จำนวน 4 หลัง เพ่ือสร้างความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียวซ่ึงหลังจากได้รับเงินงบประมาณในการ 
ปรบปรุงโปีะแพแล้ว ทางสำนักงานเขตตล่ิงชันก็ได้นำโปิะแพท่ีจัดสร้างใหม่เช้าไปแทนท่ีโปีะแพเดิม 
แต่ก็ยังมีโปิะแพเดิมอยู่อีก 1 หลัง ท่ียังไม่ได้ซ่อมแซมและมีสภาพทรุดโทรมมาก สำนักงานเขตตล่ิง 
ชันจึงได้จัดทำแผนงานหลัก (Master Plan) ‘๒ การพัฒนาตลาดน้ําตล่ิงชันซ่ึงเป็นการพัฒนาตลาด 
น้ําท้ังระบบ

สำหรับแผนงานหลัก (Master Plan) ในการพัฒนาตลาดน้ําตล่ิงชัน ประกอบไปด้วย การ 
พัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อม สถานท่ีจอดรถ การวางแผนส่งเสริมการท่องเท่ียว การพัฒนาผู้ค้า 
การจัดระเบียบ และการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาซน

เน่ืองจากในขณะน้ันประชาชนในลังคมกำลังต่ืนตัวกับกระแสการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการพัฒนาประเทศ และประเทศไทยก็ได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญปกครองประเทศฉบับใหม่ คือ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธกักราช 2540 หรีอท่ีเรียกกันว่า “รัฐธรรมนูญฉบับประซา 
ซน” ซ่ึงประกาศใช้เม่ือวันท่ี 11 ตุลาคม 2540 รัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวมีบทบัญญ้ติคุ้มครองสิทธิ 
เสรีภาพของประชาชนหลายมาตรา มืบทบัญญ่ติให้รัฐต้องสนับสนุนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาซนในการพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐ

กรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นเมืองใหญ่และมีความพร้อมกว่าจังหวัดอ่ืน  ๆ ได้จัดทำแผนพัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2540 -  2544) โดยมีสาระสำกัญส่วนหน่ึงในแผนงานพัฒนาการ 
ปกครองและการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาซนมีส่วนร่วมในการ 
วางแผนและร่วมมือในการพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง โดยกำหนดให้ใช้มาตรการในการรวมตัวของ
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ประชาชนในระดับต่าง  ๆ คือ ระดับประชาคม ระดับประชาคมเขต ระดับประชาคมเมือง เพ่ือให้ 
องค์กรประชาชนกับภาครัฐประสานงานร่วมกันวางแผนพัฒนาและแก้ไขปัญหา เพ่ือความเจริญ
ของท้องถ่ินและการดำรง1ชีวิตของประชาชนอย่างมืฅุณภาพ

•  การจัดตั้งประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันและกองๆนประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน

ลานักงานเขตตลิ่งชันจึงได้สนองตอบต่อนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ตามแผน 
พัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2540 -  2544) โดยการกำหนดเรื่องการพัฒนาการมีส่วน 
ร่วมของประชาชนไว้ใน Master Plan ในการพัฒนาตลาดนํ้าตลิ่งชันด้วย

หลังจากนั้น เรืออากาศโทอิราว่ลล์ ปัทมะลุคนธํ ก็ได้เรียกกลุ่มแกนนำผู้ค้าตลาดนํ้าเข้า 
ไปพูดคุยท่ีสำนักงานเขตตลิ่งชัน เพื่อชี้แจงให้ทราบว่าจะมีการปรับปรุงฟินฟูตลาดนํ้าตลิ่งชันให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร และให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการบริหารลัด 
การตลาดนํ้าตลิ่งชันด้วยโดยอย่ในรูปของประชาคม

เม่ือกลุ่มแกนนำผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันได้รับนโยบายจากผู้อำนวยการเขตตล่ิงชันแล้ว ก็ได้ 
ปรึกษาหารือกันว่าควรจะมีการปรับปรุงตลาดน้ําในด้านใดบ้าง ควรมีกฎระเบียบอะไรบ้าง จากน้ัน 
จึงได้เรียกประชุมผู้ด้าตลาดน้ัาตล่ิงชันท่ีบริเวณลานว่างในตลาดน้ัา โดยกลุ่มแกนนำผู้ค้าตลาดน้ํา 
ได้เป็นตัวแทนของส ำ น ัก งานเขตตล่ิงชันในการช้ีแจงทำความเข้าใจกับผู้ค้าตลาดน้ัาเก่ียวกับเร่ือง 
การพัฒนาตลาดน้ําตล่ิงชันให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว และการรวมตัวของผู้ค้าตลาดน้ําในรูปแบบของ 
ประชาคมเพ่ือประสานงานร่วมกับสำนักงานเขตตล่ิงชันในการบริหารลัดการตลาดน้ําตลิงชัน ช่ึงก็ 
มีท้ังคนที,เข้าใจและคนท่ียังไม,เข้าใจว่าประชาคมคืออะไร เพราะผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันส่วนใหญ่เป็น 
ซาวบ้านธรรมดา ไม่ได้มีการศึกษาสูงนัก

“บางคนก็ยังไม่เข้าใจ ความเป็นประชาคมเนี่ยไม่เข้าใจ ก็เลยเอาง่าย  ๆ เลยแล้ว 
ยัน ว่าประชาคม หมายกึง การรวมตัวของพวกเราซึ่งพวกเรารวมตัวยันอçjแล้ว แต่ 
การรวมตัวของพวกเราที่ผ่านมามันไม่มีแก่นลาน เป็นแต่ว่าเรามาเจอยันทีแล้วก็
ต่างคนต่างขายของ แต่การรวมตัวของเราครั้งนี้ เป็นประชาคมคือการรวมตัวที่เป็น 
แก่นสาน มีหลักเกณฑ์ มีหลักการ มีๅดมีงหมาย ทำให้เหมือนบ้าน ทำให้ดีขึ้น ให  ้
มันสะอาดสะอ้าน อร/ดีกินดี"

(คุณนพดล มาเสริมสิน-ลัมภาษณ์28 ก.ค.45)
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เม่ือผู้ค้าตลาดน้ัาตล่ิงชันได้เร่ิมเข้าใจนโยบายของสำนักงานเขตตล่ิงชันในระดับหน่ึงแล้ว 
คุณนพดล มาเสริมสิน จึงได้แจ้งให้ทางสำนักงานเขตตล่ิงชันทราบ หลังจากน้ันผู้อำนวยการเขต 
ตล่ิงชันก็ได้เริยกประชุมผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันท้ังหมด เพ่ืออธิบายทำความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองการ 
จัดท้ังประชาคม และบอกว่าการจัดท้ังประชาคมมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการทำงานร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐและประชาชน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันในการบริหารตลาดน้ํา ตลอดจน 
ให้ประชาชนมีความผูกพันและรู้สึกเป็นเจ้าชองตลาดน้ําร่วมกัน โดยท่ีประชาคมจะรับผิดชอบใน 
การบริการนักท่องเท่ียว การดูแลผู้ค้า รวมท้ังการเงินของตลาดน้ําตล่ิงชันด้วย เพ่ือให้สามารถเล้ียง 
ดูตัวเองได้ และประสานงานกับฝ่ายต่าง  ๆ ของสำนักงานเขตตล่ิงชัน ได้แก่ ฝ่ายปกครอง ฝ่าย 
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการลังคม ฝ่ายโยธา ฝ่ายรายได้ ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล และ 
ฝ่ายเทศกิจ

“...ท่านก็เรืยกผู้ค้าตลิ่งขันเข้าไปหารือ แล้วให้นโยบายผู้ค้าที่รวมตัวกันธรรมดา  ๆ
ตั้งเป็นกลุ่ม ท่านเป็นคนมอบนโยบายท่านเลยให้นิยามสั้น  ๆ ว่าประชาคมตลาด 
นํ้าตลิ่งขัน และมีการหารือกันว่าเมื่อเป็นประชาคมจะให้ทำอย่างไร ก ็จะให้
นโยบายผู้ค้าเป็นผู้บ?หารเฐแลจ ้ดการกันเอง โดยที่เขตเป็นพี่เลี้ยง การกัดระเบียบ 
ไม่ว่าจะเป็นบนบกหรือในนํ้า การรวมตัวของผู้ค้า-จะมาในรูปอะไร ผู้ค้าทุกคนจะ 
ต้อ■ รเป็นสมาชิกของประชาคม ขยายตลาดนํ้าพื้นที่ขายให้กว้างขวาง รับสมัครผู้ค้า 
ที่เป็นคนตลิ่งขัน"

(คุณนพดล มาเสริมสิน-ลัมภาษณ์28ก.ค. 45)

หลังจากนั้นเริออากาศโทอิราวัลล์ ปัทมะสุคนธ์ ก็ได้จัดให้มีการเลือกทั้งคณะกรรมการ 
ประชาคมข้ึนในวันน้ันเลย ซึ่งวิธีการที่ใช้ในการเลือกทั้งคณะกรรมกา?ประชาคม คือ ให้ผู้ค้าตลาด 
นํ้าตลิ่งชันร่วมกันเสนอซื่อผู้ค้าตลาดนํ้าที่คิดว่ามีความเหมาะสม โดยพิจารณาจากความน่าเชื่อถือ 
ความรัชผิดชอบ ลักษณะกา?,ทำงาน ท่ีผ่านมา ตลอดจนความสามารถที่จะเป็นตัวแทนของผู้ค้า 
ตลาดน้ัาตลิ่งชันท้ังหมดได้ จากนั้นจึงให้ผู้ค้าตลาดนํ้าทุกคนออกเสียงลงคะแนนเลือกประธาน
ประชาคมโดยใช้วิธีกา?ยกมือซึ่งผู้ที่ได้เป็นประธานประชาคมคือ คุณนพดล มาเสริมสินหลังจาก 
นั้นประธานประชาคมจึงได้เลือกคณะทำงานเพื่อมาร่วมกันบริหารประชาคม ซึ่งประชาคมที่จัดทั้ง 
ข้ึนมาน้ีมีช่ือ1ว่า “ประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน” และให้ถือเอาวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2541 เป็นวันก่อท้ัง 
ประชาคมตลาดนี้าตลิ่งชันนอกจากนี้ในวันนั้นที่ประชุมก็ได้มีการกำหนดกฎระเบียบ และข้อบังดับ 
ต่าง  ๆ ของประชาคม เพื่อให้ผู้ค้าตลาดนี้าตลิ่งชันทุกคนถือปฏิบ้ติ ตลอดจนมีการจัดทั้งกองทุนขึ้น 
ด้วย โดยใช้ชื่อว่า “กองทุนประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน”
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สำหรับกองทุนประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันน้ันมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมทุนทรัพย์เพ่ือนำ 
มาใช้เป็นค่าใช้จ่ายท่ีจำเป็นในการบริหารงานของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน และรวบรวมเป็นทุน 
ออมทรัพย์เพ่ือให้ลมาซิกประชาคมกู้ยืมด้วย เน่ืองจากว่าประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันจะต้องหาเงิน 
เพ่ือมาบริหารกิจการตลาดน้ําตล่ิงชันกันเอง โดยท่ีสำนักงานเขตตล่ิงชันไม่ได้มีส่วนช่วยเหลือด้าน 
การเงินดังเช่นเม่ือก่อน

•  การจัดระเบียบภายในตลาดนํ้าตลิ่งชัน

หลังจากท่ีมีประชาคมตลาดน้ัาตล่ิงชันแล้ว ก็มีการลัดระเบียบผู้ค้าท้ังบนบกและในน้ํา
โดยประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันกำหนดให้ผู้ค้าทุกคนที่จะนำสินค้ามาจำหน่ายในตลาดนํ้าตลิงชัน 
จะต้องแจ้งซ่ือข้ึนทะเบียนเป็นสมาชิกประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน นอกจากน้ีลนาซิกประชาคมจะ 
ต้องแจ้งต่อคณะกรรมการประชาคมด้วยว่าจะขายสินค้าประเภทใด เพ่ือไม่ให้มีการจำหน่ายสินค้า 
ซ้ําช้อนกันมากจนเกินไป

ทางด้านสำนักงานเขตตล่ิงชันก็ได้ทำการปรับปรุงลภาพแวดล้อมของตลาดน้ัาตล่ิงชัน เพ่ือ 
เตริยมรองรัยนักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงถนนเช้าสูตลาดน้ํา การลัดสร้างสถานท่ีจอดรถ 
การทำป้ายบอกลัญลักษณ์ตลาดน้ํา ตลอดจนการลัดลร้างสวนหย่อมและตัดแต่งต้นไม้รมทางเพ่ือ 
ความสวยงามด้วย นอกจากน้ีสำนักงานเขตตล่ิงชันยังได้ขยายพ้ืนท่ีการขายสินค้าบนบก เพ่ือให้ 
ประชาชนในพ้ืนท่ีได้มีสถานท่ีทำมาหากินเพ่ือข้ึน และได้เปิดรับสมัครผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันเพ่ิมเติม 
ด้วย

เม่ือมีการเปิดรับสมัครผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชัน ปรากฏว่ามีประชาชนแห่มาสมัครกันมากมาย 
ซ่ึงมีท้ังผู้ท่ีทราบข่าวเอง และผู้ท่ีมีญาติพ่ีน้องเป็นผู้ค้าอยู่ในตลาดน้ีาแล้วถูกชักชวนมา ทางคณะ 
กรรมกาฟระชาคมจึงต้องทำหน้าท่ีคัดเลือกผู้ค้าโดยพิจารณาจากสินค้าท่ีจะนำเข้ามาขาย ซ่ึงต้อง 
ให้มีความหลากหลายและไม่ช้ํากับสินค้าท่ีมีอยู่เดิม หลังจากน้ันจึงได้มีการแบ่งพ้ืนท่ีตลาดน้ําออก 
เป็นโชนตามประเภทสินค้า เช่น โซนต้นไม้ โซนผลไม้ โซนขนม โชนอาหารและเครองด่ืม และ 
โซนสินค้าเป็ดเตล็ด

“เค้ามาจองกับฝายเทศกิจ เพราะฝายเทศกิจจะเป็น£[รับผิดชอบด้านการค้าขายใน 
พื้นที่เขต พอรับเสรจท,,รียกประๅเมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ ตัวแทนประชาคม ฝายสิ่ง 
แวดล้อม อนามัย พวกด้านความสะอาด ฝายเทศกิจ และฝายปกครอง โดยผอ.
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เขตเป ็นประธาน ม าค ]ยห าร ือ ก ัน ว ่าม ีแน วท างย ังไง$ ด ้าม าส ม ัค รก ัน เย อ ะก ็เล ย ม ี

ค วาม เห ็น ต รงก ัน ค ัด เล ือ ก แย ก5เด ้า อะไรท ี่ม ีข ายใน ต ล าด น ํ้าแ ล ้ว เราพ ยายาม ต ัด

ออกอย ่าให ้ส ิน ค ้าซ ํ้าซ ้อน  แล ะเน ้น ผ ู้ด ้าท ี่เป ็น ค น ใน เข ต ต ล ิ่งช ัน ก ่อ น "

(คุณนพดล มาเสริมสิน-สัมภาษณ์2 8 ก.ค.45)

หลังจากที่ผู้ค้าตลาตนํ้าตล่ิงชันทุกคนได้ลงทะเบียนเป็นสมาชิกประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน 
และแจ้งประ๓ ทสินค้าท่ีจะขายแล้ว ทางประชาคมก็ได้จัดทำบัตรคล้องคอซ่ึงเป็นสัญลักษณ์ของ 
สมาชิกประชาคม และกำหนดให้สมาชิกประชาคมทุกคนต้องแขวนบัตรน้ีทุกคร้ัง สำหรับบัตร 
สมาชิกประชาคมน้ันจะระบุช่ือ -  นามสกุลของผู้ค้า ประเภทสินค้าท่ีขาย ลำดับเลขท่ีสมาชิก 
ประชาคม และสโลแกนของตลาดน้ัาตล่ิงชันด้วย คือ “ห่วงใย ดุจญาติ” แต่บัตรคล้องคอน้ีจะมี 
เฉพาะผู้ค้าท่ีลงทะเบียนเป็นเจ้าของกิจการเท่าน้ัน สํวนผู้อ่ืนท่ีเป็นผู้ช่วยหรือเด็กในร้านจะไม่มีบัตร 
คล้องคอน

ตามระเบียบของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน สมาชิกประชาคมทุกคนจะต้องเลียค่าบำรุง 
ตลาดน้ําตล่ิงชันด้วย โดยแบ่งเป็นผู้ค้าในโปีะแพ เสียค่าบำรุงรายละ 100 บาท/สัปดาห์ และผู้ค้า 
บนบก เลียค่าบำรุงรายละ 50 บาท/สัปดาห์ แม้ว่าวันไหนไม่ได้มาขายของก็ต้องเลียค่าบำรุงตลาด 
น้ําด้วย และหากสมาชิกประชาคมคนใดไม่ชำระเงินตามกำหนดเวลาก็จะต้องถูกปรับ โดยผู้ค้าใน 
โปีะแพจะถูกปรับคร้ังละ 50 บาท สํวนผู้ค้าบนบกจะถูกปรับคร้ังละ 30 บาท

•  ก ิจกรรม ภ าย ใน ต ล าด น ํ้าต ล ิ่งช ัน

ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันได้ประลานงานร่วมมือกับสำนักงานเขตตล่ิงชัน ในการจัดกิจ 
กรรมเพ่ือส่งเสริมการค้าขายของผู้ค้าบนบก และเพ่ิมสีสันให้แก่ตลาดน้ําตล่ิงชัน ได้แก่ การแสดง 
ดนตรีไทย และการจัดดนตรีในสวน

สำหรับการจัดแสดงดนตรีไทย มีคุณทวีดักดิ้ เรือนทอง ศึกษาธิการเขตตล่ิงชันในขณะน้ัน 
เป็นตัวแทนในการติดต่อประสานงานกับโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีเขตตล่ิงชัน 
ให้พานักเรียนที่มีความสามารถทางด้านดนตรีไทยมาแสดงดนตรีไทยที่บริเวณศาลาไทยริมนํ้า 
ภายในตลาดนํ้าตล่ิงชันเป็นประจำทุกอาทิตย์ต้ังแต่เวลา 11.00-14.00 น. โดยท่ีประชาคมตลาด 
น้ําตล่ิงชันจะเป็นผู้รับผิดชอบดูแลเร่ืองการรับ -  ส่งเด็กนักเรียนและเคร่ืองดนตรี ตลอดจนดูแลเร่ือง 
ค่าอาหารกลางวันของเด็กนักเรียนด้วย



1 0 2

การจัดดนตรีในสวนท่ีบริเวณเวทีประชาคม เป็นดนตรีคาราโอเกะท่ีเปิดโอกาสให้นักท่อง 
เท่ียวได้ข้ึนไปร้องเพลง โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด  ๆ ท้ังส้ิน ซ่ึงจัดเป็นประจำVinอาทิตย์ ท้ังแต่ 
เวลา 14.00 -  16.00 น. ลำหรับเวทีประชาคมน้ันท้ังอยู่บริเวณกลางสวนป่าหน้าสำนักงานเขตตล่ิง 
ชัน ซ่ึงลำนักงานเขตตล่ิงชันจัดสร้างข้ึนเพ่ือให้เป็นเวทีกลางในการแสดงออก และเป็นเวทีลำหรับ 
จัดงานต่าง  ๆของตลาดน้ําตล่ิงชันด้วย

นอกจากน้ี คุณนพดล มาเสริมสิน ยังไต้ปรึกษาหารือกับคุณยอดฤดี ปัทมะสุคนธ์ หัว 
หน้างานประซาสัมพันธ์ และเป็นภรรยาของผู้อำนวยการเขตตล่ิงชันด้วย ในการท่ีจะจัดทำตล่ิงชัน 
ทัวร์อีกคร้ังหน่ึง หลังจากที'ลำนักงานเขตตล่ิงชันเคยจัดดำเนินการในสมัยนายประชุม เจริญลาภ 
เป็นผู้อำนวยการเขตตล่ิงชัน แล้วทางลำนักงานเขตหยุดทำไปโดยไม่ทราบสาเหตุ จากน้ันจึงได้นำ 
เร่ืองเสนอต่อเรืออากาศโทอิราวิ'สสั ปัทมะสุคนธ์ ซ่ึงท่านก็เห็นชอบและอนุมัติให้ทำ โดยประชาคม 
ตลาดน้ําตส่ิงชัน'จะเป็นผู้ดำเนินการ แต่ต้องเป็นไปตามวัตฤประสงค์ของสำนักงานเขตตล่ิงชัน คือ 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตตล่ิงชัน และให้นักท่องเท่ียวรู้จักเขตตล่ิงชันมากข้ึน

แเล้วก็มาคิดทำตลิ่งชันทัวร์กัน ย้อนกลับไปสมัยผอ.ประชุม เขตเค้าก็ทำ
ตลิ่งชันทัวร์ โดยเขตทำเอง ทำได้ประมาณปีกว่า  ๆ ไม่เหมือนแบบนี้ คือนั่งเรือ 
เที่ยววนในพื้นที่ต่าง ๆ ใช้เวลาประมาณไม่เกิน 2 ชั่วโมง ราคา 70 บาท พอเขตทำ 
ก็ประสบความลาเร็จกึ่งหนึ่ง แต่ก็เลิกไปด้วยเห!?เผลอะไรไม่ทราบ แต่ไค้หารือกับ 
คJณยอดฤดี เห็นว่าควรจะเอาตลิ่งชันทัวร์กลับมา โดยให้ประชาคมทำ ก็ได้นำเรื่อง 
เสนอผอ.อิราวัสลั ท่านก็เห็นชอบ ก็ให้ประชาคมทำ ประชาคมก็ทำมาด้วย 
ๆลักYแลทัวร์ก่อนเลย ซึ่งเราไม่ได้เป็นมืออาชีพด้านนี้ เราเป็นชาวบ้านก็มาคิดว่า 
ควรจะทำอย่างไรดี แต่อาคัยว่าเรามีเพี่อนเยอะ ชาวบ้าน ชาวเรือเป็นคนที่$จักèjน 
เคย เราจะทำอย่างนี้ก็เรียกเด้ามาฤยก่อน”

(คุณนพดล มาเสริมสิน-สัมภาษณ์2 8 ก.ค.45)

•  ก ารบ ร ิห ารงาน ขอ งป ระชาค ม ต ล าด น ํ้าต ล ิ่งช ัน ใน ช ่วงแรก

ตลาดนํ้าตลิ่งชันภายใต้การดูแลและบริหารงานโดยประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันร่วมกับ 
สำนักงานเขตตล่ิงชันกลับมาเป็นท่ีรู้จักของประชาชนท้ัวไปอีกคร้ังหน่ึง เพราะได้รับการปร้บปรุง
พัฒนาในทุก  ๆด้าน รวมท้ังมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองด้วย โดยมีคุณยอดฤดี ปัทมะสุคนธ ์
เป็นส่ือกลางในการติดต่อเผยแพร่ข่าวกับส่ือมวลชนแขนงต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ โทรทัศน์
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หนังลือพิมพ์ เช่น รายการร่วมด้วยช่วยกัน รายการจส.100 รายการสารคดีตามช่องต่าง  ๆ
เป็นต้น นอกจากน้ีผู้อำนวยการเขตตล่ิงชันยังให้สัมภาษณ์เก่ียวกับตลาดน้ีาตล่ิงชันตามล่ือต่าง  ๆ
ตลอดจนเชิญชวนให้ประชาซนเดินทางมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําตล่ิงชันด้วย

“คุณยอดฤดี บทมะสุคนร์ ซึ่งเป็นภรรยาของท่านผช,อิราว้สสั ท่านเป็นหัวหน้า 
งานประชาสัมพันธ์ ท่านก็ให้การสหับสฤน ลงมาเล่นด้วย คือ ช่วยประซาสัมพันธ์ 
เป็นสื่อกลางสับสื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ ไม'ว่าจะเป็นร่วมด้วยช่วยสัน จส.100 สื่อ 
มวลชนด้านหนังสือพิมพ์ต่าง  ๆ ...”

(คุณนพดล มาเสรมสิน-สัมภาษณ์2 8 ก.ค.45)

การบริหารกิจการตลาดนํ้าตล่ิงชันของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันในช่วงน้ีเป็นการทำงาน 
ในสักษณะการลองผิดลองถูก เน่ืองจากสมาชิกประชาคมแต่ละคนเป็นมือใหม่ ไม่เคยมีประลบ 
การณ์การทำงานในรูปแบบประชาคมมาก่อน เม่ือประสบปัญหาหรือมีฃ้อชัดแย้งภายในประชาคม 
เช่น ผู้ค้าทะเลาะกับนักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวร้องเรืยนว่าผู้ค้าพูดจาไม่สุภาพ ขายของแพง หรือ 
นำสินค้าไม่ดีมาจำหน่าย เป็นต้น คุณนพดล มาเสริมสิน ประธานประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันก็จะ 
ใช้วิธีการเรียกประชุม โดยมีท้ังการประชุมกลุ่มใหญ่ คือ การประชุมผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันท้ังหมด 
ซึ่งจะทำในกรณีที่เป็นการชี้แจงทำความเข้าใจกับผู้ค้าเกี่ยวกับนโยบายที่ได้รับมาจากสำนักงาน 
เขตตล่ิง1ชัน และต้องการมติเฟ้นชอบจากสมาชิกประชาคม การประชุมอีกแบบหน่ึง ได้แก่ กา? 
ประชุมกลุ่มย่อย คือ การประชุมเฉพาะคณะกรรมการประชาคม ซ่ึงจะทำในกรณีท่ีเป็นการพูดคุย 
เพ่ือเสนอแนะแนวทางการใกัฒนาปรับปรุงตลาดน้ําตล่ิงชัน และเ?องท่ีเร่งด่วน เช่น มีผู้ค้าหรือญาติ 
ของผู้ค้าเสียชีวิต แล้วทางประชาคมต้องนำเงินไปช่วยเหลือ เป็นต้น นอกจากน้ีหากเป็นผู้ค้าตลาด 
น้ําทะเลาะกันเอง ประธานประชาคมก็จะใช้วิธีการเรียกคู่กรณีท้ังสองฝ่ายมาพูดคุยไกล่เกล่ียกัน
เป็นกา?ส่วนตัว

3. ระยะก ้าวส ู่ความเป ็นม ืออาช ีพ

นับต้ังแต่บ พ.ค. 2543 เป็นต้นมา ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันได้มีบทบาทในการบริหารจัด 
การกิจการตลาดน้ําตล่ิงชันเพ่ิมมากข้ึน มีรายได้เพียงพอท่ีจะเล้ียงตัวเองและบำรุงรักษาตลาดน้ํา 
ตล่ิงชันไค้โดยไม่ต้องพ่ึงพางบประมาณจากทางราชการท้ังหมดดังเช่นท่ีผ่านมา ในขณะท่ีสำนัก
งานเขตตล่ิงชัณ์ไลดบทบาทจากการเป็นพ่ีเล้ียงดูแล ให้คำป รกษ'าและกา?สนับสนุนัในทุก  ๆ ด้าน
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เบนให้การสนับสนุนเฉพาะในบางเร่ืองท่ีประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันไม่สามารถทำเองได้ เซ่น การ 
ประซาสัมพันธ์ภายนอก

•  การบ ร ิห ารงาน ขอ งป ระชาค ม ต ล าด น ํ้าต ล ิ่งช ัน ใน บ ัจๆ บ ัน

ในบ พ.ศ. 2543 มีการเลือกต้ังคณะกรรมการประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน คร้ังท่ี 2 เน่ือง 
จากคณะกรรมการประชาคมชุดแรกหมดวาระการทำงาน แต่ปรากฏว่าคณะกรรมการชุดใหม่ท่ีได้ 
ส่วนใหญ่ก็ยังเป็นคณะกรรมการชุดเดิม เพราะสมาชิกประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันเห็นว่าเป็นผู้ท่ีมี 
ประสบการณ์ และมีพักยภาพในการติดต่อกับหน่วยงา,นภายนอก

คณะกรรมการประชาคมตลาดนํ้าตล่ิงชันได้มีการปรับปรุงกฎระเบียบของประชาคมเพ่ือ 
ให้การทำงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ได้แก่ การเก็บเงินค่าบำรุงตลาดน้ําตล่ิงชันเพ่ิมข้ึน โดยผู้ค้าท่ี 
ขายในโปิะแพ เก็บค่าบำรุงรายละ 150 -  250 บาท/อาทิตย์ ข้ึนอยู่กับจำนวนของประเภทสินค้าท่ี 
นำมาขาย และผู้ค้าท่ีอยู่บนบก เก็บค่าบำรุงรายละ 70 บาท/อาทิตย์ เน่ืองจากประชาคมตลาดน้ํา 
ตล่ิงชันจะต้อง!บผิดชอบค่าใช้จ่ายเองท้ังหมด สำนักงานเขตตล่ิงชันไม่ได้มาช่วยเหลือดังเซ่นท่ีผ่าน 
มา เพราะเห็นว่ามีรายได้เป็นของตัวเองแล้ว ซ่ึงรายจ่ายท่ีเพ่ิมข้ึน ได้แก่ ภาษีท่ีต้องจ่ายให้กับ
สำนักงานเขตตล่ิงชัน ค่าทำความสะอาด ค่าเก็บขยะ ค่ารับรองส่ือมวลชน ค่าซ่อมแซมบำรุง 
รักษาตลาดน้ํา เป็นต้น

นอกจากน้ีคณะกรรมการประชาคมยังจัดให้มีการแบ่งผู้ค้าออกเป็นกลุ่มย่อย หรอท่ีผู้ค้า 
เรียกกันว่าโชน โดยท่ีแต่ละโชนจะมีผู้ค้า 10 เจ้า แล้วให้ผู้ค้าในแต่ละโชนเลือกตัวแทนมา 1 คนทำ 
หน้าท่ีเป็นหัวหน้าโชน เพ่ือดูแลความเป็นระเบียบในการค้าขาย และแกใขษีญหาหรือความชัดแย้ง 
ในเบ้ืองต้นของผู้ค้าในโซนของตัวเอง คอยรับบีญหา ข้อเสนอแนะจากผู้ค้าในโชนไปแจ้งให้คณะ 
กรรมกาฑJระชาคม และถ่ายทอดมติของท่ีประชุมให้ผู้ค้าในโชนทราบ นอกจากน้ีหัวหน้าโซนยัง 
ต้องรับผิดชอบเก็บเงินค่าบำรุงตลาดน้ีาตล่ิงชันของผู้ค้าในโชนให้กับคณะกรรมการประชาคมด้วย 
เน่ืองจากท่ีผ่านมาประชาคมประสบปัญหาผู้ค้าบางรายไม่ยอมจ่ายเงินหรือบางทีก็จ่ายเงินล่าช้า

“.. .เพิ่งริเริ่มว่าควรจะมีกรรมการมาช่วยเก็บเงินแล้ว เพราะบางคนไม่มาแล้วตาม 
เก็บเงินยาก ทำให้เงินไปดองอ^...”

(คุณวรุณศรี แย้มเกษม-สัมภาษณ์1 ก.ย.45)
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ปลายปี พ.ศ. 2544 เรืออากาศโทอิราวัสสั ปัทมะสุคนธ์ ได้ย้ายไปดำรงตำแหน่งอ่ืน 
สำนักงานเขตตล่ิงชันมีการเปล่ียนแปลงผู้บริหาร ซ่ึงคณะผู้บริหารชุดใหม่ของสำนักงานเขตตล่ิงชัน 
ก็ยังคงให้การสนับสนุนตลาดน้ําตล่ิงชัน และการทำงานของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน แต่ก็ได้ลด 
บทบาทลงมาจากเม่ือก่อน โดยจะประสานงานกับประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันในด้านการจัดทำล่ือ 
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ประชาล้มพันธ์ตลาดน้ําตล่ิงชันผ่านล่ือประเภทต่าง  ๆ ท้ังล่ือมวลชน 
ล่ือเฉพาะกิจ และล่ืออินเตอร์เนต ให้เป็นท่ีรู้จักแก่นักท่องเท่ียวท้ังซาวไทยและชาวต่างประเทศ 
นอกจากน้ียังประสานงานพาตัวแทนผู้ค้าตลาดน้ําไปต้ังบูธออกร้านตามงานต่าง  ๆ ด้วย เช่น เทศ 
กาลอาหารท่ีเมีองทองธานี งานสุดยอดเรือสยาม เป็นต้น

ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันในช่วงน้ี เป็นองค์กรประชาชนท่ีมีความเข้มแข็ง สามารถเล้ียงดู 
ตัวเองได้ โดยไม่ต้องพ่ึงพาการช่วยเหลือจากภาครัฐเต็มรูปแบบตังเช่นท่ีผ่านมา เน่ืองจากสมาชิก 
ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันมีการเรียน!ร่วมกัน โดยการร่วมกันคิด ร่วมกันแก้ปญหา ร่วมกันกำหนด 
ทิศทางในกา?พัฒนาตลาดน้ําตล่ิงชัน จนในท่ีสุดประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันมีความพร้อมท่ีจะ
พัฒนาล่การเป็นมืออาชีพทางด้านการบริหารธุรกิจ,ในอนาคต

ผลการวิจัย

ผู้วิจัยจะนำเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ตามปัญหาในการวิจัย 2 ข้อ คือ

1. ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อพัฒนาการของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน
2. กระบวนการล่ือสารของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันในสถานการณ์ท่ัวไป สถานการณ ์

ท่ีมีความชัดแย้ง และสถานการณ์ท่ีเป็นกิจกรรมเชิงรุก

ปัญหานำการวิจ ัยข้อท ี 1 : ป ัจจ ัยท ีเอ ื้อต ่อพ ัฒนาการของประชาคมตลาดนํ้าตล ึงช ัน

ผลจากการศึกษาการรวมตัวกันของผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชัน พบว่าเป็นการรวมตัวกันของคน 
ในท้องถ่ินท่ีมีความแตกต่างกันในแง่ของวัย อาชีพการงาน และระดับการศึกษา ซ่ึงการรวมตัวของ 
กลุ่มคนเหลาน้ีต้ังอยู่บนพ่ึนฐานของผลประโยชน์ท้ังในด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีต่อตนเองและ 
ท้องถ่ิน จากการวิจัยพบว่ามีหลายปัจจัยด้วยกันท่ีเอ้ือต่อพัฒนาการของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน 
ท้ัง 3 ระยะ ตังท่ีได้กล่าวถึงรายละเอียดของพัฒนาการของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันแต่ระยะไป 
แล้ว โดยลามารถแบ่งปัจจัยในแต่ละระยะได้ตังน้ี
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1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อระยะริเร่ิมรวมตัว ได้แก่ การกระตุ้นจากบุคคลภายนอก มุมมองของ 
คนในท้องถ่ิน ลักษณะของช่องทางการส่ือสาร และประเด็นการส่ือสาร

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อระยะรวมกลุ่มเข้มแข็ง ได้แก่ นโยบายรัฐเปิดโอกาสให้คนมีส่วนร่วม 
การกระตุ้นจากบุคคลภายนอก ลักษณะเฉพาะของแกนนำริเร่ิม ลักษณะของช่องทางการส่ือสาร 
ประเด็นการส่ือสาร และมุมมองของสมาซิกต่อท้องถ่ิน

3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อระยะกาวส่ความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ ลักษณะเฉพาะของแกนนำริเร่ิม 
ประเด็นการส่ือสาร ลักษณะของช่องทางการส่ือสาร มุมมองของสมาซิกต่อท้องถ่ิน และการ 
กระตุ้นจากบุคคลภายนอก

โดยผู้วิจัยได้นำเสนอปัจจัยท่ีเอ้ือต่อพัฒนาการของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันเป็นแผนภูมิ
ตังน้ี



ระยะร ิเริ่มรวมตัว ระยะรวมกลุ่มเข ้มแข็ง ระยะก ้าวส ู่ความเป ็นม ิออาข็พ

- การกระตุ้นจากบุคคลภายนอก
- มุมมองของคนในท้องถ่ิน
- ลักษณะของช่องทางการส่ือสาร 1— ร

- นโยบายรัฐเปิดโอกาสให้คน 
มีส่วนร่วม

- การกระตุ้นจากบุคคลภายนอก r - >

■ ลักษณะเฉพาะของแกนนำริเร่ิม
- การกระตุ้นจากบุคคลภายนอก
- ประเด็นการส่ือสาร

■ ประเด็นการส่ือสาร V
- ลักษณะเฉพาะของแกนนำริเร่ิม
- ลักษณะของช่องทางการสื่อสาร
- ประเด็นการส่ือสาร
- มุมมองของสมาซิกต่อท้องถ่ิน

V
- มุมมองของสมาซิกต่อท้องถ่ิน
- ลักษณะของช่องทางการสื่อสาร

แผนภูมิท่ี 2 ปัจจัยที่เอื้อต่อพัฒนาการของประชาคมตลาดนํ้าตลงชัน
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•  ร ะ ย ะ ร ิเ ร ม ร ว ม ต ัว

จากทารศึกษาพบว่ามีปัจจัยสำคัญ 4 ประการท่ีก่อให้เกิดการรวมตัวทันของประชาคม 
ตลาดน้ําตล่ิงชัน ได้แก่ การกระตุ้นจากบุคคลภายนอก มุมมองของคนในท้องถ่ิน ลักษณะของ 
ซ่องทางการล่ือสาร และประเด็นการล่ือสาร

1 .  ก า ร ก ร ะ ต ุ้น จ า ก บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก

การกระตุ้นจากบุคคลภายนอกเป็นปัจจัยสำคัญประการหน่ึงท่ีก่อให้เกิดการริเร่ิมรวมตัว 
ของประชาคม บุคคลภายนอกในท่ีน้ี ได้แก่ ข้าราชกา?สำนักงานเขตตล่ิงชัน และกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญในการก่อตัวของประชาคม โดยมีบทบาทในการสนับสนุนให้ชาวบ้านมา 
รวมกลุ่มทันค้าขายสินค้าท่ีตลาดน้ีาตล่ิงชัน ตลอดจนมีบทบาทในกา?เผยแพร่ตลาดน้ําตล่ิงชันให้ 
เป็นท่ีรู้จักแก่ประชาชนท้ัวไปและบำรุงรักษาตลาดน้ีาตล่ิงชันให้อยู่ในสภาพท่ีดีด้วย ซ่ึงก่อให้เกิด 
ประโยชน์ท้ังแก่สำนักงานเขตตล่ิงชันและชาวบ้านในท้องถ่ิน ในส่วนของสำนักงานเขตตล่ิงชันทำ 
ให้เขตตล่ิงชันมีซ่ือเลียงเป็นท่ีรู้จักเน่ืองจากมีสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขต สำหรับซาวบ้านก็ได้รับ 
ผลประโยชน์ตอบแทนด้านรายได้เน่ืองจากนำสินค้ามาจำหน่าย ซ่ึงจากการสนับลนุนของสำนัก
งานเขตตล่ิงชันให้ชาวบ้านนำสินค้ามาจำหน่ายท่ีตลาดน้ําน้ีเองท่ีส่งผลให้ซาวบ้านเร่ิมรู้จักคุ้นเคย 
และสนิทสนมทันมากข้ึน เน่ืองจากได้พบปะพูดคุยทันเป็นประจำทุกวันหยุดเสาร์- อาทิตย์ รวมท้ัง 
ยังทำให้ชาวบ้านมีรายได้เสริมอีกทางหน่ึงด้วย

2 .  ม ุม ม อ ง ข อ ง ค น ใ น ท ้อ ง ถ น

จากการศึกษาพบว่ามุมมองของคนในท้องถ่ินเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีก่อให้เกิดการริเร่ิมรวม 
ตัวของประชาคม เน่ืองจากชาวบ้านแต่ละคนมีมุมมองเก่ียวทับความต้องการส่วนตัวท่ีสอดคล้อง 
ทันจึงทำให้ยินดีท่ีจะเข้ามาร่วมทันทำกิจกรรม น่ันคือการมีรายได้เป็นผลประโยชน์ตอบแทนร่วมทัน 
ซ่ึงจัดได้ว่าเป็นปัจจัยผลักคันประการสำคัญท่ีก่อให้เกิดการรวมกลุ่มของคนในท้องถ่ิน ต่อมาเม่ือ 
ตลาดน้ําตล่ิงชันเร่ิมมีสภาพซบเซาและทรุดโทรมเพราะไม่ได้รับการเอาใจใส่ดูแลจากสำนักงานเขต 
ตล่ิงชัน จึงทำให้ผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันประสบทับปัญหารายได้ตกต่ําเน่ืองจากจำนวนนักท่องเท่ียว 
ลดน้อยลง ด้วยสภาพปัญหาน้ีเองท่ีทำให้มีการรวมกลุ่มทันของผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันจำนวนหน่ึง 
เพ่ือร่วมทันแก็ใขปัญหา โดยมีคุณนพดล มาเสริมสิน เป็นหัวเร่ียวหัวแรงคนสำคัญในการปรับปรุง
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ซ่อมแซมโปิะแพและลร้างโปีะแพเหล็กข้ึนมาอีกหน่ึงหลัง เน่ืองจากเล็งเห็นถึงความสำคัญของ

ตลาดนํ้าตลิ่งชันที่เป็นแหล่งสร้างรายได้ของชาวบ้านในท้องถิ่น

3. ล ักษณะของช ่องทางการส ีอสาร

จากการคึกษาพบวำลักษณะของช่องทางการล่ือสารเป็นปัจจัยสำคัญประการหน่ึงท่ีมีผล 
ต่อการรวมตัวของประชาคม เน่ืองจากผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันได้มีการรวนกลุ่มกันเพ่ือจำหน่ายสินค้า 
ท่ีตลาดน้ําตล่ิงชันเป็นประจำทุกวันหยุดเสาร์ -  อาทิตย์ จึงทำให้ผู้ค้าได้มีการพบปะพูดคุยกันอย่าง 
สม่ําเสมอ โดยผ่านช่องทางการล่ือสารระหว่างบุคคลแบบไม่เป็นทางการ ซ่ึงล่งผลให้ผู้ค้าหลาย 
รายเร่ิมรู้จักคุ้นเคยและสนิทสนมกัน ต่อมาเม่ือตลาดน้ําตล่ิงชันประสบปัญหา1จำนวนนักท่องเท่ียว 
ลดน้อยลงเน่ืองจากตลาดน้ําทรุดโทรม โปิะแพ'ชำรุด ได้มีผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันจำนวนหน่ึงท่ี
ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงมีการร่วมกันพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัญหา 
ของตลาดน้ําตล่ิงชันและคิดหาแนวทางเพ่ือแกิใขปัญหา ตลอดจนได้ร่วมกันดำเนินการแกไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนด้วย โดยใช้วิธีการล่ือลา?ระหว่างบุคคลแบบไม่เป็นทางการเป็นช่องทางการล่ือสา? 
สำคัญ เน่ืองจากเป็นช่องทางการล่ือสารท่ีสะดวกและผู้ค้าตลาดน้ําคุ้นเคยเป็นอย่างดี

4. ประเด ็นการส ีอสาร

ประเด็นการล่ือสา?ก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อกา?ก่อตัวของประชาคม จากการคึกษา 
พบว่าในระยะรเร่ิมรวมตัวน้ัน ผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันจำนวนหน่ึงได้เห็นความสำคัญของตลาดน้ํา
ตล่ิงชัผและตระหนักถึงปัญหาจึงทำให้มีการร่วมกันพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นเก่ียว 
กับสภาพปัญหาของตลาดน้ัาตล่ิงชันและแนวทางในการแก็ใขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจากการพูดคุย 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกัน'ของผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันเก่ียวกับประเด็นการล่ือสารเหล่าน้ีก็มีท้ัง 
ผู้ค้าท่ีเห็นด้วยท่ีพร้อมให้กา?สนับสนุน และผู้ค้าท่ีไม่เห็นด้วยเน่ืองจากยังไม่ม่ันใจว่าตลาดน้ําจะ 
ถูกลังยุบเม่ือไหร่ ก็ได้ล่งผลให้ผู้ค้าตลาดน้ัาตล่ิงชันจำนวนหน่ึงได้มีการร่วมกันดำเนินการตามแนว 
ทางท่ีได้ร่วมกันคิดไว้ ถึงแม้ว่าจะเป็นการช่วยกันลงมือปฏิปัติของผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันเพียงกลุ่ม 
เล็ก  ๆ ก็ตาม แต่ก็นับได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นสำคัญท่ีทำให้เกิดการรวมกลุ่มของประชาคมตลาดน้ํา 
ตล่ิงชันในระยะต่อมา
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•  ร ะ ย ะ ร ว ม ก ล ุ่ม เ ข ้ม แ ข ็ง

จากการศึกษาพบว่ามีปัจจัยหลายประการท่ีมีผลต่อระยะรวมกลุ่มเข้มแข็งของประชาคม 
ตลาดน้ําตล่ิงชัน ซ่ึงแบ่งออกได้เป็น 6 ปัจจัย ได้แก่ นโยบายรัฐเปิดโอกาสให้คนมีส่วนร่วม การ 
กระตุ้นจากบุคคลภายนอก ลักษณะเฉพาะของแกนนำริเร่ิม ลักษณะของช่องทางการส่ือสาร
ประเด็นการส่ือสาร และมุมมองของสมาชิกต่อท้องถ่ิน

1 .  น โ ย บ า ย ร ฺฐ เ ป ีด ' โ อ ก า ส ' ใ ห ้ค น ม ีส ่ว น ร ่ว ม

นโยบายรัฐท่ีเปิดโอกาสให้คนมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยสำคัญประการหน่ึงที,เอ้ือต่อการรวม 
กลุ่มของประชาคมตลาดนำตล่ิงชัน โดยในปี พ.ศ. 2540 รัฐบาลได้ประกาศใข้รัฐธรรมนูญปกครอง 
ประเทศฉบับใหม่ หริอท่ีเริยกกันว่า “ รัฐธรรมนูญฉบับประซาชน,, ซ่ึงตอบสนองต่อกระแสการเรียก 
ร้องสิทธิของประชาซนในขณะน้ัน ผู้คนในลังคมส่วนใหญ่กำลังต่ืนตัวกับกระแสการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง ประกอบกับทางกรุงเทพมหานครก็ได้จัดทำแผนพัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2540 -  2544) โดยมีสาระสำคัญประการหน่ึง คือ ส่งเสริม 
สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและร่วมมือกันในการพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง ซ่ึง 
ทางสำนักงานเขตตล่ิงชันก็ได้ตอบสนองต่อนโยบายของกรุงเทพมหานครโดยการจัดต้ังประชาคม 
ตลาดน้ําตล่ิงชันข้ึนมา เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันได้ร่วมกันคิดและแลกเปล่ียนความ 
คิดเห็นตลอดจนด้นหาแนวทางการดำเนินการท่ีจะบรรลุเป๋าหมายท่ีต้ังไว้ร่วมกัน

2 .  ก า ร ก ร ะ ต ุ้น จ า ก บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก

จากการศึกษาพบว่าการกระตุ้นจากบุคคลภายนอกเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีความสำคัญต่อการ 
รวมกลุ่มของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน บุคคลภายนอกในท่ีน้ี ได้แก่ ข้าราชการสำนักงานเขตตล่ิง 
ชัน และกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญต่อพัฒนาการของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน 
โดยสามารถจำแนกได้เป็น 2 บทบาท คือ บทบาทในการจุดประกายความคิด และบทบาทในการ 
สนับสนุนการดำเนินงาน

2.1 บทบาทในการจุดประกายความคิด
ข้าราชการสำนักงานเขตตล่ิงชันจะมีบทบาทในการประลานความเข้าใจกับผู้ค้าตลาดน้ํา 

ตล่ิงชันให้ได้รับรู้ถึงความสำคัญและวัตถุประสงค์ของกา?มีประชาคม รวมต้ังช้ีให้เห็นผลประโยชน์
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ท่ีจะได้ร้บร่วมกันของคนในชุมชน โดยใชวิธีการเรียกประชุมเพ่ือช้ีแจงทำความเข้าใจ ซ่ึงในข้ันแรก 
จะเป็นการประชุมระหว่างข้าราชการสำนักงานเขตตล่ิงชันกับกลุ่มแกนนำผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชัน 
หลังจากน้ันเม่ือกลุ่มแกนนำผู้ค้าตลาดน้ําได้ไปพูดคุยอธิบายกับผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันท้ังหมดแล้ว 
ข้าราชการสำนักงานเขตตล่ิงชันจึงได้จัดการประชุมผู้ค้าตลาดน้ําท้ังหมด

2.2 บทบาทในการสํงเสรีมและสนับสนุน
การรวมตัวของประชาคมตลาดน้ัาตล่ิงชันได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานหลัก ได้แก่

กรุงเทพมหานคร และสำนักงานเขตตล่ิงชัน

โดยกรุงเทพมหานครมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาซนในการ 
พัฒนาท้องถ่ินของตนเอง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน แต่บทบาทในกา?สนับลนุนการมีส่วนร่วม 
ของประซาซนยังไม่ชัดเจนนัก เพราะบทบาทของการดำเนินกิจกรรมตลาดน้ําตล่ิงชันจะเป็นของ
แกนนำประชาคมและสำนักงานเขตตล่ิงชัน ในขณะท่ีกรุงเทพมหานครจะมีบทบาทสนับลนุนใน
เร่ิองของงบประมาณท่ีใช้ในการพัฒนาตลาดน้ําตล่ิงชัน

ในส่วนของสำนักงานเขตตล่ิงชันจะมีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนการทำงานของ 
ประชาคมตลาดน้ําตส่ิงชันในทุก  ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่ประชาลัมพันธิตลาดน้ําตล่ิงชัน 
ให้เป็นท่ีรู้จักของบุคคลย่ัวไป การอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียว การดูแลรักษาความเป็น 
ระเบียบเรียบร้อยและความสะอาดของตลาดน้ํา ตลอดจนการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ภายในตลาดน้ัา 
ตล่ิงชันด้วย

3. ล ักษณะเฉพาะของแกนนำริเร ีม

จากการศึกษาพบว่าแกนนำริเร่ิมของประชาคมตลาดน้ัาตล่ิงชันพัฒนาข้ึนมาจากผู้ค้า 
ตลาดน้ําท่ีเคยมีบทบาทสำคัญในการปรับปรุงซ่อมแซมตลาดน้ัาตล่ิงชันในช่วงท่ีมีสภาพทรุดโทรม 
ต่อมาเม่ือสำนักงานเขตตล่ิงชันมีนโยบายส่งเสริมและสนับลนุนให้ชาวบ้านรวมกลุ่มกันในรูปแบบ 
ของประชาคม ทางสำนักงานเขตตล่ิงชันจึงเลือกท่ีจะทำการส่ือสารกับผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันกลุ่มน้ี 
ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าแกนนำริเร่ิมมีลักษณะเฉพาะท่ีเอ้ือต่อการรวมตัวของประชาคมตลาดน้ํา 
ตล่ิงชันอยู่ 3 ประการ คือ มีการติดต่อกับลังคมภายนอกสูง เป็นบุคคลท่ีกว้างขวางรู้จักคนมาก 
และมีภาพลักษณ์'ท่ีดี
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โดยลักษณะแรกท่ีเป็นบุคคลท่ีมีการติดต่อกับสังคมภายนอกสูง เร่ิมจากการพูดคุยติดต่อ 
กับผู้อำนวยการสำนักงานเขตตล่ิงชันเพ่ือรับทราบถึงนโยบายของสำนักงานเขตตล่ิงชันท่ีจะปรับ 
ปรุงพัฒนาตลาดน้ําตล่ิงชัน และได้รับการจุดประกายให้มีการรวมกลุ่มกันของผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิง 
ชันเพ่ือบร,การกิจการตลาดน้ําร่วมกับสำนักงานเขตตล่ิงชัน โดยสามารถเป็นตัวแทนของสำนักงาน 
เขตตล่ิงชันในการพูดคุยทำความเข้าใจกับผู้ค้าตลาดน้ําเก่ียวกับนโยบายของลำนักงานเขตตล่ิงชัน 
ตลอดจนสามารถเป็นตัวแทนของผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันในการติดต่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ 
ขอความร่วมมือจากสำนักงานเขตตล่ิงชันด้วย

แกนนำรัร่ิมเป็นบุคคลท่ีกว้างขวางรู้จักคนมาก เน่ืองจากได้ค้าขายอยู่ในตลาดน้ําตล่ิงชัน 
มานานนับต้ังแต่แรกร่ิมท่ีriอต้ังตลาดน้ํา ทำให้รู้จักและคุ้นเคยกับผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชัน จึงได้ใช้ 
ความสัมพันธ์ส่วนตัวน้ีในการเรยกผู้ค้าตลาดนาทุกคนให้มาประชุมร่วมกันเพ่ืออธิบายทำความเข้า 
ใจเก่ียวกับนโยบายชองสำนักงานเขตตล่ิงชัน และความสำคัญของการมีประชาคมในการบรหาร 
จัดการตลาดน้ําตล่ิงชัน ตลอดจนยังได้พูดจาโน้มน้าวใจผู้ค้าตลาดน้ําให้เห็นถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้ 
รีบร่วมกันต้ังประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์ส่วนรวม หากผู้ค้าตลาดน้ํามีกา?รวมกลุ่มกันเป็น
ประชาคม

นอกจากน้ีแกนนำรเร่ิมยังเป็นบุคคลท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาของผู้ค้าตลาดน้ําตลิงชัน 
เน่ืองจากเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครจึงมีคักยภาพในการจัดหาต้ังกำลังคนและเงินทุนมาใช้ใน 
การปรับปรุงช่อมแซมโปิะแพได้ นอกจากน้ันยังมีความอาวุโส มีความน่าเช่ือถือ และสามารถเป็น 
ตัวแทนผู้ค้าตลาดน้ําติดต่อประลานงานกับหน่วยงานภายนอกได้ ประกอบกับเป็นผู้ท่ีมีความต้ังใจ 
ในการ,,พัฒนาปรับปรุงตลาดน้ําตล่ิงชันอย่างจรงจังมาโดยตลอด จึงทำให้แกนนำรีเร่ิมได้รับการไว้ 
วางใจและยอมรับนับถือจากผู้ค้าตลาดน้ํา

“...เลือกคุณหนุ่ยเพราะว่าคุณหนุ่ยเป็นข้าราชการจะได้ไปติดต่อกับทางเขตเขาได  ้
ถ้าเป็นราษฎรธรรมดาไปติดต่อเขาคงไม่ค่อยให้ความช่วยเหลือเท่าไหร่

...ถ้าคุณหนุ่ยออกพวกเราก็อาจจะต้องลำบาก จะแต่งตั้งตัวรองตัวที่ 2, 3, 4, 5 ก  ็
ไม่ได้ เพราะพวกเขาไม่ได้เป็นข้าราชการ ไม่มี'ลี อย่างจะแต่งตั้งคุงก็ไม่ได้ ใครจะ 
มาเชื่อลือเราเพราะเราเป็นคนธรรมดา”

(คุณอ๊อด แทนวิสุทธ๋ึ -  สัมภาษณ์ 1 ก.ย. 45)
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4 .  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ีอ ส า ร

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มแกนนำริเร่ิมสามารถเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารได้เหมาะสมกับ 
กลุ่มเป้าหมายและสถานการณ์การส่ือสาร ซ่ึงเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีเอ้ือต่อพัฒนาการของประชาคม 
ตลาดน้ําตล่ิงชัน เน่ืองจากกา?เลือกใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมจะทำให้ข้อมูลข่าวสารเข้าถึง 
บุคคลเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังเป็นการกระตุ้นความสนใจท่ี 
จะเข้าร่วมกิจกรรมอีกด้วย

ช่องทางการส่ือสารท่ีเอ้ือต่อพัฒนาการของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันเร่ิมต้นจากการใช้วิธี 
การติดประกาศเชิญชวนไว้ท่ีบริเวณหน้าสำนักงานเขตตล่ิงชัน และการพูดคุยแบบปาทต่อปาท
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีเขตกับซาวบ้านท่ีมาติดต่อราชการ ซ่ึงเป็นส่ือกลางของสำนักงานเขตตล่ิงชันใน 
การติดต่อกับชาวบ้านในพ้ืนท่ีให้นำสินค้าทางการเกษตรมาจำหน่ายในตลาดน้ําท่ีทางสำนักงาน 
เขตตล่ิงชันได้จัดสร้างข้ึน

“...พอเป็นประชาคมเราก็ขยายพื้นที่ค้าขาย เป็ดประกาศผ่านทางกำนัน $ใหญ่ 
บ้าน มีคนมาสมัครเยอะแยะ พวกนี้คุเณไม่ต้องไปประกาศมาก ไม่^ว่า^ได้ยังไง 
ยิ่งกว่าแมลงวันอีก เค้าก็มาจองกันเต็ม"

(คุณนพดล มาเสริมสิน -  สัมภาษณ์28 ก.ค. 45)

ช่องทางการส่ือสารสำคัญช่องทางหน่ึงท่ีเข้าถึงชาวบ้านได้อย่างรวดเร็วและสามารถสร้าง 
แรงจูงใจให้ชาวบ้านในพ้ืนท่ีเขตตล่ิงชันจำนวนมากมารวมคัวกันเพ่ือจำหน่ายสินค้าท่ีตลาดน้ําตล่ิง 
ชันได้น้ัน ก็ศึอการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลแบบปากต่อปาก เพราะชาวบ้านส่วนใหญ่ต่างก็รู้จัก 
คุ้นเคยและสนิทสนมกัน ดังน้ันเม่ือมีชาวบ้านบางคนทราบข่าวการประกาศเชิญซวนของสำนักงาน 
เขตตล่ิงชัน จึงมีการบอกต่อเพ่ือชักชวนญาติพ่ีน้อง เพ่ือนบ้าน และคนรู้จักให้'มาจำหน่ายสินค้าท่ี 
ตลาดน้ําตล่ิงชัน

“ . . . ก ็ใครf วักกันข้างในก็ไปบอกใบ้ลองมาขาย ใครขายดีอ^ได้ก็อ^ ก ็ต้อง%ว่า
ผลิตภัณฑ์ที่เอามาวางจะเข้ากับข้างใน?เปล่า อย่างต้นไม้.ก็ยีนพื้นอçjแล้ว ผลพก ็ 
โอเค...บางคนส่วนใหญ่จะเป็นญาติ ๆ กันอย่างเนย ญาติขายต้นไม้อÿอาจจะมี 
ญาติขายผลไม้อÿ ข้างใน ก็จะชวนญาติ ๆ ก ันมา...”

(คุณลสิตา สุนทรพลิน-สัมภาษณ์23มิ.ย.45)
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ต่อมาเม่ือกลุ่มแกนนำริเร่ิมได้รับการมอบหมายจากผู้อำนวยการเขตตล่ิงชันให้มาทำความ 
เข้าใจกับผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันเก่ียวกับเร่ืองการรวมกลุ่มกันเป็นประชาคม กลุ่มแกนนำริเร่ิมจึงได้ใข้ 
วิธีการลื่อสารระหว่างบุคคลแบบปากต่อปากเป็นช่องทางการสื่อสารในการแจ้งให้ผู้ค้าตลาดนํ้า 
ตล่ิงชันมารวมตัวกัน หลังจากน้ันกลุ่มแกนนำริเร่ิมก็ใซ้ช่องทางการประชุมอย่างสม่ําเสมอท้ังท่ีไม่ 
เป็นทางการ ได้แก่ ทารประชุมภายในกลุ่มแกนนำริเร่ิมเพ่ือวางแผนเตรียมกา?ลัดท้ังประชาคม 
ตลาดน้ําตล่ิงชัน และการประชุมระหว่างกลุ่มแกนนำริเร่ิมกับกลุ่มผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันเพ่ือพูดคุย 
และแจ้งข่าวเก่ียวกับนโยบายของสำนักงานเขตตล่ิงชัน รวมท้ังชักซวนให้ผู้ค้าตลาดน้ํามารวมกลุ่ม 
กันเป็นประชาคมเพ่ือบริหารกิจการตลาดน้ําตล่ิงชันร่วมกัน ส่วนการประชุมท่ีเป็นทางการ คือ การ 
ประชุมระหว่างกลุ่มผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันกับเจ้าหน้าท่ีสำนักงานเขตตล่ิงชัน เพ่ือให้ผู้อำนวยการ
เขตตล่ิงชันช้ีแจงทำความเข้าใจกับผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันเก่ียวกับเร่ืองการลัดท้ังประชาคมตลาดน้ํา 
ตล่ิงชันตลอดจนลัดใVIมีการเลือกท้ังคณะกรรมการประชาคม

5. ประเด็นการสิอสารภายในตลาดนํ้าตลงชัน

ผลการศึกษาพบว่าสำนักงานเขตตล่ิงชันสามารถเลือกประเด็นท่ีจะนำมาส่ือสารกับกลุ่ม 
แกนนำผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงเป็นอีกนัจลัยการส่ือสารหน่ึงท่ีเอ้ือต่อการรวมตัว 
ของประชาคมตลาดน้ัาตล่ิงชัน โดยเร่ิมจากเรีออากาศโทอิราวัลลั นัทมะสุคนธ์ ผู้อำนวยการเขต 
ตล่ิงชันในขณะน้ันได้เรียกกลุ่มแกนนำผู้ค้าตลาดน้ัาตล่ิงชันเข้ามาประชุมเพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกับ 
การลัดท้ังประชาคมข้ึนมาบริหารลัดการตลาดน้ําตล่ิงชันร่วมกับสำนักงานเขตตล่ิงชันโดยผู้อำนวย 
การเขตตล่ิงชันได้หยิบยกประเด็นเร่ือง “การเป็นเจ้าของตลาดน้ําตล่ิงชันร่วมกัน” มาเป็นประเด็น 
หลักในการชักจูงใจผู้ค้าตลาดน้ัาตล่ิงชันให้เข้ามารวมตัวกันเป็นประชาคม หลังจากน้ันกลุ่มแแกน 
นำผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันจึงได้นำเอาประเด็นเร่ืองการเป็นเจ้าของตลาดน้ําตล่ิงชันร่วมกันมาใช้เป็น 
ประเด็นหลักในการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชัน และกระตุ้นให้ผู้ค้าตลาดน้ําเกิดจิต 
สำนึกในการช่วยกันดูแลรักษาตลาดน้ีาตล่ิงชันในฐานะท่ีเป็นช่องทางในการทำมาค้าขาย จากน้ัน 
ก็มีกา?พูดคุยกันแบบปากต่อปากระหว่างผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันเก่ียวกับประเด็นเร่ืองการเป็นเจ้า 
ของตลาดน้ัาตล่ิงชันร่วมกันน้ี จนในท่ีสุดผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันก็มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าจะ 
ต้องมีการลัดท้ังประชาคมตลาดน้ีาตล่ิงชันเพ่ือร่วมกันบริหารลัดการตลาดน้ําตล่ิงชัน

..จัดประชาคมเพี่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปีแล เพราะถ้าเค้าไม่มีส่วนร่วม 
เค้าก็จะไม่รักสิ่งของ ไม่รักท้องถิ่น เพราะฉะนั้นจึงต้องสร้างความรักให้เค้า ให้เค้า 
ร่วมมือมาทำงานกับเราให้เค้าj[ปัญหา ‘รเปสรรค
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ประชาคมเราจัดตั้งขึ้นมาเพี่อให้เค้าช่วยบริหารจัดการร่วมกับเรา เทราะว่าการจะ 
ทำงานอะไรก็ตามถ้าทำโดยภาครัฐเพียงอย่างเดียวมันจะทำให้ใม่ได้ผลเท่าที่ควร 
เพราะภาครัฐจะเหมือนกับเราลง'จากข้างบนไป top -  down อย่างเดียวมันไม่ได้ 
มันต้อง up -  down ขึ้นมาด้วย พบกันครึ่งทาง เพี่อให้เกิดความรักในพื้นที่ของตัว 
เอง เลยนำประเด็นการเป็นเจ้าของร่วมกันมาใช้ชักชวนชาวบ้าน”

(คุณยอดฤดี ปทมะสุคนธ์-สัมภาษณ์18 ก.พ.45)

6. มุมมองของสมาซิกต่อท้องถน

จากการศึกษาพบวามุมมองของสมาชิกต่อท้องถ่ินเป็นอีกป๋'จจัยหน่ึงท่ีมีความสำคัญต่อ 
การรวมตัวของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน เพราะถ้าสมาชิกแต่ละคนมีมีแนวคิดเก่ียวกับความ
ต้องการท่ีสอดคล้องกันก็จะทำให้สมาชิกยินดีเข้ามามีส่วนร่วม และทำให้กิจกรรมน้ันสามารถ
ดำเนินไปได้ด้วยดี ซ่ึงมุมมองของสมาชิกต่อท้องถ่ินสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ มุมมอง 
เก่ียวกับความต้องการส่วนตัว และมุมมองเก่ียวกับสาธารณะ

6.1 มุมมองเก่ียวกับความต้องการส่วนตัว
จากการศึกษาพบว่ามุมมองเก่ียวกับความต้องกา?ส่วนตัวเป็นป็จจัยผสักคันท่ีสำคัญใน 

การรวมตัวกันเป็นประชาคม โดยความต้องการส่วนตัวน้ีจะมีท้ังในแง่ของเศรษฐกิจ และความ 
ต้องการพบปะเพ่ือนฝูง

เน่ืองจากบุคคลท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิกประชาคมตลาดน้ัาตล่ิงชันประกอบด้วย บุคคลท่ีมา 
จากหลากหลายสาขาอาชีพ ทังข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบรีษัท ผู้ประกอบอาชีพ 
ส่วนตัว และผู้รับจ้าง ซ่ึงทุกคนล้วนเป็นผู้ค้าท่ีค้าขายอยู่ในตลาดน้ัาตล่ิงชันด้วยกันท้ังล้ิน โดยท่ีแต่ 
ละคนต่างก็ต้องกา?ให้มีสถานท่ีสำหรับขายสินค้าอย่างถาวร เพ่ือเป็นช่องทางเสรมสร้างรายได้ให้ 
กับตนเองอีกทางหน่ึง

นอกจากน้ีตลาดน้ัาตล่ิงชันยังเป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค์ของผู้ค้าในตอนเย็นหสังจากเก็บ 
ร้านแล้วด้วย ซ่ึงทำให้ผู้ค้าได้พบปะสังสรรค์ แลกเปล่ียนความคิดเห็น ได้ผ่อนคลายความเครียด ได้ 
เจอเพ่ือน และทำให้เกิดความสนิทสนมระหว่างคนในท้องถ่ินเดียวกันด้วย เม่ือแต่ละคนทราบว่าจะ 
มีการรวมกลุ่มผู้ค้าตลาดน้ําเพ่ือบรีหารจัดการตลาดน้ําตล่ิงชันร่วมกันจึงตัดสินใจเข้าร่วมกลุ่ม 
เพราะเล็งเห็นว่าตลาดน้ัาท่ีบรีหารจัดการโดยสำนักงานเขตตล่ิงชันเพียงฝ่ายเดียวไม่มีความม่ันคง
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เน่ืองจากท่ีผ่านมาเม่ือลำนักงานเขตตล่ิงชันไม,ให้การสนับสนุนและใส่ใจดูแลก็ทำให้ตลาดน้ําทรุด 
โทรม ไม่มีใครมาช้ือสินค้า และตลาดน้ําตล่ิงชันก็เกือบถูกยุบไปแล้วด้วย ดังน้ันเม่ือมีโอกาสไค้มี 
ส่วนร่วมดูแลจัดการตลาดน้ัาตล่ิงชันเองผู้ค้าตลาดน้ําจึงตัดสินใจเข้าร่วม

“วันธรรมดาก็อยู่ดูแลÿกเต้า อย่างวันนี้ก็มาคลายเครียด แล้วก็มาสนุกสนาน ได้ 
เจอเพื่อนนุ่ง แล้วก็เข้ากับสมาคมกับพวกที่เด้ามากัน... "

(คุณวิเชียร มโนไมวงศ์- จัมภาษณ์11 ส.ค.45)

“เป็นสมาชิกประชาคมทำให้ได้ขายของ มีรายได้ เป็นอาชีพเสริม ได้ก ังสรรค์ 
บางร้านพอตกเย็นก็รวมกนุ่มกัน ”

(คุณลลิตา สุนทรพสิน -  สัมภาษณ์23 มิ.ย. 45)

6.2 มุมมองเก่ียวกับสาธารณะ
จากกา?ศึกษาพบว่าป็จจัยสำคัญประการหน่ึงท่ีผสักดันในผู้ค้าตลาดน้ํารวมตัวกันเป็น 

ประชาคม คือ การเล็งเห็นถึงประโยชน์ต่อส่วนรวม น้ันคือ กา?มีตลาดน้ําตล่ิงชันจะทำให้ชาวบ้าน 
มีอาชีพเสริม มีรายได้เล้ียงตนเองและครอบครัว ก่อให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนภายในท้องถ่ิน และ 
ยังเป็นการใช้เวลาว่างในช่วงวันหยุดเสาร์ -  อาทิตยไห้เป็นประโยชน์อีกด้วย ซ่ึงจะช่วยลดปัญหา 
การสักขโมยและปัญหายาเสพติดในชุมชน นอกจากน้ียังทำให้มีการพัฒนาท้องถ่ินให้มีความเจริญ 
และเป็นท่ีรู้จักของประชาชนท่ัวไปท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศในฐานะท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว 
ของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันท่ีมีมุมมองเก่ียวกับสาธารณะน้ีมักจะเป็นบุคคลท่ีได้ 
มีการติดต่อพูดคุยอย่างใกล้ชิดและสม่ําเสมอกับกลุ่มแกนนำประชาคม

•  ระยะก้าวสู1ความเป ็นม ืออาชีพ

จากการศึกษาพบว่ามีปัจจัยสำคัญ 5 ประการท่ีมีผลต่อระยะก้าวส่ความเป็นมืออาชีพของ 
ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน ได้แก่ ลักษณะเฉพาะของแกนนำริเร่ิม การกระตุ้นจากบุคคลภาย 
นอก มุมมองของสมาชิกต่อท้องถ่ิน ลักษณะของช่องทางการส่ือสาร และประเด็นการส่ือสาร
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1. ล ักษณะเฉพาะของแกนนำริเร ิ่ม

ลักษณะเฉพาะของแกนนำ?เร่ิมเป็นปัจจัยสำคัญประการหน่ึงท่ีมีผลต่อการก้าวล่ความ 
เป็นมืออาชีพของประชาคม จากการศึกษาพบว่าแกนนำริเร่ิมมีลักษณะเฉพาะที,เอ้ือต่อพัฒนาการ 
ของประชาคม ศึอมืความคิดสร้างสรรค์ในการลัดกิจกรรม

จากการศึกษาพบว่าแกนนำริเร่ิมเป็นบุคคลท่ีมืความคิดสร้างสร้างสรรค์ในการลัดกิจกรรม 
เน่ืองจากแกนนำประชาคมไม่เคยมีประสบการณ์การทำงานในรูปแบบของประชาคมมาก่อน แต่ก็ 
มีความมุ่งม่ันท่ีจะเรียนรู้และหาแนวทางเพ่ือพัฒนาการทำงานของประชาคมอย่างสม่ําเสมอ ดัง
น้ันเม่ือได้รับเลือกให้เป็นคณะกรรมการบริหารประชาคมอีกวาระหน่ึงหลังจากท่ีหมดวาระแรกแล้ว 
จึงได้มีการปรับโครงสร้างการบริหารงานประชาคม โดยได้ลัดให้มีการเลือกกรรมการโซนเพ่ิมข้ึนมา 
เพ่ือให้การบริหารงานของประชาคมมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เพราะจะได้ใกล้ชิดกับผู้ค้าและรับทราบ 
ปัญหาอย่างถูกต้องและรวดเร็ว เน่ืองจากท่ีผ่านมาประสบกับปัญหาการส่ือสารล่าช้าและเข้าใจไม่ 
ตรงกันเพราะต้องส่ือสารกับคนกลุ่มใหญ่ นอกจากน้ันยังประลบปัญหาการเก็บเงินค่าสมาชิกไม่ 
ครบและไม่ทันกำหนดด้วย

2. การกระต ุ้นจากบุคคลภายนอก

การกระตุ้นจากบุคคลภายนอกเป็นปัจจัยสำคัญประการหน่ึงท่ีมีผลต่อพัฒนาการของ 
ประชาคม จากการศึกษาพบว่าในระยะก้าวล่ความเป็นมืออาชีพน้ัน บุคคลภายนอกคือสำนักงาน 
เขตตล่ิงชันได้ลดบทบาทในการจุดประกายความคิดและบทบาทในกา?ช่วยเหลือสนับสนุนการ 
ทำงานของประชาคมในทุก  ๆ ด้านลง เหลือเพียงกา?สนับสนุนการทำงานของประชาคมในด้าน 
การประชาสัมพันธ์เท่าน้ัน เพราะเป็นกิจกรรมการล่ือสารท่ีประชาคมไม่ลามารถดำเนินการเองได้ 
เพียงลำพัง ดังน้ันจึงเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาคมได้ร่วมกันบริหารลัดการกิจการตลาดน้ําตล่ิง 
ชันกันเอง แต่ก็ยังต้องอยู่ในภายในกรอบของกฎระเบียบและฃ้อบัญญ่ติของสำนักงานเขตตล่ิงชัน 
และกรุงเทพมหานคร ซ่ึงทำให้ประชาคมได้มีการร่วมกันรับรู้ปัญหาและร่วมกันแสวงหาแนวทางใน 
การแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงตามประเด็นปัญหา



3 .  ม ุม ม อ ง ข อ ง ส ม า ? ก ต ่อ ท ้อ ง ถ ็น

จากการศึกษาพบว่ามุมมองของสมาชิกต่อท้องถ่ินเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีเอ้ือต่อพัฒนาการ 
ของประชาคม ซ่ึงมุมมองของสมาชิกต่อท้องถ่ินสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ มุมมอง 
เก่ียวกับความต้องการส่วนตัว และมุมมองเก่ียวกับลาธารณะ จากการศึกษาพบว่ามุมมองเก่ียวกับ 
ความต้องการส่วนตัวซ่ึงเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ตอบแทนในแง่ของเศรษฐกิจและสังคมน้ันเป็น 
มุมมองพ้ืนฐานของสมาชิกประชาคมทุกคน จึงเบนปัจจัยผลักตันประการสำคัญท่ีทำให้มีการรวม 
กลุ่มกันทำกิจกรรมและพร้อมท่ีจะสนับสนุนการทำงานของประชาคมหากม่ันใจว่าตนเองยังได้รับ 
ผลประโยชน์ตอบแทนเหล่าน้ันอยู่ ส่วนมุมมองเก่ียวกับสาธารณะน้ันจากการสังเกตของผู้วิจัยพบ 
ว่าสมาชิกประชาคมส่วนใหญ่มีมุมมองเก่ียวกับสาธารณะในระดับผิวเผิน รับทราบถึงประโยชน์ต่อ 
สาธารณะแต่ยังไม่ตระหนักถึงความสำคัญเท่ากับในกลุ่มแกนนำ ตังน้ันในระยะก้าวส่ความเป็นมือ 
อาชีพของประชาคม มุมมองของสมาชิกต่อท้องถ่ินก็ยังคงเป็นมุมมองเก่ียวกับความต้องการส่วน 
ตัวของสมาชิกเป็นหลัก

4 .  ฒ ัา ษ ณ ะ ฃ อ ง ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ิอ ส า ร

จากการศึกษาพบว่าลักษณะของช่องทางการส่ือสารเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการก้าวส่ความ 
เป็นมืออาชีพของประชาคม เน่ืองจากแกนนำรเรมมีการเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารได้เหมาะลมกับ 
กลุ่มเป้าหมายและสถานการณ์ โดยช่องทางการส่ือสารหลักยังคงเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล
แบบไม่เป็นทางการ และใช้การส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเป็นทางการเช้ามาเป็นช่องทางเสรม โดย 
ท่ีการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเป็นทางการน้ัน กลุ่มแกนนำประชาคมจะใช้ในสถานการณ์ท่ี
ต้องการส่ือสารกับคนหมู่มากเพ่ือช้ีแจงทำความเช้าใจ รับฟังความคิดเห็นของกลุ่ม ตลอดจนลงมติ 
ร่วมกันเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติของประชาคม เน่ืองจากต้องการให้เกิดความชัดเจนและ 
ความเข้าใจตรงกันในหมู่สมาชิกประชาคม ส่วนการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบไม่เป็นทางการก็ยัง 
คงใซในสถานการณ์ท่ีเป็นการพบปะพูดคุยกันในกลุ่มเล็ก  ๆ เพ่ือพูดคุยรับฟังปัญหาและข้อเสนอ 
แนะต่าง  ๆของสมาชิกในขณะท่ียังไม,มีการส่ือสารแบบเป็นทางการ

5 .  ป ร ะ เ ด ็น ก า ร ส ีอ ส า ร

จากการศึกษาพบว่าประเด็นการสื่อสารเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อระยะก้าวส่ความเป็น

มืออาชีพของประชาคม เพราะกลุ่มแกนนำสามารถเลือกประเด็นที่จะนำมาสื่อสารกับสมาชิก
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ประชาคมได้อย่างเหมาะสม โดยกลุ่มแกนนำได้หยิบยกประเด็นเก่ียวกับเร่ืองการช่วยกันดูแลรักษา 
ตลาดน้ําตล่ิงชันและปฏิบัติตามกฎกติกาของประชาคมตลอดจนข้อบ้ญญ้ติของสำนักเทศกิจมา 
เป็นประเด็นหลักในการพูดคุยล่ือสารกับสมาชิกประชาคม เน่ืองจากในระยะน้ีทางสำนักงานเขต 
ตล่ิงชันได้ลดบทบาทในการดูแลและสนับสนุนประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันลงไปมาก เหลือเพียงการ 
สนับสนุนในด้านการประชาลัมพันธ์ตลาดน้ําตล่ิงชันเท่าน้ัน ส่วนประเด็นเก่ียวกับเร่ืองการเป็นเจ้า 
ชองตลาดน้ีาตล่ิงชันร่วมกันก็ยังคงเป็นประเด็นท่ีมีการส่ือสารกันอยู่บ้าง เพ่ือให้สมาชิกประชาคมมี 
จิตสำนึกในการร่วมกันดูแลรักษาตลาดน้ําตล่ิงชันให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานครต่อ 
ไปเหมือนดังท่ีผ่านมา

ป ัญ ห า น ำ ก า ร ว ิจ ัย ข ้อ ท ี 2  : ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ีอ ส า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ค ม ต ล า ด น ํ้า ต ล ง ช ัน

การศึกษาข้อมูลจากเอกสารและการลัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย พบว่าประชาคมตลาดนำ 
ตล่ิงชันใช้การล่ือสารท่ีหลากหลายรูปแบบ และแตกต่างกันไปในแต่ละสถานการณ์ โดยผู้วิจัยจะ 
นำเสนอเฉพาะสถานการณ์การล่ือสารในช่วงเวลาระหว่างเดือนมิถุนายน -  เดือนธันวาคม 2545 
เท่ๆ น้ัน ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูล สำหรับสถานการณ์กา?ล่ือสารของประชาคม 
ตลาดน้ําตล่ิงชันลามารถแบ่งออกได้เป็น 3 สถานการณ์ ดือ สถานการณ์ท่ี'วไป สถานการณ์ท่ีมี 
ความชัดแย้ง และสถานการณ์ท่ีเป็นกิจกรรมเชิงรุก

1 .  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ั่ว ไ ป

ผลการศึกษาพบว่า การล่ือสารในสถานการณ์ท่ัวไปของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน ได้แก่ 
การแจ้งประกาศของประชาคม การเลือกต้ังคณะกรรมการประชาคม การช้ีแจงทำความเข้าใจกับ 
สมาชิกประชาคม และการประชุมระดมสมอง ซ่ึงการล่ือสารในสถานการณ์ท่ัวไปน้ีจัดได้ว่าเป็น
การล่ือสารภายในประชาคมตลาดน้ีาตล่ิงชัน เน่ืองจากกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายในสถานการณ์การ 
ส่ือสารเช่นน้ีของประชาคมตลาดน้ีาตล่ิงชันล้วนแล้วแต่เป็นสมาชิกของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน 
ท้ังส้ิน

1.1 การแจ้งประกาศของประชาคม
การแจ้งประกาศต่าง  ๆ ของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน เช่น เพ่ิมวันขายของในช่วงเทศ 

กาลหรืองานประเพณี บุคคลสำคัญในท้องถ่ิน ผู้ค้าตลาดน้ัา ตลอดจนญาติพ่ืน้องของผู้ค้าตลาด 
น้ําเสียชีวิต เป็นต้น ทางแกนนำประชาคมจะใช้วิธีการเรียกหัวหน้าโซนมาพูดคุยจากน้ันจึงให้หัว
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หน้าโซนไปแจ้งให้ผู้ค้าภายในโซนของตนเองทราบ รวมท้ังใช้วิธีการประกาศผ่านเลียงตามสายภาย 
ในตลาดน้ําตล่ิงชันเพ่ือแจ้งให้ผู้ค้าท้ังหมดทราบอีกคร้ังหน่ึง

1.2 การเลือกต้ังคณะกรรมการประชาคม
กา?เลือกท้ังคณะกรรมการประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน จะใช้วิธีการประชุมอย่างเป็นทาง 

การกับผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันท้ังหมด โดยท่ีประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันจะติดต่อขอความร่วมมือกับ 
สำนักงานเขตตล่ิงชันเพ่ือขอใช้ห้องประชุมของสำนักงานเขตตล่ิงชันในการประชุมผู้ค้าตลาดน้ีา 
เพราะว่าผู้ค้าตลาดน้ํามืจำนวนมากและพ้ืนท่ีภายในตลาดน้ําตล่ิงชันไม,เพียงพอ ซ่ึงบางคร้ังหาก 
กรรมการประชาคมมีเวลาว่างเพียงพออาจจะจัดทำวาระกา?ประชุมแจกให้ผู้ค้าตลาดน้ําทุกคน 
นอกจากน้ีในกา?ประชุมทุกคร้ังจะมืเลขาของประชาคมทำหน้าท่ีจดวาระการประชุมด้วย

“...การเลือกตั้งประธานถือ'ว่าเป็นการประๆ1]มใหญ่แน่นอน...ถ้าประชุP  ใหญ่'ต้อง 
ขอความร่วมมือในการประๅเม แต่ส่วนใหญ่บอกไว้ก่อนเลยว่าหลายคนทำงานราช 
การ หลายคนทำงานบริษัท ในวันที่ร่วมประๅ[มเราจะแจ้งให้ทราบก่อน ซึ่งส่วน 
ใหญ่ก็จะมา ไม่ค่อยครบ"

(นายจัตุพร ชัฎฎวัชระ-สัมภาษณ์11 ส.ค.45)

1.3 การช้ีแจงทำความเช้าใจกับสมาชิกประชาคม
การช้ีแจงทำความเช้าใจกับสมาชิกประชาคมเก่ียวกับเร่ืองท่ีเป็นระเบียบข้อบังคับของ 

ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน เช่น การท้ังวางสินค้าให้อยู่ภายในพ้ืนท่ีท่ีกำหนดไม่ให้ล่วงล้ําท่ี
สาธารณะและร้านค้าช้างเคียง การรักษาความละอาดหน้าร้านและอาหารท่ีขาย การสวมหมวก 
คลุมผมและใล่ผ้ากันเปีอนขายอาหารทุกชนิด การห้ามล้างภาชนะในคลอง เป็นต้น ซ่ึงจะมื 
กรรมการของประชาคม คือ คุณทวีคักด้ิ เรือนทอง ทำหน้าท่ีประกาศผ่านเลียงตามสายภายใน 
ตลาดน้ําเป็นประจำในช่วงเช้า ประมาณ 8.00 น. ก่อนท่ีจะมืนักท่องเท่ียวเดินทางมา เพ่ือแจ้งเตือน 
ให้ผู้ค้าตลาดน้ําปฎิป้ติให้ถูกต้องเพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยของตลาดน้ําตล่ิงชัน นอกจากน้ี 
หากกรรมกา?ประชาคมคนใดพบเห็นผู้ค้าทำผิดกฎระเบียบก็สามารถว่ากล่าวตักเตือนได้

“ประกาศตอนเช้า ๆ 9 โมง ช่วงนั้นลูกค้ายังไม่เยอะเท่าไหร่ เงียบ ๆ อย่างนั้นเรา 
จะได้ยิน"

(คุณวรุณศรี แย้มเกษม-สัมภาษณ์1 ก.ย.45)
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1.4 การประชุมระดมสมอง
การป?ะชุมระดมสมองเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือแก้ไขปัญหาและวางแผน 

พัฒนาตลาดน้ําตล่ิงชัน ส่วนใหญ่มักจะเป็นคณะกรรมกา?ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันท่ีพูดคุยใน 
ประเด็นน้ี ซ่ึงอาจจะมาจากการท่ีกรรมการประชาคมแต่ละท่านได้พบปัญหาภายในตลาดน้ํา และ 
อาจจะมาจากความคิดเห็นของผู้ค้าตลาดน้ําแต่ละคนท่ีได้พบปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในตลาดน้ําแล้ว 
แจ้งให้กับกรรมการประชาคมทราบ หรือมีความคิดเห็นว่าควรจะมีกา?ปร้บปรุงตลาดน้ําในด้านใด 
บ้าง แล้วกรรมการประชาคมจึงได้นำมาพูดคุยแลกเปล่ียนกัน โดยจะใช้เวลาในช่วงเย็นหลังจาก 
เก็บร้านเรียบร้อยแล้วนัดคุยกันท่ีตลาดน้ํา บางทีก็'จะเป็นท่ีศาลา'ไทย?มน้ําหรือบริเวณ'โปิะแพเรือน 
ไทยหลังสุดท้าย ซ่ึงจะมีไม่ก่ีคน เช่น ประธาน รองประธาน ท่ีปรึกษา กรรมการบางท่าน เป็นต้น ท้ัง 
น้ีก็จะคุยกันในประเด็นเก่ียวกับกิจกรรมท่ีควรจะมีเพ่ิมเติมในตลาดน้ําตล่ิงชัน โครงการต่อเน่ือง
จากท่ีทำอยู่ในปัจจุบัน หรือวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในตลาดน้ํา นอกจากน้ีในวันอ่ืน  ๆ
นอกเหนือจากวันเลาร์ -  วันอาทิตย์ หากมีใครนึกอะไรออกก็จะใช้วิธีโทรศัพท์คุยกัน หลังจากน้ันจึง 
นัดคุยกันท่ีตลาดน้ําอีกคร้ังหน่ึง

“เรา'จะลื่อสารกันตลอดนอกเหนือ'จากกันเสาร์:อาทิตย์ มีอะไร(เดขึ้นมาในลมองเรา 
ก็'จะโท รถึงกันตลอด แล้วก็นัดกันมาดเย ส่วนใหญ่ก็(เยกันที่คาสาไทย กันธรรมดา 
ตอนเย็นหลังเสิกงานเราก็มานั่งคุยกัน บางคํ่าคนเราก็โทรศัพท์(เยกันว่าเป็นกังงี้  ๆ
จะเอายังไง (เยกันคร่าว  ๆพอเสาร์อาทิตย์เรามาเจอกันก็ว่ากันอีกที”

(คุณนพดล มาเสริมสิน-ลัมภาษณ์28 ก.ค.45)

หลังจากท่ีกรรมการประชาคมได้พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันแล้ว เม่ือได้ข้อสรุปก็จะ 
ประกาศให้ผู้ค้าทุกคนทราบ ซ่ึงส่วนใหญ่จะใช้วิธีการประกาศผ่านเลียงตามสายภายในตลาดน้ํา 
ตล่ิงชัน เพทะตลาดน้ําตล่ิงชันมีบริเวณกว้างทำให้ได้ยินกันท่ัวถึง นอกจากน้ีก็จะใช้วิธีการเรียกหัว 
หน้าโชนมาแจ้งให้ทราบเพ่ือให้หัวหน้าโซนนำไปบอกต่อกับผู้ค้าท่ีอยู่ในโซนของตนเองด้วย รวมท้ัง 
หากกรรมการประชาคมคนใดมีเวลาว่างก็จะใช้วิธีเดินไปบอกแบบตัวต่อตัวกับผู้ค้าแต่ละราย

“ก็จะเรียกมานั่ง(เยบ้างถ้าเค้าว่าง บางทีข่วงที่เวลาแม่ค้าขายของ หรือคนไม่เยอะ 
มากเราก็จะบอกเลย อย่างเข่นบางช่วงเดินไป (เณมันมีอย่างนี้  ๆ นะ ให้รู้จักใน 
เรื่องราวที่เราrj ด (เกคนก็จะรับทราบ"

(คุณลัตุพร ลัฎฎวัชระ-ลัมภาษณ์11 ส.ค.45)



1 2 2

2 .  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ีม ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง

สถานการณ์ท่ีมีความขัดแย้งของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน ท่ีผ่านมาไม่เคยปรากฏปัญหา 
หรอเหตุการณ์ขัดแย้งกันอย่างรุนแรง ส่วนใหญ่ลาเหตุของการขัดแย้งกันจะเกิดข้ึนจากการดำเนิน 
งานภายในตลาดน้ัาตล่ิงชัน ซ่ึงสถานการณ์ท่ีจัดว่าเป็นความขัดแย้งของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน 
ได้แก่ ผู้ค้าตลาดน้ําทะเลาะวิวาทกันเอง ผู้ค้าตลาดน้ําทะเลาะกับนักท่องเท่ียว คำร้องเรียนจาก 
นักท่องเท่ียว และผู้ค้าไม่ปฎิปัติตามกฎระเบียบของประชาคม

2.1 ผู้ค้าตลาดนๆทะเลาะวิวาทกัน
ในกรณีท่ีผู้ค้าตลาดน้ํามีเรองทะเลาะวิวาทกันเอง โดยท่ีผ่านมามีลาเหตุมาจากการแย่งกัน 

ขายของ การต้ังวางสินค้ารุกล้ําพ้ืนท่ีของร้านค้าข้างเคียง เป็นต้น เม่ือกรรมการประชาคมทราบ 
เรองก็จะมีการเรียกผู้ค้าต้ังคู่มาเจรจากันท่ีบริเวณศาลาไทยริมน้ํา โดยคุณนพดล มาเสริมสิน
ประธานประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน จะเป็นผู้!กล่เกล่ียให้ต้ังคู่เข้าใจกันและตักเตือนไม่ให้มีการ
ทะเลาะวิวาทกันอีก ซ่ึงท่ีผ่านมาก็ไม่เคยมีเหตุการณ์ทะเลาะวิวาทกันอย่างรุนแรง ส่วนมากก็จะ 
เป็นการกระทบกระต้ังกันเล็กน้อยเท่าน้ัน

“ถ้ามีการกระทบกระทั่ง ทะเลาะเบาะแว้งในหมีผู้ด้าเนี่ยเรามีบทกำหนดโทษอมี
แล้ว ในเบื้องต้นเราจะเรียกทั่งสองก็ายมาเจรจา มาออมชอม มาไกล่เกลี่ย ซ ึ่งว ิธ ีน ี้ 
หลายรายเราก็ทำได้ผล ก็ไม่ถึงขั้นลงโทษกัน(นแรง ก็ทำความเข้าใจกันได้ ด่วน 
ใหญ่จะเป็นผู้พิพากษาเอง เป็นคนตัดสิน เป็นคนไกล่เกลี่ย"

(คุณนพดล มาเสริมสิน -  สัมภาษณ์28 ก.ค. 45)

2.2 ผู้ค้าตลาดน้ัาทะเลาะกับนักท่องเท่ียว
ในกรณีท่ีผู้ค้าตลาดน้ัามีปัญหาความขัดแย้งกับนักท่องเท่ียว เช่น นักท่องเท่ียวจู้จ้ีจุกจิก 

แล้วผู้ค้าแสดงกิริยาท่ีไม่สุภาพใส่ หริอการทะเลาะโต้เถียงกัน เป็นต้น ถ้าหากกรรมการประชาคม 
คนใดอยู่ในบริเวณน้ัน ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการบริหารหรือหัวหน้าโซน ก็จะเข้าไปช่วยยุติปัญหา 
โดยเป็นคนกลางพูดจาไกล,เกล่ียให้ต้ังสองฝ่ายเลิกทะเลาะกัน และจะขอโทษนักท่องเท่ียวแทนผู้ค้า 
ด้วยเพราะยึดคติท่ีว่าลูกค้าต้องถูกเสมอ
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2.3 คำร้องเรียนจากนกท่องเท่ียว
ในกรณีท่ีคณะกรรมการประชาคมได้รับการร้องเรียนจากนักท่องเท่ียวในเร่ืองต่าง  ๆ เซ่น 

สินค้าราคาแพง ผู้ค้าพูดจาไม่สุภาพ สูบบุหร่ื เด็กเสิร์ฟแสดงกิริยามารยาทไม่ดี ผู้ค้านำอาหารไม่ 
สดมาขายเม่ือซ้ือไปแล้วเน่าพูด อาหารไม่สะอาด เป็นต้น ซ่ึงนักท่องเท่ียวสามารถร้องเรียนโดย 
ตรงได้ท่ีซุ้มประชาส์ม่พันธ์บริเวณศาลาไทยริมน้ํา อาจโทรศัพท่ไปร้องเรียนกับเจ้าหน้าท่ีเขต หรอ'ใน 
เว็บไซด์ท่ีสำนักงานเขตตล่ิงชันจัดทำเพ่ือเผยแพร่ตลาดน้ําตล่ิงชัน จากน้ันเจ้าหน้าท่ีเขตก็จะแจ้งให้ 
คณะกรรมการประชาคมทราบ เพ่ือให้ไปตักเตือนผู้ค้าตามลำดับ หลังจากน้ันเม่ือทางประชาคม 
ตลาดน้ําตล่ิงชันทราบเร่ือง คุณนพดล มาเสริมสิน ประธานประชาคมก็จะเดินไปหาผู้ค้าท่ีถูกร้อง 
เรียนท่ีร้านหรืออาจจะเรียกผู้ค้าน้ันมาพบเป็นการส่วนตัวเพ่ือสอบถามว่าได้กระทำจริงหรือไม่ และ 
หากกระทำจริงก็จะว่ากล่าวตักเตือนไม่ให้กระทำอีก และบอกว่าผู้ค้าทุกคนต้องแสดงกิริยา
มารยาทท่ีดีต่อนักท่องเท่ียวเพราะเค้าเป็นลูกค้าตลาดน้ําตล่ิงชัน เพ่ือให้เค้าประพับใจและกลับมา 
เท่ียวอีก

“เราเป็ดรับอยู่!ตลอดเวลา ตรงนี้น่ะครับที่คาลาไทย เราจะปวารณาที่ เพราะว่าเรา 
ไม่สามารถจะสร้างที่ที่ถาวรได้เพราะว่าเรามีเฉพาะเสาร์อาทิตย์ และอีกอย่างนึง 
เราคำนึงถึงทัคนียภาพของสถานที่ ซึ่งเป็นสถานที่ราชการ เป็นสวนหย่อม เป็น 
อะไรต่าง  ๆ เราจะคำนึงตรงนี้ เราจะทำอะไรเป็นการชั่วคราว แต่ไม่น่าเกลียด และ 
ก็สามารถอำนวยความสะดวกให้แก่นททท.ได้ ไม่ขร}กขลักyงยากนัก”

(คุณนพดล มาเสริมสิน-ลัมภาษณ์28ก.ค.45)

“...ต่วนมากเด้าก็จะโทรด้พท์มา เราก็มีเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน เซ่น เอาของไม่ 
สะอาดมาขาย ของy ด เราก็ไม่][ว่ามีข้อเท็จจริงมัย เราก็มีหน่วยรับเรื่องร้อง!/}กข์ 
ของเขตอyแล้ว ต่วนหนึ่งเราจะเป็ดทางอินเตอร์เนตเป็นกระดานเสวนาของ
sabuy.com เราก็เช็คข่าวกระดานเสวนาที่เกี่ยวกับตลาดนี้าเราก็เก็บข่าวแล้วไป 
บอกทางประธานว่าม ีคนเด ้าว ่ามาอย่างน ี้นะ...เวลามีข ้อร้องเรียนอะไรเราก็จ ้ด  
ประๆ[มบอกคณะกรรมการเค้า เด้าก็จะไปบอกyค ้า"

(คุณรุ่งโรจน์ เกสพานิช -  ลัมภาษณ์8 พ.ย. 45)

นอกจากน้ัน เม่ือมีการประชุมผู้ค้าตลาดน้ัา ก็จะมีการนำเร่ืองเก่ียวกับคำร้องเรียนขอนัก 
ท่องเท่ียวมาพูดคุยกันในท่ีประชุม พร้อมน้ังมีการอบรมมารยาทผู้ค้าตลาดน้ําด้วย ส่วนทางสำนัก
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งานเขตก็มีการจัดอบรมผู้ค้าเก่ียวกับเร่ืองเทคนิคการขายสินค้า ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการขายสินค้า 
ของผู้ค้าและเป็นการสร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียวด้วย

..เวลาเค้าประๅเมคณะกรรมการก็มีการอบรมแม่ค้า เราก็จะมีการอบรม#ค้า
เรื่องเทคนิคการขาย เรื่องการrเด■จา เรื่องการตลาด ทางเซตจะจัดโครงการอบรม 
#ค้า เรื่องความสะอาด การจัดการด้านการตลาด...”

(คุณรุ่งโรจน์ เกสพานิซ -  สัมภาษณ์8 พ.ย. 45)

2.4 ผู้ค้า1ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของประชาคม
ลาหรบในกรณีท่ีผู้ค้าไม่ปฎิทัติตามกฎระเบียบของประชาคม เช่น ไม่สวมหมวกคลุมผม 

และใส่ผ้ากันเป้อนขายอาหาร ล้างภาชนะแ ล ะ ท้ิงเศษอาหารลงในคลอง ต้ังวางสินค้ารุกล้ําในท่ี 
ลาธารณะ เป็นต้น ผู้ค้ารายน้ันก็ถูกว่ากล่าวตักเตือง,เจากกรรมการประชาคม แต่หากผู้ค้ารายใด 
ไม่เช่ือฟังและยังไม่ปฎิปติตามกฎระเบียบของประชาคมอีกหลายคร้ัง ก็จะมีลงโทษ เช่น เลียค่า 
ปรบ ประกาศผ่านไมโครโฟน ตลอดจนติดบอร์ดประจานด้วย นอกจากน้ีก็จะถูกท่ังห้ามขายของ 
ช่ัวคราว จนกระท่ังให้ออกจากการเป็นสมาชิกประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันและห้ามมาขายของใน
ตลาดน้ัาตล่ิงชัน แต่ท่ีผ่านมาไม่เคยมีผู้ค้ารายใดถูกลงโทษถึงข้ันห้ามขายของในตลาดน้ํา

3. สถานการณ์ทีเป็นกิจกรรมเชิงรุก

เน่ืองจากประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันไม่ลามารถท่ีจะทำการประซาสัมพันธ์ตลาดน้ัาตล่ิงชัน 
ได้เอง จึงต้องประลานงานร่วมกับสำนักเขตตล่ิงชันในการจัดกิจกรรมการล่ิอสา?ในสถานการณ์ท่ี 
เป็นกิจกรรมเชิงรุก โดยทางสำนักงานเขตตล่ิงชันเป็นผู้ดำเนินการจัดทำส่ือประซาสัมพันธ์ ในขณะ 
ท่ีทางประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันจะเป็นผู้เสนอความคิดเห็นและให้ข้อมูลต่าง  ๆ เก่ียวกับตลาดน้ํา 
ตล่ิงชัน ตลอดจนออกค่าใช้จ่ายเป็นบางส่วน สำหรับกิจกรรมเชิงรุกของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน 
ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ตลาดน้ําตล่ิงชัน การจัดทำตล่ิงชันทัวร์ การจัดงานเทศกาลและ
ประเพณีประจำบของ เขตตล่ิงชัน

3.1 การประชาสัมพันธ์ตลาดนาตล่ิงชัน
จากการศึกษาพบว่าการประชาสัมพันธ์ตลาดน้ําตล่ิงชัน จำแนกได้เป็น 6 รูปแบบ ได้แก่ 

การขอความร่วมมือจากส่ือมวลชนให้ช่วยลงข่าวประชาสัมพันธ์ การติดต่อขอความร่วมมือจาก
การเชิญล่ือมวลชนมาถ่ายทำสารคดีและบทความรายกา?วิทยุให้ช่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
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การจัดทำบอร์ดประซาสัมพันธ์ การจัดทำแผ่นพับประซาสัมพันธ์ และการทำเว็บไซด์เผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ตลาดน้ําตล่ิงชัน

♦  การขอความร่วมมือจากส่ือมวลชนให้ช่วยลงข่าวประชาสัมพันธ์
โดยฝ่ายประซาสัมพันธ์ของสำนักงานเขตตล่ิงชันจะเป็นส่ือกลางในการทำข่าวและส่งข่าว 

ประชาสัมพันธ์ สกู๊ปข่าว รวมท้ังบทความเก่ียวกับตลาดน้ําตล่ิงชันไปให้ตามหนังสือพิมพ์และ 
นิตยสารส่งเสรมกา?ท่องเท่ียวฉบับต่าง  ๆ โดยขอความร่วมมือให้ช่วยเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ต่าง  ๆเหล่าน้ี ซ่ึงส่วนใหญ่หนังสือพิมพ์และนิตยสารฉบับต่าง  ๆก็ช่วยลงข่าวให้

♦  การติดต่อขอความร่วมมือจากรายการวิทยุให้ช่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
โดยทางฝ่ายประซาสัมพันธ์สำนักงานเขตตล่ิงชันได้ติดต่อขอความร่วมมือไปยังราย 

การจล. 100 และรายการร่วมด้วยช่วยกัน โดยให้ข้อมูลเก่ียวกับจุดเด่นของตลาดน้ําตล่ิงชัน สถาน 
ท่ีท้ัง และวิธีการเดินทาง โดยได้ขอความร่วมมือในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตลาดน้ําตล่ิงชันและ 
ชักชวนให้ประชาชนท่ัวไปเดินทางมาเท่ียว

..เราก็ทำได้ตามความสามารถ ส่วนมากก็ใช้ขอความร่วมมือขอความอ'เ{เคราะห ์
ส่งข่าวไปตามสื่อมวลชนต่าง ๆ ให้เค้าช่วยลงให้ หนังสือพิมพ์ วิท?1j ให้ช่วยออก 
ข่าวให้จะไม่ได้ใช้การโฆษณา การจ้าง เพราะเราไม่ใช่เอกซนที่จะไปจ้างโฆษณา,’

(คุณรุ่งโรจน์ เกสพานิช-สัมภาษณ์8 พ.ย.45)

♦  การเชิญส่ือมวลชนมาถ่ายทำสารคดีและบทความ
โดยฝ่ายประชาสัมพันธ์สำนักงานเขตตล่ิงชันเป็นล่ือกลางในกา?ติดต่อเชิญส่ือมวลซนมา 

ถ่ายทำสารคดีและบทความเก่ียวกับตลาดน้ําตล่ิงชัน โดยทางประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันจะเป็นผู้ 
รบผิดชอบค่าใช้จ่ายในการรับรองส่ือมวลซน นอกจากน้ีเม่ือตลาดน้ีาตล่ิงชันเร่ิมเป็นท่ีรู้จักแก่
ประชาชนท่ัวไปแล้ว ทำให้มีส่ือมวลชนจำนวนมากท้ังในประเทศและต่างประเทศติดต่อขอมาถ่าย 
ทำสารคดีและบทความท่ีตลาดน้ีาตล่ิงชัน โดยมืท้ังท่ีติดต่อผ่านทางสำนักงานเขตตล่ิงชันและติด 
ต่อกับประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันโดยตรง

“ช่วงแรก ๆ ก็มืเราเชิญเค้ามา สื่อมวลซนสัญจรก็ดี แถลงข่าวก็ดี พอลุเกค้าหรือ 
แขกต่างประเทศมาเที่ยวก็ติดใจ ก็มาถ่ายทำบ้าง เป็นฉากบ้าง สปี'ปพิเศษการท่อง 
เที่ยวบ้าง ททท. พอเห็นตรงนี้เป็นรูปธรรมก็ส่งทีมงานมาถ่ายทำ ก็มืเอื้ออำนวย
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หลาย  ๆ อย่าง ทั้งเขตขอความร่วมมือด้วย และเด้ามาเองเห็นว่าเป็นๆดขายที่จะ 
ประซาสัมพันธ์ออกไปต่างประเทศได้ ก็มืสึ่อมวลขนต่างประเทศเข้ามาถ่ายทำเอง 
เยอะแยะมากมาย แล้วเด้าเอาไปออกที่ญ!]น รายการทั้วใลกก็มื ซ่องต่าง ๆ ก็จะ 
มืสโ]ปข่าวเยอะแยะ ก็จะมืหนังสือขอความร่วมมือมาขอถ่ายทำตลาดนํ้า ”

(คุณรุ่งโรจน์ เกสพานิซ -  สัมภาษณ์ 8 พ.ย. 45)

♦  การจัดทำบอร์ดประซาสัมพันธ์
จัดได้ว่าเป็นล่ือประซาสัมพันธ์ภายในตลาดน้ําตล่ิงชันรูปแบบหน่ึง โดยท่ีคณะกรรมการ

ประชาคมตลาดน้ัาตล่ิงชันได้จัดทำบอร์ดประซาสัมพันธ์ข้ึนภายในตลาดน้ําตล่ิงชัน โดยต้ังอยู่
บริเวณตรง-ยามประตูของลำนักงานเขตตล่ิงชัน ซึงบอร์ดประซาสัมพันธ์น้ีจะใช้ติดประกาศต่าง  ๆ
ของทางประชาคม เช่น กฎระเบียบข้อปฏิบติของผู้ค้าตลาดน้ัาตล่ิงชัน ค่าใช้จ่ายประจำปีของ 
ประซาคม เป็นต้น นอกจากน ี้ยังม ีบทความเก่ียวกับตลาดน้ําตล่ิงชันท่ีได้ลงตีพิมพๆ ,นนิตยสารส่ง 
เสริมการท่องเท่ียวด้วย โดยกรรมการประชาคมจะนำไปถ่ายเอกสารขยายแล้วนำมาติดไว้ท่ีบอร์ด 
ประซาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันและนักท่องเท่ียวได้ยืนอ่าน

♦  กา?จัดทำแผ่นพับประซาสัมพันธ์
แผ่นพับประชาสัมพันธ์จัดได้ว่าเป็นล่ือประซาสัมพันธ์ภายนอกของตลาดน้ีาตล่ิงชัน ซ่ึงใน 

การจัดทำแผ่นพับเพ่ือประซาสัมพันธ์น้ันจะมีการประลานงานร่วมกันระหว่างกรรมการประชาคม 
กับฝ่ายประชาสัมพันธ์สำนักงานเขตตล่ิงชัน โดยท่ีฝ่ายประชาสัมพันธ์สำนักงานเขตตล่ิงชันจะทำ 
หน้าท่ีออกแบบเค้าโครงแผ่นพับและเน้ือหาบางส่วน จากน้ันก็จะมีการพูดคุยแลกเปล่ียนกับ
กรรมการประชาคมว่าต้องการจะให้มีการเพ่ิมเน้ือหาประเด็นใดบ้าง หรือต้องการจะปรับเปล่ียน
ตรงไหน เพ่ือท่ีจะหาข้อสรุปร่วมกัน ต้ังน้ีก็เพ่ือให้ลอดคล้องกับลักษณะของผู้รับลารกลุ่มเป้าหมาย 
ของแผ่นพับประชาสัมพันธ์ช่ึงก็คือประชาชนต้ัวไป แผ่นพับประชาสัมพันธ์ตลาดน้ําตล่ิงชันน้ีจะมี 
วางแจกอยู่ท่ีเคาน์เตอร์ภายในสำนักงานเขตตล่ิงชันและท่ีศาลาไทยริมน้ําภายในตลาดน้ําตล่ิงชัน 
สำหรับงบประมาณท่ีใช้ไนการจัดทำแผ่นพับประซาสัมพันธ์ก็ได้มาจากต้ังการท่องเท่ียวแห่ง 
ประเทศไทย ศูนย์การท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร และประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน

“เราก็เชิญเด้ามา อย่างทำแผ่นพับตลาดนํ้า เราจะทำ layout ออกมา มก่ีลี กี่หน้า 
เนื้อหาเป็นยังไง แล้วพี่ก็จะไปหาเด้า ไปคฺเยยันว่าผมทำ layout อย่างน ี้ พี่คิดว่า 
เป็นไง คิดว่าดีทั้ย มีอะไรเพิ่มเนื้อหาทั้ย ปรับป$งตรงไหนดี เพราะผมไม่ได้ลงลึก 
ไปตรงนน ก็จะมืการช่วยยัน เด้าก็บอกว่าน้องอยากจะให้มืการเพิ่มเนื้อหาตรงนี้ ๆ
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เราก็โอเค อยากจะเน้นตรงนั้น ตรงน ี้ เราก็คIยกันปรับความคิดเห็นก็น ซึงอะไรก ็
แล้วแต่เค้าก็ต้องมีส่วนร่วมด้วย ทั้งการคิดการทำ”

(คุณรุ่งโรจน์ เกสพานิช -  สัมภาษณ์8 พ.ย. 45)

♦  การทำเว็บไซด์
สำหรับการประซาสัมพันธ์ตลาดน้ําตล่ิงชันอีกรูปแบบหน่ึง คือ การทำเว็บไซด์เผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์ตลาดน้ําตล่ิงชัน ซ่ึงสัดว่าเป็นล่ือประชาสัมพันธ์ภายนอกท่ีพันสมัย เพราะสามารถ 
เผยแพร่ประซาสัมพันธ์ออกไปได้ครอบคลุมท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ เน่ืองจากผู้รับสาร 
กลุ่มเป้าหมายไม่ได้จำกัดเฉพาะเพียงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่าน้ัน อย่างไรก็ตามตลาดน้ําตล่ิงชันยังไม่ 
มีเว็บไซด์เป็นของพัวเองเน่ืองจากไม่มีงบประมาณท่ีเพียงพอในการสัดทำ จึงต้องรวมอยู่ในเว็บไซด์ 
ของสำนักงานเขตตล่ิงชันในฐานะท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวของเขตตล่ิงชัน โดยมีเจ้าหน้าท่ีประชา
สัมพันธ์ของสำนักงานเขตตล่ิงชันเป็นผู้รับผิดชอบในการสัดทำเว็บไซด์ เพราะมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความ 
ชำนาญทางด้านคอมพิวเตอร์ ส่วนกรรมการของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันจะมีหน้าท่ีในการเสนอ 
แนะความคิดเห็น และให้ข้อมูลเก่ียวกับตลาดน้ําตด่ิงช ัน  ตลอดจนออกค่าใช้จ่ายในการซ้ืออุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์เป็นบางส่วน

“...การเผยแพร่ทางอินเตอร์เนตก็ถึอว่าเราเป็นระดับอินเตอร์ เผยแพร่ข่าวไป
ทั้วโลก ทางเว็บไซด์เราก็มีการทำมานานแล้ว แต่ตอนนั้นเครื่องมือยังไม่มี เราก็ขอ 
สปอนเซอร์จากตลาดนั้ามาปรับป$งบางส่วน เช่น ซื้อสแกนเนอร์ ทำในส่วนที่เรา 
ทำได ้...”

“...ทางประชาคมก็จะมีเอามาลงในรูปของข่าว สQปพิเศษ บทความ เค้าจะบอก 
ว่าช่วงนี้เป็นเทศกาลกระท้อนกี่สัปดาห์ เราก็จะลงสื่อมวลชน แล้วก็เผยแพร่ทาง 
อินเตอร์เนตไปด้วย ลงรูปกระท้อน ทับทิม จะมี'คนกสุ่มหน่ึงท่ี''เข้ามาด! ทาง 
โทรค้พทํก็มีไทรเข้ามาถามมากมายเหมือนยัน ซึ่งส่วนใหญ่หลัง ๆ เราก็บอกให้เค้า 
เป็ดเข้า ไปคุj ”

(คุณรุ่งโรจน์ เกลพานิช -  สัมภาษณ์8 พ.ย. 45)

3.2 การสัดทำตล่ิงชันทัวร์
เป็นอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีเกิดจากความร่วมมือกันระหว่างประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันและ 

สำนักงานเขตตล่ิงชัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและเผยแพร่ชักชวนให้ประชาชนมาท่องเท่ียว
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ตลาดน้ําตล่ิงซน ท้ังน้ีเพ่ือให้ประซาซนได้รู้จักพ้ืนท่ีของเขตตล่ิงชันเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจัดว่าเป็นกิจกรรมรุก 
รูปแบบหน่ึง เพราะเป็นการพานักท่องเท่ียวน่ังเรือชมสภาพธรรมชาติท่ีหลงเหลืออยู่และสวนเกษตร 
ต่าง  ๆ ของเขตตล่ิงชัน รวมท้ังแวะข้ึนฝังเพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้เลือกซ้ือสินค้าทางการเกษตรติดไม้ 
ติดมือกลับไปด้วย ซ่ึงทำให้ชาวบ้านท่ีอยู่สองฝังคลองมีรายได้เพ่ิมข้ึน สำหรบตล่ิงชันทัวร์จัดได้ว่า 
เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีสร้างซ่ือเลียงให้กับตลาดน้ีาตล่ิงชัน ให้เป็นท่ีรู้จักของประชาชนท้ัวไป คนท่ีมา 
เท่ียวตลาดน้ําตล่ิงชันก็ต้องการน่ังเรือเท่ียวด้วยกันท้ังน่ัน

สำหร้บการน่ังเรือชมสวนแต่ละรอบของตล่ิงชันทัวร์ จะมืไกด์ท้องถ่ินน่ังในเรือไปด้วยเพ่ือ 
บรรยายให้ความรู้เก่ียวกับลำคลองสายต่าง  ๆ ลักษณะของบ้านเรือนโบราณ และวัดต่าง  ๆ ท่ีอยู่ 
สองฝังคลองให้แก่นักท่องเท่ียว รวมท้ังสร้างความสนุกสนานและเพลิดเพลินให้กับนักท่องเท่ียว
ด้วย ไกด์ของตล่ิงชันทัวร์จะมืประมาณ 10 คน ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันทำหน้าท่ี ซ่ึงไกด์ท้องถ่ิน 
แต่ละคนได้รับการอบรมจากสำนักงานเขตตล่ิงชันและได้รับใบอนุญาตซ่ึงออกโดยสำนักงานเขต 
ตล่ิงชันด้วย

“ไกด์แป็น.คนในพ้ืนท่ี มาจากหลากหลาย นักศึกษา ข้าราชการในเขต ฐกหลาน 
ชาวตลิ่งชัน เราจับมา‘รก โดยมีวิทยากรจาก ททท. อบรมหลักลุเตรระยะสน เรา 
เรียกว่าไกด์ชาวบ้าน”

“พวกไกด์จะมาอบรมที่เขต ซึ่งออกค่าใช้จ่ายให้ พวกนี้ก็ได้ความรู้ไปด้วย เที่ยวนึง 
ได้ 200 บาท ทำงาน 2 ชั่วโมง ไปกลับ คฺเณทำหน้าที่qณ ให้ความรู้พอเป็นลังเขป 
ทำให้เค้าสy ก หัวเราะ ยิ้ม...คือเที่ยวที่น ี่แล้วได้ความรู้...”

(คุณนพดล มาเสริมสิน -  ลัมภาษณ์28 ก.ค. 45)

3.3 การจัดงานเทศกาลและประเพณีประจำปีของเขตตล่ิงชัน
โดยประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันประสานงานกับสำนักงานเขตตล่ิงชัน และหน่วยงานอ่ืน

ภายในพ้ืนท่ีเขตตล่ิงชัน เซ่น นักการเมืองท้องถ่ิน โรงเรียน เป็นต้น เพ่ือจัดงานต่าง  ๆ ข้ึนท่ี 
บริเวณตลาดน่ัาตล่ิงชัน เซ่น งานประเพณีสงกรานต์ งานเทศกาลกระท้อนห่อ งานประเพณีลอย 
กระทง งานประเพณีชักพระ เป็นต้น โดยเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาลัมพันธ์สำนักงานเขตตล่ิงชันจะทำ 
หน้าท่ีในกา?ประชาลัมพันธ์ภายนอกติดต่อกับลือมวลซน ซ่ึงทางสำนักงานเขตตล่ิงชันจะมืการจัด 
แถลงข่าวโดยผู้อำนวยกา?เขตตล่ิงชัน และส่งข่าวไปลงตามหนังสือพิมพ์ฉบับต่าง  ๆ สำหรับการ 
ประชาลัมพันธ์ภายในตลาดน้ีาตล่ิงชันจะมื คุณทวีทักด้ิ เรือนทอง ซ่ึงเป็นประธานท่ีปรึกษาประชา
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คมตลาดน้ําตล่ิงชัน ก็จะหน้าท่ีประกาศผ่านเลียงตามลายเพ่ือแจ้งให้นักท่องเท่ียวทราบว่าจะมีการ 
จัดงานเทศกาลและประเพณีประจำปีของเขตตล่ิงชันข้ึนในวันใดบ้าง และตลาดน้ําตล่ิงชันจะเปิด 
เพ่ิมในวันใดบ้าง

“...อย่างเทศกาลกระท้อน เรื่องเทศกาลเขตจะเป็นตัวหลักในการจัดงาน ซึ่งจะ 
เชิญตัวแทนประชาคมเข้าร่วมประ^มด้วย ว่าจะให้แม่ค้าขายมั้ย วันไหนบ้าง ก็qย 
ปรึกษาหารือกัน”

(คุณรุ่งโรจน์ เกสพานิช -  สัมภาษณ์8 พ.ย. 45)
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