
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะจ

การวิจัยเร่ือง “การล่ือสารกับการพัฒนาประชาคมตลาดน้ีาตล่ิงชัน’’ มี'วัตถุประลงค์เพ่ือ
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีเอ้ือต่อพัฒนาการของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน
2. เพ่ือศึกษากระบวนการล่ือสารของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันใน 3 สถานการณ์ ได้แก่ 

สถานการณ์ท่ัวไป สถานการณ์ท่ีมีความชัดแย้ง และสถานการณ์ท่ีเป็นกิจกรรมเชิงรุก

สรุปผลการวิจ ัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยกา?สังเกตแบบไม'มีส่วน
ร่วมและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (เก -  depth interview) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) 
จำนวน 20 คน ลามารถสรุปผลการศึกษาตามปัญหานำการวิจัยได้คังน้ี

ปัญหานำการวิจ ัยข้อท ี 1 : ป ัจจัยท ีแโอต่อพ ัฒนาการของประชาคมตลาด'นาตลงชัน

ผลจากการศึกษาสรุปได้ว่ามีหลายปัจจัยด้วยกันท่ีเอ้ือต่อพัฒนาการของประชาคมตลาด 
น้ําตล่ิงชันท่ัง3 ระยะโดยสามารถแบ่งปัจจัยในแต่ละระยะได้ดังน้ี

•  ระยะริเริ่มรวมตัว

1. การกระต ุ้นจากบุคคลภายนอก

บุคคลภายนอกในท่ีน้ีได้แก่ ข้าราชการสำนักงานเขตตล่ิงชัน และกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น 
ผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนให้ชาวบ้านนำสินค้ามาจำหน่ายท่ีตลาดน้ําตล่ิงชัน ตลอดจนมี 
บทบาทในการเผยแพร่ตลาดน้ําตล่ิงชันให้เป็นท่ีรู้จักแก,ประชาชนท่ัวไปและบำรุงรักษาตลาดน้ํา 
ตล่ิงชันให้อยู่ในสภาพท่ีดีด้วย ซ่ึงจากการสนับลนุนของสำนักงานเขตตล่ิงชันให้ชาวบ้านนำสินค้า 
มาจำหน่ายท่ีตลาดน้ําน้ีเองท่ีส่งผลให้ซาวบ้านเร่ิมรู้จักคุ้นเคยและสนิทสนมกันมากข้ึน เน่ืองจากได้ 
พบปะพูดคุยกันเป็นประจำทุกวันหยุดเสาร์- อาทิตย์ รวมท่ังยังทำให้ซาวบ้านมีรายได้เสริมอีกทาง 
หน่ึงด้วย
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2. มุมมองของคนในท้องถึน

ชาวบ้านแต่ละคนมีมุมมองเก่ียวกับความต้องการส่วนตัวที'สอดคล้องก้นจึงทำให้ยินดีท่ีจะ 
เข้ามาร่วมกันทำกิจกรรม น่ันคือการมีรายได้เป็นผลประโยชน์ตอบแทนร่วมกัน ต่อมาเม่ือตลาดน้ํา 
ตล่ิงชันเร่ิมมีสภาพซบเซาและทรุดโทรมเพราะไม่ได้รับการเอาใจใส่ดูแลจากสำน์กงานเขตตล่ิงชัน 
จึงทำให้'ผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันประสบกับปัญหารายได้ตกต่ําเนื่องจากจำนวนนักท่องเท่ียวลดน้อย 
ลง ด้วยสภาพปัญหาน้ีเองท่ีทำให้มีกา?รวมกลุ่มกันของผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันจำนวนหน่ึงเพ่ือร่วม 
กันปรับปรุงซ่อมแซมโปิะแพ

3. ลักษณะของช่องทางการ?เอสาร

ผู้ค้าตลาดน้ีาตล่ิงชันได้มีการพบปะพูดคุยกันอย่างสม่ําเสมอ โดยผ่านซ่องทางการล่ือสาร 
ระหว่างบุคคลแบบไม่เป็นทางการ ทำให้ผู้ค้าหลายรายเร่ิมรู้จักคุ้นเคยและสนิทสนมกัน ต่อมาเม่ือ 
ตลาดน้ําตล่ิงชันเร่ิมทรุดโทรม โปิะแพ'ชำรุด ไดมี้ผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชันจำนวนหน่ึงท่ีตระหนักถึง 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงมีการร่วมกันพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัญหาซองตลาดน้ีา 
ตล่ิงชันและคิดหาแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหา ตลอดจนได้ร่วมกันดำเนินการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ด้วย โดยเลือกใช้วิธีการล่ือสารระหว่างบุคคลแบบไม,เป็นทางการเป็นซ่องทางกา?ส่ือสารสำคัญ ซ่ึง 
ถือว่าเป็นการซ่องทางการส่ือสารได้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากเป็นซ่องทางการล่ือสารท่ี 
สะดวกและผู้ค้าตลาดน้ําคุ้นเคยเป็นอย่างดี

4. ประเด ็นการแอสาร

ผู้ค้าตลาดน้ีาตล่ิงชันกลุ่มหน่ึงท่ีตระหนักถึงปัญหาความทรุดโทรมของตลาดน้ําตล่ิงชันได้ 
หยิบยกประเด็นเก่ียวกับสภาพปัญหาของตลาดน้ําตล่ิงชันและแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
มาเป็นหัวข้อในการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกัน หลังจากน่ันจึงมีการร่วมกันดำเนินการ 
ตามแนวทางท่ีได้ร่วมกันคิดไว้ ถึงแม้ว่าจะเป็นการช่วยกันลงมือปฎิบ้ติของผู้ค้าตลาดน้ําตล่ิงชัน
เพียงกลุ่มเล็ก  ๆ ก็ตาม แต่ก็นับได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นสำคัญท่ีทำให้เกิดกา?รวมกลุ่มของประชาคม 
ตลาดน้ําตล่ิงชันในระยะต่อมา
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•  ระยะรวมกลุ่มเข้มแข็ง

1. นโยบายของรุ้ฐเปีดโอกาสให้คนมีส่วนร่วม

นโยบายของรัฐท่ีเปิดโอกาลให้คนมีส่วนร่วมนั้นจัดว่าเป็นอีกปัจจัยการลื่อลารหนึ่งที่เอื้อต่อ 
การรวมตัวกันเป็นประชาคมตลาดน้ัาตล่ิงชัน เนื่องจากเป็นกระแสการตื่นตัวภายในสังคมที่มีส่วน 
ผลักตันให้ลำนักงานเขตตลิ่งชันให้การส่งเลริมและสนับสนุนประชาชนในท้องถิ่นให้มีส่วนร่วมใน 
การกำหนดทิศทางและร่วมมือกันพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง

2. การกระตุ้นจากบุคคลภายนอก

บุคคลภายนอกในท่ีน้ีได้แก่ ข้าราชการลำนักงานเขตตลิ่งชัน และกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น 
บุคคลมีบทบาทสำคัญในกา?จุดประกายให้ผู้ค้าตลาดนํ้าตลิ่งชันเกิดความตื่นตัวในการรวมตัวกัน 
การร่วมกันแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารใหม่  ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการ 
แกไขปัญหาต่าง  ๆ ร่วมกันเป็นกลุ่ม นอกจากนี้บุคคลภายนอกเหล่านี้ยังมีบทบาทสำคัญในการ 
สนับสนุนการดำเนินงานของประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันด้วย โดยการเป็นท่ีปรึกษาให้คำแนะนำ
และให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ

3. ลักษณะเฉพาะของแกนนำริเรีม

แกนนำริเริ่มของประชาคมตลาดนั้าตลิ่งชันมีลักษณะเฉพาะที่มีผลต่อการเข้ามารวมกลุ่ม 
กันของบุคคล คือ เป็นกลุ่มบุคคลที่มีการติดต่อกับสังคมภายนอกสูง เพราะเป็นตัวแทนของผู้ค้า 
ตลาดนั้าตลิ่งชันในการติดต่อกับหน่วยงานภายนอก อีกทั้งยังเป็นบุคคลที่กว้างขวางรู้จักคนมาก 
เพราะได้ค้าขายมานานนับต้ังแต่ที่มีการเริ่มก่อท้ังตลาดนํ้าตลิ่งชัน และนอกจากนี้ยังเป็นบุคคลที่มี 
ภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาผู้ค้าตลาดน้ําอีกด้วย เนื่องจากเป็นข้าราชการ จึงมีศักยภาพในการติดต่อ 
ของความช่วยเหลือกับหน่วยงานภายนอก มีความน่าเชื่อถือ รวมทั้งเป็นผู้ที่มีความตั้งใจจริงในการ 
ทำงานเพ่ือส่วนรวมมาโดยตลอด

4. ลักษณะของช่องทางการสือสาร

กลุ่มแกนนำริเริ่มรู้จักเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและ 
สถานการณ์การล่ือสาร เริ่มจากการใซวิธีการลื่อสารระหว่างบุคคลแบบปากต่อปากในการชักซวน
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ผู้ค้าตลาดน้ําตลิ่งชันให้เข้ามารวมกลุ่มกัน หลังจากนั้นจึงใช้วิธีการประชุมทั้งแบบที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เพื่อทำความเข้าใจกับผู้ค้าตลาดนํ้าตลิ่งชันเกี่ยวกับแนวทางและเป๋าหมายใน 
การประสานความร่วมมือกันในแบบของประชาคม

5. ประเด็นการสีอสารภายในตลาดนํ้าตลงชัน

ประเด็นการลื่อสารที่กลุ่มแกนนำริเริ่มหยิบยกมาใชีในการสื่อสารเพื่อชักซวนผู้ค้าตลาดนํ้า 
ตลิ่งชันให้เข้ามารวมตัวกันเป็นประซาคม คือ ประเด็นเรื่อง ''การเป็นเจ้าของร่วมกัน” โดยที่ประเด็น 
ดังกล่าวกลุ่มแกนนำริเริ่มได้รับการจุดประกายมาจากบุคคลภายนอกอีกทีหนึ่ง ซึ่งเป็นประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น และเป็นประเด็นที่หลายฝ่ายสามารถเข้ามามืล่วนร่วมได้ 
รวมท้ังเป็นประเด็นที,จะก่อให้เกิดผลประโยซน์ที่จะได้รับร่วมกันอีกด้วย

6. มุมมองของสมาชิกต่อท้องถ่ิน

สมาชิกของประชาคมเป็นบุคคลที่มาจากหลากหลายสาขาอาชีพ ซ่ึงได้แก่ ข้าราชกา? 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และประชาชนทั้วไป โดยบุคคลเหล่านี้มืมุมมองในการเข้า 
ร่วมกิจกรรม ได้แก่ มุมมองเกี่ยวกับสาธารณะ อยากให้มืการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง นอกจากน้ี 
ยังมืมุมมองเก่ียวกับความต้องการล่วนตัว ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการของสมาชิกทั้งทาง 
ด้านเศรษฐกิจและลังคม

•  ระยะก้าวสู่ความเป็นมืออาชีพ

1. ลักษณะเฉพาะของแกนนำริเริ่ม

แกนนำริเริ่มเป็นบุคคลที่มืความคิดสร้างสรรคํในการลัดกิจกรรม แม้ว่าจะไม่เคยมีประสบ 
การณ์การทำงานในรูปแบบของประชาคมมาก่อน แต่ก็มืความมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้และหาแนวทาง
เพื่อพัฒนาการทำงานของประชาคมอย่างสมํ่าเสมอ โดยได้ลัดให้มืกา?เลือกกรรมการโชนเพิ่มข้ึน 
มาเพื่อให้การบริหารงานของประชาคมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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2. การกระตุ้นจากบุคคลภายนอก

สำนักงานเขตตลิ่งชันได้ลดบทบาทในการจุดประกายความคิดและบทบาทในการช่วย 
เหลือสนับสนุนการทำงานของประชาคมในทุก  ๆ ด้านลง เหลือเพียงกา?สนับสนุนการทำงานของ 
ประชาคมในด้านการประชาล้มพันธ์เท่านั้น เพราะเป็นกิจกรรมการสื่อสารที่ประชาคมไม่สามารถ 
ดำเนินการเองได้เพียงลำพัง ดังนั้นจึงเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาคมได้ร่วมกันบริหารจัดการกิจ 
การตลาดนํ้าตลิ่งชันกันเอง แต่ก็ยังต้องอยู่ในภายในกรอบของกฎระเบียบและข้อบัญญ่ติของ

สำนักงานเขตตลิ่งชันและกรุงเทพมหานคร ซึ่งทำให้ประชาคมได้มีกา?ร่วมกันรับรู้ปัญหาและร่วม 
กันแสวงหาแนวทางในการแกิใขปัญหาได้อย่างตรงตามประเด็นปัญหา

3. มุมมองของสมา?กต่อท้องถึน

มุมมองของสมาชิกต่อท้องถ่ินเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีเอื้อต่อพัฒนาการของประชาคม โดย 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ มุมมองเกี่ยวกับความต้องการสํวนตัว และมุมมองเก่ียวกับสาธารณะ 
ในระยะก้าวสู่ความเป็นมืออาชีพนั้นสมาชิกส่วนใหญ่ยังคงมีมุมมองเกี่ยวกับความต้องการส่วนตัว 
เป็นหลัก ซึ่งเป็นปัจจัยผลักดันประการสำคัญที่ทำให้มีกา?รวมกลุ่มกันทำกิจกรรมและพร้อมที่จะ 
สนับสนุนการทำงานของประชาคมหากมั่นใจว่าตนเองยังได้รับผลประโยชน์ตอบแทนเหล่านั้นอยู่ 
ส่วนมุมมองเกี่ยวกับสาธารณะนั้นมีในระดับผิวเผน คือรับทราบถึงประโยชน์ต่อสาธารณะแต่ยังไม่ 
ตระหนักถึงความสำคัญเท่ากับในกลุ่มแกนนำ

4. ลักษณะของช่องทางการสิอสาร

แกนนำริเริ่มมีการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารได้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและสถาน 
การณ์ โดยช่องทางการสื่อสารหลักยังคงเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบไม่เป็นทางการ และใช้ 
การสื่อสา?ระหว่างบุคคลแบบเป็นทางการเข้ามาเป็นช่องทางเสริม โดยท่ีการส่ือสารระหว่างบุคคล 
แบบเป็นทางการจะใช้ในสถานการณ์ที่ต้องการส่ือสารกับคนหมู่มากเพื่อช้ีแจงทำความเข้าใจ รับ 
พีงความคิดเห็นของกลุ่ม ตลอดจนลงมติร่วมกันเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติของประชาคม
ส่วนการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบไม่เป็นทางการก็ยังคงใช้ในสถานการณ์ที่เป็นการพบปะพูดคุย 
กันในกลุ่มเล็ก  ๆ เพื่อพูดคุยรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง  ๆ ของสมาชิกในขณะที่ยังไม่มีการ 
สื่อสารแบบเป็นทางกา?
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5. ประเด็นการสีอสาร

กลุ่มแกนนำสามารถเลือกประเด็นที'จะนำมาสื่อสารกับสมาชิกประชาคมได้อย่างเหมาะ 
สม โดยได้หยิบยกประเด็นเกี่ยวกับเรื่องการช่วยกันดูแลรักษาตลาดนํ้าตลิ่งชันและปฏิบัติตามกฎ 
กติกาของประชาคมตลอดจนข้อบัณญ้ติของสำนักเทศกิจมาเป็นประเด็นหลักในการพูดคุยสื่อสาร 
กับสมาชิกประชาคม เนื่องจากในระยะนี้ทางสำนักงานเขตตลิ่งชันได้ลดบทบาทในการดูแลและ 
สนับลนุนประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันลงไปมาก เหลือเพียงการสนับสนุนในด้านการประชาลัมพันธ์ 
ตลาดน้ําตล่ิงชันเท่าน้ี'น ส่วนประเด็นเกี่ยวกับเรื่องการเป็นเจ้าของตลาดนํ้าตลิ่งชันร่วมกันก็ยังคง 
เป็นประเด็นท่ีมีการส่ือสารกันอยู่บ้าง เพื่อให้สมาชิกประชาคมมีจิตสำนึกในการร่วมกันดูแลรักษา 
ตลาดนํ้าตลิ่งชันให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครต่อไปเหมือนดังที่ผ่านมา

ปัญหานำการวิจัยฃ้อที 2 : กระบวนการสีอสารของประชาคมตลาดน้ําตลงชันในสถาน 
การณ์ท่ัวไป สถานการณ์ทีมีความชัดแย้ง และสถานการณ์ทีเป็นกิจกรรมเชิงรุก

ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันในปัจจุบันใช้การสื่อสารที่หลากหลาย 
รูปแบบ ซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละสถานการณ์โดยลามารถแบ่งออกได้เป็น 3 สถานการณ์ คือ

1. สถานการณ์ท่ัวไป

การสื่อสารในสถานการณ์ทั่วไปของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน ได้แก่ การแจ้งประกาศของ 
ประชาคม การเลือกตั้งคณะกรรมการประชาคม การชี้แจงทำความเข้าใจกับสมาชิกประชาคม 
และการประชุมระดมสมอง ซึ่งจัดได้ว่าเป็นการสื่อสารภายในประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันทั้งลิ้น
เนื่องจากประเด็นการลื่อสารจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับสถานการณ์กายในของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน 
และผู้รับสา?กลุ่มเป้าหมายของการสื่อสารในสถานการณ์นี้ก็คือสมาชิกประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน 
นอกจากนั้นวิธีการสื่อสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันก็มีทั้ง 
การลือสารระหว่างบุคคลแบบปากต่อปาก การประชุมกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ การใช้ส่ือบุคคล 
และส่ือเฉพาะกิจ เช่น การประกาศเสียงตามสาย การพูดคุยโทรดัพท์ เป็นต้น สำหรับการส่ือสาร 
ในสถานการณ์ทั่วไปของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันก็เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วม 
กันและทำให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันภายในประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน
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2. สถานการณ์ทีมืความขัดแย้ง

สถานการณ์ความ'ขัดแย้ง'ของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน พบว่าส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจาก 
ความขัดแย้งในการจำหน่ายสินค้าภายในตลาดนํ้าตลิ่งชัน ได้แก่ ผู้ค้าตลาดนํ้าทะเลาะวิวาทกัน 
เอง ผู้ค้าตลาดนํ้าทะเลาะกับนักท่องเที่ยว คำร้องเรียนจากนักท่องเที่ยว และผู้ค้าไม่ปฏิบ้ติตาม 
กฎระเบียบของประชาคม ซึ่งกรรมการของประชาคมจะทำหน้าที่เป็นผู้เภส่เกลี่ยในสถานการณ์ที่ 
เกิดเหตุการณ์ความขัดแย้งเหล่านี้ โดยวิธีการสื่อสารที่ใซในสถานการณ์เช่นนี้ก็มืทั้งการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลแบบตัวต่อตัวกับคู่กรณีทั้งสองฝ่าย การประกาศตักเตือนผ่านเครองกระจายเสียง

ภายในตลาดนี้าตลิ่งชัน ตลอดจนการนำรายชื่อติดบอรีดเพื่อประจานความผิด ทั้งนี้กา?สื่อสารใน 
สถานการณ์ที่มีความขัดแย้งของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันก็เพื่อให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ภายในตลาดนํ้าตลิ่งชัน

3. สถานการณ์ทีเป็นกิจกรรมเซิงรุก

การสื่อสารในสถานการณ์ท่ีเป็นกิจกรรมเชิงรุกน้ัน ประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันได้ประสาน 
ความร่วมมือกับสำนักงานเขตตลิ่งชันในการดำเนินการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ตลาดนํ้าตลิ่งชัน 
ในรูปแบบต่าง  ๆ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ตลาดนํ้าตลงขัน ซึ่งประกอบไปด้วยการขอความ 
ร่วมมือจากสื่อมวลชนให้ช่วยลงข่าวประซาสัมพันธ์ การติดต่อขอความร่วมมือจากรายการวิทยุให้ 
ช่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การเชิญส่ือมวลซนมาถ่ายทำสารคดีและบทความ การจัดทำบอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ การจัดทำแผ่นพับประซาสัมพันธ์ และการทำเว็บไซด์ การสัดทำตลงขันทัวร์ 
และการสัดงานเทศกาลและประเพณีประจำปีของเขตตลงขัน สำหรับสื่อที่ใช้ในสถานการณ์ 
การสื่อสารท่ีเป็นกิจกรรมเชิงรุกน้ีจะมืท้ังสื่อมวลชน ส่ือบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และส่ืออินเตอร์เนต 
โดยได้มุ่งเน้นไปท่ีสื่อมวลชนเป็นส่ือหลัก เนื่องจากผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสารในสถาน 
การณ์น้ีคือประชาชนทั่วไปท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ สำหรับการสื่อสารในสถานการณ์ที่เป็น 
กิจกรรมเชิงรุกนี้ก็เพื่อต้องการที่จะเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตลาดนํ้าตลิ่งขันและเชิญชวนให้ประชา 
ซนเดินทางมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําตล่ิงชันด้วย



137

อภิปรายผล

ปัญหานำการวิจัยขอที 1 : ปัจจัยทีเอ้ึอต่อพัฒนาการของประชาคมตลาด,นาตลึงชัน

ผลการวิจัยที่พบว่ามีปัจจัยการสื่อสารต่าง  ๆ ที่เอื้อต่อพัฒนาการของประชาคมตลาดนํ้า 
ตล่ิงชัน โดยแบ่งปัจจัยในแต่ละระยะได้ดังนี้

•  ระยะริเรมรวมตัว

1. การกระตุ้นจากบุคคลภายนอก

จากผลการวิจัยที่พบว่าการกระตุ้นจากบุคคลภายนอกเป็นปัจจัยลาดัญประการหนึ่งที่มี 
ผลต่อการริริ่มรวมตัวของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน โดยที่บุคคลภายนอกมีบทบาทในการ
สพบลนุนให้ซาวบ้านมารวมกลุ่มดันค้าขายสินค้าท่ีตลาดนํ้าตลิ่งชัน ตลอดจนมีบทบาทในการเผย 
แพร่ตลาดน้ําตล่ิงชันให้เป็นท่ีรู้จักแก,ประชาชนทั่วไปและบำรุงรักษาตลาดนํ้าให้อยู่ในสภาพที่ดีด้วย 
โดยท่ีการรวมกลุ่มของชาวบ้านสอดคล้องดับลักษณะของกลุ่มในงานพัฒนาชุมชนที่ พัฒน์ บุณย 
รัตพันธ์(2517) ได้อธิบายไว้ว่าหมายถึง มวลชนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปท่ีมารวมดันเพ่ือดำเนินการอย่าง 
ใดอย่างหน่ึง เมื่อรวมดันแล้วในที่สุดก๊ัจะสามารถเกิดพลัง ถ้ามีการจัดตั้งและวิธีการดำเนินงานที่ 
แน่นแฟ้น เคลื่อนไหวไปในทิศทางที่วางไว้ ประชาชนเกิดความเชื่อถือศรัทธาที่จะเข้าร่วมมือให้ 
ความสนับสนุนมากย่ิงข้ึน เมื่อประซาซนลนับสนุนมากขึ้น กลุ่มก็เคลื่อนไหวมากขึ้น ทำให้กลุ่มนั้น 
ขยายผลได้กว้างขวาง นอกจากนั้นการรวมกลุ่มดันชองซาวบ้านในระยะนี้เป็นไปตามนโยบายของ 
สำนักงานเขตตล่ิงชันที่ต้องการพัฒนาให้มีแหล่งท่องเที่ยวภายในพื้นท่ีเขต โดยท่ีชาวบ้านไม่ได้มี 
ส่วนร่วมในการวางแผนการสร้างตลาดน้ําตล่ิงชันข้ึนมาเลย แต่มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมตามที่ 
ทางลำนักงานเขตตลิ่งชันได้กำหนดไว้ให้ ซ่ึง Deshier และ Sock ได้เรียกการมีส่วนร่วมแบบน้ีว่า 
เป็น การมีส่วนร่วมจอมปลอม (Pseudo - Participation) ซ่ึงเป็นการมีส่วนร่วมในลักษณะท่ีประชา 
ชนต้องปฎิบํติตามแนวทางที่นักวางแผน นักบริหาร และผู้มีอิทธิพล หรือผู้มีอำนาจในชุมชนได้ควบ 
คุม กำหนดโครงการ ตลอดจนทำการตัดสินใจแทนประชาชนไปแล้ว

2. มุมมองของคนในท้องถืน

มุมมองของคนในท้องถ่ินเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อการริเร่ิมรวมตัวของประชาคม เน่ือง 
จากชาวบ้านแต่ละคนมีมุมมองเก่ียวดับความต้องการส่วนตัวที่ลอดคล้องดันคือ การได้รับรายได้
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เป็นผลประโยชน์ตอบแทน จึงสมัครใจที่จะเข้ามาร่วมกันทำกิจกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับ World
Health Organization (อ้างถึงใน เพ่ืองฟ้า คณานุรักษ์, 2530) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้า 
มามีล่วนร่วมในการรวมกลุ่มของประซาซนประการหนึ่งคือ ปัจจัยของสิ่งจูงใจ ซ่ึงมีอยู่ 2 ประการ 
คือ กา?มองเห็นว่าตนจะได้รับประโยชน์ตอบแทนในสิ่งที่ตนทำไป และการได้รับการบอกกล่าวหรือ 
ชักชวนจากเพ่ือนให้เข้าร่วมโดยมีส่ิงจูงใจเป็นตัวนำ

หลังจากนั้นตลาดนํ้าตลิ่งชันเริ่มซบเซาและทรุดโทรม เพราะสำนักงานเขตตลิ่งชันไม่ได้ให้ 
การสนับสนุนดังเช่นที่ผ่านมา จากเหตุการณ์นี้เองที่เป็นจุดเริ่มต้นให้เกิดการก่อตัวของกลุ่มแกนนำ 
ผู้ค้าตลาดนํ้าตลิ่งชัน โดยที่ได้มีผู้ค้าตลาดนํ้ากลุ่มหนึ่งได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเกี่ยว 
กับสภาพปัญหาของตลาดนํ้าตลิ่งชัน จนกระที่'งกลายเป็นการกระตุ้นจิตสำนึกกลุ่มถึงสิ่งที่กลุ่ม

กำลังเผชิญอยู่ ต่อมาผู้ค้าตลาดนํ้ากลุ่มเล็ก  ๆ กลุ่มนี้จึงได้มีการร่วมมือกันแก้ไขปัญหาตลาดนํ้า 
โดยมคี ุณนพดล มาเสริมสิน เป็นหัวเรี่ยวหัวแรงคนสำฅํญและได้กลายเป็นผู้นำกลุ่มในเวลาต่อมา 
ซึ่งเป็นผู้นำที่เกิดข ึ้นโดยสถานการณ์ สอดคล้องกับที่ Gay Lumsden และ Donald Lumsden 
(1998) กล่าวไว้ว่า ผู้นำที่เกิดขึ้นโดยสถานการณ์ มักจะเกิดขึ้นเมื่อสถานการณ์ในการดำเนินงาน 
เกิดความ'รุ่น'วาย ลับลน โดยผู้นำรูปแบบนี้จะโน้มน้าวให้สมาชิกในกลุ่มเข้าใจตรงกัน และร่วมกัน 
แก้ไขปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่ต่อไป

3. ลักษณะของช่องทางการสือสาร

ผลจากการวิจัยพบว่าผู้ค้าตลาดนี้าตลิ่งชันกลุ่มหนึ่งที่ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นภายใน 
ตลาดน้ีาตล่ิงชัน ได้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันเกี่ยวกับสภาพปัญหาของตลาดนํ้า 
และร่วมกันเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยใช้วิธีการส่ือสา?ระหว่างบุคคลแบบ 
ไม่เป็นทางการเป็นช่องทางในการล่ือสา? สอดคล้องกับ Sven Windahl และคณะ (1992) กล่าวไว้ 
ว่าปฏิกิริยาระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนทำให้การลื่อสา?นั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยผู้ส่งสารและและผู้รับสารท่ีตื่นตัวจะทำให้เกิดสภาพการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และมี
ปฏิกิริยาซึ่งกันและกันโดยที่ใซ้การลื่อลา?ระหว่างบุคคลเป็นซ่องทางในการลื่อสารทำให้ผู้ค้าตลาด 
นํ้าสามารถมีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็นได้ สอดคล้องกับ Larzarsfeld และ Menzel 
(1986) ท่ีกล่าวว่า การสื่อสา?ระหว่างบุคคลมีบทบาทสำคัญ เพราะเป็นการล่ือสารที่มีความเป็น 
กันเองและเป็นส่วนตัว ก่อให้เกิดความคุ้นเคย ซึ่งจะช่วยให้เกิดการยอมรับความคิดได้ง่ายขึ้น การ 
พูดคุยอย่างเห็นหน้าค่าตานี้ในแง,จิตวิทยาแล้วทำให้ผู้รับสารมีความรู้สึกว่าตนได้รับรางวัลอย่าง 
ทัน'ที อย่างน้อยท่ีสุดคือ ในด้านการแสดงความคิดเห็นของตนเองต่อผู้พูด นอกจากนั้นช่องทางการ
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ลื่อสารระหว่างบุคคลยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ค้าตลาดนํ้าได้เข้ามานีส่วนร่วมในการพูดคุยแลก 
เปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันไต้ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการลื่อสารแบบทางเลือกตามท่ี
ปา'รชาต สถาปิตานนท์ สโรบล (2542) กล่าวไว้ว่า กระบวนการลื่อสารแบบทางเลือกจะเน้นการ 
ลือสารแบบสองทางอย่างต่อเนือง (Two -  way Interactive Communication) ในแนวระนาบ 
(Horizontal Communication) ในหมู่สมาชิกของส่งคม โดยอาจใช้วิธีกา?ล่ือสารหลากหลายกันไป 
เช่น การลื่อสารแบบตัวต่อตัว ก'',รล่ือสารของกลุ่มบุคคล ตลอดจนการใช้ล่ือมวลชนหรือลื่อสมัย 
ใหม่?ปแบบต่าง  ๆ โดยท่ีการแลกเปลี่ยนข่าวสารกันเองบื้ย่อมก่อให้เกิดความร่วมมืออันดีระหว่าง 
กัน และนำไปล่การบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ตลอดจนยังช่วยในการยึดสมาชิกในกลุ่มให้รวมตัว 
กันไต้อย่างม่ันคง

4 .  ประเ ต ็น ก า ร แ อ ส า ร

ผลการคึกษาที่พบว่าแกนนำผู้ค้าตลาดนํ้าตลิ่งชันไต้หยิบยกประเด็นการลื่อสารที่ผู้ค้า 
ตลาดนํ้าตลิ่งชันทุกคนลามารถเช้ามานีส่วนร่วมในการสนทนาและเสนอแนะความคิดเห็นไต้ ซ่ึง 
ประเด็นการล่ือสารน้ันเกี่ยวกับสภาพปัญหาชองตลาดน้ําตล่ิงชัน โดยไต้นำมาเป็นประเด็นหลักใน 
การคิดต่อพูดคุยกัน ทำให้ผู้ค้าตลาดนํ้าตลิ่งชันไต้ตระหนักถึงความสำคัญของปัญหาและร่วมกัน 
เสนอแนะแนวทางในการแกิใขปัญหาเหล่าน้ัน ซึ่งบทบาทของแกนนำผู้ค้าตลาดนํ้าตลิ่งชันในการ 
กำหนดประเด็นการลื่อสารในท้องถิ่นนั้นคล้ายคลึงกับบทบาทของลื่อมวลซนในการกำหนด 
ประเด็นการล่ือสารในลังคมตามท่ี พีระ จิรโสภณ (2529) กล่าวไว้ว่า ลื่อมวลชนเป็นผู้กำหนด 
ประเด็นหรือหัวข้อปัญหาต่าง  ๆ ในลังคมให้ประชาชนผู้รับข่าวสารทั่วไปไต้ทราบและเห็นความ 
สำคัญจากการเสนอหรือไม่เสนอข่าวสารเร่ืองใดเรื่องหนึ่งของลื่อมวลซน นีผลให้สาธารณชนนี
ความเห็นคล้อยตามว่าเรื่องน้ันเป็นหัวข้อหรือประเด็นท่ีนีความสำคัญหรือไม่นีความสำคัญที่จะนำ 
มาคิดพิจารณาหรืออภิปรายคุยกัน นอกจากน้ันการให้ความสำคัญกับประเด็นการลื่อสารเกี่ยวกับ 
สภาพปัญหาของตลาดนํ้าตลิ่งชันยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ค้าตลาดนั้าไต้นีส่วนร่วมในการพูดคุย 
เสนอแนะความคิดเห็นเพ่ือแกไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกัน ซึ่งลักษณะตังกล่าวสอดคล้องกับ ปาริชาต 
สถาปิตานนท์ สโรบล (2543) ท่ีกล่าวถึงกระบวนกา?ล่ือสารแบบนีล่วนร่วม ไว้ว่า เป็นกระบวนการ 
สนทนาโต้ตอบกัน (Dialogical Process) ของสมาชิกในลังคมบนพื้นฐานของความเท่าเทียมกัน 
(Equal basis) เพื่อค้นหาแนวทางในการเปลี่ยนแปลงลังคมและดำเนินการร่วมกัน โดยเชื่อว่าการ 
สนทนาโต้ตอบกันของสมาชิกในลังคม คือ การระดมสมองของสมาชิกในลังคม (Brain Storming) 
ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกในลังคมไต้หันหน้าเช้าหากัน พูดคุย เจรจากัน เพ่ือทำความเช้าใจ 
กับข้อมูลข่าวสารเบ้ืองต้น หลักการและแนวทางที่หลากหลายสำหรับการตัดสินใจร่วมกันเกี่ยวกับ
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ลงคมตน ซึ่งจะนำไปล่การเกิดสำนึกเชิงสาธารณะร่วมกัน (Public Conscientization) กระบวน 
การเรียนรู้ (Learning Process) ระหว่างสมาชิกในสังคม เพื่อนำไปล่การเปลี่ยนแปลงลังคมท่ี 
เหมาะสม และเป็นที่เห็นพ้องต้องกันของสมาชิกในสังคม

«  ร ะ ย ะ ร ว ม ก ล ุ่ม เ ข ้ม แ ข ็ง

1 .  น โ ย บ า ย ข อ ง เ ฐ เ ป ีด โ อ ก า ส ใ ห ้ค น ม ีส ่ว น ร ่ว ม

นโยบายของรัฐเปิดโอกาลให้คนมีส่วนร่วมจัดว่าเป็นปัจจัยในเชิงโครงสร้างระบบที่เอื้อต่อ 
บรีบทของสังคม ทั้งนี้เนื่องจากว่าการลื่อสารจำเป็นต้องเกิดภายใต้บรีบท ผลการศึกษาท่ีพบว่า 
นโยบายของรัฐเปิดโอกาสให้คนมีส่วนร่วมก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เอื้อต่อการรวมตัวของประชาคม 
ตลาดน้ําตล่ิงชัน เนื่องจากนโยบายตังกล่าวสอดคล้องกับความต้องกา?ของคนในสังคม อีกท้ังยัง 
ได้?ปการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการทุกระดับ จึงทำให้การพูดคุยแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับเรื่องการ 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองได้รับความสนใจจากสมาชิกในชุมชน ซึ่งสักษณะตัง
กล่าวสอดคล้องกับท่ี บุญศรี ปราบณตักล และคิรีพร จึรวัฒน์กุล (2534) กล่าวไว้ว่า การล่ือสา? 
ทุกครั้งเกิดภายใต้บรีบท (Context) หรีอส่ิงแวดล้อมอย่างใดอย่างหนึ่ง บรีบทการลื่อสารจึงมีอิทธิ 
พลต่อการล่ือสาร ตังน้ันการลื่อสารจะราบรื่นและเกิดผลดี ถ้าผู้ล่ือสารทำการลื่อสารได้เหมาะสม 
กับกาลเทศะ และส่ิงแวดล้อม

นอกจากนั้นนโยบายตังกล่าวยังลอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐานของการพัฒนาชุมชนที่นัก 
พฒันาชุมชนหลายท่านได้มีความเห็นร่วมกันว่า การพัฒนาที่ได้ผลดีที่สุดและถาวรท่ีสุดนั้นควร
เกิดจากพลังและขีดความสามารถของชุมชนที่ได้ผนึกกำลังกัน ผสมผสานกับการสนับสนุนจาก
การปกครองแห่งรัฐ การที่จะทำให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ดำเนินการฝ่ายเดียวนั้น นอกจากจะยากท่ี 
จะประสบความสำเร็จและผลไม่ม่ันคงถาวรแล้ว ยังอาจนำไปล่การขยายช่องว่างและความชัดแย้ง 
ระหว่างพลังท้ังลองฝ่ายได้ ความร่วมมือระหว่างชุมชนและรัฐซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานของการพัฒนา 
ชุมชนน้ีจึงประกอบด้วยสาระสำตัญ 2 ประการ คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน (Local
Participation) และการสนับสนุนของรัฐ (Government Contribution) (กรุงเทพมหานคร, 2539)
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2 .  ก า ร ก ร ะ ต ุ้น จ า ก บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก

การกระตุ้นจากบุคคลภายนอกจัดว่าเป็นปัจจัยในด้านกระบวนการรวมตัวของชาวบ้าน 
เนื่องจากเป็นกา?สื่อสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งเพื่อกระตุ้นให้เกิดกระบวนการลื่อสาร 
ภายในท้องถิ่นทำให้เกิดการรวมกลุ่มยันของซาวบ้าน ดังนั้นบุคคลภายนอกจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มี 
บทบาทสำคัญต่อพัฒนาการของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน โดยลามารถแบ่งออกเป็น 2 บทบาท 
คือ บทบาทในการจุดประกายความคิด และบทบาทในการสนับสนุนกา?ดำเนินงาน

บุคคลภายนอกมีบทบาทสำคัญในกา?จุดประกายความคิด กระตุ้นให้มีการรวมตัวยัน ทำ 
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมยันระหว่างชุมชนยับบุคคลภายนอก สอดคล้องยับ ปัญญา 
สวัสด้ิเสรี (2539) ท่ีพบว่า หากประชาซนมีพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารด้านการพัฒนาชุมชนยับ 
บุคคลต่าง  ๆมาก ก็จะทำให้การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของประชาชนมากขึ้นด้วย ซ่ึงผู้วิจัย 
สันนิษฐานว่าบุคคลภายนอกเลือกที่จะติดต่อสื่อสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็นยับกลุ่มแกนนำ
ประชาคม เนื่องจากมีสักษณะพื้นฐานที่คล้ายคลึงยัน สอดคล้องยับแนวคิดของ Everett M. 
Roger (1983) ท่ีกล่าวว่า การสื่อสารจะเป็นไปด้วยความราบรนเมื่อผู้ส่งสารและผู้รับสารมีคุณ 
สักษณะเหมือน  ๆ ยัน (Homophily) เช่น พื้นฐานความรู้ ความเช่ือ ทัศนคติ แนวคิด ซึ่งจะทำให้ 
การสื่อสารระหว่างยันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

บทบาท1ในการสนับสนุนการดำเนินงาน คือ บุคคลภายนอกสนับสนุนัให้มีการร่วมยัน 
แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารใหม่  ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ
ร่วมยันภายในชุมชน ซึ่งสอดคล้องยับแนวคิดการรวมตัวของประชาซนที่ยั่งยืน ของ อนุชาติ พวง 
สำลี และวีรบูรณ์ วิสารทสกุล (2540) ท่ีได้กล่าวว่า ต้องมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนตลอดจนกา? 
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมยันยับบุคคลภายนอก เพราะการเชื่อมโยงยับบุคคลภายนอกจะเกิด 
ประโยชนัในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลข่าวสารใหม่  ๆ เช่นเดียวยับท่ีมันทนา สามารถ 
(2543) คืกษาปัจจัยท่ีทำให้เกิดความเป็นประชาคมตำบล พบว่า การสนับสนุนจากภายนอก เช่น 
แหล่งทุน แหล่งความรู้ เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดประชาคม และเป็นสื่อกระตุ้นให้เกิดการรวม 
ตัวยันของชุมชน นอกจากนั้นยังสอดคล้องยับ United Nations (1981) ที่ได้กล่าวถึงเงื่อนไขพื้น 
ฐานของการมีส่วนร่วมของประชาซนไว้ว่า รัฐ1จะต้องเป็นฝ่าย'ให้การสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ 
ในด้านต่าง  ๆ ที่จำเป็นต่อการพัฒนา และท่ีสำคัญท่ีสุดคือ เจ้าหน้าที่ของรัฐควรเป็นผู้ประสานงาน 
ท่ีดี ลามารถติดต่อประสานงานระหว่างรัฐยับประชาซนได้เป็นอย่างดี เช่นเดียวยับ Badshah 
(1997) ที่กล่าวถึงทฤษฎีชุมชนเมือง (City Community Theory) ไว้ว่า เป้าหมายสูงสุดของทฤษฎี
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ชุมชนเมืองคือการปรับเปลี่ยนบทบาทของรัฐจากผู้หยิบยื่นให้ในทุกเรื่องและทุกประเภทบริการมา 
เป็นผู้สนับลนุนหรือผู้เสริมสร้างพลังกับประชาซนในการบริหารจัดการเมือง

3. ลักษณะเฉพาะของแกนนำริเริ่ม

แกนนำริเริ่มเป็นบุคคลที่ริเริ่มให้เกิดการสื่อสารเกี่ยวกับเรื่องการรวมกลุ่มภายในท้องถิ่น 
ซึ่งผลการศึกษาที่พบ''ท่ลักษณะเฉพาะของแกนนำริเริ่มที่เอื้อต่อการรวมตัวกันของประชาคมตลาด 
นํ้าตลิ่งชันมี 3 ประการ คือ เป็นบุคคลที่มืการติดต่อกับลังคมภายนอกสูง เป็นบุคคลที่กว้างขวางรู้ 
จักคนมาก และเป็นบุคคลที่มืภาพลักษณ์'ที่ดี

แกนนำริเร่ิมมีการติดต่อกับลังคมภายนอกสูง โดยเร่ิมจากการที่แกนนำริเริ่มได้พูดคุยและ 
ได้ร้ปการจุดประกายความคิดจากหน่วยงานภายนอก สามารถทำการติดต่อ ตลอดจนขอความ 
ร่วมมือในด้านต่าง  ๆ กับหน่วยงานภายนอก ซึ่งทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นร่วม 
กันระหว่างสมาชิกในท้องถ่ินกับหน่วยงานภายนอก โดยลักษณะนี้ลอดคล้องกับแนวคิด “ความ 
ลัมพันธ์แนบแน่นบนความลัมพันธ์แบบหลวม’, (The Strength of Weak Ties) ของ Thomas E. 
Harris (1993) ท่ีกล่าวว่า กา?พบปะพูดคุยกันเป็นครั้งคราวระหว่างบุคคลภายในและบุคคลภาย 
นอกชุมชนจะทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ.เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังได้รับประโยชน์ 
ในด้านการให้คำปรึกษาในเรื่องต่าง  ๆ อีกด้วย ซึ่งลักษณะตังกล่าวคล้ายคลึงกับงานวิจัยเรื่อง “การ 
สื่อสา?ในการจัดการประชาคมบางลำพู” ของ เวทินี สตะเวทิน (2542) และ เร่ือง “การสื่อสารใน 
การจัดการประชาคมทับเที่ยง” ของ อรุณีวร?ณ นาศรึ (2544) ที่พบว่าปัจจัยลำตัญประการหนึ่งที่ 
มืผลต่อการรวมตัวของคน คือ กา?ลัมผัสกับลังคมภายนอก (Cosmopolite) ที่เร่ิมจากการติดต่อ 
ลื่อสารและการจุดประกายกับหน่วยงานภายนอกทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 
ระหว่างชุมชนกับลังคมภายนอก

แกนนำริเริ่มเป็นบุคคลที่กว้างขวางรู้จักคนมาก เป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่เอื้อต่อการรวมตัวของ 
ประชาคมตลาดนำตล่ิงชัน เนื่องจากแกนนำริเริ่มเป็นบุคคลที่รู้จักและคุ้นเคยกับผู้ค้าตลาดนำตลิ่ง 
ชันเป็นล่วนใหญ่ เพราะค้าขายมานานนับตั้งแต่เริ่มก่อตั้งตลาดนํ้าตลิ่งชัน จึงใช้ความลัมพันธ์ล่วน 
ตัวในการชักชวนผู้ค้ารายอ่ืน  ๆให้เข้ามารวมกลุ่มกัน โดยอาตัยวิธีการหลัก คือ การสื่อสารระหว่าง 
บุคคลแบบไม่เป็นทางการ ตังนั้นยิ่งแกนนำริเริ่มรู้จักและคุ้นเคยกับคนมากเท่าใด ก็จะยิ่งทำให้การ 
กระจายข้อมูลข่าวสารมากขึ้นเท่านั้น สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องปัจจัยการรวมกลุ่มของ Marwin E. 
Shaw (อ้างใน หลุย จำปาเทศ, 2522) ที่กล่าวว่า ลักษณะความลัมพันธ์ส่วนตัว (Interpersonal
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Attraction) การติดต่อกันบ่อย  ๆ และความใกลชดสนิทสนมกันจะมีส่วนทำให้เกิดการรวมกลุ่มกัน 
ได้ นอกจากนั้นยังลอดคล้องกับแนวคิดของ Larzarsfeld และ Menzel (1968) ท่ีกล่าวว่า การล่ือ 
สารระหว่างบุคคลที่รู้จักกันจะมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้รับสารส่วนใหญ่มักเชื่อถือในข้อตัดสิน
หรือความคิดเห็นของผู้ที่รู้จักและนับถือมากกว่าบุคคลที่ไม่เคยรู้จักกันมาก่อนที่มาสื่อสารกัน ซ่ึง 
ลักษณะตังกล่าวคล้ายคลึงกับงานวิจัยเรื่อง “กา?ลื่อสารในการจัดการประชาคมทับเที่ยง” ของ
อรุณีวรรณ นาศ? (2544) ที่กล่าวว่าปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่เอื้อต่อการรวมตัวของคน คือ การ 
เป็นบุคคลท่ีกว้างขวางรู้จักคนมาก เนื่องจากบุคคลที่กว้างขวางรู้จักคนมากจะเป็นซ่องทางที่เหมาะ 
สมในการกระจายข่าวสารเพื่อกา?แสวงหาการมีส่วนร่วมได้เป็นอย่างดี

นอกจากนั้นแกนนำรืเรื่มยังเป็นบุคคลที่มีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาผู้ค้าตลาดนั้าตลิ่งชัน 
เน่ืองจากเป็นข้าราชการ เป็นผู้ที่มีความรู้ความลามารถ มีความเลียสละในการทำกิจกรรมเพื่อ 
ประโยชน์ต่อส่วนรวมมาโดยตลอด และท่ีสำคัญคือเป็นบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ จึงได้รับความไว้ 
วางใจและการยอมรับนับถือจากผู้ค้าตลาดนั้าตลิ่งชัน ลอดคล้องกับแบบจำลองการลื่อสารของ
Lasswell (1948) ที่กล่าวถึงตัวแปรที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล โดยตัวแป? 
ประการแรกคือลักษณะของผู้ส่งสารที่จะสามารถมีอิทธิพลต่อบุคคลอื่น คือ ความน่าเช่ือถือ
(Credibility) ซ่ึงขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ ความเช่ียวชาญ (Expertness) และความน่าไว้ 
วางใจ (Trustworthiness) ตังนั้นผู้ส่งสารที่มีความน่าเชื่อถือสูงจะสามารถชักจูงใจได้ดีกว่าผู้ส่ง 
สารท่ีมีความน่าเช่ือถือต่ํา เซ่นเดียวกับที่ อนุภาพ ถิรลาภ (2528) กล่าวไว้ว่า ความน่าเชื่อถือในตัว 
ผู้นำเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าร่วมของประชาซน นอกจากนั้นงานวิจัยด้านความนำเชื่อถือของผู้ 
ส่งสารซ่ึงพัฒนาโดย Berio และคณะ (1966) ได้สรุปปัจจัยท่ีผู้ร้บสารใช้ในกา?ตัดสินความน่าเชื่อ 
ถือของผู้ส่งสาร ซึ่งปัจจัยประการหนึ่งก็คือปัจจัยที่เป็นคุณสมบัติของผู้ส่งสารเอง (Qualification 
Factor) ได้แก่ มีประสบการณ์ด้านใดด้านหนึ่ง (Experienced) มีความชำนาญ (Skilled) มี 
อำนาจในหน้าท่ี (Authoritative) มีความสามารถ (Able) และมีเชาว์ปัญญา (Intelligent)

ตังนั้นลักษณะเฉพาะของแกนนำรืเรื่มจึงเป็นปัจจัยการลื่อสารสำคัญประการหนึ่งที่เอื้อต่อ 
การรวมตัวของประชาคมตลาดน้ัาตลิ่งชัน เนื่องจากแกนนำรืเรื่มจะเป็นบุคคลที่ทำหน้าที่กระจาย 
ข่าวสารเพ่ือชักชวนให้บุคคลมาเข้าร่วมกิจกรรม



4. ลักษณะของซ่องทางการสือสาร

ช่องทางการสื่อสารจัดวาเป็นปัจจัยด้านสื่อ เนื่องจากในการสื่อลารทุกครั้งจำเป็นต้องมีสื่อ 
กลางในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวลารไปยังผู้รับสาร ผลการศึกษาที่พบว่าแกนนำริเริ่มรู้จักเลือกใช้
ช่องทางการสื่อลารได้อย่างสอดคล้องกับลถานการณ์และกลุ่มเป้าหมาย ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เอื้อ 
ต่อการรวมตัวของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน กล่าวคือ ในการส่ือสา?ระหว่างกลุ่มแกนนำ กลุ่ม 
สมาชิก และกลุ่มพันธมิตรของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน จะมีทั้งการสื่อสารแบบไม่เป็นทางกา? 
และการส่ือสารแบบเป็นทางการควบคู่กันไป โดยท่ีการสื่อสา?แบบไม่เป็นทางการจะใช้การสื่อสาร 
ระหว่างบุคคลแบบปากต่อปากในการชักซวนบุคคลให้เช้าร่วมกิจกรรม โดยริ่มจากคนที่รู้จักกัน
เป็นส่วนตัวมาก่อน มีการติดต่อกันเป็นประจำ เช่น บุคคลในครอบครัว ญาติ เพ่ือน เพ่ือนบ้าน 
เป็นต้น บุคคลที่ทำหน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจะได้รับความไว้วางใจ และสามารถจูงใจผู้ 
รัชสารไดโดยวิธีการพูดคุยแบบกันเอง ซึ่งลักษณะตังกล่าวลอดคล้องกับแนวคิดของ Roger
(1978) และ Katz and Lazarsfeld (1955) ท่ีกล่าวว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นช่องทางการ 
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการจูงใจให้ผู้รับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงพฦติกรรม และผู้รับสารส่วน
ใหญ่มักจะเชื่อถือในข้อตัดสินและความคิดเห็นของผู้ที่ตนรู้จักและนับถือมากกว่าบุคคลที่ไม่รู้จัก 
มาก่อน หลังจากใช้วิธีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันแล้ว ก็ใช้การสื่อสาร 
แบบเป็นทางการในการประชุมร่วมกันระหว่างซาวบ้านกับบุคคลภายนอกเพื่อจัดตั้งประชาคม 
ตลาดน้ําตลิ่งชัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรชวัล หอมไกรลาส (2540) ท่ีกล่าวว่า ในกา?ปฏิปัติ 
งานควรมีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการเพื่อสร้างความลัมพันธ์ก่อน แล้วตามด้วยการสื่อสารแบบ 
เป็นทางการใใ4ภายหลัง ตังเช่นในประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันที่ใช้การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการใน 
การชักชวนและทำความเช้าใจเป้าหมายร่วมกันก่อน แล้วจึงใช้การสื่อสารแบบเป็นทางการในการ 
ระดมความคิดเพื่อทำกิจกรรมตอบสนองต่อเป้าหมายน้ัน'ในภายหลัง

การสื่อสา?แบบเป็นทางการของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันได้แก่ การประชุมกลุ่มใหญ่ ซ่ึง 
เป็นการประชุมร่วมกันระหว่างผู้ค้าตลาดนํ้าตลิ่งชันทั้งหมดและเจ้าหน้าที่สำนักงานเขตตลิ่งชัน 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่เขตตลิ่งชันต้องกา?ชี้แจงทำความเช้าใจและชักชวนผู้ค้าตลาดนํ้าตลิ่งชันให้มี 
การรวมกลุ่มกันทำงานในรูปของประชาคมจึงได้จัดให้มีการประชุมร่วมกันขึ้น นอกจากนั้นยังทำให้ 
ผู้ค้าตลาดนั้าทราบถึงนโยบายของเขตตลิ่งชันที่ให้กา?สนับสนุนการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในท้อง 
ถ่ินด้วย สอดคล้องกับ วิรัธ ลภิรัตนกุล (2544) ที่กล่าวถึงการจัดเหตุการณ์พิเศษขององค์การ 
สถาบันรูปแบบหน่ึง คือ การพบปะหรีอการประชุม (Meetings and Conferences) ซ่ึงเป็นการจัด 
ให้มีการพบปะหรีอการประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลหลายฝ่ายได้มีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยน
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ทัศนะความคิดเห็นของซึ่งกันและกัน นับว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหารได้มี 
โอกาสพบปะกับบุคคลสำคัญภายนอกต่าง  ๆ (key external publics) ที่ได้รับเชิญมาร่วมด้วย เช่น 
ผู้นำในท้องถิ่นหรือชุมชนต่าง  ๆ ทั้งนี้เพื่อให้ฝ่ายจัดการได้มีโอกาสฟังความคิดเห็นและข้อเสนอ 
แนะของบุคคลเหล่าน้ี รวมทั้งกา?ปรึกษาหารือกันถึงนโยบายและแผนการดำเนินงานขององค์การ 
ด้วย สำหรบการจัดประชุมร่วมกันของสำนักงานเขตตลิ่งชันนั้น นอกจากจะใช้เพื่อเป็นกิจกรรม 
ด้านกา?ประชาจัมพันธ์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และเผยแพร่ กระจายข่าวกิจกรรมความ 
เคล่ือนไหวของสำนักงานเขตแล้ว ยังเป็นการกระตุ้นให้ทุกคนร่วมกันคิด ร่วมกันนำเสนอแนวทาง 
ปฎิบ้ติท่ี1จะบรรลุเป้กหมายร่วมกัน และยังเปิดโอกาสให้ผู้เช้าร่วมประชุมทุกคนได้แสดงความคิด
เห็นอย่างเสรี ซึ่งลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับที่ชัยวัฒน์ ถิระพันธ์ และปาริชาต สถาปิตานนท์ 
สโ?บล ได้กล่าวถึงลักษณะของการประชุมอย่างสร้างสรรค์ไว้ว่า เป็นกระบวนการที่เปลี่ยนบทบาท 
ของผู้เช้าร่วมประชุมให้เป็น “ผู้พูด,, และ “ผู้ฟัง” ในเวลาเดียวกัน (Two -  way communication) 
อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เช้าร่วมประชุมเกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่อข้อเสนอในที่ประชุมร่วมกันในกรณีที่มี 
การคิดค้นหรือมีกิจกรรมใหม่  ๆ เกิดข้ึนจากท่ีประชุม

5. ประเด็นการสือสาร

ประเด็นการลื่อสารภายในตลาดนํ้าตลิ่งชันจัดได้ว่าเป็นปิจจัยในด้านเนื้อหาหรือสาร 
เพราะการเลือกเน้ือหาหรือสารท่ีมีความเหมาะลม ตรงกับความสนใจของผู้รับสารก็จะมีล่วนทำให้ 
การลื่อสารในคร้ังน้ันประลบผลสำเร็จ ซึ่งผลกา?ศึกษาพบว่าแกนนำริเริ่มเลือกที่จะหยิบยกประเด็น 
เร่ือง “การเป็นเจ้าของร่วมกัน” มาใช้เป็นประเด็นหลักในการลื่อสารกับผู้ค้าตลาดนํ้าตลิ่งชัน ก็เป็น 
อีกปัจจัยหนึ่งที่เอื้อต่อการรวมตัวของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน เนื่องจากในขณะนั้นลังคมกำลัง 
ตื่นตัวเกี่ยวกับเรื่องการมีส่วนร่วมของประซาซนในการพัฒนา รวมทั้งลื่อมวลชนแขนงต่าง  ๆ ก็ให้ 
ความสนใจและหยิบยกเอาประเด็นนี้มานำเสนอเป็นข่าวสารเผยแพร่ลู่ประชาชนทำให้คนในลังคม 
โดยเฉพาะผู้ค้าตลาดนี้าตลิ่งชันที่เริ่มเห็นความสำคัญในประเด็นที่ลื่อมวลชนนำเสนอยิ่งขึ้น และ 
ทำให้กลายเป็นประเด็นท่ีมีกา?ลื่อสารร่วมกันภายในท้องถิ่น สอดคล้องกับแบบจำลองการกำหนด 
วาระข่าวสารของ McCombs และ Shaw (อ้างถึงใน สวนิต ยมากัย และระวีวรรณ ประกอบผล, 
2528) ที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของสื่อมวลซนว่า ในขอบเขตของประเด็นปัญหาหรือหัวข้อ 
พิจารณา หากปรากฏว่าเรื่องใดที่ได้รับการเอาใจใส่จากลื่อมวลชนมากจะสร้างความคุ้นเคยต่อ
เร่ืองน้ัน  ๆ ให้กับประชาชนยิ่งขึ้น และเป็นที่รบรู้ว่าเป็นเรื่องที่สำคัญอย่างที่สุด นอกจากนั้นการที่ 
ประเด็นดังกล่าวได้รับความสนใจเป็นพิเศษจากผู้ค้าตลาดนํ้าตลิ่งชันจนกระทั้งกลายเป็นประเด็น 
หลักในการล่ือสารร่วมกันน้ัน ผู้วิจัยสันนิษฐานว่าประเด็นเรื่อง “การเป็นเจ้าของร่วมกัน” สอดคล้อง
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กับความต้องการของผู้ค้าตลาดน้ํา เพราะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกันในการดำเนิน 
งานภายในตลาดน้ัาตล่ิงชัน และยังมีอำนาจต่อรองเพ่ือผลประโยชน์ของตนเองด้วย เน่ืองจากท่ี 
ผ่านมาการดูแลบรืหารกิจการตลาดนํ้าเป็นหน้าท่ีหลักของสำนักงานเขตตลิ่งชัน ส่วนชาวบ้านเป็น 
เพียงผู้ท่ีนำสินค้าเข้ามาจำหน่าย ไม่มีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็นหรือกำหนดแนวทาง 
ในการดำเนินงานของตลาดนํ้าตลิ่งชัน ทำให้ชาวบ้านประสบกับปัญหาความไม่มั่นใจว่าตลาดนํ้า 
ตล่ิงชันจะถูกปิดเม่ือไหร่ซึ่งจะทำให้ชาวบ้านขาดรายได้ สอดคล้องกับ สุรพงษ์ โสธนเสถียร (2533) 
ท่ีกล่าวว่า หากข่าวนั้นมีพื้นฐานที่ลอดคล้องกับความทู้เละความสนใจของประซาชนผู้รับสารแล้ว 
ผู้รับสารก็จะแสวงหาข่าวสารนั้นต่อไป ทั้งนี้ผู้รับสารอาจแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมจากบุคคลรอบข้าง 
โดยการสนทนารับฟังหรือวิพากษํวิจารณิซึ่งอาจทำให้ข่าวจากการลัดวาระสารนั้นขยายตัวออกไป 
ยิ่งข้ึน

ดังน้ันการหยิบยกประเด็นเรื่อง “การเป็นเจ้าของร่วมกัน" มาเป็นประเด็นหลักในการลื่อ 
สารกับสมาซิกจึงเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ร่วมกันคิดและแสวงหาทางออกของปัญหา สอด 
คล้องกับ ปา?ชาต สกาปิตานนท์ สโรบล (2542) ที่กล่าวกึงกระบวนการลื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Communication Process) ของสมาซิกในลังคมว่า การสนทนาโต้ตอบระหว่าง 
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป็นการปีกสมาซิกในลังคมเกี่ยวกับกระบวนการร่วมกันคิด ร่วมรับฟัง และ 
เคารพในความคิดของผู้อ่ืน ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ของตน ร่วมวิเคราะห์ประเด็นปัญหาทาง 
ลังคมกัน แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกัน ตลอดจนกระบวนการร่วมกันค้นหาแนวทาง และการตัด 
สินใจร่วมกันบนพื้นฐานของข้อมูลที่สมบรณ์<ü> «บ «ม

นอกจากนั้นผู้วิลัยยังมีข้อสันนิษฐานอีกว่าการที่ซาวบ้านไม,ได้มีส่วนร่วมในการวางแผน 
และกำหนดแนวทางการดำเนินงานของตลาดนํ้าตล่ิงชัน ทำให้ชาวบ้านขาดความกระตือรือร้นและ 
สำนึก!บผิดชอบที่จะปฏิบ้ติตามแนวทางที่ได้มีการวางแผนไว้ ซึ่งลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับที่ 
ลือชัย ศรีเงินยวง และผาสุก เอนกวณิช (2526) ได้อธิบายไว้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนที่แท้ 
จรงนั้นไม่ได้มีความหมายกึงเพียงการดึงประชาชนเข้าไปร่วมโครงการที่รัฐเป็นผู้กำหนดรูปแบบ 
เป้าหมายของงาน และกำหนดให้มีการเข้าร่วมงาน แต่จะต้องเป็นการมีส่วนร่วมอย่างมีสำนึกรับ 
ผิดชอบ และมีบทบาทอย่างเต็มท่ี ทั้งในเรื่องของการค้นหาปัญหา การวางแผน การปฏิปัติ การ 
ควบคุมดูแล ตลอดจนการประเมินผลติดตามงาน การมีส่วนร่วมของประชาชนที่แท้จรืงจะต้อง 
หมายกึงการมอบอำนาจอธิปไตยขนพื้นฐานคืนส่ประชาชน การพยายามลัดท้ัง และพัฒนาองค์กร 
ประชาชนให้เข้มแข็งบนพื้นฐานของกา?พึ่งพาตนเอง



6. มุมมองของสมาชิกต่อท้องถน

ผลการศึกษาที่พบว่ามุมนองของสมาชิกต่อท้องถิ่นเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที,เอ้ือต่อการรวมตัว 
ของประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน เนื่องจากสมาชิกประชาคมได้เปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้รับฟังใน 
การลื่อสารกับแกนนำริเร่ิม มาเป็นผู้ก่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปส่สมาชิกคนอื่น  ๆ จนทำให้เกิดการ 
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันระหว่างสมาชิกในท้องถิ่น ซึ่งมุมมองของสมาชิกต่อท้องถิ่น 
แบ่งออกได้เป็น 2 ประ๓ ท คือ มุมมองเกี่ยวกับความต้องการส่วนตัว และมุมมองเก่ียวกับ 
ลาธารณะ

มุมมองเก่ียวกับความต้องการส่วนตัว คือ การคาดหวังถึงผลประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับใน 
การเข้าร่วมกลุ่ม สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องกลุ่มในสังคมไทย ของ วิไลรัจสั กโ)ษณะภูติ (2532) ท่ี 
พบว่าปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ ความต้องการเข้าสังคม ต้องการเพ่ือน ต้องการพ่ึงพาอาศัย และ 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ มีกิจกรรมด้านเศรษฐกิจสอดคล้องคล้ายคลึงกัน เป็นปัจจัยสำศัญท่ีทำ 
ให้เกิดการรวมกลุ่ม นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ Marwin E. Shaw (อ้างใน หลุย จำปาเทศ, 
2522) ท่ีกล่าวว่า คนเข้าร่วมกลุ่มกันได้เพราะมีเป้าหมายและความสนใจเหมือนกัน เช่นเดียวกับ 
WHO (อ้างใน เพ่ืองฟัา คณานุรักษ์, 2530) ท่ีกล่าวไว้ว่า ปัจจัยหนึ่งที่จูงใจให้คนเข้ามามืส่วนร่วม 
ได้แก่ การมองเห็นประโยชน์ตอบแทนในลื่งที่ตนได้ทำลงไป ซึ่งนอเป็นเรื่องการกระตุ้นให้เกิดมีลิ่ง 
จูงใจ เซ่นเดียวกับ William Reeder (1963) ที่สรุปถึงปัจจัยที่ทำให้ประซาซนเข้ามามืส่วนร่วมว่า 
บุคคลจะเข้ามาร่วมกิจกรรมใด  ๆ ก็ต่อเมื่อกิจกรรมนั้นสอดคล้องกับความเชื่อพื้นฐาน ทัศนคติและ 
ค่านิยมของตน กิจกรรมนั้นมีคุณค่า และสอดคล้องกับผลประโยชน์ของตน

แนวคิดเรื่องปัจจัยที่มืผลต่อการรวมกลุ่มของ Marwin E. Shaw (อ้างใน หลุย จำปาเทศ, 
2522) ท่ีกล่าวว่า เป๋าหมายของกลุ่ม (Group Goal) เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้คนรวมกันหรือเข้า 
กลุ่มกัน เพราะต่างก็มีความรับผิดชอบในเป้าหมายของกลุ่มที่วางไว้เหมือนกัน ซึ่งผู้วิจัยสันนิษฐาน 
ว่าการท่ีบุคคลต่าง  ๆ ได้เข้ามาร่วมกันดำเนินกิจกรรมเป็นเพราะพวกเขามีวัตถุประสงค์อย่างเดียว 
กัน คือ กา?ได้ทำกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญเกิด มา 
อ่อง (2537) ที่ศึกษาลักษณะการรวมกลุ่มของผู้ฟังวิทยุ จส.100 พบว่า การรวมกลุ่มเกิดขึ้นเพื่อแก้ 
ไขปัญหาจราจรและทำกิจกรรมทางสังคมอื่น  ๆ ร่วมกัน นอกจากนั้นยังลอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เวทินี สตะเวทิน (2542) ที่กล่าวถึงเหตุผลของการเข้าร่วมในการดำเนินกิจกรรมของประชาคมบาง 
ลำพูว่าเกิดจากการที่คนในชุมชนต้องการทำกิจกรรมร่วมกันเพื่อผลประโยชน์ของชุมชน ในประชา 
คมตลาดน้ัไตล่ิงชันมุมมองเกี่ยวกับสาธารณะส่วนใหญ่จะปรากฎอยู่ในกลุ่มแกนนำริเริ่ม ซึ่งผู้วิจัย
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สันนิษฐานว่าอาจมีสาเหตุมาจากการที่กลุ่มแกนนำริเริ่มเป็นกลุ่มคนที่สนใจปัญหาและติดตาม 
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมากกว่าคนอื่น  ๆ ในท้องถิ่น ดังนั้นจึงมีความคิดที่จะรวมกลุ่มกันเพ่ือ 
ทำกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่น

•  ระยะก้าวสู'ความเป็นมืออาชีพ

1. ลักษณะเฉพาะของแกนนำริเร่ิม

จากผลการศึกษาที่พบว่าแกนนำริเริ่มของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันมีเป็นบุคคลที่มีความ 
คิดสร้างสรรคในการสัดกิจกรรม โดยได้ปรับโครงสร้างการบริหารงานประชาคมใหมีตำแหน่ง
กรรมการโซนเพ่ิมข้ึนมา ทำให้สมาชิกมีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึนกว่าเดิม และเป็นการเพ่ิม 
ซ่องทางการสื่อสารให้กับสมาชิกประชาคม ทำให้การพูดคุยถ่ายทอดความคิดเห็นในประชาคม
เป็นได้ด้วยความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน ซึ่งจะนำไปลู่การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันในการ 
ดูแลรักษาท้องถ่ินต่อไป ลอดคล้องกับแนวคิดของ Robert Putnam (อ้างถึงใน เวทินี สตะเวทิน,
2542) ที่กล่าวว่าองค์ประกอบอย่างหน่ึงท่ีทำให้การรวมตัวกันดำเนินกิจกรรมของคนในชุมชนเกิด 
ความเข้มแข็งคือ การมีซ่องทางการสื่อสารให้คนในชุมชนได้พูดคุยถึงปัญหาร่วมกันทั้งในรูปแบบ 
ของการพูดคุยที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ

2. การกระต้นจากบุคคลภายนอก

ในระยะก้าวลู่ความเป็นมืออาชีพนั้น บุคคลภายนอกได้ลดบทบาทจากการช่วยเหลือ
สนับลนุนการทำงานของประชาคมในทุก  ๆ ด้านลงเหลือเพียงการสนับสนุนการทำงานของประซา 
คมในด้านการประชาสัมพันธ์เท่านั้น ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาคมได้มีส่วนร่วมในการบริหาร 
กิจการตลาดนํ้าตล่ิงชันกันเอง สอดคล้องกับ ปาริชาติ วลัยเสถียร (2543) ที่กล่าวว่าปัจจัยที่ควร 
พิจารณาถึงในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประซาซน คือปัจจัยเกี่ยวกับกลไกของภาครัฐ ทั้งใน 
ระดับนโยบาย มาตรการ และระดับการปฏิบัติท่ีเอ้ืออำนวย หรอสร้างซ่องทางการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชน จำเป็นที่จะต้องทำให้การพัฒนาเป็นระบบเปิดที่มีความเป็นประชาธิปไตย รับฟังความ 
คิดเห็นของทุกฝ่าย และมีการตรวจสอบได้ ซึ่งการบริหารตลาดนั้าตลิ่งชันของประชาคมนั้นแม้ 
สำนักงานเขตจะเปิดโอกาสให้บริหารกิจการกันเองได้ แต่ก็ยังต้องอยู่ภายในกรอบกฎเกณฑ์ของ 
ทางราชการเพื่อให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย
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3. มุมมองของสมา?กต่อท้องถ็น

Marvin E. Shaw (อ้างถึงใน หลุย จำปาเทศ, 2535) ได้กล่าวถึงสาเหตุประการหน่ึงท่ีทำ 
ให้คนเข้ารวมกลุ่มกันว่าคือ ความเป็นสมาชิกของกลุ่ม (Group Membership) เพราะการเป็น 
สมาชิกของกลุ่มใดก็ตาม สมาชิกย่อมได้รบรางวัลอยู่ด้วยเสมอ อย่างน้อยก็คือความใกล้ชิดสนิท 
สนมกัน ความสบายใจ มีการยอมรับการในกลุ่ม สิทธิในกลุ่มนั้นล้วนเป็นผลอันเกิดจากการเป็น 
สมาชิกของกลุ่มท้ังน้ัน ซึ่งสมาชิกประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันล่วนใหญ่มีมุมมองเกี่ยวกับการได้รับ 
ประโยชน์ตอบแทนต่อตนเองเป็นอันดับแรกจึงได้มีการเข้าร่วมกลุ่มกัน นอกจากนั้นยังทำให้ใด้สิทธิ 
ในการจำหน่ายสินค้าในตลาดนํ้าตลิ่งชันด้วย ดังนั้นสมาชิกประชาคมจึงยินยอมพร้อมใจที่จะ
ปฎิปติตามกฎระเบียบของประชาคมเนื่องจากกลัวการถูกดัดสิทธิของสมาชิกออก สอดคล้องกับ
Gewirtz และ Bear ได้กล่าวไว้ว่า การดัดสิทธิบางประการของสมาชิกเมื่อทำผิดกติกาจะเป็นการ 
ล่งเสรมให้คนระวังและกระตือรือร้นในการอยู่รวมกลุ่มได้อย่างดี

ลำหรบมุมมองเกี่ยวกับสาธารณะก็เป็นอีกบีจลัยหนึ่งที่มีผลทำให้เกิดการรวมกลุ่มกัน ซ่ึง 
แนวคิดเรื่องบีจลัยท่ีมีผลต่อการรวมกลุ่มซอง Marwin E. Shaw (อ้างใน หลุย จำปาเทศ, 2522) ท่ี 
กล่าวว่า เป๋าหมายของกลุ่ม (Group Goal) เป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้คนรวมกันหรือเข้ากลุ่มกัน 
เพราะต่างก็มีความร้บผิดชอบในเป๋าหมายของกลุ่มท่ีวางไว้เหมือนกัน ซึ่งผู้วิจัยลังเกตว่าการที่ผู้ค้า 
ตลาดนํ้าตลิ่งชันได้เข้ามาร่วมกันดำเนินกิจกรรมเป็นเพราะพวกเขามีวัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน 
คือ การได้ทำกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ นั้นคือการไค้มีล่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
ให้มีความเจริญ ลอดคล้องกับงานวิจัยของเวทินี สตะเวทิน (2542) ที่กล่าวถึงเหตุผลของการเข้า 
ร่วมในการดำเนินกิจกรรมของประชาคมบางลำพูว่าเกิดจากการที่คนในชุมชนต้องการทำกิจกรรม 
ร่วมกันเพ่ือผลประโยชน์ของชุมชน จากการลังเกตของผู้วิจัยพบว่าในระยะนี้สมาชิกส่วนใหญ่ของ 
ประชาคมยังคงมีมุมมองเกี่ยวกับลาธารณะในระดับผิวเผิน คือรับทราบถึงการร่วมกันทำกิจกรรมที่ 
เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะแต่ยังไม่ตระหนักถึงความสำคัญเหล่านี้ด้วยตนเอง อย่างไรก็ตามเมื่อ 
ได้รันการกระตุ้นและโน้มน้าวใจจากกลุ่มแกนนำประชาคม สมาชิกก็เต็มใจที่จะร่วมกันทำกิจกรรม 
เพ่ือประโยชน์ต่อท้องถ่ินตนเอง เนื่องจากเห็นว่าเป็นผลประโยชน์ต่อส่วนรวมท่ีทุกคนจะได้รับร่วม 
กัน
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4. ลักษณะของช่องทางการสือสาร

ผลทารศึกษาที่พบว่าแกนนำริเริ่มมีการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารได้เหมาะลมกับกลุ่ม 
เป้าหมายและสถานการณ์ โดยช่องทางการสื่อสารหลักยังคงเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบไม่ 
เป็นทางการ และใช้การลื่อสารระหว่างบุคคลแบบเป็นทางการเข้ามาเป็นช่องทางเสริม ซึ่งเป็นการ 
เพ่ิมซ่องทางการสื่อสารให้แก่ประชาคม ทำให้สมาซิกมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 
ได้มากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Robert Putnam (อ้างถึงใน เวทินี สตะเวทิน, 2542) ท่ี 
พบว่าองค์ประกอบอย่างหนึ่งทำให้การรวมตัวกันดำเนินกิจกรรมของคนในชุมชนเกิดความเข้มแข็ง 
คือ การมีช่องทางการลื่อสารให้คนในชุมชนได้พูดคุยถึงปัญหาร่วมกันทั้งในรูปแบบของการพูดคุย 
แบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ นอกจากน้ันยังสอดคล้องกับลักษณะของกระบวนการลื่อ 
สารแบบทางเลือกท่ี ปาริชาต สถาปิตานนท์ ลโรบล (2542) กล่าวไว้ว่ากระบวนกา?ส่ือสารแบบ 
ทางเลือกจะเน้นกา?ส่ือสารแบบสองทางอย่างต่อเนื่อง (Two-way Interactive Communication) 
ในแนวระนาบ (Horizontal Communication) ในหมู่สมาซิกของลังคม โดยอาจใช้วิธีการลื่อสารที่ 
หลากหลายกันไป ซึ่งการเปิดโอกาสให้สมาซิกเข้ามามีล่วนร่วมในกระบวนการลื่อสารมากขึ้นทำให้ 
เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นระหว่างกัน ซึ่งทำให้เกิดความร่วมมืออันดี
ระหว่างกัน และนำไปล่การบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ตลอดจนยังช่วยในการยึดสมาชิกในกลุ่มให้ 
รวมตัวกันได้อย่างมั่นคง

ช่องทางการสื่อสารของประชาคมนอกจากจะมีการลื่อสารระหว่างบุคคลแบบเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางกา?แล้ว ยังมีการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ เช่น การจัดเทศกาลของดีเขตตลิ่งชัน การจัด 
กิจกรรมเนื่องในวันสำคัญประจำปี อย่างวันลอยกระทง และวันสงกรานต์ เป็นต้น ซึ่งเป็นการ 
ประชาลัมพันธ์กิจกรรมตลาดนํ้าตลิ่งชันแก่ท้ังผู้ค้าตลาดนํ้าและประชาชนทั่วไปด้วย จัดว่าเป็นช่อง 
ทางการส่ือสารอีกรูปแบบหน่ึงของประชาคม เพราะในการจัดกิจกรรมพิเศษต่าง  ๆ ทำให้สมาซิกมี 
การรวมกลุ่มเพื่อพูดคุยส่ือสารกันและมีล่วนร่วมในการทำกิจกรรมต่าง  ๆ ร่วมกัน ก่อให้เกิดความ 
ร่วมมือและเข้าใจอันดี ตลอดจนทำให้กา?รวมกลุ่มสมาซิกมีความเหนียวแน่นด้วย สอดคล้องกับ 
วิ!ช ลภิรัตนกุล (2544) ท่ีกล่าวว่า การจัดเหตุการณ์พิเศษขององค์การสถาบันนับได้ว่าเป็นกิจ 
กรรมท่ีสำคัญอย่างหนึ่งที่หน่วยงานหรือองค์การสถาบันใช้เป็นเครื่องมือในการประชาลัมพันธ์ โดย 
จัดเหตุการณ์พิเศษขึ้นเพื่อสร้างความลัมพันธ์กับประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือชุมชน อีกท้ังยังได้ผล 
ดีทางด้านการเผยแพร่ การกระจายข่าว กิจการความเคลื่อนไหว ตลอดจนผลงานและความก้าว 
หน้าของหน่วยงานหรือสถาบันด้วย สิ่งเหล่านี้ย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจ พร้อมกับสร้างความ 
ประทับใจและภาพลักษณ์ (image) ท่ีดีแท่ประซาซนไค้โดยง่าย เพราะเหตุการณ์พิเศษเป็นกิจ
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กรรมที่ลามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้หลายประการ รวมทั้งเป็นกา?ให้ความ! 
ความเข้าใจพร้อม  ๆกับความบันเทิงไปในตัว เหนือสิ่งใดก็คือการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนเข้า 
ร่วมในงานหรือกิจกรรมนั้น

5. ประเด็นการสีอสาร

จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มแกนนำสามารถเลือกประเด็นที่จะนำมาลื่อสารกับสมาชิก 
ประชาคมได้อย่างเหมาะลม ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการพูดคุยแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น โดยที่การกำหนดประเด็นที่จะสื่อสารภายในประชาคมของกลุ่มแกนนำนั้น มีผลให้ 
สมาชิกประชาคมเห็นว่าประเด็นเหล่าน้ันมีความสำคัญ ทำให้สมาชิกสนใจที่จะนำประเด็นเหล่า 
นั้นมาเป็นหัวข้อในการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ซึ่งบทบาทของกลุ่มแกนนำใน 
การกำหนดประเด็นการลื่อสารภายในตลาดนํ้าตลิ่งชันนั้นคล้ายคลึงกับบทบาทของสื่อมวลชนใน 
การทำหนดประเด็นท่ีจะนำเสนอข่าวสารส่จังคม ลอดคล้องกับ พีระ จิรโสภณ (2529) ที่กล่าวถึง 
หน้าที่ของสื่อมวลชนในการกำหนดหัวข้อข่าวหรือวาระข่าวสาร (The agenda setting function) 
ว่าหมายถึง ความสามารถของสื่อมวลชนในกา?เป็นผู้กำหนดประเด็นหรือหัวข้อปัญหาต่าง  ๆ ใน 
จังคม ให้ประชาชนผู้รับข่าวสารทั่วไปได้ทราบและเห็นความสำคัญจากการเสนอหรือไม่เสนอข่าว 
สา?เรองใดเรองหน่ึงของส่ือมวลชน มีผลให้'ลาธารณซนมีความเห็นคล้อยตามว่าเรองน้ันเป็นหัวข้อ 
หรือประเด็นที่มีความสำคัญหรือไม่มีความสำคัญที่จะนำมาคิดพิจารณาหรืออภิปรายพ ูด คุยกัน 
นอกจากนั้นการกำหนดประเด็นการลื่อสารที่สมาชิกทุกคนสามารถร่วมพูดคุยกันได้นั้น ก่อให้เกิด 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกทำให้มีการร่วมกันพูดคุยกันถึงประเด็นปัญหาและเสนอแนะแนวทางใน 
การแก้ไขปัญหาที่ได้ค้นพบร่วมกัน สอดคล้องกับ ปาริซาต สถาปิตานนท์ ลโรบล (2543) ท่ีกล่าว 
ว่ากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในอนาคต จำเป็นต้องกระทำในรูปของการร่วมคิด ร่วมทำ 
ของฝ่ายต่าง  ๆ โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทั้งแต่ขนตอนของ “การค้นพบ 
ปัญหา" ถึง “การแสวงหาทางออก” เพื่อให้ประชาชนได้ร่วมพิจารณาปัญหา ร่วมศึกษ'าข้อมูลเพ่ือ 
ใช้เทคนิคแก้ปัญหา ร่วมวางแผนการทำโครงการ ตลอดจนร่วมติดตามผลกระทบจากโครงการที่ 
อาจเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งการเลือกประเด็นการสื่อสารที่เปิดกว้างสำหรับสมาชิกประชาคม ทำให้ 
สมาชิกทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการสนทนาได้ และนอกจากนั้นยังทำให้สมาชิกรู้สึกว่าตนเองเป็น 
ส่วนหน่ึงในแนวทางของแผนการน้ันด้วย

แม้ว่าในอดีตตลาดน้ําตล่ิงชันเกือบจะถูกยุบไปแล้ว เพราะคณะผู้บริหารของสำนักงานเขต 
ตลิ่งชันไม่ให้การสนับสนุนและดูแลรักษาตลาดน้ํา แต่เพราะมีผู้ค้าตลาดนั้ากลุ่มหนึ่งที่ตระหนักถึง
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ความสำคัญของตลาดนื้าตลิ่งชันจึงได้ร่วมแรงร่วมใจกันปรับปรุงซ่อมแซมโปิะแพและดูแลรักษา 
ตลาดพาตามกำลังความสามารถท่ีมี จนกระทั่งเมื่อเปลี่ยนคณะผู้บริหารสำนักงานเขตตลิ่งชัน จึง 
ทำให้ตลาดน้ําตลิ่งชันได้รับความสนใจและสนับสนุนเป็นอย่างดีจากสำนักงานเขตอีกครั้งหนึ่ง ทำ 
ให้ผู้ค้าตลาดนื้าตล่ิงชันสามารถยืนหยัดขึ้นมาได้อีกครั้งหนึ่ง และได้มีการรวมกันเป็นประชาคม
ตลาดน้ําตล่ิงชันท่ีมีค'วามเข้มแข็ง ชึ่งผูวิจัยสันนิษฐานว่าแม้ต่อไปในอนาคตประชาคมตลาดนํ้า
ตลิ่งชันจะไม่ได้รันการสนับลนุนจากสำนักงานเขตตล่ิงชันอีก แต่ประชาคมก็ยังจะสามารถอยู่ต่อ 
ไปได้อ£ ทงยั่งยืน เพราะมีสักษณะที่สอดคล้องกับกลุ่มประชาคมที่ทั่งยืนตามทัศนะของ อนุชาติ 
พวงสำลี และวีรบูรณ์ วิสารทสกุล (2540) ที่กล่าวว่ากลุ่มประชาคมที่จะมีความทั่งยืนย่อมต้องมี 
ระบบกา?จัดการท่ีดี มีระบมกา?ล่ือสารแลกเปลี่ยน และมีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน 
(Communication and Network) ซึ่งประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันมีปัจจัยเหล่านั้นครบถ้วน

ปัญหานำการวิจัยข้อที 2 : กระบวนการทีอสารของประชาคมตลาดนํ้าตลงชันในสถาน 
การณ์ท่ัวไป สถานการณ์ทีมีความชัดแย้ง และสถานการณ์ทีเป็นกิจกรรมเซิงรุก

ผลการศึกษาท่ีพบว่า ประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันในปัจจุบันใช้การลื่อสารที่หลากหลายรูป 
แบบ ซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละสถานการณ์โดยลามารถแบ่งออกได้เป็น 3 สถานการณ์ คือ

1. สถานการณ์ท่ัวไป

การสื่อสารในสถานการณ์ทั่วไปของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน จัดได้ว่าเป็นการสื่อสาร
ภายในประชาคมตลาดนํ้าตล่ิงชัน เนื่องจากมีสมาซิกของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันเป็นผู้รับสาร 
กลุ่มเป้าหมาย และมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันและทำให้เกิด
ความเข้า'ใจท่ีตรง miภาย'ในประชาคมตลาดน้ัาตลิ่งชัน ล่วนวิธีการสื่อสารที่ใชในสถานการณ์การ 
สื่อสารทั่วไปน้ีมีท่ังการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบปากต่อปาก การประชุมกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ 
การใช้ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ซึ่งจะมีการเลือกใช้ที่แตกต่างกันไปตามสักษณะของเนื้อหาสาร 
และผู้ร้บสาร ลอดคล้องกับท่ี Scott M. Cutlip และ Allen H. Center (1971) ได้เสนอความเห็นไว้ 
ว่า ช่องทางข่าวสาร (Channels) เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้การสื่อสารมีประสิทธิผล เพราะข่าวสาร 
จะเผยแพร่ได้ดีต้องล่งให้ถูกซ่องทางของการสื่อสารนั้นๆ

การสื่อสารเพื่อแจ้งประกาศของประชาคมและการขึ้แจงทำความเข้าใจกับสมาซิกประซา 
คม กลุ่มแกนนำประชาคมจะเลือกใช้ซ่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบปากต่อปากควบคู่กับ 
การใช้ส่ือบุคคล เนื่องจากเป็นซ่องทางการสื่อสารที่ทำให้ข้อมูลข่าวสา?มีการแพร่กระจายไปอย่าง
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รวดเร็วและมีประสิทธิภาพต่อการยอมรับของผู้รับสาร สอดคล้องกับท่ี Rogers และ Shoemaker 
(1971) กล่าวไว้ว่า กรณีที่ต้องการให้บุคคลใด  ๆ เกิดกา?ยอมรับสารท่ีเสนอออกไป หรือจะทำการ 
ลื่อสารให้มีประสิทธิภาพที่ลุดเพื่อให้เกิดการยอมรับสารน้ัน ควรใช้การลื่อสารระหว่างบุคคล โดย 
ใช้ลื่อบุคคลเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชน่ในกรณีที่ผู้ล่งสารหวังผลให้ผู้รับสาร
เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้ยังเป็นวิธีช่วยให้ผู้รับสารมี
ความเข้าใจกระจ่างชัด และตัดสินใจรับสารได้อย่างม่ันใจย่ิงขึ้นด้วย นอกจากน้ันกลุ่มแกนนำ 
ประชาคมยังใช้ลื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ การประกาศเสียงตามสาย เป็นสื่อสนับสนุนการสื่อสารในกรณี 
น้ีด้วย เนื่องจากสื่อเฉพาะกิจมีคุณลักษณะท่ีดี คือ ผู้ใช้สื่อเฉพาะกิจสามารถนำข่าวสา?เรื่องใด 
เรื่องหนึ่งซึ่งต้องการที่จะทำการรณรงค์เผยแพร่เฉพาะเร่ืองนั้นกับผู้รับสารกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ซึ่งเป็น 
กลุ่มเป๋าหมายได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพของผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย และการใช้ล่ือ 
เฉพาะกิจย่อมสามารถทำให้ผู้รับสารกลุ่มเป๋าหมายได้ทราบข่าวสารความรู้โดยตรงและถูกต้อง 
รวมท้ัง'ช่วย'ให้เกิดการตัดสิน'ใจและลงมือกระทำ (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2540) เช่นเดียวกับท่ี
Adams (1971) ได้กล่าวถึงความสำคัญของสื่อเฉพาะกิจไว้ว่า สื่อเฉพาะกิจมีความสำคัญต่อการ 
เผยแพร่นวกรรมและข่าวสารข้อมูล เพราะส่ือเฉพาะกิจเป็นสื่อที่จัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรม
อย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ การใช้สื่อเฉพาะกิจเป็นการให้ความรู้และข่าวสา?ท่ีเป็นเรื่องราว
เฉพาะอย่าง โดยกลุ่มเป๋าหมายที่กำหนดไว้แน่นอน

ในการเสือกตั้งคณะกรรมการประชาคมและการประชุมระดมสมอง กลุ่มแกนนำประชาคม 
จะใช้วิธีการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบปากต่อปากในการชักชวนสมาชิกให้มารวมกลุ่มกัน โดย
กำหนดให้กรรมการโซนกระจายข่าวในกลุ่มผู้ค้าของตนเอง เพราะรู้จักคุ้นเคยและใกล้ชิดกัน สอด 
คล้องกับท่ี Lazarsfeld และ Menzel ได้กล่าวไว้ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลมีบทบาทสำคัญ 
เพราะเป็นการส่ือสารท่ีมีความเป็นกันเองและเป็นส่วนตัว ก่อให้เกิดความคุ้นเคยซึ่งจะช่วยให้เกิด 
กา?ยอมรันความคิดได้ง่ายข้ึน จากนั้นจึงใช้วิธีการประชุมเพื่อให้สมาชิกร่วมกันแสดงความคิดเห็น 
และหาข้อสรุปร่วมกัน ซึ่งลักษณะตังกล่าวสอดคล้องกับท่ี ชัยวัฒน์ ถิระพัฒน์ และปาริชาต สถา 
ปิตานนท์ สโรบล ได้กล่าวถึงลักษณะของการประชุมอย่างสร้างส??คํไว้ว่า เป็นกระบวนการท่ี 
เปลี่ยนบทบาทของผู้เข้าร่วมประชุมให้เป็น “ผู้พูด” และ “ผู้ฟัง” ในเวลาเดียวกัน (Two -  way 
communication) อีกตั้งยังช่วยให้ผู้เข้าร่วมประชุมเกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่อข้อเสนอในที่ประชุม 
ร่วมกันในกรณีท่ีมีการคิดค้นหรือมีกิจกรรมใหม่  ๆ เกิดขึ้นจากที่ประชุม บุคคลที่มาเข้าร่วมประชุม 
จะมีความรู้สึก “ร่วม” ถึงความเป็นเจ้าของโครงการหรือกิจกรรมต่าง  ๆ อันจะนำไปส่การร่วมกันรับ 
ผิดชอบในการผลักตันโครงการ



2. สถานการณ์ทีมีความขัดแย้ง

การสื่อลา?ในสถานการณ์ที่มีความขัดแย้งของประชาคมตลาดน้ัาตลิ่งชัน กลุ่มแกนนำ
ประชาคมจะใช้วิธีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ โดยใช้ซ่องทางการสื่อสารผ่านทางสื่อบุคคล
เนื่องจากที่ผ่านมายังไม,เคยเกิดเหตุการณ์ความขัดแย้งอย่างรุนแรงขึ้นภายในประชาคมตลาดนํ้า 
ตล่ิงชัน ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็นการโต้เถียงหรอกา?ทะเลาะเบาะแว้งกันเล็กน้อย ได้แก่ ความขัด 
แย้งระหว่างผู้ค้าตลาดน้ําด้วยกันในเรื่องเก่ียวกับการค้าขาย และความขัดแย้งระหว่างผู้ค้าตลาด 
น้ํากับนักท่องเที่ยวในเรื่องเกี่ยวกับความไม่พอใจกิริยามารยาทของผู้ค้าหรอคุณภาพสินค้า กังนั้น 
จึงมีคุณนพดล มาเสริมสิน ประธานประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน ทำหน้าที่เป็นผูใกล่เกลี่ย
ประนีประนอม เพื่อระงับป็ญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น เนื่องจากเป็นบุคคลที่รู้จักคุ้นเคยและได้ริบ 
ความเคา?พนับถือจากผู้ค้าทุกคนในตลาด'นาตล่ิงขัน อีกทั้งยังเป็นผู้ที่มีบุคลิกน่าเชื่อถือในลายตา 
ของบุคคลท้ัวไปด้วย ลักษณะกังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยด้านความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสา?ซึ่ง
พัฒนาโดย Berio และคณะ (1966) ได้สรุปปัจจัยที่ผู้ริบสารใช้ในการกัดสินความน่าเชื่อถือของผู้ 
ส่งสาร ซึ่งปัจจัยประการหนึ่งก็คือ ปัจจัยที่เป็นคุณสมบ้ติของผู้ล่งสารเอง ได้แก่ มีความชำนาญ 
(Skilled) มีอำนาจในหน้าท่ี (Authoritative) มีความลามารถ (Able) และมีเชาว์ปัญญา
(Intelligent) เช่นเดียวกับท่ี อรว?รณ ปิลันธน่โอวาท (2542) ได้อธิบายว่า ผู้ส่งสารที่มีความน่าเชื่อ 
ถือจะมีความสามารถในการโน้มน้าวใจได้ และเชื่อกันว่าเรื่องที่ผู้ส่งสารพูดมีความลำกัญน้อยกว่า 
บุคลิกภาพของกัวผู้ส่งสา?เอง เพราะจะเป็นพลังลำกัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้ริบสารได้ 
มากกว่า หรืออีกนัยหนึ่งถ้าผู้พังเห็นว่าผู้พูดไม่น่าเชื่อถือแล้ว ไม่ว่าเรื่องที่พูดเป็นอะไรก็ย่อมจะไม่ 
น่าเช่ือถือไปด้วย

3. สถานการณ์ทีเป็นกิจกรรมเชิงรุก

การส่ือสารในสถานการณ์ที,เป็นกิจกรรมเชิงรุกของประชาคมตลาดนั้าตลิ่งชัน ได้แก่ การ 
ประชาลัมพันธ์ตลาดนํ้าตลิ่งชัน การจัดทำตลิ่งชันทัวร์ การจัดงานเทศกาลและประเพณีประจำปี 
ของเขตตล่ิงชัน ซึ่งเป็นการสื่อสารเพื่อเผยแพร่ประชาลัมพันธ์ตลาดนํ้าตลิ่งชันให้เป็นที่รู้จักแก่
ประชาชนท่ัวไปในลังคม แคะเชิญชวนให้ประชาชนเดินทางมาเที่ยวที่ตลาดนํ้าตลิ่งชันด้วย กังน้ัน 
ทางประชาคมตลาดนั้าตลิ่งชันและสำนักงานเขตตลิ่งชันจึงได้เน้นหนักไปที่การใช้สื่อมวลชนเป็น 
ซ่องทางในการเผยแพร่ข่าวสาร สอดคล้องกับท่ี Rogers และ Shoemaker (1971) กล่าวว่า ส่ือ 
มวลชนเป็นแหล่งข่าวที่สามารถน่าข่าวสารไปยังผู้ริบสารได้จำนวนมากอย่างรวดเร็ว เป็นการเพ่ิม 
พูนความรู้และแพร่กระจายข่าวสาร รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่บุคคลมีอยู่ได้ เซ่นเดียวกับ Walter
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Lippman (1922) ท่ีกล่าวว่า สื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญช่วยให้คนเราได้รับรู้และเรียนรู้สถาน 
การณ์ต่าง  ๆซึ่งตามปกติแล้วเราไม่มีโอกาสสัมผัสด้วยตนเอง

นอกจากน้ีในกรณีที่ทางประชาคมได้ล่งข่าวประชาสัมพันธ์ตลาดนํ้าตลิ่งชันไปตามสื่อมวล 
ซนแขนงต่าง  ๆ รวมทั้งเชิญสื่อมวลชนให้มาถ่ายทำสารคดีที่ตลาดนํ้าตลิ่งชันนั้น ทางคณะ
กรรมการประชาคมและสำนักงานเขตตลิ่งชันก็ได้ร่วมคันกำหนดเนื้อหาหรือประเด็นเกี่ยวกับตลาด 
นี้าตล่ิงชันท่ีต้องการจะนำเสนอผ่านสื่อมวลชนไว้แล้ว ทั้งนี้เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารที่จะนำเสนอผ่าน 
สื่อมวลชนทุกประเภทมีความลอดคล้องคัน เพื่อที่จะทำให้เกิดกระแสความสนใจต่อเรื่องใดเรื่อง
หน่ึงโดยเฉพาะ ซึ่งสักษณะดังกล่าวสอดคล้องคับแบบจำลองการกำหนดวาระข่าวสารของ
Rogers และ Dearing (อ้างถึงใน McQuail and Windahl, 1993) ท่ีระบุว่า กระบวนกา?กำหนด 
วาระข่าวสารประกอบด้วยบุคคล 3 กลุ่ม คือ สื่อมวลชน ลาธารณชน และหน่วยงานหรือองค์กรรัฐ 
ซ่ึงมีอิทธิพลซ่ึงคันและคัน โดยมีปัจจัยสอดแทรกที่สำคัญ คือ ประสบการณ์ล่วนบุคคลและการสื่อ 
สา?ระหว่างบุคคล และสถานการณ์แวดล้อม ซ่ึง Rogers และ Dearing พบว่า วาระข่าวสารของ 
สื่อมวลชนได้รับอิทธิพลบางส่วนจากร้ฐ และได้รับอิทธิพลโดยตรงจากแหล่งอื่น  ๆ อีกหลายแหล่ง 
เข่นเดียวคับแบบจำลองการกำหนดข่าวสารของ McCombs และ Shaw (1976) ท่ีแสดงให้เห็นว่า 
เรื่องท่ีได้รับการเอาใจใส่จากสื่อมวลซนมากจะสร้างความคุ้นเคยต่อเรื่องน้ัน  ๆ ให้คับประชาซนย่ิง 
ขึ้น และเป็นที่รับรู้ว่าเป็นเร่ืองที่สำคัญอย่างที่สุด

ผู้วิจัยมีข้อสันนิษฐานว่าเหตุผลประการหนึ่งที่ทำให้สื่อมวลชนสนใจและให้ความร่วมมือ 
ในการนำเลนอข่าวประชาสัมพันธ์และสารคดีเก่ียวคับตลาดน้ีาตลิ่งชัน เน่ืองจากว่าแนวคิดเรื่อง
การส่งเสรีมให้มีการท่องเที่ยวในท้องถิ่นและการชื้อสินค้าของชุมชนกำลังได้รับการสนับลนุนเป็น 
อย่างดีจากภาครัฐในฐานะที่เป็นนโยบายประการสำคัญของรัฐบาล และคนในสังคมกำลังตื่นตัว 
คับกระแสแนวคิดน้ี ซ่ึงสอดคล้องคับท่ี สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดวาระ 
สารจะต้องพิจารณาความพร้อมของผู้รับสารด้วย โดยเฉพาะภูมิหลังของผู้รับสาร ในด้านความรู้ 
ความสนใจต่อข่าวประ๓ ทนั้น หากข่าวมีพ้ืนฐานที่สอดคล้องคับความรู้และความสนใจของประชา 
ซนผู้รับสารแล้ว ผู้รับสา?ก็จะแสวงหาข่าวสารน้ันต่อไป โดยการติดตามข่าวสารหรืออาจแสวงหา 
ข้อมูลของข่าวน้ันเพ่ิมเติมจากบุคคลรอบข้าง โดยการสนทนา รับฟัง หรือวิพากปวิจารณ์ซึ่งอาจทำ 
ให้ข่าวจากการจัดวาระสารนั้นขยายตัวออกไปย่ิงขึ้น เข่นเดียวคับงานวิจัยของ บุญเลิศ คุภดิลก 
(อ้างถึงใน การดา ร่วมพุ่ม, 2541) ที่พบว่าสื่อมวลชนสามารถทำให้คนตระหนักถึงความสำคัญ 
ของปัญหา โดยหัวข้อข่าวที่สื่อมวลชนเสนอมีความสัมพันธ์เชิงสอดคล้องคับหัวข้อหรือประเด็น
ปัญหาท่ีประซาชนกล่าวถึง
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การลื่อสารในสถานการณ์ท่ีเป็นกิจกรรมเซิงรุกของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน นอกจากจะ 
เน้นหนักไปที่การใช้ลื่อมวลชนเป็นซ่องทางการลื่อสารหลักในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าว 
สารของตลาดน้ําตล่ิงชันแล้ว ทางคณะกรรมการประชาคมและสำนักงานเขตตลิ่งชันยังได้มีการใช้ 
ล่ือเฉพาะกิจควบคู1ไปด้วย ในฐานะ'ท่ีเป็นล่ือสนับสนุน ซ่ึงได้แก่ แผ่นพับ ใบปลิว ป้ายผ้า บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ โดยที่ลื่อเฉพาะกิจเหล่านี้จะมีกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคคลที่มาเที่ยวตลาดนํ้าตลิ่งชัน 
หรืออยู่ในบริเวณพ้ืนท่ีใกล้เคียง สอดคล้องกับที่ เกศินี จุฑาวิจิตร (2540) ได้อธิบายไว้ว่า ล่ือ 
เฉพาะกิจจะใช้ในช่วงการดำเนินกิจกรรมของประชาคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกิจกรรมเซิงรุกและ 
กิจกรรมสนับลนุน ทาให้การลื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะจะเป็นการแก้ไขจุดอ่อนหรือข้อ 
จำกัดตามธรรมชาติของแต่ละลื่อ

นอกจากน้ันทางประชาคมยังได้จัดกิจกรรมพิเศษขึ้นภายในตลาดนี้าตลิ่งชันด้วย ได้แก่
การจัดทำตล่ิงชันทัวร์ การจัดงานเทศกาลและประเพณีประจำปีของเขตตลิ่งชัน ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่ง 
ในการเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ตลาดน้ัาตล่ิงชันให้เป็นท่ีรู้จักแก่บุคคลทั่วไป ทำให้ประซาซนเกิด
ความสนใจและเดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดนี้าตล่ิงชันเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ เหล่าน้ี ซ่ึงสอด 
คล้องกับท่ี วิรัช ลภิรัตนกุล (2544) ได้กล่าวถึงเหตุการณ์พิเศษ (Special events) ไว้ว่า เป็นกิจ 
กรรมด้านการประซาสัมพันธ์ที่สำคัญอย่างหนึ่งที่หน่วยงานหรือองค์กรสถาบันใช้เป็นเครื่องมือใน 
การประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีผลดีในด้านการเผยแพร่ กระจายข่าว กิจการ ความเคลื่อนไหว ตลอดจน 
ผลงานและความก้าวหน้าของหน่วยงานหรือองค์กรสถาบัน ได้แก่ การจัดวันและสัปดาห์พิเศษ 
(Special Days and Weeks) คือ การที่หน่วยงานหรือองค์กรสถาบันจัดงานเหตุการณ์พิเศษขึ้น 
โดยเลือกกำหนดเอาวันสำคัญหรือสัปดาห์สำคัญโดยเฉพาะเจาะจงข้ึนมาเอง แล้วถือเอาวันหรือ 
สัปดาห์ช่วงนั้นเป็นระยะเวลาจัดเหตุการณ์พิเศษของตน

ข้อเสนอแนะท่ัวไป

1. หน่วยงานภายนอกหรือแกนนำประชาคมควรจะมีการจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ 
แก่สมาชิกประชาคมเกี่ยวกับเรื่องกระบวนการทำงานร่วมกันในรูปแบบของประชาคน และ
กระบวนการล่ือสารภายในประชาคม โดยเน้นหนักไปที่ประเด็นเรื่อง “การเป็นเจ้าของร่วมกัน” เพ่ือ 
สร้างจิตสำนึกความรับผิดชอบของสมาชิกต่อท้องถิ่น รวมทั่งก่อให้เกิดความตระหนักในสิทธิการ 
แสดงความคิดเห็นของตนเอง เนื่องจากการศึกษาพบว่า แนวคิดการทำกิจกรรมเพื่อสาธารณ
ประโยชน์ส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มแกนนำประชาคม ในขณะที่สมาซิกประชาคมส่วนใหญ่จะสนใจ 
เฉพาะเร่ืองผลประโยชน์ของตนเอง และไม่ค่อยจะมีการติดต่อสื่อสา?กันในเรื่องเกี่ยวกับกา?
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ทำงๆนของประชาคม เพราะคิดว่าการกำหนดแนวทางการพัฒนาตลาดนํ้าตลิ่งชันเป็นหน้าที่ของ 
คณะกรรมการประชาคม ส่วนตนเองมีหน้าที่เฉพาะค้าขายเท่านั้น

2. หน่วยงานภายนอกโดยเฉพาะหน่วยงานราชการควรจะมีการปรับนโยบายในด้านการ
พัฒนาท้องถิ่นและการส่งเสริมประชาชนให้มีส่วนร่วมภายในชุมชน เป็นงานในเชิงนโยบาย
สาธารณะ เนื่องจากนโยบายมักจะเปลี่ยนเมื่อมีการเปลี่ยนตัวผู้บริหาร ทำให้เกิดการขาดความต่อ 
เน่ืองและย่ังยืนของโครงการ แนวคิดตังกล่าวมาจากข้อค้นพบที่ว่า เมื่อมีการปรับเปลี่ยนคณะผู้ 
บริหารสำนักงานเขตตล่ิงชัน ก็ทำให้นโยบายการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมตลาดนี้าตลิ่งชัน 
หยุดชะงักลง

3. แกนนำประชาคมน่าจะมีการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานและความร่วมมือกับหน่วย
งานภายนอกอ่ืน  ๆ โดยตรง นอกเหนือจากสำนักงานเขตตลิ่งชัน เพื่อให้การทำงานของประชาคม 
ได้รบการสนับลนุนอย่างกว้างขวางและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เนื่องจากการศึกษาพบว่า ตลอด 
ระยะเวลาการทำงานที่ผ่านมาของประชาคมตลาดนั้าตลิ่งชันได้ประสานความร่วมมือกับสำนัก 
งานเขตตลิ่งชันเป็นหลักเพียงหน่วยงานเดียว และยังให้สำนักงานเขตตลิ่งชันเป็นลื่อกลางในกา? 
ติดต่อขอความร่วมมือและการสนับลนุนจากหน่วยงานอื่น  ๆ ทำให้ประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันไม่ 
ค่อยมีงบประมาณและการสนับสนุนการทำงานที่เพียงพอ ตลอดจนขาดกลุ่มพันธมิตรที่หลาก
หลายอีกด้วย

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยการลื่อสารที่เอ้ือต่อพัฒนาการของประชาคมตลาด 
น้ีาตล่ิงชัน ซึ่งการรวมตัวของประชาชนเกิดจากการจุดประกายของบุคคลภายนอก ตังน้ันจึงน่าจะ 
มีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยการสื่อสารที่เอื้อต่อพัฒนาการของประชาคมอื่น  ๆ ที่มีลักษณะแตก 
ต่างกัน,โป เข่น ประชาคมที่มีการรวมตัวกันระหว่างหน่วยงานธุรกิจ ประชาคมที่มีการรวมตัวกัน 
โดยคนในท้องถ่ินเป็นผู้ริเริ่ม

นอกจากน้ันเพ่ือให้ผลการวิจัยสมบูรณ์ยิ่งขึ้น น่าจะมีการศึกษาถึงทัศนคติและความพึงพอ 
ใจของสมาชิกที่มีต่อแต่ละปัจจัยการลื่อสารที่เอื้อต่อพัฒนาการของประชาคม โดยใเวิธีการวิจัย
เชิงสำรวจ ทั้งนี้เพื่อให้มีกา?จัดลำตับความสำคัญของปัจจัยการลื่อสารได้อย่างถูกต้อง
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2. การวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดทางนิเทศศาสตร์เป็นกรอบในการวิจัย จึงศึกษาเฉพาะเรื่อง 
เกี่ยวกับการส่ือสารของประชาคมตลาดน้ีาตล่ิงชันเท่าน้ัน ในขณะที่กิจกรรมหลักของประชาคมคือ 
การบริหารกิจการตลาดน้ําตล่ิงชัน ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปจึงน่าจะศึกษาถึงกลยุทธ์การ 
ดำเนินธุรกิจของประชาคมและปัจจัยท่ีทำให้ธุรกิจประสบผลสำเร็จ เน่ืองจากบุคคลที่เช้าร่วมกลุ่ม 
มาจากหลากหลายสาขาอาชีพและไม่ได้มีความเช่ียวชาญทางด้านการบริหารธุรกิจ
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