
 
พฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใชประโยชน จากบริการกระดานขาว ผานระบบเวิลดไวดเว็บ

ของวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นาย ปรเมศวร รัมยากูร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ       ภาควิชาการประชาสัมพันธ  

คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2546 

ISBN  974-17-3519-9 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 



 
COMMUNICATION BEHAVIOR, ATTITUDE AND USE OF BULLETIN BOARD VIA WORLD WIDE WEB

OF TEENAGERS IN BANGKOK 
 

      
 

 
 
 
 
 
 

Mr. Poramate Rumyakul

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts in Development Communication 

Department of Public Relations 
Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2003 
ISBN 974-17-3519-9 

 



หัวขอวิทยานิพนธ พฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใชประโยชน จากบริการกระดาน
ขาว ผานระบบเวิลดไวดเว็บของวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดย นาย ปรเมศวร รัมยากูร 
สาขาวิชา นิเทศศาสตรพัฒนาการ 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. ปรมะ สตะเวทิน 
  
 
 
 
  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวน
หนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 
   ………………………………………….. คณบดีคณะนิเทศศาสตร 
   (รองศาสตราจารย จุมพล รอดคําดี) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
   ……………………………………………  ประธานกรรมการ 
   (รองศาสตราจารย พัชนี เชยจรรยา) 
 
   …………………………………………...  อาจารยท่ีปรึกษา 
   (รองศาสตราจารย ดร. ปรมะ สตะเวทิน) 
 
   …………………………………………… กรรมการ 
   (ดร. วิเชียร เกตุสิงห ) 
 
    
    



 ง

 
ปรเมศวร รัมยากูร : พฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใชประโยชน จากบริการกระดาน
ขาว ผานระบบเวิลดไวดเว็บของวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร. (COMMUNICATION 
BEHAVIOR, ATTITUDE AND USE OF BULETTIN BOARD VIA WORLD WIDE WEB OF 
TEENAGERS IN BANGKOK)  อ. ที่ปรึกษา : รศ. ดร. ปรมะ สตะเวทิน,  142  หนา.  
ISBN 974-17-3519-9 

 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา ความสัมพันธระหวางปริมาณการใช ทัศนคติ 
และการใชประโยชนจากกระดานขาวผานระบบเวิลดไวดเว็บ ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัว
อยางที่ใชในการศึกษามีจํานวนทั้งสิ้น 416 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบ
ถาม ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และวิเคราะหขอมูลโดย การแจกแจงความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

 
ผลการวิจัยพบวา 
 

1. สวนใหญของกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง อายุ 21 ป เปนนิสิต และนักศึกษา 
2. สวนใหญของกลุมตัวอยางมีปริมาณการใชกระดานขาวในระดับตํ่า ใชกระดานขาวที่บาน 

นิยมเขาเว็บไซตประเภทบันเทิง และมักเขาไปอานกระทูในกระดานขาวเพียงอยางเดียว โดย
เว็บไซต www.pantip.com เปนเว็บไซตที่กลุมตัวอยางเขาไปใชกระดานขาวมากที่สุด 

3. ปริมาณการใชกระดานขาวมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกระดานขาว 
4. ปริมาณการใชกระดานขาวมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากกระดานขาว 
5. ทัศนคติที่มีตอกระดานขาวมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากกระดานขาว 
6. ทัศนคติที่มีตอกระดานขาวสามารถอธิบายการใชประโยชนจากกระดานขาวไดดีที่สุด 

 

ภาควิชา..........การประชาสัมพันธ................  ลายมือช่ือนิสิต.........................................................
สาขาวิชา........นิเทศศาสตรพัฒนาการ........... ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา........................................
ปการศึกษา 2546                                  

                                                                                            



 

 

จ

# # 4585223228       : MAJOR   DEVELOPMENT COMMUNICATION 
KEY WORD:  ATTITUDE / BULLETIN BOARD / COMMUNICATION BEHAVIOR  / INTERNET / TEENAGER / 
WORLD WIDE WEB  

PORAMATE RUMYAKUL : COMMUNICATION BEHAVIOR, ATTITUDE AND USE OF 
BULETTIN BOARD VIA WORLD WIDE WEB OF TEENAGERS IN BANGKOK.  
THESIS ADVISOR : ASSOC. PROF. PARAMA SATAWEDIN, Ph.D, 142 pp.  
ISBN 974-17-3519-9 

 
 The purpose of this research was to examine the correlation among exposure, attitude 
and the use of bulletin board via World Wide Web of teenagers in Bangkok. The samples were 
416 teenagers. Questionnaires were used to collect the data. SPSS / PC was employed for data 
processing. Percentage, Mean, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and Multiple 
Regression Analysis were used for the analysis of the data.  
 

The findings of the research were as follows :  
 
1. Most of the samples were female, 21 years old and undergraduate students. 
2. Most of the samples had low exposure to the bulletin board. They likely exposed the 

bulletin board at home for entertainment. They would rather read the message in the 
bulletin board than other activities. WWW.PANTIP.COM was most exposed by the 
samples.  

3. Exposure to bulletin board correlated with attitude toward bulletin board. 
4. Exposure to bulletin board correlated with the use of bulletin board. 
5. Attitude toward bulletin board correlated with the use of bulletin board. 
6. Attitude toward bulletin board could best explain the use of bulletin board. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 อัลวิน ทอฟฟเลอร (Alvin Toffler, 1980 : 14) ไดกลาวไวในหนังสื่อคลื่นลูกที่สามวา (The Third 
Wave) “อารยธรรมใหม จะปฎิวัติสมมติฐานเกาของเราโดยสิ้นเชิง โลกกําลังเคลื่อนที่ไปสูคานิยมใหม 
เทคโนโลยีใหม ความสัมพันธระหวางภูมิศาสตรกับการเมืองในรูปแบบใหม การดําเนินชีวิตแบบใหม 
การสื่อสารแบบใหม การที่จะเขาใจโลกไดเชนนั้น เราตองปรับตัวของเราใหพรอมที่จะรับสภาวะใหมนั้น 
ซ่ึงแนละยอมไมใชการถอยกลับไปใชวิธีการแบบเกาๆมาแกปญหาใหม” 
 
 เมื่อโลกไดผานเขาไปสูยุคโลกาภิวัฒนอันเกิดจากความกาวหนาทางการสื่อสารแลวนั้น 
เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญในการสื่อสารเปนอยางมาก ซ่ึงเทคโนโลยีตางๆเหลาน้ีไดเขามาลด
อุปสรรคตางๆในการสื่อสารจนแทบจะทั้งหมด โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปสรรคในเรื่องของเวลา และระยะ
ทาง จากผลดังกลาวนี้ทําใหปจจุบันมนุษยจึงตองยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารเขามาเปนสวนหนึ่งใน
การดํารงชีวิตอยางหลีกเลี่ยงไมได 
 

ในขณะที่ยูเนสโก (UNESCO: United Nation Educational, Scientific and Cultural Organization) 
ก็ไดสนับสนุนใหทุกประเทศ โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนาหันมาสนใจกับเทคโนโลยีในการสื่อสารที่
มากขึ้น โดยมีการวางแผน ออกกฎหมาย และสรางโครงรางตางๆ (Framework) เพ่ือสนับสนุนใหประชา
ชนไดใชเทคโลยีทางการสื่อสารเหลานั้นเพื่อใหเกิดการเรียนรู จนนําไปสูการคิดคนนวัตกรรมในทายท่ีสุด  
 
อินเทอรเน็ตเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 
  

หากจะกลาวถึงเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่ไดรับการกลาวขวัญกันมากที่สุด และนับเปน
เทคโนโลยีทางการสื่อสารที่จะนําประชากรโลกเขาไปสูยุคโลกาภิวัฒนอยางแทจริง เทคโนโลยีน้ันไดแก
เครือขายอินเทอรเน็ต 
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คาเรน โลวรี มิลเลอร (Karen Lowry Miller, 2001 : 54) ไดแสดงทรรศนะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตวา 
จากสิ่งที่คนไมเคยรูจักเลยในยุค 80 (1980s) อินเทอรเน็ตไดขับเคลื่อนอยางรวดเร็วในกลางยุค 90 (1990s) 
ซ่ึงนั่นก็เปนจุดเริ่มของกระแสโลกาภิวัฒน 

 
อินเทอรเน็ต  หรือ Internet  มาจากคําวา  Inter  +  Net    ซึ่งคําวา  Inter  หมายความวา  "ระหวาง  

สากล  หรือ  เชื่อมโยง   สวนคําวา  Net  หมายถึง  ตาขาย  สวนในภาษาคอมพิวเตอร  คําวา  Net  จะหมาย
ถึง  "ระบบคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงกันสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันได"  ดังนั้นคําวา  อินเทอร
เน็ต  จึงหมายถึง  "ระบบคอมพิวเตอร  ที่เชื่อมโยงกันและสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันไดทั่ว
โลก"  โดยเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นจะไมมีศูนยกลาง  คอมพิวเตอรทุกเครื่องที่อยูในระดับเดียวกันไมตอง
มีศูนยกลางเหมือนคอมพิวเตอรระบบอื่น ๆ เชน  LAN  เปนตน 
 
 จุดกําเนิดของอินเทอรเน็ตนั้นมาจากเครือขายที่เรยีกวา “อารพาเน็ต” (ARPA net) ซึ่งเปนเครือ
ขายคอมพิวเตอรภายใตความรับผิดชอบของ หนวยงานโครงการวิจัยข้ันสูง  (Advanced Research Projects 
Agency) หรือเรียกชื่อยอวา อารพา (ARPA) ในสังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา ซึ่งจุดประสงค
ของอารพาเน็ตในตอนนั้นคือเปนเครือขายสําหรับการทดลองใชในการวิจัยของทหารเพียงอยางเดียว 
 
 หลังจากนั้นไดมีการใหนักวิชาการพัฒนาเครือขายอารพาเน็ตอยางตอเนื่อง จนมาถึงในป  
พ.ศ.2512  มีการทดลองติดตั้งคอมพิวเตอรเชื่อมตอเขาหากันเปนครั้งแรก และหลังจากนั้นอารพาเน็ตได
กลายเปนเครือขายทดลองที่ประสบความสําเร็จอยางมาก  และมีหนวยงานอีกหลายแหงเชื่อมตอเขามาเพิ่ม
มากขึ้น  จากสภาพของเครือขายเชิงทดลองอารพาเน็ตก็กลายเปนเครือขายที่ไดรับความสนใจกันอยาง
กวางขวาง 
 
 ในปลาย  พ.ศ.2526  อารพาเน็ตถูกแบงแยกออกเปนสองเครือขายคือ  เครือขายดานการวิจัยและ
เครือขายของกองทัพ  เครือขายดานงานวิจัยยังคงใชช่ืออารพาเน็ตอยูเชนเดิม  สวนเครือขายของกองทัพมี
ช่ือเรียกใหมวา  มิลเน็ต  (MILNET)  และทั้งสองเครือขายยังคงไดรับทุนสนับสนุนจากกองทัพอยู ตอมา
หนวยงานหลักของสหรัฐอีกหลายหนวยงานซึ่งมีเครือขายที่ใชโปรโตคอลทีวีพี/ไอพีเชื่อมตอเขามาอยาง
เชน  เอ็นเอสเอฟเน็ต  และเครือขายของนาสา  (NASA)  เปนตน  ช่ือที่ใชเรียกเครือขายก็มีการปรับเปลี่ยน
ไปเปนลําดับจาก  อารพา  อินเทอรเน็ต  เปน  เฟเดอรัล  รีเสิรซ  อินเทอรเน็ต  และยังเปลี่ยนไปเปนทีซีพี/
ไอพี  อินเทอรเน็ต  จนกระทั่งในที่สุดกลายมาเปนชื่อที่รูจักกันแตเพียงสั้น ๆ ในปจจุบันคือ  “อินเทอร
เน็ต” 
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ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจะมีการแบงคอมพิวเตอรออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ทําหนาที่เก็บ
ขอมูลเพื่อใหผูใชสามารถคนหาขอมูลได และอีกกลุมหนึ่งเปนคอมพิวเตอรท่ีใชสําหรับติดตอเครือขายอิน
เทอรเน็ตจะเปรียบเสมือนใยแมงมุม ซึ่งจุดตัดแตละเสนคือ เครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่อง สวนเสนที่โยง
ก็คือไปยังจุดตัดก็คือการติดตอเชื่อมโยงระหวางเครือขาย และดวยเหตุนี้เองหากผูใชทําการเชื่อมตอเขาไป
ยังศูนยบริการซ่ึงเปนสวนกลางในการเชื่อมโยงเครือขายทั้งหมด ผูใชก็จะสามารถติดตอสื่อสารหรือคนหา
ขอมูลท่ีตองการไดทุกมุมโลก 

 
 เมื่ออินเทอรเน็ตไดทําหนาที่เสมือนสายใยท่ีเชื่อมทุกภูมิภาคของโลกเขาดวยกันอยางไรพรมแดน
แลวนั้น บริการ หรือโปรแกรมรูปแบบตางๆที่ตองเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตก็ไดถูกคิดคน และ
พัฒนากันอยางตอเนื่อง เพ่ือสนองตอบตอความตองการในดานตางๆของผูใชบริการอนิเทอรเน็ตใหได
มากที่สุด บริการ หรือโปรแกรมดังกลาวอาทิ เทลเน็ต (Telnet) โกเฟอร (Gopher) เวยส (WAIS) อารช่ี 
(Archie) ยูสเน็ต (Usenet) และอีเมล (E-mail) เปนตน แตบริการท่ีไดกลาวมาขางตนเกือบจะทุกบริการได
เลิกใหบริการไปแลว เนื่องจากมีผูคิดคนบริการรูปแบบใหมผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งนับเปน
บริการที่สามารถสนองตอบตอความตองการของผูใชอินเทอรเน็ตไดสมบูรณแบบมากที่สุด บริการน้ันคือ 
เวิลดไวดเวบ็ (World Wide Web) 
 

เวิลดไวดเว็บ หรือที่เรียกส้ันๆวา  Web  มีจุดกําเนิดโดย  Tim  Berners-Lee   และสถาบัน 
European  Laboratory  for  particle  physic  (CREN)  ซึ่งเปนสถาบันดานฟสิกสกรุงเจนีวา  ประเทศสวิส
เซอรแลนด  โดยไดถูกนํามาใชเปนครั้งแรกในป ค.ศ.1969  และเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตในป ค.ศ.1991 

 
ปจจุบันเวิลดไวดเว็บ เปนแหลงรวมขอมูลขาวสารของอินเทอรเน็ตที่รวมเอาขอมูลของระบบ

เครือขายทั่วโลกเขาไวดวยกัน ซึ่งถือวาเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดท่ีผูใชอินเทอรเน็ตจะสามารถคนหาขอ
มูลท่ีตองการได โดยขอมูลที่อยูในเว็บจะมีลักษณะของตัวอักษรธรรมดา รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อน
ไหว ซึ่งความสมบูรณแบบในการนําเสนอขอมูลขาวสารในลักษณะนี้ทําให เวิลดไวดเว็บ ไดรับความนิยม
อยางรวดเร็ว จนหลายคนมักเขาใจวาการใชอินเทอรเน็ต คือการใชเวิลดไวดเว็บ ท้ังที่ความเปนจริงแลว 
เวิลดไวดเว็บนั้นเปนเพยีงแคสวนหนึ่ง หรือเปนเพียงบริการๆหนึ่งของอินเทอรเน็ตเทาน้ัน อาจจะกลาวได
วาความสําคัญของ เวิลดไวดเว็บนั้นแทบจะกลายเปนทุกสิ่งทุกอยางของอินเทอรเน็ตไปเลยทีเดียว 
 

หนวยงานที่ใหบริการเนื้อหาตางๆผานระบบเวิลดไวดเว็บนั้นจะมีช่ือที่อยูเปนของตัวเอง หรือ
เรียกวา โดเมนเนม  (Domain Name) เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขามาหาขอมูลไดอยางถูกตอง โดเมนดัง
กลาวสามารถจดทะเบียนไดท่ีผูใหบริการจดทะเบียนที่มีอยูหลายราย ตัวอยางของโดเมนเนมเชน โดเมน
เนมของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยคือ www.chula.ac.th และของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยคือ 
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www.tat.or.th เปนตน ทั้งนี้โดเมนเนมของแตละหนวยงานจะไมสามารถซ้ํากันได จึงทําใหมีการแยงกัน
จดทะเบียนกันเปนอยางมาก และการจดเมนเนมก็ไดกลายเปนอีกธุรกิจหนึ่งของอินเทอรเน็ตไปโดย
ปริยาย 

 
เมื่อหนวยงานไดจดโดเมนเนมแลว ก็จําเปนที่จะตองสรางที่อยูใหกับขอมูลตางๆที่ตองการนํา

เสนอ ท่ีอยูน้ันเรียกวาเว็บไซต (Web Site) ซึ่งแตละเว็บไซตจะประกอบดวยขอมูลตางๆหลายหนา แตละ
หนาของขอมูลเรียกวาเว็บเพจ (Web Page)  
 

การที่เราจะเขาสูระบบอินเทอรเน็ต  เพื่อเขาไปดูขอมูลตางๆของแตละเว็บไซตไดนั้นจะตอง
สมัครเปนสมาชิกกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือที่เรียกวา  ISP  (Internet Service Provider) เสียกอน  ตัว
อยางของ ISP ในประเทศไทย  เชน  บริษัท  อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด  (www.inet.co.th)  หรือ  
บริษัท  ล็อกซอินโฟเซอรวิส จํากัด  (www.loxinfo.co.th)  ซ่ึงผูสมัครจะไดรหัสผานเขาสูอินเทอรเน็ต 
(Internet Account) เพื่อใชในการเขาระบบอินเทอรเน็ตตอไป 

 
นอกจากจะตองสมัครเปนสมาชิกแลวยังจะตองมีอุปกรณตางๆคือ  คอมพิวเตอร โมเด็ม  หรือตัว

แปลงสัญญาณจากคอมพิวเตอรสงผานสายโทรศัพทเขาเครือขายอินเทอรเน็ต  และในทางกลับกันเพื่อ
แปลงขอมูลจากเครือขายผานสายโทรศัพทเขาสูคอมพิวเตอร  นอกจากนี้ตองมีโปรแกรมที่ใชดูเว็บไซต 
หรือท่ีเรียกวาบราวเซอร (Browser)   ซ่ึงโปรแกรมเหลาน้ีมักจะมีติดมากับโปรแกรมระบบของ
คอมพิวเตอร (Operation System) หรือเปนโปรแกรมที่ไมตองซื้อที่เรียกวาฟรีแวร (Freeware) ซึ่งปจจุบัน
น้ีบราวเซอรท่ีใชในการดูเว็บไซตมีอยู  3  โปรแกรมหลักๆ  คือ  Internet  Explorer,  Netscape และ Opera   
โดยเวลาที่ตองการดู  ก็เพียงแตตอสัญญาณเขาสูระบบอินเทอรเน็ต  แลวก็ใสที่อยูของเว็บไซต หรือโดเมน
เนมที่ตองการดู 
 

ในปจจุบันมีเว็บไซตที่ใหบริการกับผูที่ชอบทองเท่ียวหาความรูบนอินเทอรเน็ตมากมาย  หลาก
หลาย  ประเภทดังนี้ 
 
1. ใหบริการดาวนโหลดโปรแกรมใหม  รวมทั้งเกมสตาง ๆ 
2. ขายสินคา 
3. วงการดนตรีและภาพยนตรจากทั่วทุกมุมโลก 
4. ใหคําปรึกษาดานการดําเนินชีวิตกับผูอ่ืน 
5. นิตยสารออนไลน 
6. ขอมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตรที่สําคัญทั่วโลก 
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7. เว็บไซตตอบคําถามเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
8. สอนออกแบบเว็บไซดต  หรือโฮมเพจ 
9. ใหบริการซอฟตแวรฟรี 
10. เรื่องตลกขําขัน 
11. ใหบริการ  Search  Engine 
12. ขาวกีฬา 
13. แนะนําเว็บไซต 
14. สอนภาษาตาง ๆ  ฯลฯ 
 

เว็บไซตตาง ๆ ที่ไดกลาวไปแลวนั้นแทบจะครอบคลุมความสนใจของแตละบุคคลไปจนหมด ซึ่ง
นับเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว เพราะผูใชบริการรูสึกวาการเขามา
ใชอินเทอรเน็ตนั้นสามารถสนองตอบตอความตองการในดานขอมูลขาวสารของเขาจนแทบจะทั้งหมด  

 
จากคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต และเวิลดไวดเว็บท่ีกลาวไปนั้นจะเห็นไดวาอินเทอรเน็ตนับเปน

ส่ือที่สามารถใหขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือสามารถสื่อสารกับผูรับสาร หรือผูใช
บริการไดหลายลักษณะหลายรูปแบบ ซึ่งเมื่อผนวกกับจุดเดนในเรื่องของความไรพรมแดน และการไมขึ้น
อยูกับเวลา (Timeliness) ของเครือขายอินเทอรเน็ตแลว ทําใหอินเทอรเน็ตนับวาเปนสื่อใหมท่ีเขามาเติม
เต็มการสื่อสารในยุคโลกาภิวัฒนอยางแทจริง 
 
ชุมชนบนเว็บไซต 
 

เมื่อไดทําหนาที่เปนผูใหขอมูลขาวสารแกผูใชบริการแลว เว็บไซตตางๆก็พยายามพัฒนาบริการ
ตางๆ เพ่ือท่ีใหผูใชบริการสามารถใชประโยชนจากขอมูลบนเว็บไซตไดมากท่ีสุด ซึ่งผลท่ีไดรับตอมาก็คือ
เมื่อผูใชเกิดทัศนคติท่ีดีในบริการจากเว็บไซตนั้นๆ และกลับมาใชบริการซํ้าอีก อัตราการเขาชมเว็บไซต 
(Hit Rates) ก็จะเพิ่มมากขึ้น  

 
อัตราการเขาชมดังกลาวนี้นับเปนตัวช้ีชัดของแตละเว็บไซตไดวา เว็บไซตดังกลาวเปนที่นิยม

สําหรับผูใชบริการมากนอยเพียงไร กลาวคือหากอัตราการเขาชมนั้นสูง แสดงวาเว็บไซตน้ันเปนที่นิยม 
ท้ังนี้การจับอัตราการเขาชมดังกลาวนี้สามารถทําไดโดยการใชโปรแกรมจับอัตราการเขาชม ซึ่งปจจุบันมี
ผูใหบริการโปรแกรมดังกลาวอยูหลายรายเชนโปรแกรม WebTrend (http://www.webtrend.com) และ 
Truehits (http://www.truehits.net) เปนตน  
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ในแงของธุรกิจแลวเมื่ออัตราการเขาชมสูงขึ้น ทางเว็บไซตเองก็จะไดรับผลประโยชนในเชิง

ธุรกิจในทายที่สุด กลาวคืออัตราการเขาชมเว็บไซตที่มากขึ้น หมายถึงมีผูใชจํานวนมากในเว็บไซต ทําให
การขายโฆษณาเพื่อลงโฆษณาในเว็บไซต (เชนการขายปายโฆษณา หรือท่ีเรียกวา Banner) ซึ่งเปนการหา
รายไดหลักของผูประกอบการเว็บไซตน้ัน สามารถทําไดโดยงาย เนื่องจากผูซื้อโฆษณาจะมีหลักประกัน
ไดวาการลงโฆษณาในเว็บไซตน้ันๆมีโอกาสจะผานสายตาผูใชบริการมากที่สุด 
 

ดังนั้นจากการใหขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซตแบบธรรมดาๆ ผูใหบริการตางพยายามพัฒนา
บริการเสริมในเว็บไซตตน เพ่ือสนับสนุนการใหขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพควบคูปกับผลในเชิง
ธุรกิจ ซึ่งบริการตางๆเหลานี้มักจะมีรูปแบบการบริการท่ีแตกตางไปจากแบบเดิม กลาวคือในลักษณะของ
การใหขอมูลแตเพียงอยางเดียว ไดเปลี่ยนเปนการท่ีผูใชสามารถโตตอบกับขอมูลขาวสารที่เว็บไซตนั้นให
บริการได (Interactive) ทั้งกับเว็บไซตผูใหบริการเอง และผูใชบริการดวยกันเอง ทําใหรูปแบบการสื่อสาร
ผานทางเว็บไซต ที่แตเดิมเปนแบบทางเดียว (One-way Communication) คือจากเว็บไซตไปสูผูใชบริการ
น้ันไดกลายเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) คือผูใชบริการสามารถรับทราบขอ
มูลขาวสารจะทางเว็บไซต และสามารถโตตอบขอมูลเหลาน้ัน (Feedback) กลับไปใหทางเว็บไซต และผู
ใชบริการรายอื่นๆทราบได  
 

เมื่อผูใชของเว็บไซตสามารถเขามารับขอมูลขาวสารตางๆ และโตตอบกับเว็บไซต หรือผูใชราย
อ่ืนๆผานทางการเขาชมเว็บไซตไดนั้น ทําใหเว็บไซตแตละเว็บไซตไดกลายสภาพเปนชุมชนยอยๆ 
(Community) บนโลกอินเทอรเน็ตไปโดยปริยาย เพราะผูใชหลายรายไดรับขอมูลเหมือนๆกัน (จากใน
เว็บไซต) และสามารถพูดคุย หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดผานเว็บไซตนั้นๆได เสมือนกับการใช
ชีวิตในชุมชนจริงๆที่สมาชิกแตละคนมีการส่ือสารกันตลอดเวลา  
 

การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรนั้นจึงกลายเปนเวทีเสวนาทางวัฒนธรรม  (Cultural forum) 
ท่ีมีประเด็นตามความสนใจของผูใชงาน และยังมีลักษณะเปนชุมชนเสมือน  (Virtual community) ท่ีเกิด
ขึ้นขนานไปกับโลกแหงความเปนจรงิ (รัตนาวลี เกียรตินิยมศักดิ์, 2543 : 23) 
 

การสื่อสารผานเว็บไซตจึงเปนการสื่อสารรูปแบบใหมกอใหเกิดชุมชน ซึ่งนับวาเปนชุมชนท่ีเกิด
ขึ้นมาใหมในสังคมไทย ซ่ึงผูใหบริการเว็บไซตเหลาน้ันไดพยายามที่จะหาชองทาง และบริการตางๆ เพื่อ
ทําใหชุมชนดังกลาวนี้แข็งแกรงมากขึ้น กลาวคือทุกคนที่เปนสวนหนึ่งของชุมชนรูสึกผูกพันกับสมาชิก
ภายในชุมชน และกับชุมชนเอง (เว็บไซต) ตลอดจนการใหความไววางใจซึ่งกันและกนั ซึ่งเมื่อเกิดความ
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ผูกพันลักษณะดังกลาวแลว ผูใชบริการก็จะกลับมาใชบริการเว็บไซตน้ันซ้ําแลวซํ้าอีก ทางดานผูใหบริการ
ก็จะไดรับผลในแงของอัตราการเขาชมที่สูงขึ้น 

 
ดังนั้นอาจกลาวไดวาการที่เว็บไซตแตละแหงมีการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการในรูป

แบบของการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) นั้นยอมที่จะกอใหเกิดความผูกพันท่ีลึกซ้ึง
มากกวาเว็บไซตที่ยังคงเสนอบริการท่ีเปนรูปแบบของการสื่อสารทางเดียว (One-way communication) 
(Esrock and Leichty, 1998)  
 

กิตติพล อัจฉริยากรชัย(นติยสาร วินโดว แมกกาซีน, กรกฎาคม 2545 : 45)  ไดแบงกลุมคนที่เขา
มาเยี่ยมชมเว็บไซต โดยแบงตามความรูสึก หรือความผูกพัน ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

กลุมวิพากษท่ัวไป  :   ผูคนเริ่มผูกพันกันในระดับหนึ่ง เพื่อรวมแสดงความคิดในประเด็นตางๆ 
อยางกวางๆ นอกเหนือจากการเขามาเพื่อวัตถุประสงคสวนตัวเพียงอยางเดียว แรงดึงดูดใจที่จะใหกลับมา 
ณ ที่แหงเดิมเริ่มกอตัวข้ึน แตก็ยงัมีไมมากพอที่จะยึดเหนี่ยวคนกลุมนี้ไวไดทุกสถานการณ หากใชเวลาชั่ว
ระยะหนึ่งแตยังไมสามารถเขารวมส่ือความรูสึกกับบุคคลอื่น ๆ ได ความพยายามก็จะเริ่มหมดลงและเลิก
คิดถึงชุมชนนั้นๆไปในที่สุด 
 

กลุมวิพากษเฉพาะทาง  :  กลุมที่มีความสนใจเฉพาะทางในดานเดียวกัน  ยอมพูดคุยกันเปนเรื่อง
เปนราวไดดีกวาการคบหากับคนนอกกลุม  ดังนั้นคนที่อยูภายในกลุมเฉพาะทางเดียวกัน  จึงมีโอกาสผูก
พันกับผูใชคนอื่น ๆ  ในกลุมคอนขางมาก  ความสัมพันธลักษณะดังกลาวเริ่มสรางเสนใยยึดเหนี่ยวสมาชิก
แตละคนไว  แตหากอยูในชวงเริ่มตนพัฒนาความสัมพันธและชุมชนยังไมแข็งแรงมากพอ  อาจเกิดการ
บอบช้ําจากการกระทบกระทั่งกันทางความคิดไดเชนเดียวกัน  และนั่นอาจทําใหความสัมพันธเจริญเติบ
โตไปในทางที่ชาลง 
 

กลุมรวมกันกระทําการ  :  เมื่อความสัมพันธเจริญเติบโตมากขึ้นในระดับหนึ่ง  คนกลุมดังกลาว
อาจตัดสินใจรวมมือกันสรางสรรคผลงานรวมกัน  เชน  Linux Open Source  ที่เปนแหลงรวมบรรดา
โปรแกรมเมอรอิสระจากนานาประเทศเขาดวยกัน  จุดประสงคเพ่ือพัฒนาลีนุกซใหสามารถเทียบชั้นกับ
ระบบปฎิบัติการอ่ืน ๆ ได  โดยเปดตอนรับสมาชิกอยางอิสระ  ทุกคนมีเปาหมายที่ชัดเจนและพูดคุยภาษา
เดียวกัน  ทําใหความสัมพันธในกลุมคอนขางแข็งแรง  และเมื่อเกิดปญหาขึ้นก็สามารถรวมมือแกไขได
อยางเปนปกแผน 
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กลุมรวมทางความรูสึก  :  เปนกลุมที่ผูกพันธกันมากที่สุด ไมใชเพราะการสนทนาภาษาเดียวกัน
หรือรวมดวยชวยกันทําอะไรอยางใดอยางหนึ่ง  แตทั้งหมดผูกพันธกันดวยความรูสึก แบงปนกันเปนเจา
ของสถานที่  ทุกคนมีสวนรวมในชุมชนเหมือนกัน  และพรอมจะแบงปนความรูสึกที่กระทบสูสมาชิกใน
ชุมชนซึ่งกันและกัน  การแวกกลับเขามาที่ไซตหรือชุมชนของคนกลุมนี้ไมไดหวังผลประโยชนใด ๆ  
หากแตเพื่อเขามาสัมผัสความรูสึก  บอกทักทายเพื่อนรวมชุมชน  แคนั้นก็เปนท่ีพึงพอใจแลว 
 

ในขณะที่ ปรเมศวร  วินศิริ (นิตยสารเปรียว,  กรกฎาคม 2542 : 160) ผูกอตั้งเว็บไซต  
www.sanook.com  กลาววา  "ทุกวันนี้ผมนั่งทําเว็บไซต  ผมไมเคยนึกถึงเทคนิคอล  คิดถึงแตคน  ผมชอบ
คิดวาใครนั่งตรงขามเครื่องที่ผมทําโฮมเพจ  เขาอาจจะเปนทหาร  แมบาน  พยาบาล  อาจจะเปนคุณตา
เกษียณอายุแลว  ปลูกตนไมเสร็จก็มานั่งเลนเว็บไซตผม  ผมหาเพ่ือนใหเขาไดไหม  อาจเปนเด็กที่พอแม
ไปงานสังคม  ทิ้งเขาไวกับคอมพิวเตอร  อาจเปนพอแมแลวมีลูกนั่งอยูตรงกลาง  หรืออาจจะเปนเด็กวัยรุน  
อยากจะหาเพื่อน  คืนน้ีจะไปเที่ยวไหนดี  เขาอาจจะเปนใครก็ได  เขาจะมีความสุขไหมกับเว็บไซตของ
ผม"   
 

จากขอความดังกลาวจะเห็นไดวาชุมชนบนเว็บไซตน้ันไดกลายเปนชุมชนยอยๆท่ีเกิดขึ้นแลวใน
สังคมไทย และชุมชนเสมือนจริงเชนน้ี ซึ่งสมาชิกภายในสังคมตางมีความสัมพันธกัน และ มีการติดตอป
ฎิสัมพันธกันเสมือนในชีวิตจริง จะกลายมาเปนชองทางที่สําคัญในการพัฒนาสังคมจริงๆในลําดับตอไป 
 
กระดานขาว เครื่องมือในการสรางชุมชนบนเว็บไซต 
 

บริการหนึ่งท่ีนับวาเปนบริการท่ีทําใหผูใชบริการสามารถสื่อสารกันได และเปนบริการที่มีศักย
ภาพที่จะสนับสนุนใหผูใชเกิดความผูกพันธกันจนกลายเปนกลุมรวมทางความรูสึกนั้นไดแกกระดานขาว 
(ดูตัวอยางกระดานขาวที่ ภาคผนวก ข.) หรือที่เรียกกันวาเว็บบอรด (Web Board)  
 

จุดเริ่มของเว็บบอรดมาจากการที่ ทอม ทรูสกอต และ  จิม  อีลิส  (Tom Truscot and Jim Elis อาง
ใน สมนึก คีรีโต, สุรศักดิ์ สงวนพงษ, สมชาย นําประเสริฐชัย, 2537) นักศึกษาปริญญาโท 2 คนของ
มหาวิทยาลัยดุกต  ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดพัฒนาซอฟตแวรที่ทําใหผูคนที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรตาง
ระบบกันสามารถที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเรื่องตาง ๆ  ในรูปการเสนอขอคิดเห็น  อภิปรายโตตอบ
กันผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งระบบเครือขายท่ีถูกเชื่อมโยงโดยโปรแกรมดังกลาวไดถูกเรียกวา 
“ยูสเน็ต” (Usenet) 
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ยูสเน็ตเปรียบเสมือนระบบกระดานขาวขนาดมหึมาที่มีผูใชในอินเทอรเน็ตสามารถเขาไปใช
บริการได  ยูสเน็ตเปนแหลงของขอมูลขาวสารที่กวางใหญไพศาล  เอ้ืออํานวยใหผูใชบริการรับรูขาวสาร
จากทั่วโลก  นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหไดแสดงความคิดเห็นของเราเองในเรื่องนั้น ๆ ไดดวย (สมนึก คีรี
โต, สุรศักดิ์ สงวนพงษ และสมชาย นําประเสริฐชัย, 2537) 
 

หลังจากนั้นยูสเน็ตถูกพัฒนาอยางเปนลําดับจนเปนที่นิยมของผูใชบริการอนิเทอรเน็ตอยางกวาง
ขวาง จนผูใชบริการยูสเน็ตไดมีการแบงกลุมออกตามความสนใจของตนเองเปนหลายหัวขอ เชนกลุมสน
ใจเรื่องกีฬา เรื่องการแพทยสุขภาพ เรื่องบันเทิง การศึกษา เศรษฐกิจ ฯลฯ กลุมสนทนาที่ถูกแบงออกตาม
ความสนใจลักษณะนี้ถูกเรียกวา “กลุมขาว” (Newsgroup) ซ่ึงหัวขอแตละหัวขอจะใชช่ือยอเปนตัวกําหนด 
เพื่อความสะดวกในการเรียกชื่อ ตัวอยาง เชน ทางดานวิทยาศาสตรมีคํายอวา sci ทางดานดาราศาสตรใช
ช่ือยอวา astro เปนตน 
 

ปจจุบันยังมีผูใหความสนใจกลุมขาวอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งเมื่อเวิลดไวดเว็บไดกําเนิดขึ้น และแต
ละเว็บไซตก็กําลังที่จะพยายามที่จะหาวิธีในการแลกเปลี่ยนขาวสารกันโดยตรงผานทางเว็บไซตไดทันที 
เพื่อผลของการสรางชุมชนบนเว็บไซตน้ัน จึงไดมีการนําจุดเดนของกลุมขาวบนยูสเน็ต ที่สามารถแลก
เปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดอยางอิสระ ตามความสนใจของแตละบุคคล มาผสานเขากับความโดดเดนใน
การนําเสนอเนื้อหาของเวลิดไวดเว็บขึ้น 
 

บริการหองเสวนา (Chat Room)  และกระดานขาว (Bulletin Board, Message Board และ Web 
Board) จึงกลายมาเปนบริการที่ถูกพัฒนามาจากแนวความคิดของกลุมขาวในยูสเน็ต กลาวคือผูใชสามารถ
มาพูดคุยกันไดแบบเสมือนจริง (Realtime) ในบริการหองเสวนา และผูใชก็ยังสามารถเขียนขอความทิ้งไว
เพื่อใหผูใชรายอื่นๆไดเขามาแสดงความคิดเห็นในกระดานขาวได โดยท้ังสองบริการนี้ผูใชสามารถทํากิจ
กรรมรวมกันภายในเว็บไซตแหงนั้นๆแหงเดียว โดยไมตองไปเขาเว็บไซตเพื่อเปดโปรแกรมอื่นๆอีก นอก
จากนี้ท้ังสองบริการยังถูกแบงออกเปนหัวขอยอยๆตามความสนใจของผูใชบริการ เหมือนกับกลุมขาวแต
ละกลุมอีกดวย 
 

อยางไรก็ตามแมบริการหองเสนานั้นจะเปนบริการที่เปดกวางสําหรับผูใชบริการเว็บไซตทุกราย 
แตในความเปนจริงแลวการแลกเปลี่ยนขาวสารจะจํากัดเฉพาะกลุมผูใชบริการที่รูจักกันเทาน้ัน เพราะรูป
แบบการบริการในแบบเสมือนจริงนั้นทําใหมีปจจัยอ่ืนๆเขามาเปนอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนขาวสาร 
เชนความเกรงใจ และความกลัวเปนตน ดังนั้นกวาท่ีผูใชบรกิารจะไดแลกเปลี่ยนขาวสารไดตามวัตถุ
ประสงคท่ีตั้งไวก็ตอเมื่อผูใชทั้งสองฝายไดทําความคุนเคยกันมาเปนระยะเวลาหนึ่งแลว 
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กระดานขาวไดเขามาเปนบริการท่ีชดเชยขอดอยของบริการหองเสวนาในการแลกเปลี่ยนขาวสาร 
แมจะไมมีศักยภาพขนาดแลกเปลี่ยนขาวสารไดแบบเสมือนจริงเทากับบริการหองเสวนา แตกระดานขาว
มีจุดเดนที่ผูใชจะมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ กลาวคือผูใชบริการสามารถเขียนขอความ
แสดงความคิดเห็นของตน และเขาไปอานขอความที่ผูใชรายอื่นไดเขียนทิ้งไวได โดยที่ผูใชแตละราย
สามารถเขียนโตตอบขอความนั้นๆไดโดยที่ตางฝายตางไมตองรูจักกัน และไมตองทําความรูจักกันกอนท่ี
จะแลกเปลี่ยนขาวสารแตอยางใด  
 

ปจจุบันกระดานขาวผานทางระบบเวิลดไวดเว็บในประเทศไทยสามารถแบงออกตามลักษณะ
การใหบริการไดดังนี้ 
 

1. บริการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร เปนบริการที่เนนใหผูบริการไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ดานตางๆตามประเภทเนื้อหาของแตละเว็บไซต ในขณะที่บางเว็บไซตก็จะแบงกระดานขาวออกเปน
หมวดยอยๆ ตามลักษณะขอมูลขาวสาร เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความสะดวกในการเลือกใชบริการ ตัวอยาง
เชน โตะราชดําเนินของเว็บไซต Pantip.com  (http://www.pantip. com/cafe/rajdumnern/) ที่เปนกระดาน
ขาวสําหรับการแลกเปลี่ยนขาวสารในดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเปนตน 
 

2. บริการสอบถามผูรู หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กระดานขาวลักษณะนี้ผูใชสามารถเขียนคําถาม 
เพื่อใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่แตละเว็บไซตไดจัดหามาเปนผูตอบคําถามให นอกจากนี้ในบางเว็บไซตยัง
เปดโอกาสใหผูใชบริการรายอื่นสามารถตอบคําถามนั้นๆไดเชนกัน ตัวอยางเชนบริการ “ถามผูรู” ของ 
Mweb.co.th (http://www.mweb.co.th/ExpertForum/default .php?category_id=02)ในหมวดของภาพ
ยนตรที่มี คุณ นันทกวาง สิรสุนทร นักวิจารณภาพยนตรเปนผูตอบคําถามเปนตน 

 
3. บริการในเชิงธุรกิจ เปนบริการที่มีวัตถุประสงคอยางชัดเจนในเชิงธุรกิจ กลาวคือเปนกระดาน

ขาวเพ่ือใหผูใชไดประกาศ โฆษณา หรือชักชวน ใหผูใชบริการรายอ่ืนมาซื้อสินคาหรือบริการของตนเอง 
ตัวอยางเชนเว็บไซต Thai2hand (http://www.thai2hand.com)  

 
วัยรุนไทยกับอินเทอรเน็ต 
 

เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนเทคโนโลยีทางการสื่อสารสมัยใหม และเปนนวัตกรรมที่เพิ่งเกิดขึ้นเมื่อ
ไมนานมานี้ ทําใหกลุมผูใชอินเตอรเน็ตยังอยูในวงที่จํากัดอยูมาก ซึ่งจากการวิจัยของคณะกรรมการโทร
คมนาคม และสารนิเทศแหงชาติ ของสหรัฐอเมริกา (National Telecommunications and Information 
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Administration, 2002) ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตของคนอเมริกัน พบวากลุมเด็ก และวัยรุนเปน
กลุมท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด และครอบครัวที่มีเด็ก หรือวัยรุนที่อายุต่ํากวา 18 ป ก็มีอัตราการใช
อินเทอรเน็ตมากกวาครอบครัวกลุมอื่นๆ (62%) นอกจากนี้ผลจากการวิจัยของ Jupiter Communications 
(http://cyberatlas.internet.com) ก็ยังสนับสนุนวาเด็กวัยรุนเปนกลุมที่มีอัตราการใชอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น
มากที่สุด โดยมีอัตราเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 97 ตั้งแตชวงป คศ. 1998 ถึงป คศ.2002 หรือจาก 8.4 ลานคน
เพิ่มขึ้นเปน 16.6 ลานคน ทําใหสามารถสรุปไดวาวัยรุนเปนกลุมผูใชอินเตอรเน็ตที่มากท่ีสุดเลยทีเดียว 

 
การที่วัยรุนเปนกลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่มีขนาดใหญนั้น เนื่องมากจากอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่เกิดขึ้น

มาใหมและไดกลายเปนนวัตกรรมในยุคของเขา และจากความตองการของวัยรุนที่ตองการตําแหนงทาง
สังคม และตองการแสดงความสามารถใหเปนที่ยอมรับในสงัคมนั้นทําใหการใชอินเทอรเน็ตเปรียบ
เสมือนคานิยม-ทางสังคมอยางหนึ่งในกลุมของวัยรุน กลาวคืออินเทอรเน็ตไดกลายเปนกระแสแฟชั่น 
(Fashion) ไปโดยปริยาย  

 
อยางไรก็ตามกระแสแฟชั่นของการใชอินเทอรเน็ตของวัยรุนนั้นสงผลทําใหวัยรุน ซึ่งเปนวัยแหง

การเรียนรูน้ันสามารถเปดรับขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในแงของการศึกษา
คนควาเพื่อประกอบในการเรียนนั้น อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการเปนแหลงขอมูลขาวสารที่
สําคัญในแวดวงการศึกษาเปนอยางมาก ซึ่งในสหรัฐอเมริกา 98% ของโรงเรียนเอกชนทั้งหมดมีการเชื่อม
ตอกับอินเทอรเน็ต (Anne Catagni และ Elizabeth Farris, 2001)  
 

ในประเทศไทยนั้นรัฐบาลเองก็ไดตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยีสาร
สนเทศ  ในการนําอินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆมาชวยยกระดับทางการศึกษา  และเปด
โอกาสใหเกิดความเทาเทียบกันในทางการศึกษาของเยาวชนไทย จึงไดจัดตั้งโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทยหรือ SchoolNet ขึ้นเมื่อประมาณกลางป พ.ศ.2539 เพ่ือเชื่อมตอโรงเรียน
มัธยมศึกษาทั่วประเทศสูอินเทอรเน็ต และเปดโอกาสใหเยาวชนไทยท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค มี
โอกาสสัมผัส และตักตวงความรูจากอินเทอรเน็ตไดอยางทั่วถึง โดยโครงการดังกลาวนี้มีกรมสามัญศึกษา
เปนฝายประสานงานโรงเรียน สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี่สารสนเทศแหงชาติรับผิด
ชอบดานนโยบายและกลยุทธ และศูนยเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  (NECTEC) ดู
แลรับผิดชอบดานเทคนิค  

 
โครงการ SchoolNet เปนแนวคิดท่ีสอดคลองในการตอบสนองนโยบายของประเทศตามแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8กลาวคือการมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย รวมทั้งเปน
การดําเนินการตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศแหงชาติ  (ไอที -2000) อีกดวย  
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ทั้งนี้โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยมีวัตถุประสงคหลักคือตองการใหทุกโรง

เรียนทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดสามารถเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตได เพื่อประโยชนในการแลก
เปลี่ยน และศึกษาขอมูลทางดานการศึกษาระหวางนักเรียน อาจารย และโรงเรียนกับแหลงขอมูลทั่วโลก 
ท้ังนี้โครงการดังกลาวไดถูกคาดหวังใหเปนโครงการที่จะทําใหนักเรียนสามารถเขาไปใชอินเทอรเน็ตกัน
ไดโดยไมตองเสียคาใชจาย ซ่ึงจะเปนการสงเสริมใหนักเรียนมคีวามเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศในวง
กวางมากขึ้น 
 

จากโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทยดังกลาว นับการเพิ่มโอกาสใหกับนักเรียน
ไทย ซึ่งเปนกลุมท่ีอยูในระดับวัยรุนของประเทศ ท่ีไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวใช ใหสามารถใชบริการตางๆ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ  

 
นอกจากนี้ปจจัยดานอื่นๆไดแกราคาของคอมพิวเตอรชุด และอุปกรณเสริมอื่นๆ (เชนโมเด็ม) ที่

ถูกลง และการแขงขันทางดานราคาของผูใหบรกิารอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider : ISP)  ที่กําลัง
เพิ่มจํานวนขึ้นเรื่อยๆ (จากขอมูล ณ เดือนธันวาคม 2545 มีผูใหบริการอินเทอรเน็ต 13 ราย: นิตยสาร 
วินโดว แมกกาซีน, 2545) รวมไปถึงปริมาณรานใหบริการอินเทอรเน็ตที่มากขึ้นอยางเปนวงกวางไปทั่ว
ประเทศ นับเปนสวนสําคัญท่ีสนับสนุนวัยรุนไทยไดมีโอกาสในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตกัน
เพิ่มมากขึ้นทั้งสิ้น 
 
วัยรุนไทยกับกระดานขาว 
 
 Truehits.net (http://www.truehits.net) ซึ่งเปนเว็บไซต ท่ีบริการโปรแกรมสําหรับการวัดอัตรา
การเขาชมเว็บไซตในประเทศไทย (Hit Rate) ที่ดําเนินการโดยสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
(สบทร.) ไดรายงานสถิติภาพรวมการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ภาพรวมประจําปพศ. 2545 ตั้งแตวัน
ท่ี 1 ธันวาคม ถึง 31 ธันวาคม 2545 พบวา 3 เว็บไซตจากการจัดอันดับ 5 อันดับแรกไดแก อันดับที่ 1 
เว็บไซต Sanook.com (http://www.sanook.com) อันดับท่ี 3 เว็บไซต www.Thaimisc.com 
(http://www.thaimisc.com) และอันดับที่ 4 คือ M T H A !.com (http://www.mthai.com) เปนเว็บไซตที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับวัยรุน นอกจากนี้ท้ัง 3 เว็บไซตนั้นมีกระดานขาวเปนจุดเดนในเว็บไซตอีกดวย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเว็บไซต www.Thaimisc.com ที่มีการใหกระดานขาวฟรีสําหรับผูใชบริการ เพื่อใหนํากระดานขาว
ดังกลาวไปใชตามความตองการของตนเอง เชนการเปดกระดานขาวสําหรับเพ่ือนในกลุม และการนํา
กระดานขาวไปใสไวในเว็บไซตที่ตัวเองสรางขึ้นเองเปนตน  
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 ตัวเลขดานสถิติ และขอมูลตางๆเหลานี้ไดแสดงใหเห็นวา วัยรุนเปนกลุมผูใชท่ีมีจํานวนมากใน
การใชบริการอินเทอรเน็ต นอกจากนี้กระดานขาวยังเปนบริการสําคัญ ท่ีเว็บไซตในประเทศไทย ที่มีเนื้อ
หาเกี่ยวกับวัยรุนไดใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางชุมชน (Community) เพื่อกอใหเกิดผลกับอัตราการ
เขาชมเว็บไซต (Hit Rates) ของเว็บไซตตน 
 
 จากความสัมพันธที่ไดกลาวมาขางตนระหวางกระดานขาว และวัยรุนนั้น เมื่อวัยรุนไดเปนกลุมที่
ใชอินเทอรเน็ต และกระดานขาวมากที่สุด การศึกษาพฤติกรรมที่วัยรุนไดแสดงในการใชกระดานขาวท้ัง
ในเรื่องบทบาทในการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับปริมาณการใชจึงเปนเรื่องที่นาสนใจเปนอยาง
มาก เพื่อใหทราบวาสิ่งท่ีเว็บไซตแตละรายไดคาดหวังไว (ที่ตองการใหวัยรุนเขามาใชบริการเพื่อเพ่ิม
อัตราเขาชม) จะตรงกับพฤติกรรมที่แทจริงของวัยรุนหรือไม และมากนอยเพียงไร 
 
 นอกจากนี้สําหรับผูใหบริการเว็บไซตแลว ควรจะทราบวาวัยรุนซึ่งถือเปนผูรับ และสงสารผาน
ทางสื่อ (กระดานขาว) นั้นมีทัศนคติตอสื่อท่ีไดเตรียมไวเปนอยางไร ซ่ึงหากมีทัศนคติที่ไมดีในการใชแลว 
การใหกระดานขาวอาจจะตองมีการพิจารนาทบทวนใหม 
 
 ทายที่สุด แมกระดานขาวเหมือนจะเปนเครื่องมือในการประกอบการเชิงพาณิชยของเว็บไซต แต
ในแงของการเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารแลว กระดานขาวทําหนาท่ีไดอยางสมบูรณ
แบบ ดังนั้นการศึกษาวาแทจริงแลววัยรุนไดใชสื่อชนิดนี้เพื่อไปใชประโยชนในดานใดบาง และใชไปใน
เชิงบวกหรือลบอยางไร เปนเรื่องที่นาศึกษาเปนอยางมาก 

 
ผูวิจัยคิดวาหากผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการวางแผนการสื่อสารไดทราบขอมูลที่เกี่ยวของแลวยอม

จะทําใหการวางแผนการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีเกี่ยวของกับสื่ออินเทอรเน็ต และกระดานขาวนั้น 
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษา
พฤตกิรรมการส่ือสาร ทัศนคติ และการใชประโยชนจากกระดานขาว ผานระบบเวิลดไวดเว็บ ของวัยรุน
ไทย   
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วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุน 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปริมาณการใชกับทัศนคติที่มีตอกระดานขาว ของวัยรุน 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปริมาณการใชกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
5. เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุนไดดีท่ีสุด 
 
ปญหานําการวิจัย 
 
1. วัยรุนมีพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใชประโยชนจากกระดานขาวอยางไร 
2. ปริมาณการใชกับทัศนคติที่มีตอกระดานขาว ของวัยรุนมีความสัมพันธกันหรือไม 
3. ปริมาณการใชกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุนมีความสัมพันธกันหรือไม 
4. ทัศนคติกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุนมีความสัมพันธกันหรือไม 
5. ตัวแปรใดสามารถอธิบายการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุนไดดีที่สุด 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
1. ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกระดานขาว ของวัยรุน 
2. ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
3. ทัศนคติมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
4. ปริมาณการใชสามารถอธิบายการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุนไดดีที่สุด 
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นิยามศัพทในการวิจัย 
 
กระดานขาว หรือ Bulletin Board หรือ Message Board หรือ เว็บบอรด (Web board) คือบริการ

ลักษณะหนึ่ง ท่ีใหบริการผานระบบเวิลดไวดเว็บบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีลักษณะเหมือนกระดาน
สําหรับผูใชบริการไดแสดงความคิดเห็น ดวยการตั้งประเด็นใหมขึ้นมาที่เรียกวา “กระทู” เพื่อใหผูใช
บริการรายอื่นๆไดเขามาอาน หรือเขียนขอความโตตอบภายในกระทูนั้นๆ  
 

อินเทอรเน็ต หมายถึงเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกัน จนกลาย
เปนเครือขายขนาดใหญของขอมูลขาวสาร และการติดตอส่ือสารในรูปแบบตางๆ 
 

เวิลดไวดเว็บ หมายถึงระบบการสื่อสารแบบภาพ และเสียงผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช
เว็บบราวเซอร (Web browser) เปนเครื่องมือในการแสดงผล ซึ่งขอมูลขาวสารตางๆในเวิลดไวลเว็บนั้นมี
รูปแบบทั้งตัวอักษร รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว 
 

เว็บไซต หมายถึงท่ีอยูของขอมูลขาวสารในระบบเวิลดไวลเว็บ ซึ่งประกอบดวยขอมูลหลายรูป
แบบเชน ขอมูลภาพ และขอมูลเสียง ทั้งนี้ในแตละเว็บไซตจะมีความเปนเอกภาพทางดานเนื้อหาของตน
เอง 
 

วัยรุน หมายถึงประชาชนที่อาศัยอยูในประเทศไทย และถือสัญชาติไทย ท้ังเพศชาย และหญิง ท่ีมี
อายุระหวาง 13-21 ป 
 

พฤติกรรมการสื่อสาร หมายถึงลักษณะของการสื่อสารผานการใชกระดานขาว ซึ่งประกอบไป
ดวยปริมาณการใช สถานที่ท่ีใชบริการ ประเภทของเว็บไซตท่ีใชบริการ และเว็บไซตที่วัยรุนไทยนิยมเขา
ไปใชกระดานขาว ทั้งนี้ผูวิจัยไดแบงพฤติกรรมการสื่อสารผานการใชกระดานขาวออกเปน 2 ลักษณะดังนี้ 

 
 

1. การเปดรับขาวสาร คือการท่ีผูใชบริการเขาไปใชกระดานขาว เพ่ือเขา
ไปรับสารแตเพียงอยางเดียว กลาวคือการท่ีผูใชบริการเขาไปอานขอ
ความ หรอืกระทูที่ผูอ่ืนเขียนทิ้งไวแตเพียงอยางเดียว 

2. การสื่อสาร คือการที่ผูใชบริการเขาไปใชกระดานขาว เพื่อเขาไปรับสาร 
และสงสาร กลาวคือผูใชบริการเขาไปอานขอความที่ผูอ่ืนเขียนทิ้งไว 
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และมีการเขียนขอความโตตอบกับขอความนั้นๆ หรือการที่ผูใชบริการ
เปนผูจั้งกระทูขึ้นมาเอง เพื่อใหผูใชบริการคนอื่นเขามาอาน 

  
ปริมาณการใช หมายถึงผลคูณของความถี่ในการใช และระยะเวลาที่ใชกระดานขาว 

 
ทัศนคต ิหมายถึงความเห็นดวย หรือไมเห็นดวยของวัยรุนไทย ในการใชกระดานขาวซึ่งแบงออก

เปนทัศนคติในเชิงบวก และทัศนคติในเชิงลบ 
 

การใชประโยชน หมายถึงการใชกระดานขาว เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการสื่อสารในดาน
ตางๆที่ไดตั้งไวกอนมาใชบริการ ซึ่งผูวิจัยไดใชวัตถุประสงคในการส่ือสารมาเปนเกณฑในการแบงการใช
ประโยชนในดานตางๆดังตอไปนี้ 

- ใชคนควาหาขอมูลประกอบการเรียน   
- ใชเพื่อผอนคลายความตึงเครียด 
- ใชเพื่อประกาศในเชิงพาณิชย เชนโฆษณาขายสินคา หรือบริการ 
- ใชเพื่อเสนอความคิดเห็นของตนเองใหผูอ่ืนไดรับทราบ 
- ใชสอบถามขอมูลกับผูเชี่ยวชาญดานตางๆ 
- ใชเพื่อพูดคุยในกลุมเพื่อนหรือคนรูจักกัน 
- ใชเพื่อประกาศหาคู หรือเพื่อน 
- ใชเพื่อขอคําปรึกษาดานการศึกษา 
- ใชประกาศ หรือแนะนําเว็บไซตใหคนอื่นเขาไปดู 
- ใชเพื่อรับทราบความคิดเห็นของคนอื่นตอประเด็นที่ตัวเองสนใจ 
- ใชเพื่อติดตามขาวสาร ความเคลื่อนไหวตางๆ 
- ใชเปนท่ีหาความบันเทิง 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มุงเนนศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร (ไดแก การเปดรับขาวสาร การสื่อสาร ความถี่
ในการใช ระยะเวลาในการใช สถานที่ที่ใช และความนิยมของเว็บไซตท่ีใหกระดานขาว) ทัศนคติ และ
การใชประโยชนจากกระดานขาวผานระบบเวิลดไวดเว็บ ของวัยรุนไทย ที่มีอายุระหวาง 13-21 ป ทั้งเพศ
ชาย และหญิง ท่ีเคยใชกระดานขาวของผูจัดทําเว็บไซตในประเทศไทย และอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. งานวิจัยนี้ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใชประโยชนจากกระดานขาว
ของวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเปนขอมูลสําคัญสําหรับผูประกอบการเว็บไซตท้ังของ
ภาครัฐ และเอกชน ท่ีกําลังใหกระดานขาว หรือ กําลังริเริ่มที่จะใหกระดานขาว เพ่ือเปนแนวทาง
ในการปรับปรุง และวางแผนในการใหกระดานขาวใหกับวัยรุนไทยไดอยางเหมาะสม  

 
2. งานวิจัยชิ้นนี้ยังเปนแนวทางในการพัฒนา และผลักดันกระดานขาวใหเปนสื่อใหมในการแลก

เปลี่ยนความรู ขาวสาร และความคิดเห็น ใหกลับผูใชกลุมอื่นๆที่ไมใชวัยรุน จนเปนที่ยอมรับของ
สังคมในวงกวางตอไป 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใชประโยชนจากการใชกระดานขาว
ผานทางระบบเวิลดไวดเว็บของวัยรุนไทย ผูวิจัยไดนําทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางใน
การศึกษาดังนี้ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการส่ือสาร 
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
3. ทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากสื่อ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติ และพฤติกรรม 
5. ทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร 
6. แนวคิดเกี่ยวกับวัยรุน 
7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสาร 
 
 การสื่อสารเปนกระบวนการที่เปนการถายทอดสาร (Message) ระหวางผูเกี่ยวของ 2 ฝาย คือผูสง
สาร (Sender) และผูรับสาร (Receiver) โดยสารดังกลาวจะถูกผูสงสารสงผานไปทางสื่อ (Channel) ไปยังผู
รับสาร ซ่ึงองคประกอบในกระบวนการสื่อสารสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2540)  
 

1. ผูสงสาร (Source หรือ Sender) – คือบุคคล หรือกลุมบุคคลที่ตองการจะทําการสื่อสาร
ความคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสาร และวัตถุประสงคของตน ดังนั้นผูสงสารจึง
อาจเปนคนคนเดียว หรือหลายคนก็ได 
2. สาร (Message) – คือผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ 
ขาวสาร และวัตถุประสงคของตนที่ปรากฎออกมาในรูปของรหัส (Code)  
3. สื่อ (Media) – คือสิ่งท่ีขนสงสาร หรือเปนพาหนะของสาร กลาวอีกนัยหนึ่งสื่อก็คือสิ่ง
ท่ีนํา หรือถายทอดสารของผูสงสารใหปรากฎ 

User
Rectangle
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4. ผูรับสาร (Receiver) – คือบุคคล หรือกลุมบุคคลที่รับสารของผูสงสาร ผูรับสารอาจ
เปนคนคนเดียว หรือหลายคนก็ได 

 
พฤติกรรมการสื่อสารเปนการเนนศึกษาในแงพฤติกรรมศาสตร โดยดูวาผูสื่อสารมีการกระทําที่

แสดงออกมาในกระบวนการสื่อสารอยางไร และเปนในรูปแบบใด ซึ่งขวัญเรือน กิตติวัฒน (2531) ไดให
คําจํากัดความของพฤติกรรมการสื่อสารไววา พฤติกรรมการสื่อสารคือ การกระทํา หรือการแสดงออกซึ่ง
สัญลักษณ ซึ่งมีลักษณะบงบอกวาเปนการสื่อความหมาย โดยอาศัยกระบวนการถายทอด และแลกเปลี่ยน
ขาวสาร ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ ตลอดจนประสบการณระหวางกัน เพื่อวัตถุประสงคเปนหลัก คือความ
เขาใจรวมกัน ซ่ึงพฤติกรรมการสื่อสารเปรียบเสมือนกลไกที่สําคัญประการหนึ่งสําหรับการอยูรวมกันใน
สังคมมนุษย 
 
 ลักษณะของพฤติกรรมการสื่อสาร 
 
 ลักษณะของพฤติกรรมการสื่อสารจะประกอบไปดวย 4 ลักษณะใหญๆ ดังตอไปนี้ 
 

1. มีลักษณะเปนกระบวนการ – กระบวนการของการสื่อสารนั้นดําเนินในลักษณะที่เปนวงจรตอ
เนื่องกันตลอดเวลา โดยผูสื่อสารนั้นจะสลับเปลี่ยนบทบาทของตนโดยไมรูตัว หรือไมไดสังเกต ซ่ึงวงจร
ของกระบวนการสื่อสารประกอบดวยพฤติกรรมการเขารหัส (Encoding Behaviour) พฤติกรรมถายทอด 
และการรับ (Transmitting and Receiving Behaviour) พฤติกรรมการถอดรหัส (Decoding Behaviour) 
และพฤติกรรมการตีความหมาย (Interpreting Behaviour) 

 
2. มีความสัมพันธกับกระบวนการทางจิตวิทยา กระบวนการทางสังคม และกระบวนการทาง

วัฒนธรรม – ผูรวมพฤติกรรมการสื่อสารจะสราง หรือกําหนดความหมายไปตามลักษณะปจจัยดานจิต
วิทยาสวนบุคคล ซ่ึงเปนแรงกระตุนภายในตัวบุคคลเชน ความทรงจํา ความหวัง และทัศนคติเปนตน นอก
จากนี้ผูรวมพฤติกรรมการส่ือสารยังไดรับแรงผลักดันจากปจจัยภายนอกตัวบุคคล ที่เปนกรอบของการ
ดําเนินชีวิตในสังคมเชน จารีตประเพณี วัฒนธรรม คานิยม และกฎหมายเปนตน 

 
3. เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกระบบการสื่อสาร – กระบวนการสื่อ

สารไมไดกําเนิดขึ้นอยางลอยๆ หากแตเกิดขึ้นภายใตเง่ือนไขของสภาพการณ หรือสภาพแวดลอมภาย
นอกระบบการสื่อสารเชน สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเมือง เศรษฐกิจ เปนตน 
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4. เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นจากสัญชาตญาณ และการเรียนรูทางสังคม – คนเราทุกคนมีสัญชาต
ญาณที่ตองการแสดงออกเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารมาตั้งแตกําเนิน เมื่อคลอดลูก เด็กทารกที่ออกมาก็
จะรองเพื่อตองการสื่อสารกับแมทันที ซึ่งเมื่อโตขึ้นมนุษยเราก็จะเรียนรูเกี่ยวกับการสื่อสารเชนการใช
ภาษาทาทาง นํ้าเสียง จากบุคคลรอบๆตัวในสังคม 

 
รูปแบบพฤติกรรมการส่ือสาร 
 

 การติดตอสัมพันธระหวางมนุษยในสังคมเปนพฤติกรรมทางสังคมซึ่งจําแนกเปนกระบวนการใน
สองลักษณะดังนี้ (ขวัญเรือน กิตติวัฒน, 2531) 
  

1. พฤติกรรมปกปด (Covert Behaviour) – เปนพฤติกรรมการสื่อสารที่ไมสามารถสังเกตไดจาก
ภายนอก เกิดจากกระบวนการภายในตัวบุคคล เกี่ยวของกับระดับสติปญญา จิตใจ อารมณ 
ความรูสึก ตัวอยางเชนความเห็นดวย หรือไมเห็นดวยเปนตน  

2. พฤติกรรมเปดเผย (Overt Behaviour) – เปนพฤติกรรมการสื่อสารที่สามารถสังเกตไดจาก
ภายนอก เกิดจากการที่คนเรามีปฎิสัมพันธกับปรากฎการณ เหตุการณ หรือสรรพสิ่งท่ีเกิดขึ้น
ในสภาพแวดลอม อันเปนผลทาํใหเกิดพฤติกรรมการสื่อสารที่เห็นไดชัด เชน การพูด การ
หัวเราะ และการแสดงสีหนาเปนตน 

 
รูปแบบการสื่อสารทั้งสองแบบนั้นมีความเกี่ยวเนื่อง และสัมพันธกันอยางใกลชิด จะเห็นไดวา

จากการใชกระดานขาวนั้นการท่ีผูใชบริการไดเขาไปแสดงความคิดเห็นดวยการเขียนขอความไว หรือ
เขียนโตตอบกับกระทูที่ตนไดอานไปนั้นเปนพฤติกรรมเปดเผย แตหากผูใชเขาไปอานกระทูท่ีคนอื่นเขียน
ไว แลวรูสึกไมพอใจกับขอความดังกลาว แตไมไดแสดงความคิดเห็นผานทางกระดานขาวนั้นจะเปนพฤติ
กรรมปกปด 

 
 
ผูสงสาร และผูรับสาร 

 
 ผูสงสาร และผูรับสารคือบุคคลอยางนอย 2 คนที่มีบทบาทรวมกันอยูในกระบวนการสื่อสาร ถา
ไมมีผูสงสาร และผูรับสารแลว กระบวนการสื่อสารก็จะเกิดขึ้นไมได ในขณะเดียวกันหากมีแตผูสงสาร 
หรือผูรับสารอยางใดอยางหนึ่งเพียงฝายเดียวการสื่อสารก็จะเกิดไมไดเชนกัน  
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 เมตตา กฤตวิทย, พัชนี เชยจรรยา และถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2530) ไดอธิบายถึงผูสงสาร และผู
รับสารไวดังตอไปนี้ 
 
 ผูสงสาร - คือบุคคล หรือกลุมบุคคลที่เปนผูริเริ่ม หรือเริ่มตนสงสารไปใหอีกบุคคลหนึ่ง โดยตั้ง
ใจ หรือไมตั้งใจก็ตาม ผูสงสารจึงมีบทบาทในการชี้นําวาพฤติกรรมการสื่อสารภายในสถานการณหนึ่งๆ
น้ันจะเปนไปในรูปแบบใด และมีผลอยางไร หรืออีกนัยหนึ่งก็คือเปนผูกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดการ
ตอบสนอง (Respond) จากผูรับสาร 
 
 ผูรับสาร – คือผูที่รับสารจากบุคคลหนึ่ง หรือกลุมบุคคลหนึ่ง เม่ือไดรับสารผูรับสารจะเกิดการตี
ความ และการตอบสนองจะโดยตั้งใจ หรือไมก็ตาม และสงปฎิกิริยาตอบสนอง (Feedback) กลับไปยังผู
สงสาร 
 
 คุณสมบัติของผูสงสาร และผูรับสาร 
 
 จากความสัมพันธ และความสําคัญของผูสงสาร และผูรับสารที่ไดกลาวไปนั้นการศึกษาบทบาท
ในกระบวนการสื่อสารของทั้ง 2 ฝายนั้นเปนเรื่องจําเปน เพื่อที่จะใหการสื่อสารในแตละครั้งนั้นเกิดประ
สิทธิผลจนทําใหการส่ือสารในครั้งนั้นๆบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ ซึ่งคุณสมบัติที่สําคัญของผูสงสาร 
และผูรับสารมีดังตอไปนี้ (สวนิต ยมาภัย) 
 
 1. คุณสมบัติของผูสงสาร  

- เปนผูมีเจตนาแนชัดท่ีจะใหผูอื่นรับรูความประสงคของตน 
- เปนผูที่มีความรูความเขาใจในเนื้อหาของเรื่องราวท่ีตองการจะสื่อสารกับผูอ่ืน 
- เปนผูที่มีความพยายามที่จะเขาใจความสามารถ และความพรอมในการรับสารของผูที่ตนสื่อ

สารดวย (ผูรับสาร) ซ่ึงสิ่งท่ีจะตองพิจารณาไดแก ความตองการ ความรู ประสบการณ และ
ทัศนคติของผูรับสาร 

- เปนผูรูจักใชกลวิธีในการสื่อสารไดอยางเหมาะสม กับผูรับสาร 
 

2. คุณสมบัติของผูรับสาร 
- เปนผูพยายามรับรูเรื่องราวขาวสารตางๆอยูเสมอ 
- เปนผูที่มีความไหวรูสึกรวดเร็ว และถูกตอง 
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- เปนผูที่มีปกติวิสัยสามารถบังคับความสนใจของตน ใหมาอยูที่เรื่องราวท่ีผูสงสารกําลังเสนอ
อยูได 

 
พฤติกรรมการส่ือสารของผูรับสาร 
 
ผูรับสาร หรือ Receiver น้ันนับเปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการสื่อสารอยางหลีกเลี่ยง

ไมได โดยเฉพาะในแงของการศึกษาพฤติกรรมของผูรับสารแลว หากเราทราบวาผูรับสารมีความตองการ
ในการสื่อสารเปนอยางไร ผูสงสารก็จะสามารถเลือกสาร (Message) และชองทางในการสื่อสาร 
(Channel) ใหสอดคลองกับความตองการของผูรับสารมากที่สุด ซึ่งนั่นก็หมายความวาการสื่อสารกจ็ะเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด  

 
พฤติกรรมการสื่อสารของผูรับสารสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะดังตอไปนี้ (ปรมะ สตะเว

ทิน, 2541) 
 
1. พฤติกรรมท่ัวไปในการสื่อสาร หรือสิ่งที่ผูรับสารกระทําโดยปกติ ซึ่งมีผลมาจากปจจัยตางๆ ทั้ง

ดานสังคมวิทยา และจิตวิทยาดังตอไปนี้  
 

1.1 ทักษะในการสื่อสาร – ผูรับสารตองใชทั้งการสื่อสารเชิงวัจนะ และอวัจนะประกอบ
กันในการสื่อสาร ซึ่งทักษะในการสื่อสารนั้นมีอิทธิพลตอผูรับสาร 2 ประการหลักๆ 1) มีอิทธิพล
ตอความคิดของผูรับสาร กลาวคือภาษานั้นมีอิทธิพลทําใหผูรับสารเกิดการรับรู และการคิด 
ตลอดจนการคิดวิธีการในการตัดสินใจของตน 2) มีอิทธิพลตอผูรับสารในการถอดรหัส หรือตี
ความหมายสารที่ผูสงสารไดสงมา 
 

1.2 ทัศนคติ – ผูรับสารจะมีทัศนคติตอปจจัยตางๆ 3 ประการ ไดแก 1)มีทัศนคติตอตน
เอง (Attitude Toward Self)  ซ่ึงจะทําใหผูรับสารมีความมั่นใจจนนําไปสูความเขาใจสารที่ผูสง
สารสงมา 2) มีทศันคติตอสาร (Attitude Toward Message) กลาวคือการท่ีผูรับสารมีทาที, ความรู
สึกนึกคิด, รสนิยม และความรูสึกในดานอื่นๆที่มีตอสาร ถามีทัศนคติท่ีดีตอสารก็จะทําใหเกิดผล
ในแงของความกระตือรือรนที่จะรับสารนั้นๆ 3) ทัศนคติตอผูสงสาร (Attitude Toward Source) 
หากผูรับสารมีความเชื่อถือ ความเลื่อมใส ความชอบ ความประทับใจ และทัศนคติที่ดีในดาน
อ่ืนๆตอผูสงสาร ก็จะสนใจติดตามการสื่อสารของผูสงสาร 

 



 23

1.3 ความรู – ความรูมีอิทธิพลตอผูรับสารในการตัดสินใจเลือกรับสาร และตีความหมาย
สาร ซึ่งผูรับสารตองมีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสาร (Knowledge of the Content of the 
Message) เพื่อท่ีจะไดเขาใจเนื้อหาสาระของสารไดอยางถูกตอง และตองมีความรูเกี่ยวกับ
กระบวนการสื่อสาร (Knowledge of the Content of the Communication Process) เพื่อใหการส่ือ
สารนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 

1.4 สถานภาพในสังคม และวัฒนธรรม – ผูรับสารแตละคนนั้นลวนเปนสมาชิกของแต
ละสังคม ซึ่งแตละสังคมยอมมีบรรทัดฐาน (Norms) และวัฒนธรรม (Culture) ที่คอยกาํหนดบท
บาท และหนาที่ หรือสถานภาพของคนในสังคมนั้นๆ ซึ่งคนที่มีสถานภาพแตกตางกันในสังคมก็
จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปตามบทบาท และหนาที่ของตน ดังนั้นพฤติกรรมการสื่อสารก็เชน
เดียวกัน ก็ไดรับอิทธิพลมาจากสถานภาพที่ไดรับในสังคมของผูรับสาร ผูรับสารจึงตองมีพฤติ
กรรมในการสื่อสารใหสอดคลองกับสถานภาพของตนเองเชนถาผูรับสารเปนเด็กนักเรียน ก็ตอง
ฟงครูสอนหนังสือ ในขณะเดียวกันก็ตองฟงคําสั่งสอนของพอแมดวย 

 
2. พฤติกรรมการใชสื่อมวลชน แนวความคิดเกี่ยวกับการใชสื่อมวลชนของผูรับสารสามารถแบง

ออกเปน 2 แนวความคิดตามบทบาทในการรับสารของผูรับสารไดแก 
 

- แนวความคิดที่มักถามวาสื่อมวลชนจะทําอะไรกับผูรับสาร เปนการมองวาผูรับสารเปนผูรับ
สารที่เฉื่อยชา (Passive Audience) ซึ่งเปนผูไดรับผลโดยตรงจากสื่อมวลชน และไมมีทาง
เลือกในการใชสื่อมวลชน 

- แนวคิดที่มักถามวาผูรับสารจะทําอะไรกับสื่อมวลชน เปนลักษณะของการมองวาผูรับสาร
เปนผูรับสารที่กระตือรือรน (Active Audience) กลาวคือผูรับสารใชสื่อมวลชนอยางมีเจตนา 
เปาหมาย และวัตถุประสงค รวมไปถึงการตัดสินใจใชส่ือมวลชนดวยตนเอง ทั้งนี้แนวความ
คิดดังกลาวนับเปนแนวความคิดสมัยใหม ซึ่งไดมีทฤษฎีมาอธิบายดังตอไปนี้ 

 
1. การใช และการทําใหเกิดความพึงพอใจ (Uses and Gratification) – เปนการศึกษาที่เนนการใช

เนื้อหาของสื่อมวลชน (the Uses of Media Content) เพื่อทําใหเกิดความพึงพอใจ (Gratifications) หรือเพื่อ
ทําความตองการใหสมบูรณ (Need Fulfillment) พฤติกรรมของผูรับสารสามารถอธิบายไดดวยความ
ตองการ (the Need) และ ความสนใจ (Interest) ของบุคคล (ดูทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจ
ประกอบ) 
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2. การแสวงหาขาวสาร (Information – Seeking) – ปจจุบันมีขอมูลขาวสารเปนจํานวนมาก ซึ่งผู
รับสารก็จะแสวงหาขาวสารที่เกี่ยวของกับความตองการของตน ซึ่งทฤษฎีการแสวงหาขาวสารเปนทฤษฎี
ท่ีอธิบายขั้นตอนในการแสวงหาขาวสารของผูรับสาร ที่มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดทางจิตวิทยาวาดวยการลง
รอยกันของทัศนคติ (Attitude Congruence) กลาวคือบุคคลจะมี “ภาพ” หรือ “Image” เปน 3 ระดับ 1) 
ภาพของความจริง (Image of Reality) ท่ีมีผลมาจากเปาหมาย ความเชื่อ และความรูของแตละบุคคล 2) 
ภาพที่ประกอบดวยความคิดของตนเอง (Self-concept) 3) ภาพท่ีประกอบดวยรูปแบบการใชขาวสาร 
(Information Using “Set”) ซึ่งเปนภาพที่ควบคุมพฤติกรรมของผูรับสารในการแสวงหา และจัดการขาว
สาร 

 
3. พฤติกรรมการเลือกในการสื่อสาร (Selective Communication Behavior) – ผูรับสารจะมี

กระบวนการในการเลือกรับสารอยู 4 ขั้นตอนไดแก 
 3.1 การเลือกเปดรับ หรือการเลือกใชส่ือมวลชน (Selective Exposure) 
 3.2 การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) 
 3.3 การเลือกรับรู หรือการเลือกตีความหมาย (Selective Perception or Selective 

Interpretion) 
 3.4 การเลือกจดจํา (Selective Retention) 
 
ทั้งนี้การท่ีผูรับสารจะเลือกเปดรับสารแบบใดนั้นขึ้นอยูกับความตองการ ทัศนคติ และคานิยม 

เปาหมาย ความสามารถตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การใชประโยชน รูปแบบลีลาในการส่ือสาร สภาวะในสถาน
การณการส่ือสาร และประสบการณ หรือนิสัยของผูรับสาร 

 
วัตถุประสงคของการสื่อสาร 

 
 วัตถุประสงคของการสื่อสารเปนตัวบงชี้วาผูสงสาร และผูรับสารนั้น จะมีพฤติกรรมการใชส่ือไป
เพื่อใหเกิดผลในดานใดตอตนเอง ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการสื่อสารเปนกระบวนการที่เกิดจากความ
สัมพันธของผูสงสาร และผูรับสาร การที่เราจะพิจารณาถึงวัตถุประสงคของการสื่อสารนั้นจึงจําเปนตองดู
วัตถุประสงคของทั้งสองฝายดวย 
 
 แชรมม (Schramm อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540 : 31) ไดแบงวัตถุประสงคในการสื่อสาร ของผู
สงสาร และผูรับสารเอาไวดังตอไปนี้ 
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วัตถุประสงคของผูสงสาร วัตถุประสงคของผูรับสาร 
1. เพื่อแจงใหทราบ (Inform) 
2. เพื่อสอน หรือใหการศึกษา (Teach or Educate) 
3. เพื่อสรางความพอใจ หรือใหความบันเทิง 
(Please or Entertain) 
4. เพื่อเสนอ หรือชักจูงใจ (Propose or Persuade) 

1. เพื่อทราบ (Understand) 
2. เพื่อศึกษา (Learn) 
3. เพื่อหาความพอใจ (Enjoy) 
 
4. เพื่อกระทํา หรือตัดสินใจ (Dispose or Decide) 

 
 ในการใชกระดานขาวของวัยรุนนั้น วัยรุนผูซึ่งเปนผูสื่อสาร (Communicator) ที่มีบทบาทของทั้ง
ผูสงสาร และผูรับสาร ยอมที่จะมีวัตถุประสงคในการสื่อสารกอนที่มาใชกระดานขาว ซึ่งผูวิจัยไดนําวัตถุ
ประสงคในการสื่อสารมาอธิบายวาวัยรุนจะมีการใชประโยชนในดานใดบาง เนื่องจากการใชประโยชน
น้ันมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการสื่อสาร เชนหากวัยรุนมีวัตถุประสงคท่ีตองการความบันเทิง
แลว เขายอมจะใชกระดานขาวเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับตนเอง 
 

การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) 
 
 การสื่อสารแบบสองทางเปนอีกกระบวนการหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการสื่อสาร กลาว
คือ เมื่อผูสงสารไดสงสารผานสื่อไปยังผูรับสารแลว แทนท่ีกระบวนการสื่อสารจะจบลงเพียงเทาน้ันอยาง
การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) ผูรับสารกลับมีปฏิกริยาส่ือสารกลับ (Feedback) ซึ่ง
การผูสื่อสารในการสื่อสารแบบสองทางนี้จะมีบทบาทเปนท้ังผูสงสาร และผูรับสารในคนๆเดียว 
 
 การสื่อสารกลับนั้นเปรียบเสมือนเปนสัญญาณที่แสดงใหเห็นวาผูรับสารมีความเขาใจในสารที่ผู
สงสารสงไปมากนอยเพียงไร และบรรลุกับความหมาย หรือวัตถุประสงคของผูสงสารหรือไม นอกจากนี้
การสื่อสารกลับยังทําหนาที่ในการชี้ชองทางในการแสดงพฤติกรรมในการสื่อสารท่ีเหมาะสมใหกับผูสง
สารในอนาคต เพื่อที่จะพัฒนาการสื่อสารนั้นๆใหสมบูรณมากขึ้น  
 
 ประเภทของการสื่อสารกลับสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท โดยใชเกณฑของความเร็ว หรือชา
ในการสื่อสารกลับ 
 
 1. การส่ือสารกลับทันทีทันใด (Immediate Feedback) คือการสื่อสารกลับที่ใชเวลารวดเร็วในการ
สงสารจากผูรับสาร กลับไปยังผูสงสาร เชนการพูดคุยกับเพื่อน การโทรศัพทคุยกัน และการประชุมใน
องคการเปนตน 
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 2. การส่ือสารกลับท่ีลาชา (Delayed Feedback) ตรงขามกับการสื่อสารกลับทันทีทันใด การสื่อ
สารกลับท่ีลาชานั้นใชระยะเวลามากกวาที่ผูรับสารจะสงสารกลับไปยังผูสงสาร เชนการสงจดหมายเพื่อ
ไปตอบปญหาชิงรางวัล หลังจากเห็นคําถามในโทรทัศน และการตอบจดหมายเปนตน 
 
 ปจจุบันสื่ออินเทอรเน็ต ท่ีมีจุดเดนในเรื่องการแลกเปลี่ยนขาวสารอยางอิสระน้ัน นับวาเปนสื่อที่
สนับสนุนใหเกิดการสื่อสารแบบสองทางอยางแทจริง อยางในกรณีของกระดานขาว เมื่อผูใชบริการไดตั้ง
กระทูขึ้นมา (ผูสงสาร) ผูใชบริการรายอื่นก็สามารถเขามาอานได (ผูรับสาร) ซึ่งผูใชรายนั้นก็สามารถเขียน
โตตอบกับกระทูที่ตนเพิ่งอานได (Feedback)  
 
 ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะพิเศษของอินเทอรเน็ต และกระดานขาวนั้น การสื่อสารกลับผานทาง
กระดานขาวไดครอบคลุมทั้ง 2 ประเภทของการสื่อสารกลับเอาไว กลาวคือหากผูตั้งกระทูไดเขียนกระทู
ของตนเสร็จแลว โดยมีผูใชบริการรายอื่นเขามาอานและไดเขียนขอความโตตอบไป หากผูตั้งกระทูยังคง
เชื่อมตอกับอนิเทอรเน็ต และใชกระดานขาวอันนั้นอยูจะสามารถเห็นการสื่อสารกลับไดทันที จึงนับวา
เปนการสื่อสารกลับทันทีทันใด ในขณะเดียวกัน หากผูตั้งกระทูเขียนกระทูเสร็จแลวเลิกใชกระดานขาว 
โดยมีผูใชบริการรายอ่ืนมาเขียนโตตอบท้ิงไว ผูตั้งกระทูจึงเขาไปใชบริการหลังจากนั้นอีก เพื่อดูวามีใคร
มาเขียนโตตอบกับกระทู ก็จะกลายเปนการสื่อสารกลับแบบลาชา  
 
 
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ  
 
 ทัศนคติ (Attitude) เปนคําซึ่งมีตนกําเนิดมาจากภาษาลาตินคือคําวา Aptus แปลวาโนมเอียง และ
เหมาะสม ซ่ึงความหมายของทัศนคติคือผลรวมของสภาวะทางจิตในดานความรูสึกภายใน และความคิด
เห็น ที่แสดงออกมาวาชอบ หรือไมชอบ (ทัศนคติเชิงบวก ทัศนคติเชิงลบ) ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่ไดผาน
ประสบการณ หรือไดรับการเรียนรูมา 
 
 แมทัศนคติจะเปนเรื่องท่ีอยูภายในจิตใจของคนเราแตละคน แตทัศนคติก็มิไดเปนส่ิงที่มาตั้งแต
กําเนิด หากเกิดขึ้นเมื่อคนเราไดผานประสบการณตางๆ หรือไดรับการเรียนรูเรื่องราวตางๆมา ซ่ึงทัศนคติ
จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อไดผานเรื่องราวนั้นๆมาชวงหนึ่ง จนสามารถสรุปไดวาเรื่องนั้นๆเปนอยางไร กลาวไดวา
ทัศนคตินั้นเกี่ยวเนื่องกับกระบวนการเรียนรูโดยตรง ทั้งนี้ทัศนคติท่ีมีอยูน้ันมักจะถูกอางอิงกับสิ่งท่ีรับรู
มาทั้งสิ้น 
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 เมื่อทัศนคติดไดเกิดขึ้นแลว แมจะเปนเพียงความรูสึกนึกคิดภายในจิตใจ แตจากการท่ีคนเราจะได
ทัศนคติเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งมานั้น ตองผานกระบวนการเรียนรู กระบวนการคิดวิเคราะห และประเมิน
ผลมาอยางมีระบบในระยะเวลาหนึ่ง ดั้งนั้นทัศนคติจึงมีความมั่นคงถาวร ยากตอการเปลี่ยนแปลงใดๆ แม
จะมีปจจัยอ่ืนๆเขามารบกวนก็ตาม 
 

องคประกอบของทัศนคติ 
 

องคประกอบของทัศนคติมี 3 ประการดังนี้ (Zimbardo and Ebbesen, 1970) 
 
 1. องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (The Cognitive Component) เปนสวนที่เปนความเชื่อ
ของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ท้ังสิ่งท่ีชอบ หรือไมชอบ ซึ่งความเชื่อเหลานี้ไดมาจากความรู และประสบ
การณที่ไดรับ หากบุคคลมีความรูเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆในแงดี บุคคลนั้นก็จะมีทัศนคติท่ีดีกับสิ่งนั้นดวย 
 

2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) จากการที่คนเรามีคานิยมสวนบุคคล
ท่ีแตกตางกันในหลายๆดาน การมีทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็มีสวนเกี่ยวของกับอารมณ หรือคานิยมที่แต
ละคนมีอยู 

 
3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behaviour Component) เปนสวนของทัศนคติท่ีกึ่งไปใน

แนวทางการปฏิบัติ ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และความรูสึก หากพฤติ
กรรมของบุคคลที่แสดงออกมาชัดเจนแนนอน ทัศนคติยอมมีลักษณะชัดเจนแนนอนเชนกัน และสามารถ
รูจากพฤติกรรมไดวาทัศนคติดังกลาวเปนไปในเชิงบวกหรือลบ 

 
ประเภทของทัศนคติ 

 
 ทัศนคติสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทดวยกันคือ 
 
 1. ทัศนคติเชิงบวก หมายถึงทัศนคติท่ีดีตอเรื่องราว หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติลักษณะ
น้ีจะทําใหเกิดการชักนําใหบุคคลเกิดพฤติกรรม หรือการแสดงออกมา 
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 2. ทัศนคติเชิงลบ เปนทัศนคติท่ีไมดีตอเรื่องราว หรือบุคคล ซึ่งอาจจะเกิดจากการไมเชื่อใจ สงสัย
ในพฤติกรรม ความเขากันไมไดทางดานอุปนิสัย และความโกรธ หรือเกลียด ที่มีตอบุคคล หรือเรื่องราว
น้ันๆ 
 
 3. ทัศนคติไมแสดงความคิดเห็น คือการนิ่งเฉย หรือไมแสดงทาทีตอปญหา หรือเรื่องราวใดๆ
อยางส้ินเชิง กลาวคือการอยูตรงกลางระหวางทัศนคติเชิงบวก และทัศนคติเชิงลบนั้นเอง 
 

ไมวาจะเปนทัศนคติประเภทไหน ทัศนคติจะยังคงมีผลมาจากความคิด ความรู และความเขาใจ ท่ี
สอดคลองกับความรูสึกของแตละบุคคล ซึ่งทัศนคติอาจออกมาในรูปแบบที่แตกตางกันทั้งในทางเชิงบวก 
และเชิงลบ ซึ่งขึ้นมากจากประสบการณ และการเรียนรูของความรูสึกท่ีเกิดขึ้น ท่ีมีตอวัตถุหรือปรากฎ
การณนั้นเปนสําคัญ (ศศิวิมล ตามไท, 2542) 
 

การเกิดทัศนคติ (Attitude Formation) 
 
 ทัศนคติน้ันเกิดจากการเรียนรู การรับรู รวมไปถึงอารมณความรูสึกของแตละบุคคล ซึ่งกอนท่ีทัศ
นคติจะเกิดขึ้นมานั้น จะมีสาเหตุในการเกิดทัศนคติตอไปนี้ 
 
 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experiences) เมื่อบุคคลไดเคยมีประสบการณกับเรื่องใด
เรื่องหนึ่งมาเปนระยะเวลาหนึ่ง ทั้งในแงดี หรือไมดี ทัศนคติที่เกิดขึ้นน้ันก็จะมีทิศทางเปนไปตามประสบ
การณที่บุคคลนั้นเคยประสบมา 
 
 2. การติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น (Communications) เนื่องจากทัศนคติเกิดมาจากกระบวนการ
เรียนรู การติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนจะทําใหบุคคลไดรับขอมูลขาวสารตางๆ ซึ่งขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก
การติดตอสื่อสารนั้น จะมีผลตอการเกิดทัศนคติดวย เชนพอแมมักสอนลูกใหตักบาตรเปนประจํา เพื่อให
ไดบุญ ลูกก็จะมีทัศนคติที่ดีตอการตักบาตรดวย 
 
 3. แบบอยาง (Models) การเลียนแบบจากแบบอยางนั้นสามารถทําใหเกิดทัศนคติได เมื่อบุคคลได
เห็นแบบอยางวามีพฤติกรรมอยางไรแลว ก็จะแปรความหมายวาพฤติกรรมที่ไดเห็นนั้นวาดี หรือไมดี ซึ่ง
กอใหเกิดทัศนคติขึ้น  
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 4. ความเกี่ยวของทางสถาบัน (Institutional Factors) หรือการเขาเกี่ยวกับกลุม (Group Affiliation) 
ทัศนคติหลายอยางของบุคคลเกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบันเชนโรงเรียน วัด ครอบครัว หรือ
หนวยงานตางๆ แตละสถาบันไมเพียงแตแหลงรวมของคานิยมตางๆ แตยังถายทอดใหกับสมาชิกในกลุม 
ซ่ึงจะสงเสริมใหเกิดทัศนคติขึ้นมาได  
 
 ในการใชกระดานขาวน้ันหากผูใชบริการมีประสบการณ หรือไดรับขอมูลขาวสารท่ีดีมี
ประโยชนจากกระดานขาวแลว ผูใชบริการนั้นๆยอมมีทัศนคติในเชิงบวกตอกระดานขาว ในทางตรงหัน
ขามหากผูใชบริการมีประสบการณ หรือไดรับขาวสารที่ไมดี หรือไมใชสิ่งที่ตนเองตองการแลวยอมจะมี
ทัศนคติในเชิงลบตอกระดานขาว นอกจากนี้หากผูใชบริการมีทัศนคติที่ดี หรือไมดีแลว พฤติกรรมการใช
กระดานขาว และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากการใชกระดานขาว (การใชประโยชน) นั้นก็จะสอดคลอง
กับทัศนคตินั้นๆดวย (The Behaviour Component)   
 
 

3. ทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากสื่อ 
(Uses and Gratification) 
 
 ทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากสื่อนั้นเปนการศึกษาในแงของการที่กลุมผูรับสาร
จะเปดรับขาวสารจากสื่อในลักษณะของ “ผูกระทํา” หรือ Active person ซึ่งการที่ผูรับสารจะเปดรับส่ือ
ใดๆนั้นจะเกิดมาจากการตอบสนองความตองการของตนในดานตางๆ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจกับตน
มากที่สุด ดังนั้นผูรับสารจะเปนผูกําหนดพฤติกรรมในการสื่อสารของตนวาจะใชสื่ออะไร ตองการสาร
แบบไหน และตองการนําสารที่ไดไปใชประโยชนในดานใด 
  
 สุรพงษ โสธนเสถียร (2533) ไดสนับสนุนแนวความคิดในการที่ผูรับสารเปนผูกระทาํไววาทฤษฎี
การใชประโยชน และความพึงพอใจจากสื่อนั้น เสมือนเปนสวนกลับของการเผยแพรนวกรรม (Diffusion 
of Innovation) กลาวคือการเผยแพรนวกรรมนั้นจะมีจุดเริ่มตนจากผูสงสารไปสูผูรับสาร แตการใช
ประโยชน และความพึงพอใจจากสื่อ น้ันเปนการศึกษาวาผูรับสารมีกระบวนการอยางไรในการเปดรับส่ือ
ใดสื่อหน่ึง ซึ่งกระบวนการดังกลาวคือพฤติกรรมการสื่อสารนั่นเอง (Communication Behavior) ทั้งนี้การ
ใชประโยชน และความพึงพอใจจากสื่อประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก ไดแก 
 

1.ผูรับสาร ในฐานะเปนผูที่มีบทบาทเปนผูรกุ (Active) และมีวัตถุประสงคเสมอในการ
สื่อสาร (Goal Directed)  
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2. การใช หรือการเปดรับสื่อหน่ึงๆ ท่ีไดเลือกสรรแลว ก็เพ่ือสนองตอความตองการของ
ตนตามขอ 1 มิใชเปนการเปดรับสารที่เลื่อนลอย หรือเปนผลจากการชักจูงของผูสงสารเพียงอยาง
เดียว 

3. ความพอใจในสื่อ เกิดขึ้นเมื่อการเปดรับสื่อ หรือการใชส่ือที่เลือกแลวนั้นเปนไปอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้นในทางกลับกันผูสงสารจําเปนตองแข็งขันกันเพื่อใหบริการประชาชนผูรับสารพึง
พอใจ มิใชเกิดจากการที่ผูสงสารเองนั้นพอใจจากการสื่อสารกอนหนานั้น 

  
แคทซ และคณะ (Katz and others, 1974 อางใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) ไดสรางมาตรวัดความ

ตองการดานจิตใจและสังคมมนุษยขึ้น โดยนําเอาองคประกอบหลายๆองคประกอบมารวมกันเขาเปน
ความตองการในแงตางๆ ซึ่งไดแกองคประกอบทั้ง 3 อยางดังนี้ 
 
 1. Mode คือลักษณะความตองการ เชน 

1.1 ตองการใหเพ่ิมมากขึ้น 
1.2 ตองการใหลดนอยลง 
1.3 ตองการใหไดมา 

 
2. Connection คือจุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอสิ่งภายนอก คือ 
 2.1 การติดตอเพ่ือรับขาวสาร 
 2.2 การติดตอเพ่ือความพึงพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ 
 2.3 การติดตอเพ่ือความเชื่อถือ ความเชื่อมั่น และทางสถานภาพ 
 2.4 การติดตอเพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ 
 
3. Reference คือบุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก 
 3.1 ตนเอง 
 3.2 ครอบครัว 
 3.3 เพื่อน 
 3.4 สังคม รัฐบาล 
 3.5 ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม 
 3.6 โลก 
 3.7 สิ่งภายนอกอื่นๆที่มีความหมายนัยลบ  
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 จากองคประกอบดังกลาว แคทซ และคณะไดอธิบายถึงวัตถุประสงคของการทําการวิจัยเรื่องการ
ใช และการทําใหเกิดความพึงพอใจไววา เปนการศึกษาเกี่ยวกับ 1) ปจจัยดานสังคม และจิตวิทยาของ 2) 
ความตองการซึ่งทําใหเกิด 3) การคาดหวังจาก 4) สื่อมวลชน หรือแหลงขาวสารอื่นๆ ซ่ึงนําไปสู 5) รูป
แบบตางๆ ของการใชส่ือมวลชน (หรือการกระทํากิจกรรมอื่นๆ) ซึ่งทําใหเกิด 6) การทําใหเกิดความพอใจ
ตามที่ตองการ และ 7) ผลอ่ืนๆ ซึ่งสวนใหญเปนผลที่ไมไดตั้งใจ (Katz and others, 1974 อางใน ปรมะ 
สตะเวทิน, 2541 : 113) 
 
 เดวิดสัน (Davidson อางใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล, ถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2538 : 
266) ไดแสดงการสนับสนุนแนวความคิดของคาทซ โดยใหขอคิดวาบุคคลทุกๆคนมีความเกี่ยวพันอยาง
ยิ่งตอสังคม และสภาพแวดลอมรอบๆตัว ซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาวเปนสาเหตุใหแตละบุคคลมีความ
ตองการเลือกใชส่ือ หรือเลือกรับขาวสาร เพ่ือสนองความพอใจ และสอดคลองกับความตองการของ
สังคม 
 
 แนวความคิดของคาทซดังกลาวนั้นอาจนํามาอธิบายพฤติกรรมการใชกระดานขาวของวัยรุนได 
กลาวคือ 1) วัยรุนอาจจะเขาไปคุยกับเพ่ือนๆ ซึ่งไดเคยเขาไปใชกระดานขาวบนเว็บไซตเพื่อแลกเปลี่ยน
ความเห็นเกี่ยวกับทีมฟุตบอลที่ตนเองชอบแลว 2) วัยรุนคนนั้นจึงอยากจะไปใชกระดานขาว 3) เพ่ือแสดง
ความคิดเห็นของตนเองใน 4) กระดานขาวบาง 5) จึงเขาไปทดลองใช และ 6) พบวาตนเองสามารถแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใชรายอื่นๆเกี่ยวกับทีมฟุตบอลที่ตนเองชอบไดจริง ซึ่งการใชกระดานขาวดัง
กลาว 7) ทําใหวัยรุนคนนี้ไดรับความรูเกี่ยวกับฟุตบอลในดานอื่นๆดวย    
 
 นอกจากนี้จากการท่ีการใชประโยชนจากสื่อนั้นเกี่ยวเนื่องกับความตองการเปนหลักนั้น ความ
ตองการที่เกิดขึ้นอาจมาจากความตองการที่แตกตางกันออกไป ซึ่งมาสโลว (Maslow) ไดแบงลําดับความ
ตองการของมนุษย (Hierarchy of Human Needs) ออกเปนลําดับขั้น โดยเรียงลําดับจากความตองการใน
ขั้นของความจําเปนระดับต่ํา คือความตองการดานรางกาย ไปสูความจําเปนท่ีสําคัญขึ้นมา จนไปถึงความ
ตองการดานจติใจ ซึ่งนับเปนความตองการในระดับสูง ซ่ึงแนวคิดความตองการของมนุษยท่ี มาสโลวได
กลาวไวมี 5 ประการดังตอไปนี้ (อางใน เกศริน พนารังสรรค, 2543) 
 
 1. ความตองการทางดานรางกาย (Psychological Needs) – เปนความตองแรก และนับวาเปน
ความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย กลาวคือเปนความตองการเพื่อหาส่ิงมาประกอบการดํารงชีวิต เชน
ความตองการปจจัย 4 (อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และที่อยูอาศัย) รวมไปถึงความตองการทางเพศ 
ซ่ึงความตองการทางรางกายตางๆตอไปนี้ ถาบุคคลไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอแลวก็จะเกิดความ
ตองการในระดับสูงขึ้นไป 
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 2. ความตองการความปลอดภัย และมั่นคง (Safety Needs) – หลังจากไดบรรลุความตองการขั้น
พ้ืนฐานแลว บุคคลยอมตองการความปลอดภัย และมั่นคงใหกับชีวิตตนเอง ซึ่งนับวาเปนการทําใหเกิด
แรงกระตุนท่ีทําใหเกิดพฤติกรรม เชนการตองการใชบริการทางการแพทย การออมทรัพย และการศึกษา
เปนตน 
 
 3. ความตองการความรัก และเปนสวนหนึ่งของสังคม (Love and Belonging Need) – จากเหตุผล
ของการที่มนุษยเปนสัตวสังคม บุคคลแตละบุคคลยอมตองการความรัก การยอมรับ ความรูสึกท่ีดี และ
ความสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่นๆ เพ่ือใหตนเองรูสึกวาไมไดอยูอยางโดดเดี่ยว 
 
 4. ความตองการมีเกียรติ และศักดิ์ศร ี(Esteem Need) –หมายถึงความตองการไดรับการยกยองนับ
ถือจากบุคคลอื่น ตองการเกียรติยศชื่อเสียง หรือมีความภูมิใจเมื่อประสบความสําเร็จ ซ่ึงเปนความตองการ
ท่ีเกิดจากภายใน และภายนอกดังตอไปนี้ 
 

4.1 ความตองการยกยองท่ีเกิดจากภายใน (Inwardly-Directed Ego Needs) – เปนความ
ตองการที่สะทอนถึงความตองการของแตละบุคคล เพ่ือการยอมรับสวนตัว เพื่อการยก
ยอง เพื่อความสําเร็จ ความเปนอิสระ ความพึงพอใจสวนตัวถางานที่ทําเปนไปไดดวยดี 
4.2 ความตองการยกยองท่ีเกิดจากภายนอก (Outwardly-Directed Ego Needs) – 
ประกอบดวยความตองการเพื่อการยกยอง การมีช่ือเสียง สถานะ และการยกยองนับถือ
จากบุคคลอื่น 

 
 5. ความตองการความสําเร็จสวนตัว หรือความพึงพอใจสวนตัว (Self-Actualization Need) – นับ
เปนความตองการสูงสุดของแตละบุคคล ที่จะตอบสนองศักยภาพ และความปรารถนาของแตละบุคคลที่
ตัวเองอยากไดรับ เชน การตองการเปนผูบริหารประเทศ ความฝนที่จะเปนดารานักรอง หรือความตองการ
ท่ีจะเปนบุคคลที่มีช่ือเสียงเปนตน 
  
 นอกจากลําดับความตองการทั้ง 5 ขั้นแลวน้ัน มนุษยยังมีความตองการอีกประการหนึ่งคือ ความ
ตองการอยากเรียนรู (Need for Cognitive) ซึ่งเปนความตองการที่จะแสวงหาระเบียบ และความเขาใจ
สภาวะแวดลอมของตนเอง ความตองการจะเรียนรูน้ีเปนแรงผลกัดันที่มนุษยเราเรียนรูมาจากการอยูใน
สังคม 
 



 33

 จากความตองการที่ มาสโลว ไดกลาวมานี้ ในการบรรลุความตองการสวนบุคคลในแตละขั้นน้ัน 
แตละบุคคลยอมมีวิถีทางที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล ซึ่งวิถีทางดังกลาวนี้รวมไปถึงการใชสื่อตางๆ
เพื่อเปดรับขาวสารที่เปนประโยชน และท่ีตนเองตองการไดรับเพื่อที่จะมาสนับสนุน หรือแกไขจนทําให
เปาหมายท่ีไดวางไวสําเร็จลุลวงไปได ซึ่ง แมคคอมส และเบคเคอร (McCombs and Becker, 1979 อางใน 
ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย, 2542) ไดอธิบายวาบุคคลจะใชส่ือเพื่อสนองความตองการในดานตางๆตอไปนี้  
 

1.ตองการเรียนรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ และติดตามความเคลื่อนไหวจาก
สื่อ เพื่อใหรูทันตอเหตุการณ เพื่อความทันสมัย รูวาอะไรมีความสําคัญ และควรจะเรียนรู 
2.ตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน 
การรับส่ือตางๆ จะทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนเองตอสภาวะ หรือเหตุการณ
รอบๆตัวได 
3.ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย (Discussions) โดยการรับส่ือ จะทาํใหบุคคลมีขอมูลที่สามารถ
นําไปพูดคุยกับผูอ่ืนได 
4. ความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตางๆที่เกิดขึ้นรอบตัว 
5. ความตองการเสริมความเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดกระทําไปแลว 
(Reinforcement)  
6. ตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน และผอนคลาย
อารมณ 
 
ดังนั้นการใชประโยชนจากสื่อจึงเปนการที่ผูรับสารนั้นเกิดความตองการอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่ง

ความตองการดังกลาวเกิดมาจากปจจัยดานสังคม และจิตวิทยาของแตละบุคคล จนนําไปสูการเปดรับสื่อ
ใดสื่อหน่ึงเพ่ือมาบรรลุความตองการของตน โดยผูรับสารจะเปดรับสื่อในลักษณะของการมีบทบาทเปนผู
รุก (Active) และมีวัตถุประสงคเสมอในการสื่อสาร (Goal Directed) ทั้งนี้จากความสัมพันธของการตั้ง
วัตถุประสงคในการเปดรับส่ือ เพื่อสนองความตองการของตนเองดังกลาวนั้น ผูวิจัยไดนําแนวความคิด
วัตถุประสงคในการสื่อสาร เพ่ือมาอธิบายการใชประโยชนในดานตางๆ จากการใชกระดานขาวของวัยรุน 
ไดแก เพื่อความบันเทิง (Entertain) เพ่ือการศึกษา (Educate) เพื่อขอมูลขาวสาร (Inform) และเพื่อชักจูง 
หรือเชิญชวน (Persuade) 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติ และพฤติกรรม 
 
 จากกระบวนการการใชประโยชนจากสื่อของผูรับสาร ซึ่งผูรับสารเปนผูกําหนดวัตถุประสงคใน
การสื่อสารของตน และเปนผูเลือกวาจะใชสื่อชนิดใดเพื่อมาตอบสนองความตองการของตนเองจนทําให
เกิดความพึงพอใจน้ัน นับวากระบวนการการใชประโยชนดังกลาว เปนพฤติกรรมการใชสื่อมวลชนของผู
รับสาร ท่ีผูรับสารมีบทบาทในลักษณะกระตือรือรน หรือที่เรียกวา Active Audience  
 
 แนวความคิดดังกลาวไดแสดงใหเห็นวาการใชประโยชนจากส่ือใดสื่อหน่ึงของผูรับสารนั้น นับ
เปนพฤติกรรมการสื่อสารอยางหนี่งที่ผูรับสารไดกระทําขึ้นในกระบวนการสื่อสาร ซึ่งพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
ดังกลาวน้ันมีผลมาจากปจจัยดานสังคม เชนอายุ และตําแหนงหนาท่ีการงาน และปจจัยดานจิตวิทยา เชน
ความตองการ และความพึงพอใจ (Katz and others, 1974 อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541 : 113)  ทั้งนี้จาก
ปจจัยทางดานจิตวิทยานั้น ทัศนคตินับเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรม จึง
อาจกลาวไดวาทัศนคติจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเสมอ 
 

ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 

นักจิตวิทยามักจะสนใจศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกภายในจิตใจมนุษย เชนทัศนคติ วาจะนําไปสู
พฤติกรรมของมนุษยอยางไร ซึ่งเมื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆภายใตจิตใจของมนุษย
แลว สิ่งที่จะเขามาเกี่ยวของอยางหลีกเลี่ยงไมไดคือ พฤติกรรมของมนุษยที่แสดงออกตอผูอ่ืน ดังนั้นเรื่อง
ของการสื่อสารจึงอยูในความสนใจของนักจิตวิทยาเชนเดียวกัน เนื่องจากการสื่อสารจะเกี่ยวของกับพฤติ
กรรมของมนุษยทั้งส้ิน (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534)  

 
นอกจากนี้จากการท่ี คารล ไอ โฮฟแลนด และคณะ (Carl I. Hovland and Others, 1953 อางใน 

ปรมะ สตะเวทิน, 2540; 29) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับการสื่อสารไววา “การสื่อสารคือกระบวนการที่บุคคล
หนึ่งสงสิ่งเราเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของคนอื่นๆ” ทําใหเห็นไดวาการสื่อสารมีอิทธิพลอยางมากในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแตละบุคคล ซึ่งนอกจากการสื่อสารจะสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของคนซึ่ง
เปนการกระทําท่ีสามารถสังเกตเห็นไดนั้น การส่ือสาร (พฤติกรรม) ยังมีสวนเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึก
คิดของคนเราจนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติอีกดวย 
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 ทัศนคติคือผลรวมของความคิด และความรูสึกภายในคนเรา ท่ีมีตอสิ่งตางๆรอบตัวในแงของการ
เห็นดวย และไมเห็นดวย หรือที่เรียกกันวาทัศนคติเชิงบวก และทัศนคติเชิงลบ ซึ่งทัศนคติเกิดจาก
กระบวนการเรียนรูโดยตรง (ดูทฤษฎีทัศนคติประกอบ)  
 

ในขณะที่พฤติกรรมเปนการแสดงออก หรือการกระทําใดๆ  ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากความรู และทัศ
นคติ ที่คอยผลักดันใหเกิดพฤติกรรม แตละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน เนื่องจากไดรับความรู จาก
แหลงตางๆไมเทากัน มีการตีความสารที่รับมาไปคนละทิศทาง ทําใหเกิดการเรียนรู และการสั่งสม
ประสบการณในเรื่องความรูที่ไมเทากัน ซึ่งจะนําไปสูการมีทัศนคติที่ไมเหมือนกัน  
 

จะเห็นไดวาทัศนคติ ซึ่งเปนความรูสึกภายในของมนุษยน้ันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมอยาง
หลีกเลี่ยงไมได โดยพฤติกรรมดังกลาวยังรวมไปถึงการใชประโยชน ซึ่งเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากผูรับ
สารท่ีใชสื่อเพ่ือสนองตอความตองการของตน และเปนการใชอยางมีเปาหมายในการสื่อสารอีกดวย กลาว
คือการที่บุคคลมีการใชประโยชน หรือพฤติกรรมตอสื่อใดส่ือหนึ่งสิ่งใดนั้น ยอมจะมีผลสืบเนื่องมาจาก
ทัศนคติที่เกิดขึ้นดวย ถาบุคคลนั้นมีทัศนคติในเชงิบวกกับส่ือ เขายอมจะมีการใชประโยชนจากสื่อชนิด
น้ัน 
 
 องคประกอบของพฤติกรรม 
 
 ครอนบาช (Cronbach อางในศศิวิมล ตามไท, 2542 : 44-45) ไดอธิบายวาพฤติกรรมของบุคคลจะ
เกิดขึ้นจากองคประกอบ 7 ประการตอไปนี้ 
 
 1. ความมุงหมาย (Goal) – เปนความตองการ หรือวัตถุประสงคท่ีทําใหเกิดกิจกรรม คนเรามีพฤติ
กรรมเกิดขึ้นก็เพราะตองการสนองความตองการของตน หรือตองการทําตามวัตถุประสงคที่ตนไดตั้งไว 
คนเรามักมีความตองการหลายๆอยางในเวลาเดียวกัน และมักจะตองเลือกสนองตอบความตองการท่ีรบี
ดวนกอนความตองการอื่นๆ 
 
 2. ความพรอม (Readiness) – ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถที่จําเปนในการประกอบพฤติ
กรรมเพื่อสนองตอบความตองการ คนเราจะมีความพรอมในแตละดานที่ไมเหมือนกัน ดังนั้นพฤติกรรม
ของทุกคนจึงไมจําเปนตองเหมือนกัน และไมสามารถจะประกอบพฤติกรรมไดทุกรูปแบบ 
 
 3. สถานการณ (Situation) – คนเรามักจะประกอบพฤติกรรมที่ตนเองตองการ เมื่อมีโอกาส หรือ
สถานการณนั้นๆเหมาะสมสําหรับการประกอบพฤติกรรม 
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 4. การแปลความหมาย (Interpretation) – แมจะมีโอกาสในการประกอบพฤติกรรมแลว คนเราก็
มักจะประเมินสถานการณ หรือคิดพิจารณากอนที่จะทําพฤติกรรมนั้นๆลงไป เพ่ือใหพฤติกรรมนั้นมี
ความเส่ียงนอยท่ีสุด และสามารถที่จะสนองตอบความตองการของเขาไดมากที่สุด 
 
 5. การตอบสนอง (Respond) – หลังจากไดแปลความหมาย หรือไดประเมินสถานการณแลว พฤติ
กรรมก็จะถูกกระทํา ตามวิธีการท่ีไดเลือกในขั้นตอนของการแปลความหมาย 
 
 6. ผลที่ไดรับ (Consequence) – เมื่อประกอบพฤติกรรมไปแลวผลที่ไดรับจากการกระทํานั้นๆอาจ
จะตรงกับความตองการ (Confirm) หรืออาจจะไมตรงกับความตองการที่ตนเองไดคาดไว (Contradict)  
 
 7. ปฎิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) – เมื่อคนเราไมสามารถตอบสนองควม
ตองการของตนเองไดก็จะประสบกับความผิดหวัง ซึ่งเมื่อเกิดความผิดหวังแลวคนๆนั้นก็อาจจะกลับไป
แปลความหมายใหม เพ่ือที่จะหาวิธีท่ีจะสนองความตองการของตนเองใหม  
 
 จากองคประกอบของพฤติกรรมดังกลาวน้ี ทัศนคติจะเขามามีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรม
อยางหลีกเลี่ยงไมได กลาวคือจากการท่ีทัศนคติเกิดจากการเรียนรู และประสบการณโดยตรงของคนเรา
น้ัน เมื่อคนเราเคยมีประสบการณเกี่ยวกับพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งมา จนผลที่ไดรับจากการประกอบ
พฤติกรรมนั้นไมตรงกับความตองการแลว (Contradict Consequence) คนๆนั้นยอมท่ีจะเกิดทัศนคติในเชิง
ลบกับพฤติกรรมนั้น และจะมีการสรางปฏิกิริยาตอความผิดหวังที่เกิดขึ้น โดยจะมีผลในการประกอบพฤติ
กรรมในครั้งตอไป เมื่อเขาตองการจะทําพฤติกรรมอีก ในขั้นตอนของการแปลความหมายนั้น 
(Interpretation) หากมีทัศนคติในเชิงลบกับสิ่งใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงเกิดมาจากประสบการณ และการเรียนรูท่ีเกิด
กับตัวเองในครั้งกอน แมเขาจะมีโอกาส และสถานการณที่เหมาะสมในการประกอบพฤติกรรมที่ตนเอง
ตองการแลว เขาก็อาจจะไมประกอบพฤติกรรมนั้นอีก โดยเลือกหาวิธีการสนองตอบความตองการในรูป
แบบอื่นแทน  
 
 ในการใชกระดานขาวน้ัน หากวัยรุนไดเขาไปใชบริการแลว การใชบริการสามารถสนองตอบ
ความตองการของวัยรุนได หรือสามารถทําใหวัตถุประสงคที่ไดตั้งไวกอนมาใชบริการนั้นลุลวงไปได 
(Confirm Consequence) เชนการไดรับขอแนะนําดานการเรียนท่ีเปนประโยชน ในการทําการบาน วัยรุน
คนนั้นๆก็จะมีทัศนคติเชิงบวกตอกระดานขาว และยอมที่จะกลับมาใชบริการอีก กลาวคือเขาก็จะมีการใช
ประโยชนจากกระดานขาวซ้ําแลวซํ้าอีก  
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ในทางกลับกันหากการใชกระดานขาวของวัยรุนน้ัน ไมสามารถตอบสนองความตองการที่เขา
คาดหวังได เชนไมไดรับขอมูลที่เปนประโยชนหลังจากการไปตั้งกระทูไว (Contradict Consequence) วัย
รุนก็จะเกิดทัศนคติในเชิงลบตอกระดานขาว ซึ่งเมื่อวัยรุนคนดังกลาวมีความตองการที่จะแลกเปลี่ยนขาว
สารอีก เขาก็จะคิดหาหนทางในการแลกเปลี่ยนขาวสารวิธีอื่นๆ (Interpretation) เพราะเขาไมเชื่อแลววาจะ
สามารถใชประโยชนจากกระดานขาวได 

 
 
5. ทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร 
(Computer -  Mediated Communication) 
  
 การสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร หรือท่ีมักเรียกวา CMC เปนกระบวนการสื่อสารผาน
เครือขายคมพิวเตอรสําหรับการแจกจายขาวสารเพื่อใหเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว และมีขอมูลหลากหลาย 
(อางใน ศุนิสา ทดลา, 2542) ซึ่งการสื่อสารในลักษณะนี้ผูสงสารจะทําการเขารหัสสาร (Encoding) โดย
การปอนอักษรผานทางเครื่องคอมพิวเตอรของผูสงสารกอนที่สารดังกลาวจะผานเขาสูเครือขาย (เชน
ระบบ Lan และอินเทอรเน็ต) แลวถูกถอดรหัส (Decoding) ที่เครื่องคอมพิวเตอรของผูรับสาร การสื่อสาร
ผานสื่อคอมพิวเตอรอันทันสมัย ซ่ึงนับวาเปนสื่อใหมนี้ กําลังเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑการส่ือสารทีละนอย 
(Schrag, 1986)      
 
 จอหน ดีเซมเบอร (John December, http://www.december.com/cmc/study/center.html) ไดแสดง
ทรรศนะเกี่ยวกับการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรวา “การสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร 
(CMC) เปนการสื่อสารของมนุษยท่ีผานตัวกลางที่เปนคอมพิวเตอร ซึ่งรวมระบบการสื่อสารเครือขาย
คอมพิวเตอรผานอินเทอรเน็ต และระบบเวิลดไวดเว็บ ซึ่งผูที่ศกึษา CMC จะสนใจศึกษาในเรื่องที่เปนปรา
กฎการณ (Phenomena) ของการสื่อสารกลุม”  
 
 แนวคิดหลักที่สําคัญเกี่ยวกับการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรมีดังตอไปนี้  
 

1.โปรแกรมที่นํามาใชเพื่อวัตถุประสงคในการสื่อสารผานคอมพิวเตอรน้ันเปนปจจัยที่สําคัญ ซึ่ง
โปรแกรมดังกลาวตองมีคุณลักษณะในการสรางปฎิสัมพันธ กลาวคือสามารถแสดงผล สงขอมูล โตตอบ 
และประมวลผล ทั้งนี้คุณลักษณะดังกลาวจะเนนไปในเรื่องของการสงขอมูลกลับ (Feedback) ไปใน
ลักษณะของขอความ 
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 2. ดวยเหตุผลในเรื่องของความสะดวกสบายจากการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรทั้งใน
เรื่องของเวลา และสถานที่ (Space and Time) นั้น ทําใหมีผลกระทบโดยตรงกับชีวิตของคนเรา ท้ังในแง
ของตัวบุคคล ท่ีจะมีเวลาในการทํางานมากขึ้น มีแหลงในการสื่อสารท่ีเพิ่มขึ้น มีเวลาพักผอนมากขึ้นเนื่อง
จากประหยัดเวลาในการเดินทาง หรือมีกิจกรรมนันทนาการที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรมากขึ้นเปนตน 
และในแงของกลุม เชนจากเดิมตองสงเอกสารผานโทรสาร ก็สามารถสงเอกสารผานทางอีเมล หรือการ
เก็บ หรือสงผานขอมูลขาวสารจํานวนมหาศาลไดในคอมพิวเตอรเครื่องเดียวเปนตน 
 
 ปจจุบันน้ีอาจจะกลาวไดวาทฤษฎีการส่ือสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรนั้นไดถูกนํามาใช
อธิบายเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะกับเวิลดไวดเว็บ ซ่ึงสารที่อยูในกระบวนการสื่อสาร CMC ผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บจะสามารถเปนไปไดทั้งรูปแบบตัวอักษร รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว นอกจากนี้
กระบวนการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บดังกลาวยังถูกพัฒนาใหผูใชมีชองทางในการปฏิสัมพันธกัน
มากขึ้น  
 
 จากเหตุผลของการเพิ่มการปฎิสัมพันธ จนมีการพัฒนารูปแบบในการปฏิสัมพันธ และบริการ
อ่ืนๆผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น สามารถแบงประเภทบริการดังกลาวไดตามเกณฑของผูสงสาร 
และผูรับสารเปนหลัก ซึ่ง มอรริส (Morris, 1996) ไดแบงรูปแบบการส่ือสารผานทางอินเทอรเน็ตไว 4 
ประเภทดังตอไปนี้   
 
 1. การส่ือสารระหวางบุคคลกับบุคคลไมพรอมกัน (One-to-One Asynchronous Communication) 
คือการที่ผูสงสารสงสารผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูรับสารเพียงคนเดียว และชวงเวลาที่ปฏิสัมพันธ
น้ัน ไมเปนไปในลักษณะทันทีทันใด ผูรับสารอาจจะตองใชเวลาในการรับสารที่สงมา ตัวอยางของบริการ
ประเภทนี้ไดแก อีเมล 
 

2. การส่ือสารระหวางบุคคลกับกลุมบุคคลแบบไมพรอมกัน (One-to-Many Asynchronous 
Communication) คือผูสงสารสงสารผานคอมพิวเตอรโดยสารดังกลาวจะสามารถรับไดโดยผูรับสาร
หลายๆคน ทั้งนี้ชวงเวลาในการปฎิสัมพันธก็ยังคงไมทันทีทันใด ตัวอยางเชน การเขียนขอความทิ้งไวใน
กระดานขาว ที่ผูใชบริการรายอื่นๆสามารถเขามาอานขอความนั้นไดทุกคน แตจะมีไมกี่คนที่เขียนโตตอบ 
(Feedback) กับขอความนั้น  
 
 3. การส่ือสารแบบทันทีทันใด (Synchronous Communication) คือการสื่อสารที่ผูสงสาร และรับ
สารสามารถดําเนินกระบวนการสื่อสารไปไดในแบบทันทีทันใด ซึ่งรวมท้ังแบบบุคคลกับบุคคล (one-to-
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one) และบุคคลกับกลุม (one-to-many) ดวย ตัวอยางเชน การใชหองสนทนา (Chat Room) ท่ีผูสงสาร
สามารถพิมพขอความพูดคุยกับผูใชรายอ่ืนๆไดทั้งในแบบคุยเปนการสวนตัว และคุยกันหลายคน 
 
 4. การส่ือสารแบบไมพรอมกัน (Asynchronous Communication) คือการสื่อสารที่ผูสงสาร และ
รับสารสามารถดําเนินกระบวนการสื่อสารไปไมไดในแบบทันทีทันใด ซึ่งรวมทั้งแบบบุคคลกับบุคคล 
(one-to-one) บุคคลกับกลุม (one-to-many) และกลุมกับบุคคล (many-to-one) การใหบริการขอมูลใน
เว็บไซตเปนตัวอยางที่ดีที่สุดสําหรับการส่ือสารประเภทนี้ กลาวคือเมื่อเว็บไซตบริการขอมูล (Sender) ผู
ใชบริการอาจจะเขามาดูขอมูลดังกลาวเมื่อไรก็ได (Receiver) และผูที่เขามาดูขอมูลดังกลาวก็อาจมีหลาย
รายพรอมกัน (one-to-many) 
 

ลักษณะการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
  
 ความไมเจาะจงในการสื่อสารในรูปแบบ CMC ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวาการสื่อสารไม
เจาะจงผูรับสาร หรือปราศจากอารมณในการสื่อสาร (Social Emotional) ซึ่งไมเหมือนกับการสื่อสารแบบ
เผชิญหนา (Face-to-Face Communication) นอกจากนั้นการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรเปนการสื่อ
สารท่ีมีลักษณะไมเปนกันเอง คือไมเราอารมณ และไมเจาะจงผูรับสาร ซึ่งผูรวมสื่อสารแบบ CMC จะตอง
ปรับสภาพตัวเองเพื่อใหเขากับการสื่อสารมากกวาการสรางปฏิสัมพันธในการส่ือสารแบบเผชิญหนา (ศุนิ
สา ทดลา, 2542) 
 
 นอกจากนี้ ไมเคิล แจฟเฟ (Michael Jaffe, 1994 อางใน เพ็ญพรรณ รวิโชติกุล, 2544 : 23-24) ได
สรุปลักษณะเดนๆ ของการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรไวดังตอไปนี้  
 

1. การมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย (Democratic Participation) คือการมีปฏิสัมพันธเพื่อแสดง
ความคิดเห็นอยางเสรี เพื่อเปาหมายที่เปนสวนรวมของประเทศ โดยเฉพาะเรื่องที่เปนทางการ
เมือง การส่ือสารแบบ CMC เชนการโพสกระทูในกระดานขาวในกลุมเกี่ยวกับการเมือง ที่ผู
ใชกระดานขาวสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องการเมืองไดอยางเต็มที่ 

2. การตัดสินใจ (Decision-Making) การส่ือสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร ผูส่ือสารสามารถตัด
สินใจไดอยางสะดวก และรวดเร็ว เนื่องจากในการสื่อสารดังกลาวผูสื่อสารทุกคนจะไม
ทราบสถานภาพทางสังคมที่แทจริงของกันและกัน ซึ่งจะทําใหผูสื่อสารรูสึกเทาเทียมกัน และ
จะทําใหการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การแสดงตัวตน และความมีประชาธิปไตย (Identity and Democratization) จากกระบวนการ
สื่อสารที่มีคอมพิวเตอรเขามาเปนชองทาง (Channel) ในการสื่อสารน้ัน ทําใหความกลัวใน
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การแสดงความคิดเห็นของแตละบุคคลลดลง เนื่องจากไมตองแสดงตัวตนที่แทจริง และ
สามารถใชนามแฝงได ดังนั้นการแสดงความเห็นในเรื่องที่ไมปลอดภัย การวิพากษวิจารณ
เรื่องราวตางๆ สามารถทําไดอยางปลอดภัยมากขึ้น 

 
สภาพแวดลอมของการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 

 
 การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรไดเปดโอกาสใหผูสื่อสารสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารกันอยางอิสระ โดยเนนการมีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิก ซึ่งเมื่อสมาชิกมีการปฏิสัมพันธ และ
เกี่ยวของกันจนถึงระดบัหนึ่งแลว ก็จะทําใหเกิดชุมชนยอยๆข้ึนในเครือขายคอมพิวเตอร หรือที่เรียกวา 
“ชุมชนจําลอง” (Virtual Community)  

 
 การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรจนทําใหเกิดชุมชนในลักษณะของชุมชนจําลองขึ้น

น้ัน ยังกอใหเกิดสภาพแวดลอมในการสื่อสารรูปแบบใหมดังนี้ (ศุนิสา ทดลา, 2542) 
 
 1. สภาพไรการขัดขวาง และควบคุม (Disinhibition) จากการท่ีผูรับสาร และสงสารติด

ตอส่ือสารกันผานจากทางคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว ทําใหทั้งสองฝายสามารถแลกเปลี่ยนขาวสารกันได
อยางเต็มที่ โดยที่ตางฝายไมตองรูจักกันมากอน นอกจากนี้ทั้งสองฝายไมตองเห็นอวัจนะภาษา เชนสีหนา 
ทาทาง และน้ําเสียงใดๆของคูสื่อสารเลย  

 
 2. การเปลี่ยนเพศ (Gender Swapping) เปนสิ่งที่เกิดตอเนื่องมากจากสภาพไรการขัดขวาง 

และควบคุม กลาวคือเมื่อคูส่ือสารไมจําเปนตองรูจักกัน และไมไดเห็นหนากันระหวางส่ือสาร ผูส่ือสาร
แตละฝายก็สามารถเปลี่ยนเพศตัวเอง เพ่ือใชในการสื่อสารไดอยางเปนอิสระ 

 
 3. การเปนตัวตนหลากหลายรูปแบบ (Multiple Identities) เมื่อผูสื่อสารผานตัวกลาง

คอมพิวเตอรมีอิสระในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดอยางเต็มที่ โดยไมตองทราบสถานภาพ เพศ 
รูปรางหนาตา หรือรายละเอียดอ่ืนๆ ผูสื่อสารจึงมีโอกาสที่จะเปลี่ยนบทบาท และสถานภาพของตนให
สอดคลองกับการส่ือสาร หรือความตองการของตนเองที่ไมสามารถเปนไดในชีวิตจริง 

 
 จากทฤษฎีการส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรนั้น กระดานขาวนับเปนบริการหนึ่งที่ใช

ส่ือสารผานทางคอมพิวเตอร และสนับสนุนการปฏิสัมพันธ โดยกระดานขาวมีรูปแบบการสื่อสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีลักษณะระหวางบุคคลกับกลุมบุคคลแบบไมพรอมกัน (One-to-Many 
Asynchronous Communication) กลาวคือผูใชบริการจะสามารถตั้งกระทูไว โดยมีผูใชบริการรายอื่นเขามา
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อาน หรือเขียนโตตอบทีหลังในลักษณะแบบไมทันทีทันใด ทั้งนี้จากการที่กระดานขาวมีสภาพไรการขัด
ขวาง และควบคุม (Disinhibition) ผูใชกระดานขาว ไมวาจะเปนในบทบาทของผูสงสาร หรือผูรับสารนั้น 
ไมจําเปนที่ตองรูจักกัน หรือรูสถานภาพที่แทจริงในการสื่อสารกันในการสื่อสารเลย ซ่ึงทั้งสองฝาย
สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดอยางอิสระ  
 
6. แนวคิดเกี่ยวกับวัยรุน 
 
 วัยรุนนับเปนวัยหัวเลี้ยวหัวตออยางแทจริง เนื่องจากเปนชวงที่คนเราเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทาง
ดานรางกาย และจิตใจจากวัยเด็ก ไปสูวัยผูใหญ ซึ่งนับเปนวัยแหงความหนุมสาวอยางแทจริง อยางไรก็
ตามเนื่องจากแตละคนมีอัตราการเปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกาย และจิตใจที่ไมเทากัน จึงไมมีใครสามารถชี้
ชัดไดถึงชวงอายุท่ีแทจริงของวัยรุนไดแนนอน ตัวอยางของผูท่ีไดแบงชวงอายุของวัยรุนไดแก 
 
 สุชา จันทนเอม (อางในดวงฤทัย พงศไพฑูรย, 2544) แบงวัยรุนออกเปน 3 ระยะคือ 

1. วัยรุนตอนตน (Early Adolescence) คืออายุระหวาง 13-15 ป 
2. วัยรุนตอนกลาง (Middle Adolescence) คืออายุระหวาง 15-18 ป 
3. วัยรุนตอนปลาย (Late Adolescence) คืออายุระหวาง 18-21 ป 

 
ในขณะที่ รัญจวน อินทรกําแหง (2520) ไดแบงวัยรุนออกเปน 2 ระยะคือ 
1. วัยรุนตอนตน คืออายุระหวาง 13-15 ป 
2. วัยรุนตอนปลาย คืออายุระหวาง 16-18 ป 

 
ผูวิจัยไดใชเกณฑการแบงชวงอายุวัยรุนของ สุชา จันทนเอม เนื่องจากเห็นวาชวงอายุดังกลา(13-

21 ป) ครอบคลุมจํานวนของวัยรุนท่ีมากกวา นอกจากนี้ชวงอายุท่ีดําเนินไปจนถึง 21 ปน้ัน วัยรุนมักจะมี
สถานภาพเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยปที่ 3 หรือ 4 ซึ่งนับเปนกาวสุดทายในชวงของวัยรุน กอนที่จะเรียน
จบไปทํางาน และมีบทบาทของวัยผูใหญตอไป 
  

จากความสําคัญของการเปนวัยหัวเลี้ยวหัวตอของวัยรุนน้ัน สุชา จันทเอม (จิตวิทยาท่ัวไป, 2539) 
ไดแสดงความเห็นวาวัยรุนควรเปนวัยที่ตองศึกษาเปนพิเศษเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้ 
 
 1. วัยรุนเปนวัยที่เปนหัวเลี้ยวหัวตอจากวัยเด็กมาสูผูใหญ – เด็กวัยรุนจึงมีความสับสนเกี่ยวกับ
การปฎิบัติตนใหสมกับวัย เนื่องจากเมื่อเกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย และจิตใจแลว วันรุนจึง
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ไมสามารถทําพฤติกรรมที่ตนเคยปฏิบัติเมื่อตอนเปนวัยเด็กได ในขณะเดียวกันวัยรุนก็จะประสบปญหา
ในการทําพฤติกรรมเฉกเชนผูใหญเชนกัน 
 
 2. วัยรุนเปนวัยที่เด็กมีความรูสึกทางเพศ – เด็กวัยรุนจึงตองการคําแนะนํา ความรู จากผูใหญ หรือ
แหลงความรูอ่ืนๆในการปรับตัวทางเพศอยางเหมาะสม 
 
 3. วัยรุนเปนวัยที่เด็กตองการเตรียมตัวสําหรับอาชีพ – วัยรุนจะตองทําการศึกษา  สํารวจ ทดสอบ
ความรู ความสามารถ และความสนใจของตนเองที่จะเลือกอาชีพ 
 
 4. วัยรุนเปนวัยที่เด็กตองการจะยึดมั่นในอุดมการ ปรัชญาชีวิตของตนเอง – วัยรุนมีพัฒนาการทั้ง
ทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมที่เปนลักษณะเฉพาะไมเหมือนกับวัยอ่ืนๆ ดังนั้นผูใหญควรจะ
ศึกษาวัยรุนอยางถองแท เพื่อชวยแนะนําแนวทางในการดําเนินชีวิตอยางเหมาะสม 
 
 นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย และจิตใจของวัยรุนแลวโยธิน ศันสนยุทธ และคณะ 
(จิตวิทยา, 2533) ไดกลาวไววาวัยรุนยังเปนวัยที่มีพัฒนาการทางบุคลิกภาพ-สังคม (Personality & Social 
Development) และทางดานสติปญญา (Intellectual Development) อีกดวย 
  
 พัฒนาการทางดานบุคลิกภาพ และสังคมนั้น วัยรุนจะเปนวัยท่ีมีการเกาะกลุมกับเพ่ือนเปนอยาง
มาก ซึ่งเพื่อนจะมีอิทธิพลตอเด็กเปนอยางมากในเรื่องของทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมทั่วๆไป ทังนี้
กลุมของวัยรุนจะประกอบไปดวยสมาชิกที่เปนทั้งเพศหญิง และชาย โดยแตละกลุมจะมีกิจกรรมทาง
สังคมดวยกัน 
 
 สําหรับพัฒนาการดานสติปญญานั้น วัยรุนจะเปนวัยที่มีการพัฒนาทางสติปญญาอยางรวดเร็ว จน
เทียบเทาผูใหญ จะแตกตางกันในเรื่องของความสุขุม และประสบการณ ซ่ึงลักษณะที่เดนชัดของการ
พัฒนาการดานสติปญญาของวัยรุนนั้นไดแกการที่วัยรุนสามารถมีความคิดแกปญหาไดอยางมีระบบจน
ประสบผลสําเร็จในการแกปญหามากกวาวัยเด็ก การที่วัยรุนมีความสามารถในการจําที่ดี และการที่วัยรุน
มีความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม กลาวคือวัยรุนจะสามารถคิดในส่ิงที่ตนเองไมเห็นได ซ่ึงความ
สามารถในสวนนี้จะนําไปสูการตั้งสมมติฐานเพื่อแกปญหา และหาเหตุผลมาอธิบายเหตุการณที่เกิดขึ้นได 
 
 ดังนั้นเมื่อวัยรุนตองการหาเหตุผลมาอธิบายปญหาที่เขาพบ หรือเรื่องราวที่มาเกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย และจิตใจของเขา กระดานขาวก็สามารถเปนอีกชองทางหนึ่งของวัยรุน
ในการไดรับขอมูลขาวสารเพื่อมาเปนสวนประกอบในการแกปญหาของวัยรุนได ทั้งนี้หากความนิยมใน
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การใชกระดานขาว (หรืออินเทอรเน็ต) ในกลุมวัยรุนสูงมากเทาใด แนวโนมที่วัยรุนคนอื่นๆจะหันมาใช
กระดานขาวก็เพิ่มขึ้นมากเทาน้ัน เนื่องจากเพื่อนมีอิทธิพลในการแสดงพฤติกรรมของวัยรุนเปนอยางมาก 
 

ความตองการของวัยรุน 
 
 ความตองการของวัยรุนนั้นสามารถแบงออกมาอยางชัดเจนดังตอไปนี้ (ผาสุก มุทธเมธา, 2530 
อางใน พรทิพย พัฒนานุสรณ, 2543) 
 

1. ตองการตําแหนงทางสังคม ตองการแสดงความสามารถใหเปนท่ียอมรับของเพื่อน และผู
ใหญ 

2. ตองการการเปนอิสระ 
3. ตองการความยุติธรรม มีอุดมคติ 
4. ตองการมีสุขภาพสมบูรณ 
5. ตองการปรัชญาชีวิต หรือหาคําตอบในส่ิงที่อยากรูดวยตนเอง 
6. ตองการคบเพื่อนตางเพศ มีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องเพศ 
7. ตองการมีสวนรวมรับผิดชอบครอบครัว  
8. ตองการเขาใจวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีใหมๆ 
9. ตองการความซาบซึ้งในบทเพลง ดนตรี วรรณคดี ศิลป และธรรมชาติ 
10. ตองการใหผูอ่ืนยอมรับนับถือตนเอง 

 
จากความตองการของวัยรุนดังกลาวจะเห็นไดวาจากการวัดสถิติในการใชอินเทอรเน็ตนั้น วัยรุน

เปนกลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่มากที่สุด เนื่องจากวัยรุนตองการเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ และยัง
ตองการเขารวมกลุม ซึ่งหากเพื่อนในกลุมใชอินเทอรเน็ตกันหมดแลว วัยรุนจึงตองหันมาใชอินเทอรเน็ต
เพื่อใหเขารวมกลุมนั้นๆไดอยางกลมกลืน  

 
นอกจากนี้งานวิจัยช้ินนี้จะนําแนวคิดความตองการของวัยรุนมาอธิบายถึงการใชประโยชนจาก

กระดานขาวของวัยรุน วาความตองการของวัยรุนจะสอดคลองกับการใชประโยชนจากกระดานขาวหรือ
ไม 
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7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
 งานวิจัยในประเทศ  
 
 องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บของนัก
ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวานักศึกษาสวนใหญมีการใชการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บที่
มหาวิทยาลัย และสนใจเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด 
 
 เรวดี คงสุภาพกุล (2539) ไดศึกษาการใชระบบอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวาตัวแปรที่มีผลตอการเริ่มตนใชระบบ การไดรับความรู และการมีทัศนคติตอระบบอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษา คือการติดตอสื่อสารกันระหวางเพื่อน 
 
 เพ็ญทิพย จิรพินุสรณ (2538) ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชน และอิน
เทอรเน็ต ของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยพบวาวัตถุ
ประสงคหลักในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชนและอินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากร
เปนการเปดรับขอมูลขาวสารเพื่อสนองตอความตองการของตน นักศึกษาและบุคลากรใชบริการอินเทอร
เน็ตเพ่ือเขาไปชมสื่อเวิลดไวดเว็บมากที่สุด 
 
 อมลยา ศิริชนะ (2542) ไดศึกษาความรู ทัศนคติ และการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของนัก
เรียนในโรงเรียนดีเดนดานการสงเสริมกิจกรรมอินเทอรเน็ตตามโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรง
เรียนไทย พบวาความรู และทัศนคติท่ีมีตออินเทอรเน็ตนั้นมีความสัมพันธในระดับต่ํา และการใช
ประโยชนน้ันเปนผลมาจากทัศนคติมากกวา 
  
 บุญสง แกวรากมุข (2536) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการอานหนังสือพิมพรายวัน 
กับการนําเอาเนื้อหาสาระของหนังสือพิมพ มาใชเพ่ือพัฒนาการเรยีนการสอนของครูในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา พบวาปริมาณการอานแตละครั้งมีความสัมพันธกับระดับการนําเนื้อหาสาระของหนังสือ
พิมพมาใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
 
 วิไลพร จิตตจุฬานนท (2543) ไดศึกษาการเปดรับ ทัศนคติ การใชประโยชน และความพึงพอใจ
จากเว็บไซตการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยไดพบวา
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เว็บไซตท่ีนักเรียนสนใจมากที่สุดคือ Sanook.com เพราะไดรับขอมูลที่หลากหลาย และตรงกับความ
ตองการ และพบวาทัศนคติ และการใชประโยชนจากเว็บไซตเพ่ือการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวก 
 
 รัตนาวดี เกียรตินิยมศักดิ์ (2543) ไดศึกษามณฑลสาธารณะของการสื่อสารผานสื่อกลาง
คอมพิวเตอร กรณีศึกษา: www.pantip.com และ www.sanook.com ไดพบวา ลักษณะในมณฑลสาธารณะ
ของการสื่อสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรน้ันเปนเวทีเสวนาทางวัฒนธรรม  (Cultural forum)  ที่มีประเด็น
ตามความสนใจของผูใชงาน  และยังมีลักษณะเปนชุมชนเสมือน  (Virtual community)  ท่ีเกดิขึ้นขนานไป
กับโลกแหงความเปนจริง นอกจากนี้ยังไดพบวา การใชมณฑลสาธารณะของการสื่อสารผานสื่อกลาง
คอมพิวเตอรเพ่ือตอบสนองความตองการสวนตัว  เปนแหลงขอมูลเพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากคนอื่น ๆ  
เพื่อนําไปเปนประโยชนตอตัวเอง  และใชเพ่ือเปนตัวกลางในการสรางสัมพันธกับคนอื่น ๆ 
 
 ฐิติรัตน พุทธิสารชัย (2544) ไดศึกษาพฤติกรรมการนําบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชใน
การทํางานของพนักงานในบริษัทรวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับอิน
เทอรเน็ตสูง แตมีปริมาณการใชงานต่ํา และไดรับประโยชนจากอินเทอรเน็ตในการทํางานในระดับปาน
กลาง ซึ่งเทากับการไดรับประโยชนในดานอื่นๆ (ท่ีไมใชการทํางาน) 
 
 โสภาวรรณ รัตนจิตรกร (2542) ไดศึกษาทัศนคติ พฤติกรรมการเปดรับสื่อปายแบนเนอร ใน
ระบบเวิลดไวดเว็บของผูใชบริการอินเทอรเน็ตไทย พบวาผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีทัศนคติเชิงบวกกับ
ปายแบนเนอร โดยเห็นวาเปนสิ่งท่ีเปนประโยชนในเรื่องของการใหขอมูลรายละเอียดของสินคา และ
บริการ ซึ่งระยะเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ตนั้นมีผลตอการเปดรับปายแบนเนอรมากขึ้น 
 
 กนิษฐรัตน แสงจันทร (2543) ไดศึกษาความรู ทัศนคติ และการใชประโยชนจากธรรมะของ ผูป
ฎิบัติกรรมฐานที่วัดอัมพวัน จังหวัดสิงหบุรี พบวาทัศนคติตอการปฎิบัติกรรมฐานของผูปฎิบัติกรรมฐานมี
ความสัมพันธกันในระดับสูงกับการใชประโยชนจากธรรมะ 
 
 ศศิวิมล ตามไท (2542) ไดศกึษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภค
ขาวกลองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวาตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการบริโภคขาว
กลองโดยเรียงลําดับตามความสําคัญไดแก สื่อบุคคล อาชีพคาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว ทัศนคติเกี่ยว
กับการบริโภคขาวกลอง การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลอง เพศ และสถานภาพโสด  
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 อรนุช งามขาว (2543) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการปฎิบัติตามกฎจราจร
ของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร มีความสัมพันธกับ
การปฎิบัติตามกฎจราจร และตัวแปรที่สามารถอธิบายการปฎิบัติตามกฎจราจรไดดีที่สุดคือทัศนคติ 
 
 ณัฏฐนันท เฉลิมวงศาเวช (2534) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการอูอาศัยในคอนโดมิเนียม
ของชาวกรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมการสื่อสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับการอยูอาศัย
ในคอนโดมิเนี่ยม 
 
 เกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง (2540) ไดศึกษา การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ แบะการมีสวน
รวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมบริษัทมินิแบ พบวาทัศนคติเรื่องระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 
 ชลดา ทองสุกนอก (2540) ไดศึกษา การเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ ความตระหนัก และการมี
สวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคาร และโรงงานควบคมุ พบวา ทัศนคติตอการอนุรักษพลัง
งานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน 
 

นิรันดร ทองหอม (2540) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการใชบริการจัดหา
งานของกรมการจัดหางาน ของผูหางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาทัศนคติ มีความสัพันธเชิงบวกกับ
การใชบริการ โดยทัศนคติของผูหางานสามารถอธิบายการใชบริการจัดหางานของกรมการจัดหางานไดดี
ท่ีสุด 

 
 ศศิวิมล ปาลศรี (2537) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติ
กรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดของเจาหนาท่ีในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวาทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติ
กรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด 
 
 พรทิพย บุญนิพัทธ (2539) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ไปใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฏร ในวันท่ี 17 พ.ย. 2539 ของนักศึกษามหาวทิยาลัยรามคําแหง 
พบวาทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจะไปใชสิทธิเลือกตั้งในครั้งตอๆไป 
 
 วันทนา สุรชีวิน (2541) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตาง
ประเทศกับการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยในปทอเท่ียวไทย 2541-2542 พบวาความรูเกี่ยวกับ
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ประเทศไทย และทัศนคติตอประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสามารถรวมกัอธิบายการเดิน
ทางมาทองเที่ยวประเทศไทยได ท้ังนี้ทัศนคติตอประเทศไทยสามารถอธิบายการตัดสินใจเกี่ยวกับการเดิน
ทางมาเที่ยวประเทศไทยไดดีกวาการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวประเทศไทย 
 
 นิชดา เตรียมชัยศรี (2542) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการใชประโยชนใน
การสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย (มหาชน) พบวาการเปดรับขาว
สารผานระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานมีมาก ก็จะมีการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับผานทาง
เครอืขาย Intranet มากตามไปดวย 
 
 ตองจิตต สุวรรณศร (2543) ไดศึกษาความตองการขาวสารดานการเมือง การเปดรับขาวสารดาน
การเมือง และการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาความตองการขาวสารดานการเมือง การเปดรับขาวสารดานการเมือง ความพึงพอ
ใจจากขาวสารท่ีไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย และความนาเชื่อถือของเว็บไซตมีความสัมพันธกับการ
ใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 
 สุวรรณี เตชะวิรัชชน (2540) ไดศึกษา พฤติกรรมการสื่อสารกับความพึงพอใจในการทํางาน และ
การปรับตัวในการทํางานของคนญี่ปุนที่เขามาทํางานในประเทศไทย พบวาพฤติกรรมการสื่อสารมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับการปรับตัวในการทํางานของคนญี่ปุนท่ีเขามาทํางานในประเทศไทย 
 

นิภา เมืองรัตน (2541) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร ความทันสมัย ความ
เชื่อ ความศรัทธา และการปฎิบัติศาสนกิจของคริสตศาสนิกชนคาทอลิก พบวาพฤติกรรมการสื่อสารใน
สวนของปริมาณการเปดรับสาร มีความสัมพันธกับความเชื่อ และความศรัทธา 

 
พิชา รัตนพล (2540) ไดศึกษา พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวังผลประโชน และความนาเชื่อ

ถือของรายการสถานีวิทยุเพ่ือสังคม และชุมชน : ศึกษากรณีสถานีวิทยุชุมชน พบวาระดับความนาเชื่อถือ
ของผูดําเนินรายการ และขอมูลขาวสารในสายตาของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการสื่อสาร 

 
พีระนันท บูรณะโสภณ (2537) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมี

สวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาทัศนคติตอ
ผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่อ
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อนุรักษส่ิงแวดลอม โดยทัศนคติเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่อ
อนุรักษส่ิงแวดลอมไดดีที่สุด 
 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของภายในประเทศนั้น พบวาปริมาณการใช และทัศนคตินั้นมีความสัมพันธ
กับ การใชประโยชน โดยทัศนคติเปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการใชประโยชนมากที่สุด 
สวนในแงของการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของวัยรุนนั้น (นักเรียน และนักศึกษา) วัยรุนนิยมเขาไป
เพื่อสนองตอบวัตถุประสงคในดานความบันเทิงเปนหลัก  
 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 
 ไมเคิล แอล เจมส และคณะ (Michael L. James and others, 1993) ไดศึกษาประโยชนที่ไดรับจาก
การใชกระดานขาว และผลที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารอื่นๆ (An Exploratory Study of Electronic Bulletin 
Board Use and Their Impact on Other Communication Activities) พบวาผูใชกระดานขาวมีการศึกษาสูง
กวา ฐานะดานการเงินดีกวา และมีหนาที่การงานที่ดีกวาคนอเมริกันทั่วไป ซึ่งเหตุผลที่ใชกระดานขาว
เพราะตองการลดการใชสื่อโทรทัศน หนังสือ โทรศัพท และการเขียนจดหมาย 
 
 แอชลีย ดั๊กแกน, ไบรอัน เฮสส, ดีนนา มอรแกน, ซูเยิน คิม และแคทเธอรีน วิลสัน (Ashley 
Duggan, Brian Hess, Deanna Morgan, Sooyeon Kim, and Katherine Wilson, 1999) ไดศึกษาทัศนคติของ
เด็กนักเรียนที่มีตอการใชประโยชนดานการศึกษาจากอินเทอรเน็ต (Measuring Students’ Attitude toward 
Educational Use of the Internet) พบวาการมีทัศนคติเชิงบวกตอการใชประโยชนดานการศึกษาจากอิน
เทอรเน็ตนั้นมีผลมาจาก 1) การติดตามขอมูลจากเว็บไซตดานการศึกษา 2) การแลกเปลี่ยนขอมูลที่ไดจาก
อินเทอรเน็ตกบัเพื่อน 3) การเลือกเรียนวิชาที่มีอินเทอรเน็ตเขามาเกี่ยวของ 4) ความถี่ในการใชอินเทอร
เน็ตที่มากข้ึนทั้งเพื่อวัตถุประสงคท่ัวไป และเพื่อการศึกษา 5) มีสาเหตุที่ตองทําใหใชอินเทอรเน็ตบอยข้ึน 
6) จํานวนบริการหลักของอินเทอรเน็ตไดถูกใชมากขึ้น 
 
 อัลเลน ดี ทรูเอลล (Allen D. Truell, 2001) ไดศึกษาทัศนคติของนักเรียนที่มีตอการประเมินผล
ของวิชาท่ีมีอินเทอรเน็ตเขามาประกอบการสอน (Student Attitudes toward and Evaluation of Internet-
Assisted Instruction) พบวาไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางทัศนคติที่มีตอการประเมินผลของ
วิชาที่มีอินเทอรเน็ตเขามาประกอบการสอน ในดานของรูปแบบการเรียนรู เพศ และสถานะทางการศึกษา 
 
 กีโด เอช สเตมเปล เดอะเติรด, โธมัส ฮารโกรฟ, และ โจเซฟ พี เบิรนท (Guido H. Stempel III, 
ThomasHargrove and Joseph P. Bernt) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตกับการเปลี่ยน
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แปลงของการใชสื่อมวลชนในป 1995 ถึง 1999 (Relation of Growth of Use of the Internet to Changes in 
Media Use from 1995 to 1999) พบวากลุมผูใชอินเทอรเน็ตมีจํานวนมากกวากลุมผูที่ไมไดใชส่ือหนังสือ
พิมพ และสื่อวิทยุ ดังนั้นอินเทอรเน็ตจึงไมใชสาเหตุของการลดลงของปริมาณการใชสื่อมวลชนประเภท
ตางๆ 
 
 ปเตอร เวย เฮ และทรูดี อี จาคอปสัน (Peter Wei He and Trudi E. Jacobson, 1996) ไดศึกษาพฤติ
กรรมการสืบคนขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตของผูใชบริการ (What are They Doing with the Internet? A 
Study of User Information Seeking Behaviors) พบวาเพศ สถาณะทางการศึกษา และประสบการณครั้ง
กอนๆ จะทําใหพฤติกรรมการสืบคนขอมูล และทัศนคติที่มีตออินเทอรเน็ตนั้นแตกตางกันไปในแตละคน 
 
 The Pew Internet Project (อางใน http://cyberatlas.internet.com, 2001) ไดทําการศึกษากลุมปฏิ
สัมพันธในอินเทอรเน็ต (Internet Spurring Group Interaction) พบวาผูใชอินเทอรเน็ตชาวอเมริกันไดเขา
ไปมีปฏิสัมพันธกันในลักษณะของกลุมหลักๆ 9 กลุมไดแก 1) กลุมล้ําหนา (The Getting Ahead Group) ท่ี
ใชอินเทอรเน็ตในการติดตอเรื่องการคา และการทํางานมืออาชีพ 2) กลุมใกลตัว (The Getting By Group) 
ใชอินเทอรเน็ตเพื่องานที่รบัผิดชอบแบบวันตอวัน 3) กลุมความเชื่อ (Belief Group) เพื่อพูดคุยเกี่ยวกับ
เรื่องความเชื่อท่ีพิสูจนไมได 4) กลุมแนวทางชีวิต (Lifestyler) เพ่ือติดตอกับคนที่มีรูปแบบการใชชีวิต
เหมือนๆกัน 5) กลุมเชื้อชาติ (Ethnic and Racial Group) ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือติดตอกับคนที่มีเชื้อสายเดียว
กัน 6) กลุมการกุศล (Civic Engagement Group) พูดคุย หรือติดตอเกี่ยวกับเรื่องการกุศล 7) กลุมการเมือง 
(Political Groupie) ติดตอเกี่ยวกับเรื่องการเมือง 8) กลุมบันเทิง (Entertainment Groupie) มักชอบพูดคุย
เกี่ยวกับเรื่องราวในวงการบันเทิง โดยเฉพาะเกี่ยวกับรายการโทรทัศน 9) กลุมกีฬา (Sports Junkies) พูดคุย
เกี่ยวกับกีฬาท่ีตนเองชื่นชอบ ทั้งนี้จาก 9 กลุมดังกลาวพบวาวัยรุนมักจะเขาไปในกลุมบันเทิง และกลุมเชื้อ
ชาติ โดยกลุมบันเทิงนั้น วัยรุนจะเขาไปใชบริการนานกวาคนชวงอายุอ่ืนๆ   
 
 ซิม คิม เลา (Sim Kim Lau, 1998) ไดศึกษาทัศนคติของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยที่มีตอการใช
คอมพิวเตอร ในประเทศออสเตรเลีย (Attitudes of University Students to Computing: An Australian 
perspective) พบวาประสบการณการใชคอมพิวเตอร และระดับการใชในอดีตสามารถอธิบายทัศนคติที่มี
ตอคอมพิวเตอรไดดีท่ีสุด 
 
 ซู-แบก มูน และคณะ (Soo-Back Moon and others, 1994) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางเพศ 
ประสบการณ และทัศนคติที่มีตอคอมพิวเตอร (The Relationships among Gender, Computer Experience, 
and Attitudes toward Computers) พบวานักเรียนที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรมากมีทัศนคติเชิง
บวกตอคอมพิวเตอร 
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 เบรนดา เอช. ลอยด (Brenda H. Loyd, 1984) ไดศึกษาผลของเพศ อายุ และประสบการณการใช
คอมพิวเตอรที่มีตอทัศนคติที่มีตอคอมพิวเตอร (The Effects of Sex, Age, and Computer Experience on 
Computer Attitudes) พบวาโดรวมแลวนักเรียนมีทัศนคติที่ดีตอคอมพิวเตอร และประสบการณการใช
สามารถอธิบายทัศนคติท่ีมีตอคอมพิวเตอรไดดีที่สุด 
  
 จากงานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของนั้นพบวาปริมาณการใชมีความสัมพันธกับทัศนคติในเชิง
บวก นอกจากนี้ประสบการณครั้งกอนก็มีผลตอการใชประโยชน และทัศนคติ สวนในแงของอนิเทอรเน็ต
น้ันพบวาวัยรุนนิยมใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในดานบันเทิง และกระดานขาวน้ันมีผลกระทบตอพฤติ
กรรมการสื่อสารในดานตางๆ โดยเฉพาะในแงของการใชสื่อมวลชน 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

รูปแบบการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใชประโยชนจากกระดานขาวผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บ ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” กําหนดรูปแบบการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยวิธีการ
สํารวจ (Survey Research Method) ที่ใชการวัดครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) และใชแบบสอบ
ถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 
 
ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือวัยรุนไทย อายุระหวาง 13-21 ป ท้ังเพศชายและหญิงที่เคยใช
กระดานขาวผานทางระบบเวิลดไวดเว็บ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนประชากรที่ไมทราบจํานวนชัดเจน 
(ประเมินคาไมได) 
 
กลุมตัวอยาง 
 
  กลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยเลือกเพ่ือมาดําเนินการวิจัยในครั้งนี้คือวัยรุนไทยที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและหญิง อายุระหวาง 13-21 ป และเคยใชกระดานขาวผานทางระบบ
เวิลดไวดเว็บ 
 
 แตเนื่องจากประชากรที่ตองการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้จะตองเคยไปใชกระดานขาวผานทาง
ระบบเวิลดไวดเว็บเทานั้น ทําใหกลุมตัวอยางมีจํานวนที่ไมสามารถระบุจํานวนได แตคาดวามีจํานวนมาก 
ดังนั้นขนาดของตัวอยางจึงใชวิธีเปดตารางสําเร็จของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane อางใน วิเชียร เกตุ
สิงห, 2543) พบวาหากจํานวนประชากรมีคาเทากับ ∞ ขนาดตัวอยางก็จะมีประมาณ 400 คน เมื่อความ
เชื่อถือไดของการเลือกตัวอยางเทากับ 95% โดยยอมใหเกิดความผิดพลาดได 5% ดังนั้นผูวิจัยจึงได
กําหนดกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาคือวัยรุนไทยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยใชกระดานขาว 
จํานวน 400 คน  

User
Rectangle
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วิธีเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยางของ
วัยรุนไทยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุระหวาง 13-18 ป ท่ีเคยใช
กระดานขาวผานระบบเวิลดไวดเว็บเทาน้ัน  
 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม ที่ถูกสรางดวยโปรแกรมภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) พีเอชพี (PHP) 
และจาวาสคริปต (JAVA Script) ไปประกาศไวในกระดานขาวในเว็บไซตตางๆ ท่ีมีกระดานขาว (ดูตัว
อยางท่ีภาคผนวก ค.) ซึ่งในประกาศดังกลาว ผูวิจัยไดเขียนขอความเชิญชวนผูสนใจเขามาตอบแบบสอบ
ถาม โดยมีช่ัวโมงอินเทอรเน็ต และของรางวัลอ่ืนๆเปนแรงจูงใจในการตอบแบบสอบถาม ท้ังนี้ผูวิจัยไม
ไดแจงในขอความประกาศวาผูที่เขามาตอบตองมีคุณสมบัติอยางไร   
 

เมื่อผูกรอกแบบสอบถามไดกรอกแบบสอบถามเสร็จแลว ระบบของแบบสอบถาม จะกลั่นกรอง
คัดเลือกเฉพาะผูกรอกแบบสอบถามที่มีคุณสมบัติตามที่ผูวิจัยตองการ โดยจะคัดเฉพาะผูกรอกแบบสอบ
ถามที่มีอายุอยูในเกณฑ และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เขาฐานขอมูลจนครบจํานวนที่ตองการ สวน
ผูกรอกแบบสอบถามที่ไมไดอยูในเกณฑของกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยตองการนั้น จะถูกระบบคัดออกจากฐาน
ขอมูลโดยอัตโนมัติ ซึ่งผูที่ตอบแบบสอบถามไปจะไมทราบวาตนเองถูกคัดออกจากระบบหรือไม 

 
หลังจากการเก็บขอมูลแบบสอบถามเปนเวลา 2 เดือน ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณท้ัง

หมด 416 ชุด ดังนั้นผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 416 คนในงานวิจัยช้ินนี้ 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงตัวแปรออกเปน 2 กลุม คือตัวแปรตน และตัวแปรตาม ตามสมมติ
ฐานดังนี้ 
 
สมมติฐานท่ี 1 
 ตัวแปรตน  ปริมาณการใชกระดานขาว 
 ตัวแปรตาม ทัศนคติท่ีมีตอการใชกระดานขาว 
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สมมติฐานท่ี 2 
 ตัวแปรตน ปริมาณการใชกระดานขาว 

ตัวแปรตาม การใชประโยชนจากกระดานขาว 
 
สมมติฐานท่ี 3 
 ตัวแปรตน ทัศนคติท่ีมีตอการใชกระดานขาว 

ตัวแปรตาม การใชประโยชนจากกระดานขาว 
 
สมมติฐานท่ี 4 
 ตัวแปรตน ปริมาณการใช และทัศนคติที่มีตอการใชกระดานขาว 
 ตัวแปรตาม การใชประโยชนจากกระดานขาว 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยอาศัยขอมูลท่ีศึกษาจากตํารา 
เอกสาร และเว็บไซตตางๆ ซ่ึงแบบสอบถามดังกลาวมีคําถามที่เปนคําถามปลายปด (Close-ended 
Question) คําถามปลายเปด (Open-ended Question) และคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating 
Scale) โดยแบงโครงสรางแบบสอบถามออกเปน 4  ตอน 29 ขอ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
 ตอนที่ 1 คําถามดานลักษณะทางประชากร   จํานวน 3 ขอ 

ตอนที่ 2 คําถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมการส่ือสาร 
               ในการใชกระดานขาว     จํานวน 6 ขอ 

 ตอนที่ 3 คําถามเพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอกระดานขาว จํานวน 10 ขอ 
ตอนที่ 4 คําถามเพื่อศึกษาการใชประโยชน 
              จากกระดานขาว     จํานวน 12 ขอ 

 
การตรวจสอบเครื่องมือ 

  
 ผูวิจัยทําการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) 

ของแบบสอบถามดังนี้ 
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1. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียง
แลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแกอาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญดานระเบียบวิธีวิจัย เปนผูตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถาม และแกไขขอบก
พรองตางๆ เพื่อใหคําถามในแบบสอบถามครอบคลุม และสามารถถายทอดเนื้อหาที่ผูวิจัยตองการส่ือไป
ยังผูตอบแบบสอบถามไดอยางเที่ยงตรงมากที่สุด 

 
 2. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเพ่ือไปทดสอบหาความเชื่อถือได โดยนําไป
ทดลองเก็บขอมูลกับกลุมวัยรุนไทยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและหญิง อายุระหวาง 
13-21 ป และเคยใชกระดานขาวผานทางระบบเวิลดไวดเว็บ จํานวน 30 คน (Pre-test) ซึ่งกลุมคนดังกลาว
ไมใชกลุมตัวอยางจริง เพ่ือตรวจสอบวาคําถามในแตละขอของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรง
ตามที่ผูวิจัยตองการ และเพื่อใหแนใจวาคําถามที่ถามมีความเหมาะสม และมีความยากงายมากนอยเพียงไร 
 
 หลังจากนั้นจึงนํามาทดสอบหาคาความนาเชื่อถือได เฉพาะในสวนของแบบสอบถามที่เปนอัตรา
สวนแบบประเมินคา โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ซึ่งผล
การคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของคําถามในสวนตางๆมีดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2543) 
 
 คําถามในสวนทัศนคติท่ีมีตอกระดานขาวของวัยรุนมีความเชื่อถือได = 0.8780 
 คําถามในสวนการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุนมีความเชื่อถือได = 0.9333 
 
 ซึ่งคาดังกลาวแสดงใหเห็นวาแบบสอบถามทั้งสองสวนมีความเชื่อถือไดสูง สามารถนําไปใชเก็บ
ขอมูลได โดยไมตองปรับปรุงแกไขอีก 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 
 1. พฤติกรรมการสื่อสารในการใชกระดานขาว : วัดจากความถี่ในการใช และระยะเวลา

ท่ีใช เพ่ือหาปริมาณการใชกระดานขาว ตามเกณฑดังนี้ 
 
 ความถี่ในการใชกระดานขาว: ใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับดังนี้ 
 7 ครั้งขึ้นไปตอสัปดาห =  5 คะแนน 
 5-6 ครั้งตอสัปดาห = 4 คะแนน 
 3-4 ครั้งตอสัปดาห = 3 คะแนน 
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 1-2 ครั้งตอสัปดาห = 2 คะแนน 
 นานกวานั้น  = 1 คะแนน 
 
 ระยะเวลาในการใชกระดานขาวแตละครั้ง: ใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับดังนี้ 
 มากกวา 60 นาที   = 5 คะแนน 
 46 นาที – 60 นาที = 4 คะแนน 
 31 นาที – 45 นาที = 3 คะแนน 
 15 นาที – 30 นาที = 2 คะแนน 
 นอยกวา 15 นาที  = 1 คะแนน 
 
 ปริมาณการใชกระดานขาวพิจารณาจากผลคูณของคะแนนความถี่ในการใช กับระยะ

เวลาในการใช เพ่ือเอามาเปรียบเทียบตามเกณฑตอไปนี้ 
 
 21-25 คะแนน  มีปริมาณการใชในระดับสูงมาก 
 16-20 คะแนน  มีปริมาณการใชในระดับสูง 

11-15 คะแนน  มีปริมาณการใชในระดับปานกลาง 
6-10 คะแนน  มีปริมาณการใชในระดับต่ํา 

 1-5 คะแนน  มีปริมาณการใชในระดับต่ํามาก 
 
 
 2. ทัศนคติที่มีตอกระดานขาว : วัดจากการแสดงความรูสึกที่เห็นดวย หรือไมเห็นดวยตอ

กระดานขาว โดยมีขอความท่ีกําหนดเปนตัวช้ีวัดตัวแปรวาเปนทัศนคติเชิงบวก หรือทัศนคติเชิงลบ ซ่ึงใช
มาตราวัดแบบ Likert Scale มีเกณฑวัดดังนี้ 

 
    เชิงบวก  เชิงลบ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  5  1 
 เห็นดวย   4  2  
 ไมแนใจ  3  3 
 ไมเห็นดวย  2  4  
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1  5 
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จากนั้นผูวิจัยนําคาท่ีไดมากําหนดทัศนคติในเชิงบวก – ลบ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยดังนี้ 
 
 1.00 – 1.49   ทัศนคติเชิงลบมาก 
 1.50 – 2.49  ทัศนคติเชิงลบ 
 2.50 – 3.49  ทัศนคติเปนกลาง 
 3.50 – 4.49   ทัศนคติเชิงบวก 
 4.50 – 5.00  ทัศนคติเชิงบวกมาก  
 
 โดยคําถามแตละขอมีเกณฑช้ีวัดดังตอไปนี้ 
 
 ขอ 1, 2, 5, 8, 9  ทัศนคติเชิงบวกที่มีตอการใชกระดานขาว 
 ขอ 3, 4, 6, 7, 10  ทัศนคติเชิงลบที่มีตอการใชกระดานขาว 
 
 3. การใชประโยชนจากกระดานขาว : วัดจากการใชกระดานขาวในดานตางๆ เพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคของการสื่อสารทั้ง 4 ประการ โดยแบงการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
 
    5 = มากที่สุด 
    4 = มาก 
    3 = ปานกลาง 
    2 = นอย 
    1 = ไมไดประโยชนเลย 
 
 จากนั้นผูวิจัยไดใชเกณฑคาเฉลี่ยในการวัดระดับการใชประโยชนจากกระดานขาวออก

เปนรายขอ โดยแบงระดับการใชประโยชนในแตละขอออกเปน 5 ระดับ คือ 
 
  1.00 – 1.49  ใชประโยชนนอยที่สุด 
  1.50 – 2.49   ใชประโยชนนอย 
  2.50 – 3.49 ใชประโยชนปานกลาง 
  3.50 – 4.49  ใชประโยชนมาก 
  4.50 – 5.00 ใชประโยชนมากที่สุด 
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โดยคําถามแตละขอมีเกณฑช้ีวัดดังตอไปนี้ 
 

ขอ 2, 6, 12 ใชประโยชนเพื่อความบันเทิง  
ขอ 1, 5, 8 ใชประโยชนเพื่อการศึกษา  
ขอ 4, 10, 11 ใชประโยชนเพื่อขอมูลขาวสาร  
ขอ 3, 7, 9 ใชประโยชนเพื่อการชักจูง หรือเชิญชวน 

 
วิธีการวิเคราะห และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดรับจากผูตอบแบบสอบถามถูกนําไปวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS โดยใชการ
วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 

1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแกการหาคารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี่ เพื่ออธิบายขอมูล
เกี่ยวกับลักษณะประชากร ขอมูลพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติที่มีตอกระดานขาว และการ
ใชประโยชนจากกระดานขาว 

 
2. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 
2.1 ใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพียรสัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆไดแก ปริมาณการ
ใชกระดานขาว ทัศนคติที่มีตอกระดานขาว และการใชประโยชนจากกระดานขาว ตามสมมติฐาน
ขอที่ 1, 2 และ 3 

 
2.2 ใชการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาคาความ

สัมพันธระหวางตัวแปรอิสระไดแก ปริมาณการใชกระดานขาว และทัศนคติที่มีตอกระดานขาว 
กับตัวแปรตามไดแกการใชประโยชน ตามสมมติฐานขอที่ 4  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใชประโยชนจากกระดานขาวผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บ ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” ปรากฏผลการวิจัยดังตอไปนี้ คือ 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน คือ การแจก
แจงคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบาย 
 

1.1 ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ และอาชีพ 
1.2 พฤติกรรมการสื่อสารในการใชกระดานขาว ของวัยรุน 
1.3 ทัศนคติที่มีตอกระดานขาวของวัยรุน 
1.4 การใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุน 

 
ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชสถิติวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 

2.1 ใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆไดแก ปริมาณการใชกระดานขาว 
ทัศนคติที่มีตอกระดานขาว และการใชประโยชนจากกระดานขาว ตามสมมติฐานขอที่ 1, 2 และ 3 

2.2 ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาคาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระไดแก ปริมาณการใชกระดานขาว และทัศนคติที่มีตอกระดานขาว กับตัวแปรตามได
แกการใชประโยชน ตามสมมติฐานขอท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 

User
Rectangle
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 จากกลุมตัวอยางที่ไดทําการศึกษาจํานวน 416 ราย สามารถจําแนกลักษณะตางๆ ไดดังตอไปนี้ 
 

1.1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
 

เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในสวนที่เกี่ยวกับ เพศ อายุและอาชีพ ปรากฏผลการวิเคราะหดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะทางประชากร 
 
 ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 
เพศ 416 100 

ชาย 155 37.3 
หญิง 261 62.7 

อายุ (ป) 416 100 
13 15 3.6 
14 29 7.0 
15 36 8.7 
16 45 10.8 
17 55 13.2 
18 58 13.9 
19 47 11.3 
20 33 7.9 
21 98 23.6 

อาชีพ 416 100 
นักเรียน 173 41.6 

นิสิต/นักศึกษา 216 51.9 
พนักงานบริษัท 12 2.9 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8 1.9 
อ่ืนๆ 7 1.7 
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จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงคิดเปนรอยละ 62.7 
สวนเพศชายคิดเปนรอยละ 37.3 
 
 โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 21 ปนั้นเปนกลุมท่ีมีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 23.6 รองลงมาไดแก
กลุมอายุ 18 ป (รอยละ 13.9) และ 17 ป (รอยละ 13.2) ในขณะที่กลุมอายุ 13 ปเปนกลุมท่ีมีจํานวนนอยที่
สุด คิดเปนรอยละ 3.6  
 
 นิสิต และนักศึกษานับเปนอาชีพของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 51.9 รองลง
มาไดแก นักเรียน (รอยละ 41.6) พนักงานบริษัท (รอยละ 2.9) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 
1.9) และอื่นๆ (รอยละ 1.7) 
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1.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารในการใชกระดานขาว ของวัยรุน 
 

เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในสวนที่เกี่ยวกับ ความถี่ในการใชกระดานขาว ระยะเวลาในการ
ใชกระดานขาว ปริมาณการใชกระดานขาว สถานที่ที่ใชกระดานขาว ประเภทของเว็บไซตที่นิยมเขาไปใช
กระดานขาว เว็บไซตท่ีนิยมเขาไปใชกระดานขาว และพฤติกรรมการสื่อสารในการใชกระดานขาวปรากฏ
ผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวน และจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการใชกระดานขาว 
 
ความถ่ีในการใชกระดานขาว จํานวน รอยละ 

7 ครั้งขึ้นไปตอสัปดาห 89 21.4 
5-6 ครั้งตอสัปดาห 58 13.9 
3-4 ครั้งตอสัปดาห 140 33.7 
1-2 ครั้งตอสัปดาห 73 17.5 

นานกวาน้ัน 56 13.5 
รวม 416 100 

 
 จากตารางที่ 2 พบวาระดับความถี่ที่กลุมตัวอยางใชกระดานขาวมากที่สุดนั้นอยูที่ 3-4 ครั้งตอ
สัปดาหคิดเปนรอยละ 33.7 รองลงมาไดแก 7 ครั้งขึ้นไปตอสัปดาห (รอยละ 21.4) และ 1-2 ครั้งตอ
สัปดาห (รอยละ 17.5) สวนระดับความถี่ที่กลุมตัวอยางใชกระดานขาวนอยท่ีสุดไดแกนานกวา 1 ครั้งตอ
สัปดาหท่ีรอยละ 13.5 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวน และจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการใชกระดานขาว 
 
ระยะเวลาในการใชกระดานขาว จํานวน รอยละ 

มากกวา 60 นาที 127 30.5 
46 นาที – 60 นาที 67 16.1 
31 นาที – 45 นาที 66 15.9 
15 นาที – 30 นาที 129 31.0 
นอยกวา 15 นาที 27 6.5 

รวม 416 100 
  
 จากตารางที่ 3 พบวาระยะเวลาที่กลุมตัวอยางใชกระดานขาวมากที่สุดนั้นอยูที่ 15 นาที – 30 นาที 
คิดเปนรอยละ 31 ซึ่งใกลเคียงกับระดับ มากกวา 60 นาที ท่ีคิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาไดแก 46 นาที – 
60 นาที (รอยละ 16.1) 31 นาที – 45 นาที (รอยละ 15.9) และนอยกวา 15 นาที (รอยละ 6.5) ซึ่งเปนกลุมที่
นอยท่ีสุด 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปริมาณการใชกระดานขาว 
 
ปริมาณการใชกระดานขาว จํานวน รอยละ 
ระดับสูงมาก 30 7.2 
ระดับสูง 52 12.5 
ระดับปานกลาง 103 24.8 
ระดับต่ํา 128 30.8 
ระดับต่ํามาก 103 24.8 
 
 จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางมีปริมาณการใชกระดานขาวในสัดสวนท่ีแตกตางกัน โดยกลุม
ตัวอยางที่มีปริมาณการใชในระดับต่ํานั้นมีจํานวนมากที่สุด (รอยละ 30.8) รองลงมาไดแกระดับปานกลาง 
และระดับต่ํามากซึ่งมีปริมาณเทากันคือรอยละ 24.8   
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ท่ีใชกระดานขาว 
  

สถานที่ที่ใชกระดานขาว จํานวน รอยละ 
บาน 359 86.3 
รานใหบริการอินเทอรเน็ต 33 7.9 
โรงเรียน/มหาวิทยาลัย 16 3.8 
ท่ีทํางาน 5 1.2 
อื่นๆ 3 0.7 
รวม 416 100 
 
 จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางใชกระดานขาวที่บานมากที่สุดถึงรอยละ 86.3 รองลงมาไดแก
รานใหบริการอินเทอรเน็ต (รอยละ 7.9) โรงเรียน/มหาวิทยาลัย (รอยละ 3.8) ที่ทํางาน (รอยละ 1.2) และท่ี
อ่ืนๆ (รอยละ 0.7) 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของเว็บไซต 
ท่ีนิยมเขาไปใชกระดานขาว 
 
ประเภทของเว็บไซตที่นิยมเขา
ไปใชกระดานขาว 

จํานวน รอยละ 

บันเทิง 291 70 
การศึกษา 32 7.7 
ขาวสาร 56 13.5 
ธุรกิจ 5 1.2 
การเมือง 3 0.7 
สาธารณสุข 0 0 
อื่นๆ 29 7 
รวม 416 100 
 
 จากตารางที่ 6 พบวาเว็บไซตประเภทบันเทิงเปนเว็บไซตท่ีกลุมตัวอยางนิยมเขาไปใชกระดาน
ขาวมากที่สุดถึงรอยละ 70  รองลงมาไดแกเว็บไซตประเภทขาวสาร (รอยละ 13.5) และเว็บไซตประเภท
การศึกษา (รอยละ 7.7) ในขณะที่กลุมตัวอยางไมเคยเขาไปใชกระดานขาวในเว็บไซตประเภทสาธารณสุข
เลย 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเว็บไซต 
ท่ีนิยมเขาไปใชกระดานขาวบอยที่สุด 
 
เว็บไซตท่ีนิยมเขาไปใช
กระดานขาว 

จํานวน รอยละ 

board.sk.ac.th 2 0.4 
www.amp-club.com 1 0.2 
www.baiya.com 3 0.7 
www.bookcyber.com 1 0.2 
www.bs.ac.th 1 0.2 
www.chaliang.com 1 0.2 
www.debsirin.ac.th 5 1.2 
www.dekdee.com 76 18.3 
www.educationzone.co 3 0.7 
www.eduzones.com 1 0.2 
www.eotoday.com 4 1.0 
www.f4thailand.com 3 0.7 
www.hunsa.com 46 11.1 
www.kapook.com 16 3.8 
www.krukate.com 1 0.2 
www.kucity.com 1 0.2 
www.lemononline.com 3 0.7 
www.lesla.com 4 1.0 
www.liverpoolthailand.com 3 0.7 
www.manager.co.th 2 0.5 
www.mthai.com 51 12.3 
www.mweb.co.th 2 0.5 
www.narak.com 1 0.2 
www.ohzone.org 3 0.7 
www.pocketonline.net 4 1.0 
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เว็บไซตท่ีนิยมเขาไปใช
กระดานขาว (ตอ) 

จํานวน รอยละ 

www.pantip.com 108 26.0 
www.ragnarok.in.th 1 0.2 
www.riska.ac.th 1 0.2 
www.sanook.com 23 5.6 
www.satabun.com 3 0.7 
www.sk.ac.th 1 0.2 
www.spu.com 1 0.2 
www.teenee.com 23 5.5 
www.thai2hand.com 3 0.7 
www.thaisharp.net 1 0.2 
www.thaiware.com 8 1.9 
www.vibulkij.com 1 0.2 
www.wayoutmusic.com 4 1.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวาเว็บไซต www.pantip.com  เปนเว็บไซตที่มีกลุมตัวอยางเขาไปใชกระดาน
ขาวมากที่สุดถึงราวๆ 1 ใน 4 สวน หรือคิดเปนรอยละ 26 สวนอันดับรองลงมาไดแกเว็บไซต 
www.dekdee.com (รอยละ 18.3) เว็บไซต www.mthai.com (รอยละ 12.3) และเว็บไซต www.hunsa.com 
(รอยละ 11.1) 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการส่ือสาร 
        ในการใชกระดานขาว 

 
พฤติกรรมการสื่อสารในการใช
กระดานขาว 

จํานวน รอยละ 

เขาไปอานกระทูเพียงอยาง
เดียว 144 34.6 

เขาไปตั้งกระทูใหม 1 0.2 
เขาไปอานกระทูของผูอื่นแลว
เขียนโตตอบกับกระทูน้ันๆ 142 34.1 

เขาไปอานกระทู เขียนโตตอบ
กับกระทูอื่นๆและตั้งกระทูใหม 129 31 

รวม 416 100 
 
 จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวอยางนิยมใชกระดานขาวเพื่อเขาไปอานกระทูเพียงอยางเดียวมากที่
สุดถึงรอยละ 34.6 ซึ่งใกลเคียงกับการเขาไปอานกระทูของผูอ่ืนแลวเขียนโตตอบกับกระทูน้ันๆ (รอยละ 
34.1) และการเขาไปอานกระทู เขียนโตตอบกับกระทูอ่ืนๆและตั้งกระทูใหม (รอยละ 31)   
 

สรุปแลวกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร (เขาไปอานกระทูเพียงอยางเดียว) คิดเปน
รอยละ 34.6 และมีพฤติกรรมการสื่อสาร (เขาไปตั้งกระทูใหม, เขาไปอานกระทูของผูอื่น แลวเขียนโต
ตอบกับกระทูน้ันๆ และเขาไปอานกระทู เขียนโตตอบกับกระทูอ่ืนๆและตั้งกระทูใหม) คิดเปนรอยละ 
65.4   
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1.3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอกระดานขาวของวัยรุน 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติ 
ท่ีมีตอกระดานขาวของวัยรุน 
 

ระดับทัศนคติ (รอยละ) ทัศนคติท่ีมีตอกระดานขาว 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแน
ใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย คา
ความ
เบี่ยง
เบน 

ความ
หมาย 

1. กระดานขาวทําใหทานได
แสดงความคิดเห็นไดอยาง
อิสระ 

101 
(24.3) 

295 
(70.9) 

16 
(3.8) 

4 
(1.0) 

0 
4.19 0.54 

ทัศนคติ
เชิงบวก 

2. กระดานขาวเปนบริการท่ีมี
ประโยชนสําหรับทาน 

98 
(23.6) 

271 
(65.1) 

42 
(10.1) 

5 
(1.2) 

0 
4.11 0.61 

ทัศนคติ
เชิงบวก 

3. การใชกระดานขาวทําใหทาน
เสียเวลา 

12 
(2.9) 

29 
(7.0) 

106 
(25.5) 

226 
(54.3) 

43 
(10.3) 3.62 0.87 

ทัศนคติ
เชิงบวก 

4. ขอมูลที่ปรากฏในกระดาน
ขาวเปนขอมูลท่ีเชื่อถือไมได 

12 
(2.9) 

34 
(8.2) 

333 
(80.0) 

27 
(6.5) 

10 
(2.4) 2.97 0.59 

ทัศนคติ
เปนกลาง 

5. เมื่อทานมีปญหา ทานคิดวา
กระดานขาวเปนทางออกที่ดี
ทางหนึ่ง 

37 
(8.9) 

228 
(54.8) 

101 
(24.3) 

45 
(10.8) 

5 
(1.2) 3.59 0.84 

ทัศนคติ
เชิงบวก 

6. การใชกระดานขาวเปนเพียง
กระแสความนิยมอยางหนึ่ง 

20 
(4.8) 

109 
(26.2) 

93 
(22.4) 

179 
(43.0) 

15 
(3.6) 3.14 1.01 

ทัศนคติ
เปนกลาง 

7. กระดานขาวเปนเครื่องมือที่
เปดชองทางใหคนใสราย หรือ
กลั่นแกลงกัน 

98 
(23.6) 

158 
(38.0) 

105 
(25.2) 

44 
(10.6) 

11 
(2.6) 2.31 1.03 

ทัศนคติ
เชิงลบ 

8. กระดานขาวเปนเครื่องมือที่
ชวยสนับสนุนใหคนเรากลา
แสดงความคิดเห็นมากขึ้น 

147 
(35.3) 

232 
(55.8) 

28 
(6.7) 

9 
(2.2) 

0 
4.24 0.67 

ทัศนคติ
เชิงบวก 

9. ขอมูลขาวสารในกระดานขาว
มีคุณคาตอทาน และสามารถนํา
ไปใชประโยชนได 

77 
(18.5) 

271 
(65.1) 

62 
(14.9) 

5 
(1.2) 

1 
(0.2) 4.00 0.64 

ทัศนคติ
เชิงบวก 

10. ขั้นตอนในการใชกระดาน
ขาวนั้นยุงยาก และไมสะดวกใน
การใชบริการ 

5 
(1.2) 

17 
(4.1) 

84 
(20.2) 

228 
(54.8) 

82 
(19.7) 3.88 .811 

ทัศนคติ
เชิงบวก 

คาเฉลี่ย = 3.6 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.352 
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 จากตารางที่ 9 พบวา โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกตอกระดานขาวที่ระดับคาเฉลี่ย 
3.6  โดยกลุมตัวอยางคิดวากระดานขาวเปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนใหคนเรากลาแสดงความคิดเห็นมาก
ขึ้น มีจํานวนมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมาคือ การที่กลุมตัวอยางคิดวากระดานขาวทําใหไดแสดง
ความคิดเห็นไดอยางอิสระ (คาเฉลี่ย 4.19) และการที่กลุมตัวอยางคิดวากระดานขาวเปนบริการที่มี
ประโยชน (คาเฉลี่ย 4.11) 
 
 อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางยังคิดวากระดานขาวเปนเครื่องมือท่ีเปดชองทางใหคนใสราย หรือกลั่น
แกลงกัน ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ที่ระดับ 2.31 และนับเปนขอเดียวที่อยูในระดับทัศนคติเชิงลบ 
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1.4 การใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุน 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 
การใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุน 
 

ระดับการใชประโยชน (รอยละ) การใชประโยชนจากกระดาน
ขาว มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย คา
ความ
เบี่ยง
เบน 

ความ
หมาย 

1. ใชคนควาหาขอมูลประกอบ
การเรียน 

70 
(16.8) 

241 
(57.9) 

75 
(18) 

27 
(6.5) 

3 
(0.7) 3.84 0.81 

มาก 

2. เพื่อผอนคลายความตึงเครียด 190 
(45.7) 

213 
(51.2) 

9 
(2.2) 

4 
(1) 

0 4.42 0.59 มาก 

3. ใชเพื่อประกาศในเชิงพาณิชย 
เชนโฆษณาขายสินคา หรือ
บริการ 

76 
(18.3) 

185 
(44.5) 

89 
(21.4) 

52 
(12.5) 

14 
(3.4) 3.62 1.03 

มาก 

4. ใชเพื่อเสนอความคิดเห็นของ
ตนเองใหผูอื่นไดรับทราบ 

156 
(37.5) 

234 
(56.3) 

17 
(4.1) 

5 
(1.2) 

4 
(1) 4.28 0.69 

มาก 

5. ใชสอบถามขอมูลกับผูเช่ียว
ชาญดานตางๆ 

140 
(33.7) 

203 
(48.8) 

63 
(15.1) 

5 
(1.2) 

5 
(1.2) 4.13 0.79 

มาก 

6. เพื่อพูดคุยในกลุมเพื่อนหรือ
คนรูจักกัน 

120 
(28.8) 

200 
(48.1) 

80 
(19.2) 

15 
(3.6) 

1 
(0.2) 4.02 0.81 

มาก 

7. เพื่อประกาศหาคู หรือเพื่อน 17 
(4.1) 

109 
(26.2) 

126 
(30.3) 

133 
(32) 

31 
(7.5) 2.88 1.02 

ปานกลาง 

8. ใชเพื่อขอคําปรึกษาดานการ
ศึกษา 

88 
(21.2) 

256 
(61.5) 

55 
(13.2) 

17 
(4.1) 

0 
4.00 0.71 

มาก 

9. ใชประกาศ หรือแนะนํา
เว็บไซตใหคนอื่นเขาไปดู 

107 
(25.7) 

240 
(57.7) 

48 
(11.5) 

20 
(4.8) 

1 
(0.2) 4.04 .766 

มาก 

10. ใชเพื่อรับทราบความคิดเห็น
ของคนอ่ืนตอประเด็นที่ตัวเอง
สนใจ 

158 
(38) 

235 
(56.5) 

19 
(4.6) 

4 
(1) 

0 
4.31 0.61 

มาก 

11. เพื่อติดตามขาวสาร ความ
เคลื่อนไหวตางๆ 

216 
(51.9) 

185 
(44.5) 

15 
(3.6) 

0 0 
4.48 0.57 

มาก 

12. ใชเปนท่ีหาความบันเทิง 194 
(46.6) 

190 
(45.7) 

30 
(7.2) 

2 
(0.5) 

0 4.38 0.64 มาก 

คาเฉลี่ย = 4.03 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.37 
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 จากตารางที่ 10 พบวากลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากกระดานขาวในระดับสูง ที่คาเฉลี่ย 4.03 
โดยกลุมตัวอยางมีการใชประโยชนเพื่อติดตามขาวสาร ความเคลื่อนไหวตางๆมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.48) 
รองลงมาไดแกการใชกระดานขาวเปนที่หาความบันเทิง (คาเฉลี่ย 4.38) และการใชกระดานขาวเพ่ือรับ
ทราบความคิดเห็นของคนอื่นตอประเด็นที่ตัวเองสนใจ (คาเฉลี่ย 4.31)  
 
 ทั้งนี้กลุมตัวอยางใชกระดานขาวเพื่อประกาศหาคู หรือเพ่ือนนอยที่สุดที่ระดับคาเฉลี่ย 2.88 ซึ่ง
นับเปนการใชประโยชนขอเดียวที่อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ยของการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุนตาม 
วัตถุประสงคในการสื่อสารดานตางๆ 
 
วัตถุประสงคในการสื่อสาร คาเฉลี่ย ระดับของการใช

ประโยชน 
1.ใชประโยชนเพ่ือความบันเทิง 4.15 มาก 
2. ใชประโยชนเพื่อการศึกษา  3.99 มาก 
3. ใชประโยชนเพื่อขอมูลขาวสาร 4.36 มาก 
4. ใชประโยชนเพื่อการชักจูง หรือเชิญชวน 3.51 มาก 
   
 จากตารางที่ 11 พบวากลุมตัวอยางมีการใชกระดานขาวเพื่อขอมูลขาวสารมากที่สุดที่ระดับคา
เฉลี่ย 4.36 รองลงมาไดแกการใชประโยชนเพ่ือความบันเทิง (คาเฉลี่ย 4.15) ใชประโยชนเพ่ือการศึกษา 
(คาเฉลี่ย 3.99)  และใชประโยชนเพ่ือการชักจูง หรือเชิญชวน (คาเฉลี่ย 3.51) ซึ่งนับเปนระดับคาเฉลี่ยที่
นอยท่ีสุด 
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ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 
สมมติฐานท่ี 1 : ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกระดานขาว ของวัยรุน 
 
ตารางที่ 12 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปริมาณการใชกับ 
ทัศนคติที่มีตอกระดานขาว ของวัยรุน 
 

ทัศนคติที่มีตอกระดานขาว ตัวแปร 
r P 

ปริมาณการใช 0.267 0.000 
 

จากตารางที่ 12 พบวาปริมาณการใชกระดานขาวมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอ
กระดานขาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 กลาวคือหากวัยรุนมีปริมาณการใชกระดานขาวมาก ก็
จะมีทัศนคติท่ีดีตอกระดานขาวมากตามไปดวย จึงเปนไปตามสมมติฐาน อยางไรก็ตามคาความสัมพันธที่
พบดังกลาวนั้นอยูในระดับต่ํา ความสัมพันธจึงเปนสวนนอยเทานั้น 
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สมมติฐานท่ี 2 : ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
 
ตารางที่ 13 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปริมาณการใชกับการใชประโยชนจาก

กระดานขาวของวัยรุน 
 

การใชประโยชนจากกระดานขาว ตัวแปร 
r P 

ปริมาณการใช 0.163 0.001 
  

จากตารางที่ 13 พบวาปริมาณการใชกระดานขาวของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
ใชประโยชนจากกระดานขาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือหากวัยรุนมีปริมาณการใช
กระดานขาวมาก ก็จะมีการใชประโยชนจากกระดานขาวมากตามไปดวย จึงเปนไปตามสมมติฐาน อยาง
ไรก็ตามคาความสัมพันธที่พบดังกลาวนั้นอยูในระดับต่ํามาก ความสัมพันธจึงเปนสวนนอยเทานั้น 
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สมมติฐานท่ี 3 : ทัศนคติมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
 
ตารางที่ 14 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางทัศนคติกับการใชประโยชน 
จากกระดานขาวของวัยรุน 
 

การใชประโยชนจากกระดานขาว ตัวแปร 
r P 

ทัศนคติ 0.284 0.000 
 
 จากตารางที่ 14 พบวาทัศนคติที่มีตอกระดานขาวของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
ใชประโยชนจากกระดานขาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือหากวัยรุนมีทัศนคติที่ดีตอ
กระดานขาว ก็จะมีการใชประโยชนจากกระดานขาวมากตามไปดวย จึงเปนไปตามสมมติฐาน อยางไรก็
ตามคาความสัมพันธที่พบดังกลาวนั้นอยูในระดับต่ํา ความสัมพันธจึงเปนสวนนอยเทานั้น 
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สมมติฐานท่ี 4 : ปริมาณการใชสามารถอธิบายการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุนไดดีที่สุด 
 
ตารางที่ 15 แสดงการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ  
(เมื่อใหการใชประโยชนจากกระดานขาวเปนตัวแปรตาม และเลือกใชตัวพยากรณเฉพาะที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติ) 
 

สปส.ถดถอย ตัวพยากรณ R R2  R2   
ที่เพ่ิม B Beta 

t P 

ทัศนคติ 0.284 0.081 0.078 0.296 0.284 6.029 0.000 
คาคงที่    2.965  16.67 0.000 
F= 36.348 (p<0.01) 
 
 จากตารางที่ 15 พบวาทัศนคติเปนตัวแปรเพียงตัวเดียวท่ีสามารถอธิบายการใชประโยชนไดท่ีรอย
ละ 8.1 ในขณะที่ปริมาณการใชนั้นไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นสามารถอธิบายไดวาทัศนคติที่มีตอ
กระดานขาวสามารถอธิบายการใชประโยชนจากกระดานขาวไดดีที่สุด จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใชประโยชนจากกระดานขาวผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บ ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังตอไปนี้ คือ 
 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการส่ือสาร ทัศนคติ และการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุน 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปริมาณการใชกับทัศนคติที่มีตอการใชกระดานขาว ของวัยรุน 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปริมาณการใชกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
5. เพ่ือศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุนไดดีที่สุด 

 
งานวิจัยชิ้นนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือ วัยรุนไทยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังเพศชายและ
หญิง อายุระหวาง 13-21 ป และเคยใชกระดานขาวผานทางระบบเวิลดไวดเว็บ จํานวน 416 คน โดยใชการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือคารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชอธิบาย

ลักษณะลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ และอาชีพ พฤติกรรมการสื่อสารในการใชกระดานขาวของ
วัยรุน ทัศนคติที่มีตอกระดานขาวของวัยรุน และการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุน 

 
สวนการทดสอบสมมติฐานนั้น ใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และใชการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 
 
 
 
 

User
Rectangle
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สรุปผลการวิจัย 
 
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 
  
 จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งสิ้น 416 คนพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดย
เปนเพศหญิง 261 คน เพศชาย 155 คน สวนใหญมีอายุ 21 ป (98 ราย) รองลงมาคือ 18 ป (58 ราย) และ 17 
ป (55 ราย) ซึ่งนิสิต และนักศึกษานับเปนอาชีพที่กลุมตัวอยางทํามากที่สุด ถึง 216 ราย รองลงมาไดแกการ
เปนนักเรียน  173 ราย 
 
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการส่ือสารในการใชกระดานขาว 
  
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการใชกระดานขาว 3-4 ครั้งตอสัปดาห  
โดยมีระยะเวลาในการใชแตละครั้งประมาณ  15-30 นาที แตโดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีปริมาณการใช
กระดานขาวอยูในระดับต่ํา  
 
 สวนสถานที่ที่กลุมตัวอยางเขาไปใชกระดานขาวมากที่สุดคือบาน (รอยละ 86.3) เพ่ือเขาไปใช
บริการกระดานขาวในเว็บไซตประเภทบันเทิง (รอยละ 70) โดยมีเว็บไซต www.pantip.com เปนเว็บไซต
ท่ีกลุมตัวอยางนิยมเขาไปใชกระดานขาวมากที่สุด รองลงมาคือ www.dekdee.com และ www.mthai.com 
 
 ทั้งนี้กลุมตัวอยางนิยมใชกระดานขาวเพื่อเขาไปอานกระทูเพียงอยางเดียวมากที่สุด แตเมื่อ
พิจารณาโดรวมแลวพบวากลุมตัวอยางมีการใชกระดานขาวในลักษณะของการประกอบพฤตกิรรมการสือ่
สาร (รอยละ 65.4) มากกวาการเปดรับขาวสารแตเพียงอยางเดียว  
 
 สวนที่ 3 ทัศนคติที่มีตอกระดานขาว 
 
 จากการศึกษาพบวา โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกตอกระดานขาว ซึ่งกลุมตัวอยาง
คิดวากระดานขาวเปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนใหคนเรากลาแสดงความคิดเห็นมากขึ้นมากที่สุด รองลง
มาคือ การคิดวากระดานขาวทําใหไดแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ และคิดวากระดานขาวเปนบริการท่ี
มีประโยชน  
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 อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางคิดวากระดานขาวเปนเครื่องมือที่เปดชองทางใหคนใสราย หรือกลั่น
แกลงกัน ซึ่งเปนขอเดียวท่ีเปนทัศนคติเชิงลบ และมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  
 
 สวนที่ 4 การใชประโยชนจากกระดานขาว 
 
 จากการศึกษาพบวา โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากกระดานขาวในระดับสูง ซึ่ง
กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนเพื่อติดตามขาวสาร ความเคลื่อนไหวตางๆมากที่สุด รองลงมาไดแกการใช
กระดานขาวเปนที่หาความบนัเทิง และการใชกระดานขาวเพ่ือรับทราบความคิดเห็นของคนอื่นตอ
ประเด็นที่ตัวเองสนใจ  
 
 ทั้งนี้กลุมตัวอยางใชกระดานขาวเพื่อประกาศหาคู หรือเพ่ือนนอยที่สุด และนับเปนการใช
ประโยชนขอเดียวท่ีอยูในระดับปานกลาง 
 
 หากพิจารณาในแงของการใชประโยชนตามวัตถุประสงคของการสื่อสารนั้น กลุมตัวอยางใช
กระดานขาวเพื่อขอมูลขาวสารมากที่สุด รองลงมาไดแกการใชประโยชนเพ่ือความบันเทิง ใชประโยชน
เพื่อการศึกษา และใชประโยชนเพื่อการชักจูง หรอืเชิญชวน ตามลําดับ 
 
 
2. การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานท่ี 1 : ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกระดานขาว ของวัยรุน 
 
 ผลการศึกษาพบวา เปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือปริมาณการใชกระดานขาวของวัยรุนมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติท่ีมีตอกระดานขาว 
 
สมมติฐานท่ี 2 : ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
 
 ผลการศึกษาพบวา เปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือปริมาณการใชกระดานขาวของวัยรุนมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากกระดานขาว 
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สมมติฐานท่ี 3 : ทัศนคติมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
 
 ผลการศึกษาพบวา เปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือทัศนคติท่ีมีตอกระดานขาวของวัยรุนมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากกระดานขาว 
 
สมมติฐานท่ี 4 : ปริมาณการใชสามารถอธิบายการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุนไดดีที่สุด 
 
 ผลการศึกษาพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือทัศนคติสามารถอธิบายการใชประโยชน
จากกระดานขาวไดดีที่สุด 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
สมมติฐานท่ี 1 : ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกระดานขาว ของวัยรุน 
 
 ผลการศึกษาพบวาปริมาณการใชกระดานขาวของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนค
ติ กลาวคือหากวัยรุนมีปริมาณการใชกระดานขาวมาก ก็จะมีทัศนคติท่ีดีตอกระดานขาวมากตามไปดวย 
 
  แมทัศนคติจะเปนเรื่องที่อยูภายในจิตใจของคนเราแตละคน แตทัศนคติก็มิไดเปนสิ่งที่มาตั้งแต
กําเนิด  ทัศนคติจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือไดผานเรื่องราว หรือมีประสบการณกับสิ่งนั้นๆมาชวงหน่ึง จนสามารถ
สรุปไดวาสิ่งนั้นเปนอยางไร ทั้งนี้ทัศนคติท่ีมีอยูน้ันมักจะถูกอางอิงกับสิ่งท่ีประสบการณที่ผานมา ซึ่งเมื่อ
ทัศนคติดไดเกิดขึ้นแลว แมจะเปนเพียงความรูสึกนึกคิดภายในจิตใจ แตจากการที่คนเราจะไดทัศนคติ
เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งมานั้น ตองผานกระบวนการเรียนรู กระบวนการคิดวิเคราะห และประเมินผลมา
อยางมีระบบในระยะเวลาหนึ่ง ดั้งนั้นทัศนคติจึงมีความมั่นคงถาวร ยากตอการเปลี่ยนแปลงใดๆ แมจะมี
ปจจัยอื่นๆเขามารบกวนก็ตาม 
 
 ซิมบารโด และเอบเบเซน (Zimbardo and Ebbesen, 1970) ไดกลาวไวในแนวคิดองคประกอบ
ของทัศนคติวา องคประกอบดานพฤติกรรมเปนสวนของทัศนคติที่กึ่งไปในแนวทางการปฏิบัติ ซึ่งเปนผล
สืบเนื่องมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และความรูสึก หากพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมา
ชัดเจนแนนอน ทัศนคติยอมมีลักษณะชัดเจนแนนอนเชนกัน และสามารถรูจากพฤติกรรมไดวาทัศนคติดัง
กลาวเปนไปในเชิงบวกหรือลบ  
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แนวความคิดดังกลาวแสดงใหเห็นวาหากวัยรุนไดเขาไปใชกระดานขาวบอยครั้ง หรือไปใชแตละ
ครั้งเปนเวลานานจนถึงระดับหนึ่งแลว (เกิดปริมาณการใช) เขายอมที่จะเกิดทัศนคติตอกระดานขาว ซ่ึง
หากเขามีการใชกระดานขาวซ้ําแลวซํ้าอีก เราก็สามารถรูไดวาวัยรุนน้ันยอมมีทัศนคติท่ีดี หรือทัศนคติใน
เชิงบวกตอกระดานขาว เนื่องจากพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมาชัดเจนแนนอน ทัศนคติยอมมี
ลักษณะชัดเจนแนนอนเชนกัน 
 

นอกจากนี้แมเว็บไซตตางๆจะคาดหวังวาวัยรุน ซึ่งเปนผูใชอินเทอรเน็ตรายหลักนั้น จะมีปริมาณ
การใชกระดานขาวสูง แตจากผลการศึกษาพบวาปริมาณการใชกระดานขาวของวัยรุนนั้นอยูในระดับต่ํา 
ซ่ึงนาจะมีสาเหตุจากความสะดวกสบายจากการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรท่ีไมมีขอจํากัดทั้งใน
เรื่องของเวลา (John December, http://www.december.com/cmc/study/center.html) จนทําใหผูใชอินเทอร
เน็ตนั้นไมมีความจําเปนที่ตองใชเวลาเขาไปใชบริการมาก หรือบอยครั้ง จนสงผลใหผูใชไมเกิดความ
กระตือรือรนที่จะใชกระดานขาว เพราะสามารถเขาไปเมื่อไร ท่ีไหนก็ได และสามารถสืบคนขอมูลท่ี
ตองการไดทันที ไมวาขอมูลจะเกาขนาดไหนก็ตาม ในขณะที่เปรียบเทียบกับการใชสื่อชนิดอ่ืนเชน โทร
ทัศน และวิทยุ ท่ีผูใชบริการตองติดตามขอมูลขาวสารท่ีตนสนใจตามตารางที่สถานีจัดไว และไมอาจจะ
สืบคนขอมูลที่ตนเองตองการยอนหลังได ทําใหผูใชบริการตองมีปริมาณการใชส่ือดังกลาวมากกวาอิน
เทอรเน็ต นอกจากนี้การที่อินเทอรเน็ตนั้นมีบริการท่ีหลายหลายใหกับผูใชบริการ เชน บริการหอง
สนทนาออนไลน (Chat Room) จดหมายอิเลคทรอนิกส (E-mail) และบริการขอมูลขาวสารตางๆนั้น ทํา
ใหการใชกระดานขาวอาจเปนแคสวนหนึ่งในการใชอินเทอรเน็ตของวัยรุนก็ได 

 
จากเหตุผลดังกลาว รวมไปถึงการที่ปริมาณการใชในงานวิจัยช้ินนี้เปนผลคูณของความถี่ในการ

ใช กับระยะเวลาในการใช ซึ่งแทที่จริงแลววัยรุนอาจจะมีความถี่ในการใชกระดานขาวสูง แตอาจจะใช
เวลาในแตละครั้งเพียงไมกี่นาที ทําใหผลคูณที่ออกมานั้นต่ําก็เปนไปได ดังจะเห็นไดจากผลของความถี่ใน
การใชกระดานขาว และระยะเวลาในการใชกระดานขาวนั้น แตละขอมีคาเฉลี่ยที่ไมคอยแตกตางกันมาก
นัก 
 
 ผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับงานวิจัยดังตอไปนี้  
 

แอชลีย ดั๊กแกน, ไบรอัน เฮสส, ดีนนา มอรแกน, ซูเยิน คิม และแคทเธอรีน วิลสัน (Ashley 
Duggan, Brian Hess, Deanna Morgan, Sooyeon Kim, and Katherine Wilson, 1999) ที่ไดศึกษาทัศนคติ
ของเด็กนักเรียนที่มีตอการใชประโยชนดานการศึกษาจากอินเทอรเน็ต (Measuring Students’ Attitude 
toward Educational Use of the Internet) พบวาการมีทัศนคติเชิงบวกตอการใชประโยชนดานการศึกษา
จากอินเทอรเน็ตนั้น สวนหนึ่งมีผลมาจากความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตที่มากขึ้นดวย  



 83

 
นิภา เมืองรัตน (2541) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร ความทันสมัย ความ

เชื่อ ความศรัทธา และการปฎิบัติศาสนกิจของคริสตศาสนิกชนคาทอลิก พบวาพฤติกรรมการสื่อสารใน
สวนของปริมาณการเปดรับสาร มีความสัมพันธกับความเชื่อ และความศรัทธา 

 
พิชญา รัตนพล (2540) ไดศึกษา พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวังผลประโชน และความนา

เชื่อถือของรายการสถานีวิทยุเพ่ือสังคม และชุมชน : ศึกษากรณีสถานีวิทยุชุมชน พบวาระดับความนาเชื่อ
ถือของผูดําเนินรายการ และขอมูลขาวสารในสายตาของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการสื่อสาร 
 
สมมติฐานท่ี 2 : ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
  
 ผลการศึกษาพบวาปริมาณการใชกระดานขาวของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใช
ประโยชนจากกระดานขาว กลาวคือหากวัยรุนมีปริมาณการใชกระดานขาวมาก ก็จะมีการใชประโยชน
จากกระดานขาวมากตามไปดวย 
 
 จากความสัมพันธที่พบระหวางตวัแปรปริมาณการใช และการใชประโยชนดังกลาวนั้น สอด
คลองกับแนวความคิดของ สุรพงษ โสธนเสถียร (2533) ที่ไดกลาวไววาการใช หรือการเปดรับสื่อใดสื่อ
หนึ่งที่ไดเลือกสรรแลว ก็เพ่ือสนองตอความตองการของตนเอง มิใชเปนการเปดรับสารที่เลื่อนลอย หรือ
เปนผลจากการชักจูงของผูสงสารเพียงอยางเดียว ซ่ึงการที่เปดรับสารเพื่อตอบสนองความตองการของตน
เอง อยางมีวัตถุประสงคน้ีคือการใชประโยชนน้ันเอง 
 

จากกระบวนการดังกลาวจะเห็นไดวาหากเราตองการจะไดรับขอมูลขาวสารในดานใด เราก็มักจะ
มีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารที่เราตองการ ซึ่งหากเราตองการขาวสาร เพ่ือไปสนองตอวัตถุประสงค
ตางๆที่เราไดตั้งไว (การใชประโยชน) มากเทาไร น่ันยอมจะสงผลทําใหเราตองเปดรับส่ือตางๆมากขึ้น
ตามไปดวย  (ปริมาณการใช)  

 
ในการใชกระดานขาวของวัยรุนก็เชนเดียวกันหากวัยรุนนั้นเกิดความตองการขอมูลขาวสารมาก

เทาไร วัยรุนก็จะเปดรับขอมูลขาวสารผานกระดานขาว หรือสื่อตางๆ เพื่อมาสนองตอบความตองการ 
หรือวัตถุประสงคตางๆที่ตนไดวางเอาไวมากเทาน้ัน 
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นอกจากนี้ผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับงานวิจัยตอไปนี้ 
 
เพ็ญทิพย จิรพินุสรณ (2538) ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชน และอิน

เทอรเน็ต ของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยพบวาวัตถุ
ประสงคหลักในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชนและอินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากร
เปนการเปดรับขอมูลขาวสารเพื่อสนองตอความตองการของตน 

 
รัตนาวดี เกียรตินิยมศักดิ์ (2543) ไดศึกษามณฑลสาธารณะของการสื่อสารผานสื่อกลาง

คอมพิวเตอร กรณีศึกษา: www.pantip.com และ www.sanook.com ไดพบวาการใชมณฑลสาธารณะของ
การสื่อสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรน้ัน เพ่ือตอบสนองความตองการสวนตัว  และเปนแหลงขอมูลเพื่อ
รับฟงความคิดเห็นจากคนอื่น ๆ  เพื่อนําไปเปนประโยชนตอตัวเอง   
  
 นิชดา เตรียมชัยศรี (2542) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการใชประโยชนใน
การสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย (มหาชน) พบวาการเปดรับขาว
สารผานระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานมีมาก ก็จะมีการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับผานทาง
เครือขาย Intranet มากตามไปดวย 
 
 ตองจิตต สุวรรณศร (2543) ไดศึกษาความตองการขาวสารดานการเมือง การเปดรับขาวสารดาน
การเมือง และการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาการเปดรับขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจาก
เว็บไซตการเมืองไทย 
 
 สุวรรณี เตชะวิรัชชน (2540) ไดศึกษา พฤติกรรมการสื่อสารกับความพึงพอใจในการทํางาน และ
การปรับตัวในการทํางานของคนญี่ปุนที่เขามาทํางานในประเทศไทย พบวาพฤติกรรมการสื่อสารมคีวาม
สัมพันธเชิงบวกกับการปรับตัวในการทํางานของคนญี่ปุนท่ีเขามาทํางานในประเทศไทย 
 

บุญสง แกวรากมุข (2536) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการอานหนังสือพิมพรายวัน 
กับการนําเอาเนื้อหาสาระของหนังสือพิมพ มาใชเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา พบวาปริมาณการอานแตละครั้งมีความสัมพันธกับระดับการนําเนื้อหาสาระของหนังสือ
พิมพมาใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
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 ณัฏฐนันท เฉลิมวงศาเวช (2534) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการอยูอาศัยในคอนโดมิ
เนียมของชาวกรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมการสื่อสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับการอยู
อาศัยในคอนโดมิเนี่ยม  
 
สมมติฐานท่ี 3 : ทัศนคติมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
 
 ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติท่ีมีตอกระดานขาวมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจาก
กระดานขาว กลาวคือหากวัยรุนมีทัศนคติที่ดีตอกระดานขาวก็จะมีการใชประโยชนจากกระดานขาวมาก
ตามไปดวย 
  

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534) ไดกลาวไววานักจิตวิทยามักจะสนใจศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกภายในจิต
ใจมนุษย เชนทัศนคติ วาจะนําไปสูพฤติกรรมของมนุษยอยางไร ซึ่งเมื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัว
แปรตางๆภายใตจิตใจของมนุษยแลว สิ่งท่ีจะเขามาเกี่ยวของอยางหลีกเลี่ยงไมไดคือ พฤติกรรมของมนุษย
ท่ีแสดงออกตอผูอ่ืน ดังนั้นเรื่องของการสื่อสารจึงอยูในความสนใจของนักจิตวิทยาเชนเดียวกัน เนื่องจาก
การสื่อสารจะเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษยท้ังสิ้น 

 
แนวความคิดดังกลาวไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางทัศนคติ และพฤติกรรมอยางเห็น

ไดชัด กลาวคือทัศนคติ หรือความรูสึกภายในของคนเรานั้นยอมจะนําไปสูพฤติกรรมเสมอ ทั้งนี้การใช
ประโยชนน้ันเปนพฤติกรรมการสื่อสารรูปแบบหนึ่ง ท่ีผูรับสารกระทําขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการ
ของตน ซึ่งแคทซ และคณะ (Katz and others, 1974 อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541 : 113)  ยังไดแสดง
ความเห็นวาพฤติกรรมที่เกิดขึ้นดังกลาวนั้นมีผลมาจากปจจัยดานสังคม เชนอายุ และตําแหนงหนาที่การ
งาน รวมไปถึงปจจัยดานจิตวิทยาดวย 

 
แนวความคิดของ ครอนบาช (Cronbach อางในศศิวิมล ตามไท, 2542 : 44-45) ไดสนับสนุนแนว

ความคิดดังกลาว กลาวคือ พฤติกรรมของบุคคลจะเกิดขึ้นจากองคประกอบ 7 ประการไดแก  
 
1. ความมุงหมาย (Goal) 
2. ความพรอม (Readiness) 

 3. สถานการณ (Situation) 
4. การแปลความหมาย (Interpretation)  
5. การตอบสนอง (Respond)  
6. ผลที่ไดรับ (Consequence)  
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7. ปฎิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting)  
 
ซึ่งในขั้นของการแปลความหมายนั้นคนเราแตละคนจะเกิดทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีแตกตางกัน

ออกไป สืบเนื่องมาจากการเรียนรู และประสบการณของตนเอง หากมีทัศนคติที่ดีตอสิ่งนั้น ยอมจะเกิด
พฤติกรรมกับสิ่งนั้นๆ ในขณะเดียวกันหากมีทัศนคติท่ีไมดีตอสิ่งนั้นแลว เขายอมจะไมมีการตอบสนอง 
หรือมีพฤติกรรมกับสิ่งนั้นๆอยางแนนอน 

 
ดังนั้นหากวัยรุนคิดวากระดานขาวเปนสื่อที่เปนประโยชน เปนส่ือที่สามารถทําใหเขาสามารถ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการมีทัศนคติที่ดีอ่ืนๆ ตอกระดานขาว วัยรุนก็
จะเกิดการตีความหมายวากระดานขาวเปนบริการท่ีดี และนาใชบริการ ก็ยอมที่จะสงผลใหเกิดการใช
กระดานขาว (พฤติกรรม) เพื่อที่จะมาสนองความตองการในดานขาวสารที่เขาตองการในทายท่ีสุด  

  
นอกจากนี้ผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับงานวิจัยตอไปนี้ 
 
วิไลพร จิตตจุฬานนท (2543) ไดศึกษาการเปดรับ ทัศนคติ การใชประโยชน และความพึงพอใจ

จากเว็บไซตการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยไดพบวา
ทัศนคติ และการใชประโยชนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวก 

 
กนิษฐรัตน แสงจันทร (2543) ไดศึกษาความรู ทัศนคติ และการใชประโยชนจากธรรมะของผูปฎิ

บัติกรรมฐานที่วัดอัมพวัน จังหวัดสิงหบุรี พบวาทัศนคติตอการปฎิบัติกรรมฐานของผูปฎิบัติกรรมฐานมี
ความสัมพันธกันในระดับสูงกับการใชประโยชนจากธรรมะ 

 
 อรนุช งามขาว (2543) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการปฎิบัติตามกฎจราจร
ของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร มีความสัมพันธกับ
การปฎิบัติตามกฎจราจร 
 
 เกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง (2540) ไดศึกษา การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ แบะการมีสวน
รวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมบริษัทมินิแบ พบวาทัศนคติเรื่องระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในระบบการจดัการสิ่งแวดลอม 
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ชลดา ทองสุกนอก (2540) ไดศึกษา การเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ ความตระหนัก และการมี
สวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคาร และโรงงานควบคุม พบวา ทัศนคติตอการอนุรักษพลัง
งานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน 
 
 ศศิวิมล ปาลศรี (2537) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติ
กรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดของเจาหนาท่ีในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกจิ ละเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติ
กรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด 
 
 พรทิพย บุญนิพัทธ (2539) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ไปใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฏร ในวันท่ี 17 พ.ย. 2539 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง 
พบวาทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจะไปใชสิทธิเลือกตั้งในครั้งตอๆไป 
 
สมมติฐานท่ี 4 : ปริมาณการใชสามารถอธิบายการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุนไดดีที่สุด 
 
 ผลการศึกษาพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือทัศนคติเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการใช
ประโยชนจากกระดานขาวไดดีที่สุด  
 
 จากผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวาในระดับคาที่เทากันระหวางปริมาณการใช กับทัศนคติ
น้ัน การมีทัศนคติท่ีดีตอกระดานขาวนั้น จะนําไปสูการใชประโยชนที่มากกวาการมีปริมาณการใช
กระดานขาวที่สูง กลาวคือหากวัยรุนมีความคิดที่วากระดานขาวเปนสื่อท่ีเปนประโยชนในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร เขายอมที่จะใชประโยชนจากกระดานขาวมากตามขึ้นไปดวย (เนื่องจากทัศนคติมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชน ตามสมมติฐานท่ี 3) ในขณะเดียวกันหากวัยรุนมีการใชกระดานขาว
บอย หรือใชแตละครั้งก็เปนระยะเวลาที่นาน เขาก็ยอมที่จะใชประโยชนจากกระดานขาวมากเชนเดียวกัน 
(เนื่องจากปริมาณการใชมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชน ตามสมมติฐานที่ 2) แตการใช
ประโยชนดังกลาวนั้น จะเปนการใชประโยชนที่นอยกวาคนที่มีทัศนคติที่ดีตอกระดานขาว 
 

โดยปกติแลวทัศนคติมีดวยกัน 3 ประเภทคือ ทัศนคติเชิงบวก ทัศนคติเชิงลบ และทัศนคติไม
แสดงความคิดเห็น ซึ่งทัศนคติจะออกมาในรูปแบบใดนั้นขึ้นอยูกับประสบการณ และการเรียนรูของแต
ละคน ทั้งนี้ทัศนคติเชิงบวกนับมีอิทธิพลในแงของการเกิดพฤติกรรมมากที่สุด กลาวคือ เมื่อใดก็ตามที่เรา
เกิดทัศนคติเชิงบวกตอสิ่งใด ทัศนคติลักษณะนี้จะทําใหเกิดการชักนําใหบุคคลเกิดพฤติกรรม หรือการ
แสดงออกมาในลําดับตอไป ในขณะเดียวกันองคประกอบของทัศนคติน้ัน ก็ยังมีสวนท่ีเปนองคประกอบ
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ท่ีเปนพฤติกรรมอยู ซึ่งองคประกอบดังกลาวนี้ทําใหเราสามารถทราบไดวาพฤติกรรมที่เกิดขึ้น น้ันเกิดมา
จากทัศนคติประเภทใด (Zimbardo and Ebbesen, 1970)  

 
จากความสัมพันธระหวางทัศนคติ และพฤติกรรมดังกลาว จะเห็นไดวาทัศนคตินั้นเปนตัวแปร

สําคัญที่มีอิทธิพลทําใหคนเราเกิดพฤติกรรมขึ้น ในการใชกระดานขาวก็เชนเดียวกัน การใชประโยชนจาก
กระดานขาวที่เกิดขึ้นก็ยอมมาจากการที่ผูใชบริการนั้นมีการเรียนรู และมีประสบการณที่ดีกับกระดานขาว 
จนทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอกระดานขาว และนําไปสูพฤติกรรมการใชประโยชนในที่สุด    

  
สําหรับในแงของการใชประโยชนจากกระดานขาวของกลุมตัวอยางนั้น พบวามีการใชประโยชน

ในระดับสูง ซึ่งเปนการใชเพื่อขอมูลขาวสารมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.36) ซึ่งใกลเคียงกับการใชประโยชนเพื่อ
ความบันเทิง (ระดับคาเฉลี่ย 4.15) และยังพบวากลุมตัวอยางนิยมเขาไปใชกระดานขาวในเว็บไซตประเภท
บันเทิงอีกดวย  
 

ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดความตองการของวัยรุนของ ผาสุก มุทธเมธา (อางใน 
พรทิพย พัฒนานุสรณ, 2543) ที่ไดกลาววาวัยรุนตองการเขาใจวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีใหมๆ และ
ตองการความซาบซึ้งในบทเพลง ดนตรี วรรณคดี ศิลปะ และธรรมชาติ จนเปนผลทําใหวัยรุนตองใช
กระดานขาวเพื่อประโยชนในแงของขอมูลขาวสาร และความบันเทิง เพ่ือสนองตอบความตองการของตน
เอง 

 
นอกจากนี้จากการท่ีวัยรุนนิยมเขาไปใชกระดานขาวเพ่ือประโยชนในแงของความบันเทิงนั้น 

สามารถอธิบายไดวาสวนมากท่ีวัยรุนเขาไปใชประโยชนจากกระดานขาวนั้นเกิดมาจากการที่วัยรุนมีทัศ
นคติเชิงบวกตอกระดานขาวในการเปนบริการท่ีสามารถสนองตอบตอความตองการแกเขาไดเม่ือยามที่
ตองการผอนคลาย หรือความสนุกสนานใหกับตนเอง 

 
ผลการศึกษาที่พบยังสอดคลองกับงานวิจัยตางๆดังตอไปนี้ 
 
อมลยา ศิริชนะ (2542) ไดศึกษาความรู ทัศนคติ และการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของนัก

เรียนในโรงเรียนดีเดนดานการสงเสริมกิจกรรมอินเทอรเน็ตตามโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรง
เรียนไทย พบวาการใชประโยชนนั้นเปนผลมาจากทัศนคติมากกวา 
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ศศิวิมล ตามไท (2542) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภค
ขาวกลองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวาตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการบริโภคขาว
กลองนั้น ทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคขาวกลองสําคัญกวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลอง 

 
อรนุช งามขาว (2543) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการปฎิบัติตามกฎจราจร

ของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาตัวแปรที่สามารถอธิบายการปฎิบัติตามกฎจราจร
ไดดีที่สุดคือทัศนคติ 

 
พีระนันท บูรณะโสภณ (2537) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมี

สวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาทัศนคติ
เปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมไดดีที่สุด 

 
นิรันดร ทองหอม (2540) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการใชบริการจัดหา

งานของกรมการจัดหางาน ของผูหางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาทัศนคติของผูหางานสามารถ
อธบิายการใชบริการจัดหางานของกรมการจัดหางานไดดีท่ีสุด 

 
วันทนา สุรชีวิน (2541) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตาง

ประเทศกับการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยในปทอเท่ียวไทย 2541-2542 พบวาความรูเกี่ยวกับ
ประเทศไทย และทัศนคติตอประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสามารถรวมกัอธิบายการเดิน
ทางมาทองเที่ยวประเทศไทยได ท้ังนี้ทัศนคติตอประเทศไทยสามารถอธิบายการตัดสินใจเกี่ยวกับการเดิน
ทางมาเที่ยวประเทศไทยไดดีกวาการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวประเทศไทย 
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สําหรับความสัมพันธที่พบระหวางตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรไดแก ปริมาณการใช ทัศนคติ และการใช
ประโยชนในงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยไดสรุปออกมาเปนแบบจําลองดังตอไปนี้ 
 

 
 

 
จากแบบจําลองดังกลาวแสดงใหเห็นวาตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธ และมีความเกี่ยว

เนื่องกันทั้งหมด ซึ่งหากเราทราบคาช้ีวัดของตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง เรายอมที่จะสามารถทํานายแนวโนมท่ี
จะเกิดขึ้นของตัวแปรสวนที่เหลือได เชน การท่ีวัยรุนมีปริมาณการใชมาก ก็หมายความวาเขายอมเกิดทัศ
นคติเชิงบวกตอกระดานขาว และสงผลใหมีการใชประโยชนจากกระดานขาวในระดับสูงอีกดวย  

 
 
 
 



 91

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
1. จากการศึกษาในครั้งนี้ รวมไปถึงการจัดอันดับเว็บไซตของ Truehits.net พบวาเว็บไซตที่มี

กระดานขาวใหบริการแกผูใชในเว็บไซตนั้น สวนมากจะเปนเว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับวัยรุน หรือเปน
เว็บไซตท่ีมีกลุมเปาหมายหลักเปนวัยรุนเทาน้ัน เชน www.pantip.com , www.sanook.com , 
www.dekdee.com เปนตน ทั้งที่ความจริงแลวกระดานขาวนับเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ไดอยางเปนอิสระ ซึ่งจะทําใหผูใชกระดานขาวสามารถไดรบัขอมูลขาวสารไดอยางเต็มท่ี และนําขอมูล
ขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชนได อยางกลุมวัยรุนที่มีการใชกระดานขาวในระดับสูง  

 
ดังนั้นผูใหบริการเว็บไซตตางๆท้ังภาครัฐ และเอกชน ที่ไมใชเว็บไซตที่เกี่ยวกับวัยรุนเทานั้น ควร

จะพิจารณากระดานขาวใหเขามาเปนบริการหลักภายในเว็บไซตของตน เพ่ือเปนส่ือกลางในการพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับประเด็นที่เกี่ยวของกับเว็บไซต รวมไปถึงประเด็นอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในแงของการใชกระดานขาวในการใหขอมูลขาวสาร และในแงของความบันเทิง ตามที่
งานวิจัยช้ินน้ีพบวาวัยรุนไดใชประโยชนจากกระดานขาวในสองดานนี้มากท่ีสุด ทั้งนี้เมื่อผูใชไดเขามาใช
บริการกระดานขาวจนเกิดความรูสึกรวมกันจนกลายเปนชุมชนบนเว็บไซตแลว (Community) ผลลัพทที่
เว็บไซตจะไดรับก็จะเหมือนกับเว็บไซตของวัยรุนท้ังหลาย ที่ไดรับความนิยมจากผูใชบริการ จนกอให
เกิดผลเปนอัตราการเขาชมที่สูงขึ้น (Hit Rates) 

 
2. การวจิัยครั้งนี้พบวามีกลุมตัวอยางที่เปนวัยรุนถึงราวๆหนึ่งในสาม (รอยละ 34.6) เขาไปเปดรับ

ขาวสารผานทางกระดานขาวแตเพียงอยางเดียว กลาวคือเขาไปอานกระทูแตเพียงอยางเดียว หากมองในแง
การสื่อสารแลว กลุมผูใชดังกลาวไมไดแลกเปลี่ยนขาวสารแตอยางใด ทําใหในการใชกระดานขาวดัง
กลาวไมมีการปฎิสัมพันธเทาที่ควร จนอาจจะนําไปสูการขาดประสิทธิภาพในการสื่อสารผานทาง
กระดานขาว คือมีแตคนรอที่จะอานแตกระทูที่คนอื่นเขียน หรือตอบเทานั้น แตไมตองการที่จะเขียนกระทู 
หรือแสดงความเห็นใดๆ ซึ่งหากกลุมผูใชกลุมนี้ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น ก็จะทําใหกระดานขาวไมมีขาวสาร
ใหมๆ และไมมีการแลกเปลี่ยนขาวสารใดๆ ในทายที่สุดกระดานขาวก็จะกลายเปนบริการที่ไรความ
สําคัญในระบบอินเทอรเน็ตไป 

 
ดังนั้นผูใหบริการเว็บไซตที่มีกระดานขาวใหบริการอยู ควรจะมีการจัดผูดูแลกระดานขาว ท่ีมี

หนาท่ีในการเขียนกระทูใหมๆข้ึนมาเอง โดยกระทูเหลาน้ันควรมีความนาสนใจ มีความนาดึงดูด และมี
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แรงกระตุนใหผูอานรูสึกอยากมีสวนรวมในกระทูนั้นๆ เชนการเปดประเด็นขาวท่ีเกี่ยวของกับสถาน
การณปจจุบัน พรอมกับตั้งคําถามไวตอนทายในเชิงทาทาย เพื่อใหผูอานไดมีแรงกระตุนในการโตตอบกับ
กระทู ซึ่งเมื่อผูใชบริการกลุมที่เคยแตเขาไปอานกระทูแตเพียงอยางเดียว ไดมีโอกาสในการเขียนโตตอบ
กับกระทูมากขึ้น ในทายท่ีสุดเขาก็จะคุนเคยกับการเขียนโตตอบในกระดานขาวจนกลาที่จะโพสกระทู
ดวยตนเอง 

 
3. แมวาคาของทัศนคตทิี่พบในงานวิจัยช้ินน้ีจะอยูในระดับสูงก็ตาม แตในขอของ กระดานขาว

เปนเครื่องมือท่ีเปดชองทางใหคนใสราย หรือกลั่นแกลงกันกลับมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ที่ระดับ 2.31ซึ่งเปนคาท่ี
นอยท่ีสุดอยางเห็นไดชัด แสดงใหเห็นวาแมวัยรุนจะมีทัศนคติโดยรวมที่ดีตอกระดานขาว แตเขาก็ยังมี
ความลังเลวากระดานขาวเปนเครื่องมือที่มีดาบสองคมตอตัวเขาเองอยู และยังไมมีความมั่นใจในการใช
บริการเทาท่ีควร  

 
ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูใหบริการเว็บไซตที่จะทําใหผูใชบริการเกิดความมั่นใจในการใชบริการ

กระดานขาวมากยิ่งขึ้น เชนการมีระบบลงทะเบียนสมาชิกกอนเขาไปยังกระดานขาว เพื่อที่จะสามารถ
ตรวจสอบผูท่ีใชบริการได เมื่อเวลามีปญหาเกิดขึ้นเกี่ยวกับขอความที่อยูในกระดานขาวก็สามารถตรวจ
สอบวาใครเปนผูเขียน หรือตอบได  นอกจากนี้ในการใหบริการกระดานขาว ทางเว็บไซตควรมีผูดูแล
กระดานขาวเพื่อที่จะกลั่นกรองกระทู และขอความตางๆกอนที่จะนํากระทูขึ้นไปออนไลนเพ่ือใหผูใชราย
อ่ืนเห็น ซึ่งหากเว็บไซตสามารถตอบสนองความมั่นใจใหกับผูใชบริการเชนนี้ได ผูใชกระดานขาวยอมท่ี
จะหมดความลังเลในการใชบริการในที่สุด 

 
4. การวิจัยครั้งนี้พบวาเว็บไซตท่ีวัยรุนนิยมเขาไปใชกระดานขาวมากที่สุดคือเว็บไซต 

www.pantip.com นอกจากนี้จากงานวิจัยครั้งกอนๆเชน “การวิเคราะหวาทกรรมบนอินเทอรเน็ต Bulletin 
Board ของเว็บไซตพันธทิพย” ของ เพ็ญพรรณ รวิโชติกุล (2544) และ “มณฑลสาธารณะของการสื่อสาร
ผานสื่อกลางคอมพิวเตอร กรณีศึกษา: www.pantip.com และ www.sanook.com” ของ รัตนาวดี เกียรติ
นิยมศักดิ์ (2543) รวมไปถึงงานวิจัยเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตอ่ืนๆที่นิยมศึกษาเว็บไซต www.pantip.com นั้น
แสดงใหเห็นวาเว็บไซตดังกลาวเปนเว็บไซตท่ีโดดเดนในแวดวงอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ทั้งในดาน
ความนิยมของผูใชบริการ และในดานความนิยมเชิงวิชาการ ดังนั้นหากผูใหบริการเว็บไซตรายอ่ืนๆ 
ตองการริเริ่มที่จะใหบริการกระดานขาว หรือตองการพัฒนากระดานขาวของตนเอง www.pantip.com นา
จะเปนตัวอยางที่ดี ในการพัฒนากระดานขาว 
 

5. การวิจัยครั้งนี้พบวากลุมตัวอยางที่เปนวัยรุนใชกระดานขาวที่บานมากที่สุดถึงรอยละ 86.3 
แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่เปนวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครเกือบรอยละ 90 มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่
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สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดที่บาน ตัวเลขดังกลาวแสดงใหเห็นวาคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตไดเขา
มาเปนสวนหนึ่งในสังคมไทยแลว โดยเฉพาะอยางยิ่งกับสังคมเมืองในกรุงเทพมหานคร 

 
ดังนั้นหากในอนาคตมีการรณรงค หรือตองการเผยแพรขาวสารในเรื่องใดใหกับวัยรุน สื่ออิน

เทอรเน็ต หรือกระดานขาวเอง ก็เปนชองทางที่จะมองขามไมได และนาจะเปนชองทางที่สามารถประชา
สัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากไมมีขอจํากัดในเรื่องของสถานที่และเวลา นอกจากนี้ยังสามารถ
ใหขอมูลภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว รวมไปถึงขอมูลที่จําเปนอ่ืนๆไดเทียบเทากับสื่ออ่ืนๆเชนกัน   

 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
1. เนื่องจากการที่อินเทอรเน็ตยังเปนนวกรรมใหมในสังคมไทย ท่ียังไมแพรหลายมาก

นักในสวนภูมิภาค ผูวิจัยจึงจํากัดกลุมตัวอยางเปนวัยรุนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร
เทานั้น หากมีงานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ืออินเทอรเน็ตได
แพรกระจายไปยังทองถิ่นตางๆมากขึ้น ควรมีการศึกษาวัยรุนท่ีอยูในสวนภูมิภาคทั่ว
ประเทศดวย เพ่ือใหผลวิจัยสามารถอางไดถึงกลุมผูใชกระดานขาวที่เปนวัยรุนท่ัว
ประเทศ 

 
2. ขอมูลเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตตามสื่อตางๆ รวมไปถึงการศึกษาวิจัยครั้งกอนๆ 

ลวนสนับสนุนใหบริบทของการใชกระดานขาวนั้นอยูแคในกลุมของวัยรุนเทานั้น แต
ในปจจุบันอินเทอรเน็ตไดขยายตัวอยางรวดเร็วไปยังประชากรแทบจะทุกวัย งานวิจัย
ครั้งตอไปจึงควรมีการศึกษาประชากรที่มีชวงอายุกวางกวาในงานชนิดนี้ เพื่อท่ีจะนํา
ผลมาเปรียบเทียบถึงปริมาณการใชกระดานขาวของคนชวงวัยตางๆวาวัยใดมีปริมาณ
การใชมากที่สุด นอกจากนี้ควรมีการศึกษาหาคาความแตกตางของประชากรในวัย
ตางๆกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับกระดานขาวดวย 

 
3. จากผลการศึกษาของงานวิจัยช้ินนี้พบวาในสวนของทัศนคติที่มีตอกระดานขาวนั้น 

แมคาเฉลี่ยโดยรวมจะออกมาในเชิงบวก หากแตขอที่ถามเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของ
กระดานขาวนั้นกลับพบคาที่ต่ํากวาขออ่ืนๆอยางเห็นไดชัด (กระดานขาวเปนเครื่อง
มือที่เปดชองทางใหคนใสราย หรือกลั่นแกลงกัน และ ขอมูลท่ีปรากฏในกระดานขาว
เปนขอมูลที่เชื่อถือไมได) ดังนั้นงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับกระดานขาวในอนาคตควรมี
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การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรความนาเชื่อถือของแหลงสาร (Credibility) เพื่อที่จะ
ไดคาออกมาแนนอนวาวัยรุนมีความเชื่อถือกระดานขาวมากนอยเพียงไร 

 
4. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาในเชิงปริมาณ ซึ่งผลเปนการอธิบายโดยรวมเกี่ยวกับ

กระดานขาว การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อใหทราบ
เกี่ยวกับตัวกระดานขาวในเชิงลึกมากขึ้น เชนการวิเคราะหเนื้อหาท่ีมีการแลกเปลี่ยน
ผานทางกระดานขาว รวมไปถึงการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทในกระบวนการสื่อสารของ
ผูใชบริการกระดานขาวเปนตน  

 
5. ในการวิจัยในอนาคต ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบริการอื่นๆในอินเทอรเน็ท เชน บริการ

หองสนทนาออนไลน (Chat Room) จดหมายอิเล็คทรอนิกส (E-mail) ฯลฯ แลวนําผล
ที่ไดมาเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระดานขาว  
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รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
 
กนิษฐรัตน แสงจันทร. ความรู ทัศนคติ และการใชประโยชนจากธรรมะของผูปฏิบัติกรรมฐานที่วัดอัมพ

วัน จังหวัดสิงหบุรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543. 

เกศริน พนารังสรรค. ผลของเพลงสอนภาษาอังกฤษที่มีตอทัศนคติ การแสวงหาความรู ความพึงพอใจ 
และการใชประโยชนของผูฟง. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543. 

เกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง. การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ แบะการมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่ง
แวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมบริษัทมินิแบ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา
การประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

ขวัญเรือน กิตติวัฒน และคณะ. เอกสารการสอนชุดวิชาพฤติกรรมศาสตรการส่ือสาร. กรุงเทพฯ: สํานัก
พิมพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531.  

ชลดา ทองสุกนอก. การเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษพลัง
งานของเจาของอาคาร และโรงงานควบคุม. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชา
สัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย. การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอ
ขาวสารของศูนยสงเสริมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

ฐิติรัตน พุทธิสารชัย. พฤติกรรมการนําบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการทํางานของ
พนักงานในบริษัทรวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

ณัฏฐนันท เฉลิมวงศาเวช. ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการอยูอาศัยในคอนโดมิเนีมของชาว
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534. 

ดวงฤทัย พงศไพฑูรย. การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับเพศศึกษาของวัยรุนในเขต
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 
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ตองจิตต สุวรรณศร. ความตองการขาวสารดานการเมือง การเปดรับขาวสารดานการเมือง และการใช
ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยา
นิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2543. 

ถิรนันท อนวัชศิริวงศ. พฤติกรรมการสื่อสาร. กรุงเทพมหานคร: บริษัทบุญรอดบริวเวอรี่, 2527. 
นิชดา เตรียมชัยศรี. การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือ

ขาย Intranet ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน). วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

นิตยสาร วินโดว แมกกาซีน, กรกฎาคม 2545 : 45. 
นิตยสาร วินโดว แมกกาซีน, ธันวาคม 2545. 
นิตยสารเปรียว,  กรกฎาคม 2542 : 160. 
นิภา เมืองรัตน. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร ความทันสมัย ความเชื่อ ความศรัทธา และ

การปฎิบัติศาสนกิจของคริสตศาสนิกชนคาทอลิก. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 

นิรันดร ทองหอม. การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการใชบริการจัดหางานของกรมการจัดหางาน 
ของผูหางานในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชา
สัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

บุญสง แกวรากมุข. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการอานหนังสือพิมพรายวัน กับการนําเอาเนื้อหา
สาระของหนังสือพิมพ มาใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษา. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2536.  

ปรมะ สตะเวทิน. หลักนิเทศศาสตร. กรุงเทพฯ: หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ, 2540.  
ปรมะ สตะเวทิน. การสื่อสารมวลชน. กรุงเทพฯ: หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ, 2541.  
พรทิพย บุญนิพัทธ. พฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการไปใชสิทธิเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแทนราษฏรในวันที่ 17 พ.ย. 2539 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง. วิทยา
นิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2539. 

พรทิพย พัฒนานุสรณ. การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับประเด็นทางเพศของวัยรุนไทยที่นําเสนอผานทางอิน
เทอรเน็ต. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย, 2543. 
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พรทิพย ศิริชูทรัพย. การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผูใช
อินเทอรเน็ต บนเว็บไซตองคกรพัฒนาเอกชน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล, ถิรนันท อนวัชศิริวงศ. แนวคิดหลักนิเทศศาสตร. กรุงเทพฯ : เยลโล
การพิมพ, 2538. 

พันธนันท เด็ดแกว. การศึกษาเปรียบเทียบการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู และสาระ
บันเทิง การจดจําได และการนําไปใชประโยชน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 
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 แบบสอบถาม 
เรื่อง   พฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใชประโยชนจากบริการกระดานขาว 

ผานระบบเวิลดไวดเว็บ ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลดานลักษณะทางประชากร 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย x หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 
 
1. เพศ     ชาย          หญิง 
 
2. อายุ .............ป  
 
3. อาชีพ  นักเรียน                  นิสิต/นักศึกษา 

  พนักงานบริษัท       รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
             อื่นๆ (โปรดระบุ)……......... 

 
 
ตอนที่ 2 : พฤติกรรมการสื่อสารในการใชกระดานขาว  
 
กรุณาใสเครื่องหมาย x หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 
 
1. โดยเฉลี่ยแลว ทานใชบริการกระดานขาวบอยครั้งเพียงใด 
 7 ครั้งข้ึนไปตอสัปดาห           5-6 ครั้งตอสัปดาห  
 3-4 ครั้งตอสัปดาห                                     1-2 ครั้งตอสัปดาห 
 นานกวานั้น 
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2. ในการใชแตละครั้งทานใชเปนเวลานานเทาใด 
 มากกวา 60 นาที         46 นาที – 60 นาที 
 31 – 45 นาที  15 นาที – 30 นาที 
 นอยกวา 15 นาที 
 
3. สถานที่ใดที่ทานมักใชคอมพิวเตอรเพื่อใชบริการกระดานขาวบอยที่สุด  
(โปรดเลือกเพียงคําตอบเดียว) 
 บาน   รานใหบริการอินเทอรเน็ต 
 โรงเรียน/มหาวิทยาลัย  ที่ทํางาน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ …… 
 
4. เว็บไซตประเภทใดที่ทานเขาไปใชบริการกระดานขาวมากที่สุด (โปรดเลือกเพียงคําตอบเดียว) 
 บันเทิง  การศึกษา 
 ขาวสาร  ธุรกิจ 
 การเมือง  สาธารณสุข 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ …… 
 
5. เว็บไซตที่ทานใชบริการกระดานขาวบอยที่สุด (โปรดระบุเพียงเว็บไซตเดียว) 
…………………………….. 
 
6. เมื่อทานใชบริการกระดานขาวทานมักจะทําอยางใดมากที่สุด (โปรดเลือกสิ่งที่ทํามากที่สุดเพียงคํา
ตอบเดียว) 
 เขาไปอานกระทูเพยีงอยางเดียว  เขาไปตั้งกระทูใหม 
 เขาไปอานกระทูของผูอ่ืนแลว  เขาไปอานกระทู เขียนโตตอบกับกระทูอ่ืนๆ 
 เขียนโตตอบกับกระทูนั้นๆ  และตั้งกระทูใหม 
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ตอนที่ 3 : ทัศนคติที่มีตอกระดานขาว 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย x ในขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
รายละเอียด เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวยอยาง
ยิ่ง 

1. กระดานขาวทําใหทานไดแสดงความ
คิดเห็นไดอยางอิสระ 

     

2. กระดานขาวเปนบริการท่ีมีประโยชน
สําหรับทาน 

     

3. การใชกระดานขาวทําใหทานเสียเวลา      
4. ขอมูลที่ปรากฏในกระดานขาวเปนขอ
มูลท่ีเชื่อถือไมได 

     

5. เมื่อทานมีปญหา ทานคิดวากระดานขาว
เปนทางออกที่ดีทางหนึ่ง  

     

6. การใชกระดานขาวเปนเพียงกระแส
ความนิยมอยางหนึ่ง 

     

7. กระดานขาวเปนเครื่องมือที่เปดชองทาง
ใหคนใสราย หรือกลั่นแกลงกัน 

     

8. กระดานขาวเปนเครื่องมือที่ชวย
สนับสนุนใหคนเรากลาแสดงความคิดเห็น
มากขึ้น 

     

9. ขอมูลขาวสารในกระดานขาวมีคุณคา
ตอทาน และสามารถนําไปใชประโยชน
ได 

     

10. ขั้นตอนในการใชกระดานขาวน้ันยุง
ยาก และไมสะดวกในการใชบริการ 
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ตอนที่ 4 : การใชประโยชนจากบริการกระดานขาว 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย x ในขอความที่ตรงตามการใชประโยชนของทาน 
 
รายละเอียด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่

สุด 
1. ใชคนควาหาขอมูลประกอบการเรียน      
2. เพ่ือผอนคลายความตึงเครียด       
3. ใชเพ่ือประกาศในเชิงพาณิชย เชน
โฆษณาขายสินคา หรือบริการ 

     

4. ใชเพื่อเสนอความคิดเห็นของตนเอง
ใหผูอ่ืนไดรับทราบ  

     

5. ใชสอบถามขอมูลกับผูเชี่ยวชาญดาน
ตางๆ 

     

6. เพ่ือพูดคุยในกลุมเพ่ือนหรือคนรูจัก
กัน  

     

7. เพ่ือประกาศหาคู หรือเพื่อน       
8. ใชเพ่ือขอคําปรึกษาดานการศึกษา      
9. ใชประกาศ หรือแนะนําเว็บไซตให
คนอื่นเขาไปดู  

     

10. ใชเพื่อรับทราบความคิดเห็นของคน
อ่ืนตอประเด็นท่ีตัวเองสนใจ  

     

11. เพื่อติดตามขาวสาร ความเคลื่อน
ไหวตางๆ  

     

12. ใชเปนท่ีหาความบันเทิง      
 



 108
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