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ง

นงสภรณ์ สุทธิ1วงค์, พนตำรวจตร'หญิง: ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน 
องค์การปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม กับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร. (RELATIONSHIPS BETWEEN PERSONAL FACTORS, 
ORGANIZATIONAL FACTORS, ENVIRONMENTAL FACTORS, AND WORK STRESS IN 
STAFF NURSES, GOVERNMENTAL HOSPITALS, BANGKOK METROPOLIS) อาจารย์ 
ที่ปรึกษา ผศ. ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน อังลุโรจน์,167หน้า. ISBN 947-17-2243-5.

การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงบรรยายมีวัตถุประสงค์เพื่อคืกษาระดับความเครียดในงานของพยาบาล 
ประจำการโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านองค์การ และปัจจัยด้าน 
ส่ิงแวดล้อม กับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ และคืกษาตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย 
ด้านองค์การ และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ท่ีร่วมกันทำนายความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จำนวน 384 คน เลือกโดยวิธี 
ลุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อาย ุ
การมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว บุคลิกภาพมุ่งความลำเร็จ แบบลอบถามปัจจัยด้านองค์การได้แก่ ความเครียดใน 
บทบาทของพยาบาล สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ และแบบสลบถามปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงผ่านการตรวจสอบความตรง 
เชิงเนื้อหาและความเที่ยงแล้วเท่ากับ .82 .80 .78 .95 .59 และ .92 ตามลำดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ลหสัมพันธ์เพียรสัน และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ืมตัวแปรเป็นชั้นตอน

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้
1. ระดับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อยู่'ในระดับต่ํา
2. ค่าลหสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ การมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว บุคลิกภาพมุ่ง 

ความสำเร็จ ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ ความเฅ่ร็ยตในบทบาทของพยาบาล สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ และปัจจัย 
ด้านสิ่งแวดล้อม กับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่า อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05

3. ตัวแปรท่ีลามารถทำนายความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครได้ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 คือ อายุ การมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ 
ความเครียดในบทบาทของพยาบาล สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม สามารถร่วมกันพยากรณ์ 
ความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ ได้ร้อยละ 23.8 โดยมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานดังน้ี

ความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ = -.282 อายุ +.230 ความเครียดในบทบาทของพยาบาล
-.2 1 9 สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ +.133บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ
+ .1 00สิ่งแวดล้อมในการทำงาน +.102 การมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว

สาขาว ิชา การบรีหารการพยาบาล ลายม ีอซ ี่อน ิส ิต ......................
ลายม ีอ ธ ิอ อ าจารย ์ท ี่ป ร ึก ษ า (รี)ร ีป ีการศ ึกษ า 2545
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BETWEENPERSONAL FACTORS, ORGANIZATIONAL FACTORS, ENVIRONMENTAL
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The purposes of this research were to study level of work stress, to study the correlation between 
personal factors, organizational factors, environmental factors, and work stress in staff nurses. 
The sample consisted of 384 staff nurses working in governmental hospitals, Bangkok Metropolis 
who were selected through stratified random sampling. Research instruments were personal factors 
questionnaire, organizational factors questionnaire, environmental factors questionnaire, and work stress 
questionnaire. The instruments were tested for content validity and reliability of .82 .80 .78 .95 .59 and 
.92, respectively. The data analysis included mean, standard deviation, Pearson's product moment 
correlation, and stepwise multiple regression analysis.

The major findings were ลร follows:
1. The mean score of work stress of the staff nurses, governmental hospitals, Bangkok Metropolis 

was at low level.
2. Personal factors that were age, family responsibility, personality, organizational factors that 

were nursing role, professional relationship, and environmental factors were significantly and moderately 
correlated with work stress, at .05 level.

3. Variables which significant predicted work stress of the staff nurse, were age, family 
responsibility, personality, professional relationship, and environmental factors, at the .05 level. These 
prediction accounted for 23.8 %

The prediction equation in standard score form can be stated as follow:

Work stress of the staff nurse = - .282 Age + .230 Role of staff nurse - .219 Professional relationship
+ .133 Personality + .100 Environmental factors 
+ .120 Family responsibility

Field of study...Nursing Administration....Student’s signature 
Academic y e a r..................2002.....................Advisor’s signature



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร.ต.อ หญิง ดร.ยุพิน อังลุโรจน์ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ซ่ึงไดให้คำแ'นะนำ 
คำปรึกษา ข้อคิดเห็น และแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ในทุกข้ันตอนของการศึกษาวิจัย รวมท่ี'งลน์บลนุน 
ให้กำลังใจตลอดมา ผู้วิจัยรู้สึกทราบซึ้งในความกรุณาเป็นอย่างยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
มา ณ โอกาลน้ี

ขอกราบขอบพระคุณ ศาลตราจารย์ดร. ประนอม โอทกานนท์ประธานลอบวิทยานิพนธ์และ 
รองศาลตราจารย์ ดร ดิเรก ศรีลุโข กรรมการลอบวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาช่วยแกํใขข้อบกพร่อง และให้ 
ข้อเลนอแนะต่างๆ ในการทำวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี

ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความกรุณาตรวจลอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ท่ีใช้ในการวิจัย พร้อมท่ีงให้ข้อคิดเห็น ข้อเลนอแนะต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย และขอกราบ 
ขอบพระคุณเพ่ือนร่วมวิชาชีพท่ีให้ความร่วมมือในการช่วยตอบแบบลอบถามงานวิจัย และอำนวย
ความละดวกเป็นอย่างดีย่ิงในการรวบรวมข้อมูล

ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีกรุณาอุดหนุนเงินทุนบางส่วน 
ในการทำวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี และขอขอบคุณกัลยาณมิต■ รท่ีงรุ่นพ่ื และรุ่นน้อง ตลอดจนเพ่ือนนิลิตทุกท่านท่ี 
มิลามารถเอ่ยนามได้หมด ท่ีคอยให้กำลังใจ และให้ความช่วยเหลืออยู่เลมอ ทำให้การศึกษาคร้ังน้ี 
สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี

ท้ายที่ลุด ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัว ลุทธิวงศ์ ทุกท่านท่ีให้ 
ความรัก ความห่วงใย และช่วยเหลือในทุกๆด้าน อีกท้ังลน์บลนุนให้กำลังใจและกำลังทรัพย์ ทำให้ 
ผู้วิจัยมืพลังในการศึกษาครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง

คุณคำและประโยชน์ท่ีได้รับจากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบแด'บุพการี คณาจารย์ 
ผู้ประลิทธ้ิประลาทวิทยาการ และทุกท่านท่ีมืส่วนเก่ียวข้องกับการศึกษาครั้งนี้
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