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บทน่า

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
ความเครียดเป็นปัญหาสำคัญท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังในองค์การ ความเครียดเกิดข้ึนได้กับ 

ทุกคนและทุกระคับของการบริหาร ในบางคร้ังความเครียดก็ถูกอธิบายหรือกล่าวถึงในแง่ลบ เพราะ 
บางคนไม่สามารถปฏิปัติงานได้ในขณะท่ีเกิดความเครียด (คิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541: 288) บางคร้ัง 
บุคคลเกิดปัญหาทางอารมณ์ และความเครียด จากลาเหตุอันสลับซับซ้อนท่ีเก่ียวกับงาน เช่น 
สภาพการทำงาน ความทะเยอทะยานในอาชีพ ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน บุคลิกลักษณะของ 
แต่ละบุคคล ภาวะทางร่างกายและจิตใจ (สร้อยตระกูล ติวยานนท์, 2544: 153)

ความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงแวดล้อมกับมนุษย์เกิดข้ึนตลอดเวลาเป็นเหตุการณ์ที,ไม่ลามารถ 
หยุดย้ังได้ การเกิดปฎิสัมพันธ์เช่นน้ีเป็นส่ิงสร้างสรรค์ความเจริญและทำให้เกิดการพัฒนาระบบ 
ดังน้ันการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อม และทุกส่วนท่ีสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมย่อมมีผลกระทบกับ 
การเปล่ียนแปลง วิชาชีพพยาบาลอยู่ท่ามกลางส่ิงแวดล้อม ท้ังด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และ 
เทคโนโลยี ท่ีสำคัญคือ ระบบสุขภาพโดยรวมในระดับชาติซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากตลอด 
เวลาย่อมต้องล่งผลกระทบต่อการพยาบาล ระบบบริการสุขภาพมีการปฏิรูประบบทำให้เห็น 
การมุ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาพที1ซัดเจนข้ึน โดยท่ีบริการสุขภาพจะเกิดข้ึนในชุมชนและท่ีบ้าน 
เพื่มมากขึ้นโดยลดการบริการในโรงพยาบาล รวมถึงนโยบายของรัฐที,จะลดค่าใช้จ่ายใน 
การรักษาพยาบาลลง ด้วยกลยุทธ์เฉพาะหลายประการรวมท้ังนโยบาย “สามสิบบาทรักษาได้ 
ทุกโรค” ท่ีอยู่ในวิธีปฏิบัติของการบริการสุขภาพของประเทศไทยในปัจจุบัน ระบบและรูปแบบ 
การบริการพยาบาลจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร คือความรับผิดชอบของวิชาชีพพยาบาล 
(พวงรัตน์ บุญเบานุรักษ์, 2544: 6)

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เป็นผลจากภาวะชะลอตัวทางเศรษฐกิจของประเทศต้ังแต่ 
ปลายปี พ.ศ. 2539 เป็นต้นมาท่ีทำให้มีการปรับนโยบายการบริหารประเทศ โดยกำหนดให้ทุกส่วน 
ราชการปรับลดกำสังคนภาคราชการ ลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน จูงใจให้มีการเกษียณก่อน 
กำหนด (นิกัฒน์ วชิรวรการ, 2542) ซ่ึงรวมถึงบุคลากรพยาบาลด้วย จึงทำให้บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
มีภาระงานมากข้ึน จากอัตรากำลังพยาบาลท่ีลดลง พยาบาลมีจำนวนจำกัด ในขณะท่ีความรุนแรง 
ของความเจ็บปวยยังคงมีลักษณะเช่นเดิม (กุลยา ตันติผลาชีวะ และ ส่งศรี กิตติรักษ์ตระกูล, 
2541: 1-4) สภาวะดังกล่าวส,งผลโดยตรงต,อพยาบาลที,จะต้องปรับเปลี่ยน พกุติกรรมใน
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การทำงาน เพ่ือให้ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ ก่อให้เกิด 
การเปล่ียนแปลงในการบริหารจัดการของสถานประกอบการต่างๆ หากพยาบาลไม่สามารถ 
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้ ความเครียดขององค์การและของบุคคลในหน่วยงานย่อม 
เกิดข้ึน (ทนงศักด้ิ ย่ิงรัตนลุข, 2544: 3)

วิชาชีพพยาบาลจัดเป็นบุคลากรทางสุขภาพท่ีปฏิบัติงานใกล้ชิดกับผู้ป่วยมากท่ีสุด (ทัศนา 
บุญทอง, 2533) ซ่ึงโดยลักษณะของงาน พยาบาลมีโอกาสเกิดความเครียดจากการทำงานได้มาก 
เนื่องจากพยาบาลต้องรับผิดชอบต่อปัญหาด้านสุขภาพอนามัยของบุคคล ต้องตอบสนองต่อ 
การเจ็บป่วยทั้งร่างกายและจิตใจ ต้องเผชิญกับความตายของบุคคล (Sullivan and Decker, 
2001)ซ่ึง สิริลักษณ์ ตันชัยสวัลด้ิ (2535)กล่าวว่าการปฏิบัติบทบาทดังกล่าวจะเป็น ส่ิงกระตุ้น 
ให้พยาบาลเกิดความเครียดในงานอยู่เสมอๆ สอดคล้องกับการศึกษา Karasek and Theorell 
(1990 อ้างใน ทนงดักด้ิย่ิงรัตนสุข, 2544: 3) ท่ีพบว่ากลุ่มอาชีพท่ีมีความเครียดสูงได้แก่ บุคลากร 
ทางการสุขภาพ

จากการศึกษาของ Hardy and Conway (1988) พบว่าบทบาทของพยาบาลก่อให้เกิด 
ความเครียดในการทำงานมากท่ีสุด เพราะว่าความเจ็บป่วยเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถกำหนดได้ว่าจะทำ 
ให้เกิดในช่วงเวลาไหนมาก ช่วงไหนน้อย อีกท้ังพยาบาลต้องทำงานแช่งกับเวลา จากภาระงานใน 
หน้าท่ีของพยาบาลท่ีมีมาก ทำให้พยาบาลรู้สึกว่าค่าตอบแทนท่ีได้ไม่เหมาะสมกับปริมาณงานและ 
ความรับผิดชอบ ปริมาณงานมีมากเกินไป และต้องแช่งชันกับเวลา พยาบาลต้องเร่งรีบทำงานให้ 
ครบถ้วน จึงกลายเป็นการทำงานโดยถืองานเป็นหลัก แทนการใช้กระบวนการแก้ปัญหาเพ่ือลนอง 
ความต้องการของผู้ป่วย นอกจากน้ันผู้ป่วยล่วนใหญ่ได้รับการศึกษาสูงข้ึน รับรู้สิทธิของตนเอง 
และสิทธิของผู้ป่วยมากข้ึน ผู้ป่วยจึงเกิดความคาดหวังต่อบริการด้านต่างๆสูงข้ึนทุกขณะจาก 
การศึกษาของ ทัศนา บุญทอง (2525) พบว่าบทบาทของพยาบาลไม่ได้ถูกกำหนด และคาดหวัง 
จากลังคมเพียงอย่างเดียว แต่บังถูกคาดหวังจากเพ่ือนร่วมงาน เช่น แพทย์ เจ้าหน้าท่ีอ่ืน และผู้ป่วย 
ด้วย

ความเครียดจะนำไปล่ความไม่สบายทางจิตประสาท โรคพิษสุราเร้ือรัง การใช้ยาเสพติด 
เกินเหตุ และสภาพหรือพฤติกรรมอ่ืนๆท่ีทำให้หน้าท่ีเก่ียวกับงานเสียหรือบกพร่องไม่มากกิน้อย 
ซ่ึงบังความสูญเสียมาบังองค์การ (ทนงศักด้ิย่ิงรัตนสุข, 2544: 3) สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Dugen, et al. (1996) ท่ีว่าผลกระทบจากความเครียด ไม่เพียงแต่เกิดผลเสียต่อบุคคลเท่าน้ัน แต่ 
บังล่งผลไปถึงหน่วยงาน เพราะเป็นสาเหตุให้บุคลากรหยุดหรือลางาน ขาดงานบ่อยข้ึน การลาออก 
โอนย้าย เปล่ียนงานไปล่อาชีพอ่ืน หรือผลงานไม่บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ เป็นผลให้ประสิทธิภาพของ 
งานลดน้อยลง Cooper and Marshall (1978) และ Packard and Motowidlo (1978) ได้ศึกษา
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พบว่าผลกระทบจากความเครียดในการทำงานมีผลสืบเนื่องจากระดับสังคม และองค์การ 
ท่ีพยาบาลสังกัดอยู่ ได้แก่ คุณภาพการปฏิบัติงานท่ีต่ําลง อาจนำไปลู่ปัญหาความเหน่ือยหน่ายใน 
วิชาชีพ (Bowman, 1985) ซึ่งภาวะเครียดจากการปฏิบัติงานก่อผลกระทบต่อองค์การหลาย 
ประการ ซ่ึงลามารถส่งผลถึงการยอมรับของสังคมต่อวิชาชีพพยาบาลและการพัฒนาวิชาชีพ 
การพยาบาลได้

ความเครียดในงานของบุคคลจะปรากฏอาการแสดงเป็น 3 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้าน 
จิตใจ และด้านพฤติกรรม (Robbins, 1998) โดยจะมีความกลัวหรือความวิตกกังวลสูง หงุดหงิด 
เบ่ือหน่าย นอนหลับยากหรือนอนไม่หลับ ปวดคืรษะ ท้องอืด อาหารไม่ย่อย เม่ืออยู่ในภาวะเครียด 
น้ันนานข้ึน จะทำให้เกิดความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ เป็นแผลในกระเพาะอาหาร พยายามแยกตัว 
จากกลุ่ม ด่ืมหรือกินมากกว่าปกติ และสูบบุหร่ีดัด ความเครียดในงานยังทำให้การรับรู้และ 
การตัดสินใจบกพร่อง ทำให้เกิดความผิดพลาดในงาน เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย

Scully (1980) พบว่าสาเหตุหน่ึงของความเครียดในงานของพยาบาล คือความตึงเครียด 
ภายในกลุ่มบุคลากรพยาบาล (Tension within the staff group) เป็นความเครียดท่ีเกิดจากหน้าท่ี 
หรือบทบาทท่ีสมาชิกในกลุ่มต้องเรียนรู้ เช่น กฎระเบียบการปฏิบัติงาน และวิธีการติดต่อ ส่ือสาร 
ซึ่งตรงกับ Bailey, Steffem, and Grout (1980) ที่ได้คืกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Interpersonal relationship) ได้แก่ ความขัดแย้งระหว่างบุคคล การไม่เห็นด้วยกับการรักษาของ 
แพทย์ท่ีมากเกินความจำเป็น การไม่มีภาวะผู้นำทางการพยาบาล การไม่ได้รับการยอมรับจาก 
แพทย์ขาดการทำงานเป็นทีม และปัญหาในการติดต่อส่ือสาร รวมถึงปัจจัยส่วนบุคคลอ่ืน  ๆ เช่น 
อายุ ลักษณะบุคลิกภาพ ภาระครอบครัว พบว่าล้วนมีผลต่อความเครียดในงานท้ังส้ิน และจากอายุ 
เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความมีวุฒิภาวะและประสบการณ์ ผู้ท่ีมีอายุมากจะลามารถปรับตัว และมี 
ความเครียดน้อยกว่าผู้ท่ีมีอายุน้อยกว่า (Gowell and Boverie, 1992; Tierney and Strom, 1980; 
Wheeler and Riding, 1994) ในส่วนของลักษณะบุคลิกภาพ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพชนิดมุ่งความ 
สำเร็จ ซ่ึงจะมีลักษณะนิสัยรีบร้อนในการทำส่ิงต่าง  ๆ เป็นคนตรงต่อเวลารวมท้ังเป็นคนก้าวร้าว มี 
โอกาสเกิดความเครียดในงานมากกว่า (Gergen and Gergen, 1986)

จากการคืกษาเร่ีองการมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว ซ่ึงอยู่นอกเหนือขอบเขตของ 
องค์การ แต่ก็มีอิทธิพลต่อองค์การ (สร้อยตระกูล ติวยานนท์, 2544: 153) พยาบาลบางคนต้องรับ 
ภาระในการดูแลครอบครัว การสร้างฐานะ สร้างครอบครัวของตนเอง การปฏิบัติงานใน 
โรงพยาบาลของรัฐบาลแห่งเดียวอาจไม่พอกับภาระท่ีพยาบาลต้องรับผิดชอบ จึงต้องปฏิบัติ 
งานพิเศษนอกเหนือจากงานประจำ ทำให้เวลาในการพักผ่อนน้อยลง ประกอบกับลักษณะงานของ
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พ ยาบ าล เป ็น งาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ก ับ ค วาม เจ ็บ ป ่วย  ซ ึ่งม ีค วาม เคร ียด อย ู่แ ล ้วพ ร ้อม ท ั้ง  ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  

เป ็นผล ัด ใน เวลาปกต ิ แล ะใน ยาม ว ิก าล  ท ำให ้ร ่า งก ายต ้อ งม ีก ารป ร ับ ต ัวอ ย ู่ต ล อ ด เวล า  ส ิ่ง เห ล ่าน ี ้

ช ่วย เสร ีม ให ้พยาบาลเก ิดความ เคร ียดมากข ึ้น ได ้ (B row n  a n d  M o b e rg , 1980)

จ า ก เห ต ุผ ล ด ัง ก ล ่า ว ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ส ืก ษ า ห า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ล ่ว น บ ุค ค ล  ป ัจ จ ัย  

ด ้านองค ์การ ป ัจจ ัยด ้านส ิ่งแวดล ้อม  ก ับความเคร ียดในงาน  ของพ ยาบาลป ระจำการโรงพ ยาบ าลร ัฐ  

เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน คร แ ล ะต ัว แ ป รพ ย าก รณ ์ท ี่ส าม ารถ ท ำน าย ค ว าม เค ร ีย ด ใน งาน ข อ งพ ย าบ าล  

ป ระจำการ ตามกรอบแนวค ิดของ R o b b in s  (1 998 ) จ าก ก าร ,ทบทวนส ืกษ 'าเอกลาร และงานว ิจ ัยท ี่ 

เก ี่ยวข ้อง พบว ่า แ น วค ิด เก ี่ย วก ับ ค วาม เค ร ียด ใน งาน ขอ งพ ยาบ าล ขอ ง R obb in s  (1998 ) สามารถ  

อธ ิบ ายถ ึง  ล า เห ต ุขอ งค วาม เค ร ียด ใน งาน ขอ งพ ยาบ าล ใน โล ก ข อ งการ เป ล ี่ยน แป ล งใน ป ัจจ ุบ ัน ได ้ 

อ ย ่าง เห ม าะล ม  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงย ึด ใช ้ก รอ บ แ น วค ิด ป ัจจ ัยท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม เค ร ียด ขอ ง R obb in s  (1998 )  

เป ็นแนวทางในการส ืกษา เพ ื่อ เป ็นข ้อม ูลลำหร ับผ ู้บ ร ิห าร ท างก ารพ ยาบ าล  นำไปปร ับปร ุงค ุณ ภาพ  

ช ีว ิตของพ ยาบ าลป ระจำการใน โรงพ ยาบ าลร ัฐ  ใน เขตกร ุง เท พ มห าน คร เพ ราะการลดความ เคร ียด  

ได ้จ ะ เป ็น ก าร เพ ิ่ม พ ล ัง ใจ แ ล ะพ ล ังก าย ใน ก ารท ำงาน ข อ งพ ย าบ าล  ก ่อ ให ้เก ิด ป ระส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะ  

ประส ิทธ ิผลในองค ์การต ่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจ ัย

1. เพ ื่อส ืกษาระด ับความเคร ียดของพ ยาบาลประจำการ โรงพยาบาลร ัฐ  กร ุงเทพมหานคร

2. เพ ื่อส ืกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยล ่วนบ ุคคล ป ัจจ ัยด ้าน องค ์ก าร  ด ้านความ เคร ียดใน  

บทบาท แ ล ะด ้าน ส ัม พ ัน ธภ าพ เช ิงว ิช าช ีพ  แ ล ะป ัจจ ัยด ้าน ส ิ่งแ วด ล ้อม  ก ับ ความ เคร ียด ในงาน ของ  

พ ยาบาลประจำการใน โรงพยาบาลร ัฐ  กร ุงเทพมหานคร

3. เพ ื่อ ส ืก ษ าด ัวแ ป รพ ย าก รณ ์ซ ึ่ง ได ้แ ก ่ ป ัจ จ ัย ล ่วน บ ุค ค ล  ป ัจ จ ัย ด ้าน อ งค ์ก ารแ ล ะป ัจ จ ัย  

ด้านสิ่งแวดล ้อม ท ี่ร ่วมก ันทำนายความเคร ียดของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลรัฐ กร ุงเทพมหานคร

ปัญหาในการวิจัย

1. พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลร ัฐ กรุงเทพมหานคร ม ีความเคร ียดในงานอยู่ในระด ับใด

2. ป ัจ จ ัย ล ่วน บ ุค ค ล  ค ว าม เค ร ีย ด ใน บ ท บ าท ข อ งพ ย าบ าล ป ระจ ำก าร  ส ัม พ ัน ธ ภ าพ เช ิง  

ว ิชาช ีพ  ป ัจจ ัยด ้านส ิ่งแวดล ้อมม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความเคร ียดในงานของพยาบาลประจำการหร ือไม ่

3. ต ัวแปรพ ยากรณ ์ใดท ี่ล ามารถร ่วมก ันทำนายความเคร ียดในงานของพ ยาบาลประจำการ  

โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร
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T1 พ า ล ง ก ร ถ เ ม ห า ว  ท ย า ล ย

ขอบเขตการว ิจ ัย

1. ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ค ืก ษ า ค ร ั้ง น ี้ ได ้แ ก ่ พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ู่ใ น  

โรงพยาบาลร ัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร

2. ต ัวแปรท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย ประกอบด ้วย

2.1 ต ัว แ ป ร ต ้น ได ้แ ก ่ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย อ า ย ุ ก ารม ีภ าระร ับ ผ ิด ช อ บ ใน  

ครอบครัว และบ ุคล ิกภาพ ม ุ่งความสำเร ็จ  ป ัจจ ัยด ้านองค ์ก าร ประกอบด ้วย ความเคร ียดในบทบาท  

ชองพ ยาบ าล  และส ัมพ ัน ธภาพ เซ ิงว ิช าช ีพ  ป ัจจ ัยด ้าน ส ิ่งแ วด ล ้อม  ป ระกอบ ด ้วย  ด ้าน ความ ไม ่แน ่ 

น อ น ท างเศ รษ ฐก ิจ  ด ้าน ค วาม ไม ่แ น ่น อ น ท างก าร เม ือ ง  แ ล ะด ้าน ค วาม ไม ่แ น ่น อ น ท างเท ค โน โล ย  ี

2 . 2 ต ัว แ ป ร ต า ม ค ือ  ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

การแสดงออกด ้านร ่างกาย  ด ้านจ ิตใจ และด ้านพฤต ิกรรม

แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจ ัย 

ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล

อาย ุ เป ็น ส ิ่งบ ่งบ อ ก ถ ึงค วาม ม ีว ุฒ ิภ าวะ  แ ล ะป ระล บ ก ารณ ์ ย ู้ท ี่ม ีอ าย ุม าก 1จะลามารถ 'ใน  

ก ารป ร ับ ต ัวแ ล ะม ีค วาม เค ร ีย ด น ้อ ยก ว ่าผ ู้ท ี่ม ีอ าย ุน ้อ ย ก ว ่า  (G ow e ll a n d  B ove rie , 1992 ; T ie rn e y  

a nd  S trom , 1980; W h ee le r a n d  R id in g , 1994 ) จ า ก ก า ร ค ืก ษ า ฃ อ ง  ท ัศ น า  บ ุญ ท อ ง  (2529 )  

พบว ่า อาย ุ เป ็นป ัจจ ัยท ี่ม ีค วาม สำค ัญ ก ับ ความ เคร ียด ใน การท ำงาน ของพ ยาบ าล เพ ราะเม ื่อบ ุคคล  

ม ีอ าย ุม าก ข ึ้น  ร ะ ค ับ ว ุฒ ิภ า ว ะ ก ็จ ะ ล ูง ข ึ้น ต า ม ว ัย ก า ร ม อ ง ป ัญ ห า จ ะ ม อ ง ได ้ซ ัด เจ น  ถ ูก ต ้อ งต าม  

ความ เป ็น จร ิงม ากข ึ้น  ท ำให ้ม ีก ารป ร ับ ต ัวแ ล ะส ่งผ ล ให ้เก ิด ค วาม เค ร ีย ด ใน งาน น ้อ ย ก ว ่าผ ู้ท ี่ม ีอ าย ุ 

น ้อยกว ่า

การมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว หมายถึง ความรับผิดชอบที่ม ีต่อครอบครัวทั้งด้าน 
การเงินและ การอุปการะเลี้ยงดู จากการคืกษาของ พรทิพย์ เกยุรานนท์ (2527) พบว่าการมีภาระ 
รับผิดชอบในครอบครัวทำให้พยาบาลเกิดความเครียดในงานได้แตกต่างกัน โดยเฉพาะพยาบาล 
ที่มีภาระรับผิดชอบในครอบครัวมากมักจะมีความเครียดในงานสูงกว่าพยาบาลที่มีภาระรับผิดชอบ 
ในครอบครัวน้อย อย่างไรก็ตามขึ้นอยู่กับปัรมาณฃองภาระความรับผิดชอบ และการรับเของแต่ละ 
บุคคลว่าสิ่งเหล่านั้นเป็นภาระรับผิดชอบของตนมากน้อยเพียงใด

ลักษณะบุคลิกภาพเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมและความนึกคิดของบุคคล ซึ่งบุคลิกภาพที่ 
ก่อให้เกิดความเครียดนั้น มีลักษณะพฤติกรรมที่ชอบการรีบเร่งแข่งขันกับเวลา มีความมุ่งมั่นใน 
การมีมาตรฐานในการทำงานสูง ขาดความอดทน เราเรียกบุคลิกภาพแบบนี้ว ่า บุคลิกภาพมุ่ง
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ความสำเร็จ และจากการคืกษาฃอง Gergen and Gergen (1986) พบว่า บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ 
จะเพ่ิมการเกิดอุบตการณ์ของการเป็นโรคหัวใจ และ'จากการคืกษาฃอง Robbins (1998) พบ1ว่าผู้ท่ีมี 
บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จสูงจะมีความเครียดในงานสูงด้วยเช่นกัน

ปัจจัยด้านองค์การ

บทบาทที่หลากหลายในตัวบุคคลเป็นลาเหตุของความเครียดในงานซึ่ง Robbins (1998) 
ได้กล่าวถึงปัญหาในบทบาทที่ทำให้เกิดความเครียดในงานได้คือ ความขัดแย้งในบทบาท การมี 
บทบาทมากเกินไป และความคลุมเครือในบทบาท ซึ่งลอดคล้องกับการคืกษาฃอง Steer (1984) 
Sullivan and Sucker (2001) ที่กล่าวว่า ปัจจัยหน่ึงที่ทำให้เกิดความเครียดในงานของพยาบาลคือ 
บทบาทของพยาบาลท ี่หลากหลาย การค ืกษาฃอง Hardy and Conway (1988) ท ี่พบว ่า 
ความเครียดในบทบาทมีความสำคัญในผู้ที่ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะงานในคลินิก ลักษณะบทบาท 
ท ี่เป ็นป ัญ หาท ี่เก ี่ยวก ับงานของพยาบาล คือ ความคล ุมเครือในบทบาท (Role ambiguity) 
ความขัดแย้งในบทบาท (Role conflict) และการมีบทบาทมาทเกินไป (Role overload) และใน 
แต่ละด้านครอบคลุมบทบาทของพยาบาลประจำการทั้งต ้านบริการพยาบาล ด้านบริหารการ 
พยาบาล ด้านวิชาการ และด้านประลานงาน (ทัศนีย์ บุญลุยา, 2534)

ล ัม พ ัน ธ ภ าพ เซ ิง ว ิช าช ีพ เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก ก ารท ำงาน ร ่วม ก ัน ระห ว ่า งพ ย าบ าล ก ับ  

พ ย าบ าล  Robbins (1998 ) พ บ ว ่าก ารท ี่พ น ัก งาน ต ้อ งท ำ งาน ก ับ ผ ู้อ ื่น เป ็น ส า เห ต ุห น ึ่งท ี่ท ำ ให ้เก ิด  

ความเคร ียดในงานได ้ ตรงก ับการค ืกษ 'าฃอง Bailey, Steffen, and Grout (1980) ท ี่ได ้ค ืกษาการร ับร ู ้

ถ ึงลาเหต ุท ี่ก ่อ ให ้เก ิดความ เคร ียดในงานของพ ยาบาลในหออภ ิบาลผ ู้ป ่วยหน ัก  พบว ่า ลาเหต ุหน ึ่งท ี ่

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เค ร ีย ด ก ็ค ือ ล ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  (Interpersonal relationship) ได ้แ ก ่ 

ความข ัดแย ้งระหว ่างบ ุคลากร การไม ่เห ็นด ้วยก ับการร ักษาของแพทย ์ท ี่มากเก ินความจำเป ็นการไม ่ม ี 

ภ าวะผ ู้น ำทางการพ ยาบาล  การไม ่ได ้ร ับการยอมร ับจากแพทย ์ขาดการทำงาน เป ็นท ีม  และม ีป ัญ หา  

ใน ก ารต ิด ต ่อล ื่อ ส าร ล ัม พ ัน ธภ าพ  ต ังกล ่าว ได ้แก ่ ค ว าม ม ั่น ใจ แ ล ะค วาม ไว ้ว า งใจ ท ี่ม ีต ่อ งาน แ ล ะ  

เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  (Confidence and trust) ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ัน แ ล ะ ก ัน  (Mutual help) 
ก ารส น ับลนุนกันแล ะกัน (Mutual support) ค วาม เป ็น ม ิต รแ ล ะค วาม ร ื่น รม ย ์ (Friendliness and 
enjoyment) ก ารท ำงาน ข อ งก ล ุ่ม ท ี่ม ุ่งค วาม ส ำ เร ็จ ต าม จ ุด ม ุ่งห ม าย ร ่วม ก ัน  (Team efforts toward 
goal achievement) ก า ร 'ร ิเ ร ิม ล ร ้า ง ส ร ร ค ์ (Creativity) ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร แ บ บ เ ป ิด  (Open 
communication) แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น อ ิส ร ะ จ า ก ก า ร ค ุก ค า ม  (Freedom from threat) (Beyer and 
Marshall, 1981: 133 อ ้างใน พวงร ัตน ์ บ ุญ ญ าน ุร ักษ ์, 2525)
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ปัจจัยด ้านสิ่งแวดล้อม

ป ัจจ ัย เก ี่ย วก ับ ส ิ่งแ วด ล ้อ ม  เป ็น ป ัจ จ ัยท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก ค วาม ไม ่ม ั่น ค งห รอ ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล ง  

ด ้าน เศ รษ ฐก ิจ  การเม ือง และเท ค โน โลย ี ซ ึ่ง จ ะม ีผ ล ต ่อ ก ารท ำงาน ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน โด ย ล าม ารถ  

ท ำให ้เก ิด ความ ไม ่ม ั่น ใจ ใน การท ำงาน  ซ ึ่ง เป ็น บ ่อ เก ิด แห ่งค วาม เคร ียด ใน งาน ได ้ (R obb in s , 1998) 
ล อ ด ค ล ้อ งก ับ ก ารค ืก ษ าฃ อ ง  R osen tha l, S c h m id , a n d  B la c k  (1986 ) ท ี่ค ืก ษ าภ าว ะ เค ร ีย ด แ ล ะ  

การเผช ิญ ภ าวะเคร ียด ของพ ยาบ าลใน ห ออภ ิบ าลผ ู้ป ่วยห น ักท ารกแรก เก ิดพ บ ว ่าสถาน การณ ์ท ี่ก ่อ  

ให ้เก ิด ค ว า ม ค ว า ม เค ร ีย ด ใน ง า น ท ี่พ บ บ ่อ ย ค ือ  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ล อ ด ค ล ้อ งก ับ  

ค ำ ก ล ่า ว ข อ ง  ท น งศ 'กด  ย ิ่ง ร ัต น ล ุฃ  (2544)ท ี่ว ่า ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ล ภ า ว ะ ก า ร ช ะ ล อ ต ัว  

ทางเศรษฐก ิจ  ล ่งผลให ้พ น ัก งาน ต ้อ งป ร ับ เปล ี่ยนพ ฤต ิก รรม ใน การท ำงานห ากพ น ัก งาน ไม ่ล ามารถ  

ตอบ ลน องต ่อความกดด ัน น ั้น ได ้ ความ เคร ียด ใน งาน ย ่อม เก ิด ข ึ้น

สมมติฐานการวิจ ัย

1. อาย ุ ม ีค วาม ล ้ม พ ัน ธ ์ท างลบ ก ับ ความ เคร ียด ใน งาน ของพ ยาบ าลป ระจำการ

2. บ ุคล ิกภาพ ม ุ่งความสำเร ็จ  ม ีความล ้มพ ัน ธ ์ท างบ วกก ับความ เคร ียดใน งานของพ ยาบาล  

ประจำการ

3. การม ีภาระร ับผ ิดชอบในครอบคร ัว  ม ีค วาม ล ้ม พ ัน ธ ์ท างบ วกก ับ ความ เคร ียด ใน งาน ของ  

พ ยาบาลประจำการ

4. ความเคร ียดในบทบาทของพยาบาล ม ีความล ้มพ ันธ ์ทางบวกก ับความ เคร ียดในงานของ  

พยาบาลประจำการ

5. ล ้ม พ ัน ธภ าพ เช ิงว ิช าช ีพ  ม ีค วาม ล ้ม พ ัน ธ ์ท างล บ ก ับ ค วาม เค ร ีย ด ใน งาน ข อ งพ ย าบ าล  

ป ระจำการ

6. ป ัจ จ ัย ด ้าน ส ิ่งแ วด ล ้อ ม  ม ีค ว าม ล ้ม พ ัน ธ ์ท างบ วก ก ับ ค วาม เค ร ีย ด ใน งาน ข อ งพ ย าบ าล  

ประจำการ

7. ป ัจ จ ัย ล ่วน บ ุค ค ล  ด ้าน อ าย ุ ก ารม ีภ าระ ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ค รอ บ ค ร ัว  แ ล ะบ ุค ล ิก ภ าพ ม ุ่ง  

ความสำเร ็จ  ป ัจจ ัยด ้านองค ์การ ด ้าน ความ เคร ียดในบ ทบ าท ของพ ยาบ าล  ล ้มพ ันธภาพ เช ิงว ิชาช ีพ  

แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ล า ม า ร ถ ท ำ น า ย ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  

โรงพยาบาลร ัฐ  กร ุงเทพมหานครได ้

คำจำกัดความที่ใซในการวิจัย

1. ค วาม เค ร ีย ด ใน งาน ข อ งพ ย าบ าล  ห ม าย ถ ึง  ก ารร ับ ร ู้ข อ งพ ย าบ าล ป ระจ ำก ารถ ึงก าร  

แสดงออกของสภาพ ทางร ่างกาย  (P h y s io lo g ic a l s ym p to m s ) จ ิตใจ (P s y c h o lo g ic a l s ym p to m s )
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และพ ฤต ิก รรม  (B e h a v io r s ym p to m s ) ท ี่ต ้อ ง เผ ช ิญ ก ับ เห ต ุก ารณ ์ใน ก ารท ำงาน ท ี่เป ็น ก ารบ ังค ับ  

ข ู่เข ็ญ  ไม ่เข ้าใจ คล ุมเครือ หร ือความไม ่แน ่นอน โดยสามารถว ัด ได ้จากแบบว ัดความ เคร ียด  ซ ึ่งสร ้าง  

จากแนวค ิดของ R obb in s  (1998 )

1.1 ด ้านร ่างกาย  (P h y s io lo g ic a l s y m p to m s ) หมายถ ึงการร ับร ู้ซองพยาบาลประจำการ  

ว า ม ีอ า ก า ร แ ส ด ง  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ภ า ย ใ น ร ่า ง ก า ย ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  อ ัน เน ื่อ งจ าก  

ความเคร ียดจากการทำงาน  เช่น ร ู้ส ึกการเต ้นของห ัวใจเพ ิ่มข ึ้น  ปวดค ิรษะ ปวดเม ื่อยตามต ัว

1.2 ด ้านจ ิตใจ (P s y ch o lo g ic a l s y m p to m s ) ห ม ายถ ึง  การร ับร ู้ของพยาบาลประจำการ  

ถ ึงสภาวะจ ิตใจท ี่เก ิดจากความเคร ียดจากการทำงาน  ประเม ิน ได ้จากความไม ่พ งพอใจในการปฏ ิบ ัต ิ 

งาน  หร ือม ีอาการว ิตกก ังวล กระวนกระวาย โกรธง ่าย  เบ ื่อหน ่าย

1 .3  ด ้านพฤต ิกรรม  (Behav io r s ym p tom s ) ห ม ายถ ึง  ก ารร ับ ร ู้ขอ งพ ยาบ าลป ระจำการ  

ถ ึงการกระท ำห ร ือการแสด งออกของพ ยาบ าลป ระจำการว ่าป ฏ ิบ ัต ิห ร ือต ้อ งการป ฏ ิบ ัต ิก ิจกรรม ใน  

การพ ยาบาล  ซ ึ่ง เป ็นการตอบ สน องต ่อป ัญ ห าห ร ือสภาวการณ ์ในการทำงาน เช ่น  การขาดงาน  และ 

การลาออกจากงาน

2. ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล หมายถ ึง ล ักษ ณ ะส ่วน ต ัวท ี่ส ำค ัญ ของพ ยาบ าลป ระจำการ ได้แก่ อาย ุ 

การม ีภาระร ับผ ิดชอบในครอบคร ัว บ ุคล ิกภาพ ม ุ่งความสำเร ็จ

2.1 อาย ุ หมายถ ึง จำนวนป ีตามปฏ ิท ินของอาย ุ น ับ เป ็นจำนวนป ีท ี่บ ร ิบ ูรณ ์

2 .2 การม ีภ าระร ับ ผ ิดขอบ ใน ครอบคร ัว  ห ม ายถ ึง  ก ารร ับ ร ู้ขอ งพ ยาบ าลประจำการถ ึง  

ความร ับผ ิดชอบ การช ่วยเหล ือ ท ั้งในด ้านการเง ิน  การใช ้เวลา และการอ ุปการะเล ี้ย งด ูของพ ยาบาล  

ประจำการท ี่ม ีต ่อครอบคร ัวจากการประเม ินตนเอง

2 .3  บ ุคล ิกภ าพ ม ุ่งค วาม สำเร ็จ  ห ม ายถ ึง  ก ารร ับ ร ู้ของพ ยาบาลประจำการถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ  

น ิล ัย  พ ฤ ต ิก ร ร ม เฉ พ า ะ ต ัว ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ว ่า ม ีล ัก ษ ณ ะ เร ่ง ร ีบ แ ข ่ง ก ับ เว ล า  ม ุ่ง ม ั่น ม ีม า ต ร ฐ า น ใน  

การทำงานส ูง และม ีความอดทนต ํ่า

3. ป ัจจ ัยด ้านองค ์การ หมายถ ึง การร ับ ร ู้ขอ งพ ยาบ าลป ระจำการ ถ ึงป ัจจ ัยภ ายใน องค ์การ  

ท ี่เป ็น ล า เห ต ุท ำให ้พ ย าบ าล ป ระจ ำก าร เก ิด ค วาม เค ร ีย ด ใน ก ารท ำงาน  ป ระกอบ ด ้วยบ ท บ าท ของ  

พ ยาบาล  และล ัมพ ันธภาพเช ิงว ิชาช ีพ  ตามแนวค ิดของ R o b b in s  (1998 )

3.1 ความ เคร ียดในบ ทบ าทของพ ยาบาล  ห มายถ ึง  การร ับร ู้ของพยาบาลประจำการถ ึง  

ภ าว ะก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ บ ท บ าท พ ย าบ าล  ด ้าน บ ร ิก ารพ ย าบ าล  ด ้าน  

บร ิหารการพยาบาล ด ้านว ิชาการ และด ้านการประสานงาน  ท ี่ก ่อให ้เก ิดความอ ึดอ ัด  ความค ับข ้องใจ  

และความเบ ื่อหน ่าย  ซ ึ่งประกอบด ้วย  ความข ัดแย ้งใน บท บาท  การม ีบทบาทมากเก ิน ไป  และความ  

คล ุมเคร ือในบทบาท ตามแนวค ิดของ R o b b in s  (1998 )
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3.1.1 ความข ัดแย ้งในบทบาทพ ยาบาล หมายถ ึง  การร ับร ู้ฃองพยาบาลประจำการ  

ท ี่ต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ห ล าย บ ท บ าท ท ั้ง บ ท บ า ท ด ้า น ก าร ให ้บ ร ิก า ร พ ย าบ าล  ด ้าน ก ารบ ร ิห ารก าร  

พ ยาบ าล  ด ้านว ิชาการ และด ้าน การป ระลานงาน  ซ ึ่งค วาม คาดห ว ังของห น ่วยงาน ใน แต ่ล ะบ ท บ าท  

ไม ่ส าม ารถ ไป ด ้วยก ัน ได ้ก ับ ค วามต ้อ งการห ร ือความ ห ว ังขอ งพ ยาบ าลป ระจำการ ท ำให ้ไม ่ลามารถ  

ม ุ่งม ั่นปฏ ิบ ัต ิงานให ้แก ่หน ่วยงานได ้

3 .1 .2  ก ารม ีบ ท บ าท ม าก เก ิน ไป  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ร ับ ร ู้ข อ งพ ย าบ าล ป ร ะ จ ำ ก า ร ถ ึง  

ภ าวะท ี่ได ้ถ ูก ค าด ห ว ังให ้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน บ ท บ าท ม าก เก ิน ไป  ท ั้งบ ท บ าท ใน ด ้าน ก ารบ ร ิก ารพ ยาบ าล  

ด ้าน ก ารบ ร ิห ารก ารพ ย าบ าล  ด ้าน ว ิช าก าร  แ ล ะ ด ้าน ก ารป ระ ล าน งาน ท ั้ง ด ้าน ป ร ิม าณ งาน  และ  

ความลามารถจนไม ่ลามารถทำงานได ้เสร ็จตาม เวลา

3 .1 .3  ความคล ุมเคร ือในบทบาทพยาบาล หมายถ ึง การร ับร ู้ของพยาบาลประจำการ  

ถ ึงภาวะท ี่ร ู้ล ึกไม ่ข ัด เจนในขอบเขตงาน และหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบในการให ้บร ิการด ้านการพยาบาล  

ด ้านการบร ิหารการพยาบาลด ้านว ิชาการและด ้านการประสานงานจนทำให ้ไม ่ทราบว ่าตนเองควรทำ  

อะไร อย ่างไร ม ีความเก ี่ยวข ้องส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู้อ ื่นอย ่างไรงานจ ึงจะดำเน ินไปได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

3.2  ส ัม พ ัน ธ ภ าพ เซ ิงว ิช าช ีพ ห ม ายถ ึง  ก ารร ับ ร ู้ขอ งพ ยาบ าล ป ระจำการถ ึงพ ฤต ิก รรม  

ในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่แสดงถ ึงการม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์และม ีก ิจกรรมร ่วมก ัน  ระหว ่างพ ยาบาลป ระจำการท ั้ง  

แ บ บ เป ็น ท างก ารและไม ่เป ็น ท างก าร  ท ี่ส ่งผ ล ถ ึงก ารพ ัฒ น าต น เอ งแ ล ะก ารพ ัฒ น างาน ใน ว ิช าช ีพ  

พยาบาล จำแนกได ้เป ็นพฤต ิกรรมเฉพาะ 8 ด ้าน  (พ วงร ัตน ์ บ ุญ ญ าน ุร ักษ ์, 2525 ) คือ

3.2.1 ค ว า ม ม ั่น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ไว ้ว า ง ใ จ ท ี่ม ีต ่อ ง า น แ ล ะ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  ห ม าย ถ ึง  

ก ารร ับ ร ู้ข อ งพ ย าบ าล ป ระจ ำก ารถ ึงพ ฤ ต ิก รรม ท ี่แ ล ด งอ อ ก ใน ส ัก ษ ณ ะก ิจ ก รรม ข อ งค วาม ซ ื่อ ต รง  

พ ึ่งพาอาศ ัยผ ู้อ ื่น  และความเป ิด เผยท ี่พยาบาลว ิชาช ีพม ีต ่อก ัน

3 .2 .2  ก าร ให ้ค ว าม ช ่วย เห ล ือ ซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน  ห ม าย ถ ึง  ก ารร ับ ร ู้ถ ึงพ ฤต ิก รรม ขอ ง  

พ ย าบ าล ป ระจำก ารท ี่แ ส ด งอ อ ก ใน ส ัก ษ ณ ะข อ งค วาม เต ็ม ใจท ี่จ ะแ บ ่งป ัน ก ัน  เผ ื่อแผ ่ความร ู้แก ่ก ัน  

เต ็มใจให ้ความช ่วยเหล ือผ ู้อ ึ่น  ช่วยแก้ไขปัญหาช ่วย เหล ือผ ู้อ ื่น ให ้ทำงาน  ในความร ับผ ิดชอบของเขา  

ได ้อย ่างด ีท ี่ส ุด  และช ่วย เหล ือแบ ่งเบาปร ิมาณ งานอย ่างจร ิงใจ

3 .2 .3  ก ารสน ับ ลน ุน ซ ึ่งก ัน และก ัน  ห ม ายถ ึง  ก ารร ับ ร ู้ถ ึงพ ฤต ิกรรมท ี่แสดงออกใน  

ล ักษณ ะก ิจกรรมของการเต ็ม ใจท ี่จะร ับฟ ังผ ู้อ ื่น  ให ้การยอมร ับน ับถ ือยกย ่องและให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับ  

ในทางบวก และยอมร ับฟ ังข ้อค ิด เห ็นของผ ู้อ ื่นด ้วยความจร ิงใจ

3 .2 .4  ค วาม เป ็น ม ิต รและค วาม ร ื่น รม ย ์ห ม ายถ ึง  การร ับ ร ู้ขอ งพ ยาบ าลประจำการ  

ถ ึงพฤต ิกรรมท ี่แสดงออกในล ักษณ ะของความอบอ ุ่น ในการทำงานร ่วมก ันทำงานด ้วยความสบายใจ  

ม ีการผ ่อนคลาย ม ีการต ิดต ่อก ัน โดยแสดงออกซ ึ่งความเคารพแก ่ก ัน  ให ้ความสนใจและห ่วงใยผ ู้อ ื่น
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3.2.5 การทำงานของกลุ่มท่ีมุ่งความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน หมายถึง 
การโบรู้ของพยาบาลประจำการถึงพฤติกรรมท่ีแลดงออกในลักษณะกิจกรรมของความร่วมมือ 
มีการติดต่อประลานงานกัน และกระตุ้นส่งเสริมให้ผู้อ่ืนได้ทำงานของตนอย่างดีท่ีลุด

3.2.6 การริเรมลร้างสรรค์ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจำการ ถึงพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออกในลักษณะกิจกรรมของการกระตุ้น ส่งเลริม สนับลนุน และมองเห็นคุณค่าของผลงาน ผู้อ่ืน

3.2.7 การติดต่อส่ือสารแบบเปิด หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจำการถึง 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกในลักษณะกิจกรรมของการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันอย่างอิสระมีความรู้สึก 
ปลอดภัย ม่ันคง ท่ีจะอภิปรายปัญหาต่อกัน เอ้ือเพ่ือข้อมูลสำค์ญต่อกัน ยอมรับข้อมูลจากบุคคลอ่ืน 
ด้วยความเต็มใจ และลามารถลัดการกับข้อขัดแย้งได้อย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา

3.2.8 ความเป็นอิสระจากการคุกคาม หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจำการ 
ถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกในลักษณะกิจกรรม ความสามารถในการพิจารณาข้อแตกต่างของแต่ 
ละบุคคลท่ีทำงานร่วมกันด้วยใจสงบ และด้วยความจริงใจ ความรู้สึกปลอดภัยท่ีจะทำงานร่วมกับ 
ผู้ร่วมงานทุกคนโดยไม่มีความหวาดระแวงและการตำหนิ และให้คำแนะนำแก่กันอย่างสร้างสรรค์

4. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจำการถึงการเปล่ียนแปลง 
ของส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ภายนอกขององค์การซ่ึงจะมืผลกระทบต่อลักษณะโครงสร้างขององค์การก่อ 
ให้เกิดความรู้สึกไม่ม่ันคงในการทำงานของพยาบาลประจำการ ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม 
ประกอบด้วยความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ความไม่แน่นอนทางการเมือง และความไม่แน่นอน 
ทางเทคโนโลยี ตามแนวคิดของ Robbins (1998)

4.1 ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจำการถึง 
ความเปล่ียนแปลง ไม่แน่ใจ ต่อสภาวะทางเศรษฐกิจ ท่ีก่อให้เกิดความไม่ม่ันคงในงานของตน

4.2 ความไม่แน่นอนทางการเมือง หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจำการถึง 
การเปล่ียนแปลง หรือความไม่ม่ันคงทางการเมือง อันเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงรัฐบาล หรือ 
การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล ท่ีทำให้เกิดผลกระทบกับการทำงานในองค์การ

4.3 ความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจำการถึง 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีน้ีทำให้เกิดความรู้สึกไม่ม่ันคงกับงานของตน เน่ืองจากเทคโนโลยี 
อาจจะมาแทนท่ีงานของตนในวันใดวันหน่ึง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดรบ

1. เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับผู้บริหารทางการพยาบาลใข้ในการดูแล ส่งเสริม และป้องกันไม่ให้ 
พยาบาลประจำการมีระดับความเครืยดจากการทำงานท่ีสูงเกินไป
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2. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและสนับสนุนการปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการ 
เพ่ือลดความเครียดในพยาบาลวิชาชีพ

3. เพ่ือให้ผูบรีหารทางการพยาบาลใด้เข้าใจ และตระหนักถึงความเครียดของพยาบาล 
ประจำการ ท่ีประสบอยู่ในสถานการณ์ปัจจุบัน

4. เพ่ีอเป็นแนวทางลำหรับผู้ท่ีสนใจท่ีจะสืกษาความเครียดในงานของพยาบาล ประจำการ 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร
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