
วิธีดำเนินการวิจัย
การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็น การว ิจ ัย เช ิงบรรยาย (Descriptive research) ป ระเภทการค ืกษาห า 

ค ว าม จ ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่างต ัวแ ป ร  (Correlational studies) โ ด ยม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ค ืก ษ าป ัจ จ ัย  
ส ่วนบุคคล ป ัจจ ัยด ้าน อ งค ์ก าร แล ะป ัจจ ัยส ิ่งแวดล ้อม  ก ับ ความ เค ร ียด ใน งาน ขอ งพ ยาบ าล  
ประจำการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

ประชากรและกล ุ่มต ัวอย ่าง

1. ประชากร

ประซากรสำหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลประจำการที่ปฏิบติงานในระตับปฎิปัติการ 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ที่อยู่ในลังกัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม ทบวง 
มหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีจำนวนโรงพยาบาล ทั้งหมด 13 
แห่ง มีจำนวนประชากรทั้งลิ้น 8,578 คน ม ีโรงพยาบาลท ี่อน ุญาตให ้เก ็บ รวนรวมข้อมูลเป็นกลุ่ม 
ต ัว อ ย ่างใน ก ารว ิจ ัยม ีจำน วน  6 โรงพ ยาบ าล  จาก  4 ล ังก ัด  (จาก ก ารส ำรวจข อ งผ ู้ว ิจ ัย  โดย 
การโทรศัพท์ลอบกามในแต่ละโรงพยาบาล ระหว่างวันที่ 1-10 มกราคม พ.ศ. 2545)

2. กล ุ่มต ัวอย ่าง

2.1 สำรวจจำนวนพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรองรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร จาก 
ฝ ่ายการพยาบาล (2545) ท้ัง 4 ลังกัด รวม 6 โรงพยาบาล ที่อนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูล พบว่ามี 
จำนวนพยาบาลวิชาชีพทั้งลิ้น 6,783 คน

2.2 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการคำนวณจากสูตรของ Taro Yamane (1973 อ้าง 
ใน บุญธรรม กิจปรดาบริสุทธ์, 2540: 71)

N = N
1 + Ne

= 377.88
1 + 6,783 X (.05X.05)

= 6,783
เม ี่อระตับความมีน ัยสำคัญเป็น .05 (OC = .05)

บ ท ท ี่ 3
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ท = ซนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N = ขนาดของประชากร

e = ขนาดของความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ (5%)

ได้ขนาดกลุ่มกลุ่มตัวอย่างพยาบาลประจำการจากการคำนวณเท่ากับ 378 คน

2 .3 เล ือ ก โรงพ ยาบ าล ท ี่ เป ็น ต ัว อ ย ่าง  โดยการล ุ่ม แบ บ แบ ่งช ั้น ภ ูม ิ (Stratiกfd 
random sam pling) โด ยจำแ น ก โรงพ ยาบ าล เป ็น  4 กลุ่ม ตามส ังก ัดค ือ  กระทรวงลาธารณลุฃ 
กระทรวงกลาโหม ทบวงมหาวิทยาลัย และสำนักงานตำรวจ แห่งชาติ ด้วยวิธีการจับฉลาก ไชอ'ตรา 
ล่วน 1 :2  ในกรณีท ี่ม ีโรงพยาบาล 3 แห ่งใช ้อ ัตราส ่วน 2 : 3 และในกรณีท ี่ม ีแห ่งเด ียวกำหนดให้ 
โรงพยาบาลนั้นเป็นตัวอย่าง จะได้โรงพยาบาลทั้งลิ้น 6 โรงพยาบาล

2.4 หาจำนวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละโรงพยาบาลที่ล ุ่มได้ โดยวิธีคำนวณตามสัดส่วน 
ประชากรในแต่ละโรงพยาบาลได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด4 1 5 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณ 
ได้คือ พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 377 คน โดยอ้างจากงานวิจัย 
ของ ส ิร ิล ักษณ์ ตันชัยสวัสดิ้ (2535: 82) เบญจรัตน์ ลมเกียรติ (2544: 81) และ พัชรี สายสดุดี (2544: 
53) ท ี่ลามารถเก็บจำนวนกลุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 94.74 88.12 และ 94.75 ตามลำดับ เพื่อป้องกัน 
ความไม่ครบถ้วน และความไม่สมบูรณ์ของแบบลอบถามที่ได้รับคืน ผูว ิจ ัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 
เพิ่มอีก 10% จึงมีจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นพยาบาลวิชาชีพทั้งลิ้น 415 คน

2.5 เล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างจากแต ่ละโรงพ ยาบาล ในแผนกที่ให ้บริการพยาบาลแก่ 
ผู้ป่วย คือแผนกสูตินรีเวชกรรม ศัลยกรรม อายุรกรรม กุมารเวชกรรม ศัลยกรรมกระดูกและข้อ ตา หู 
ค อ จม ูก  แล ้วคำนวณ กล ุ่มต ัวอย ่างตามส ัดส ่วนของพยาบาลในแต ่ละแผนก เลือกหอผู้ปวยใน 
แต่ละแผนกด้วยวิธ ีการจับลลาก และเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างโดยการจ ับ ลลากรายช ื่อของพ ยาบ าล 
ป ระจำการใน ห อผ ู้ป วยท ี่ล ุ่ม ได ้ให ้'เด ้จำน วน กล ุ่ม ต ัวอย ่างครบ ตาม จำน วน ท ี่ต ้องการ ด ังราย 
ละเอียดที่แสดงไวิใน ตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ จำแนกตาม 
สังกัด และโรงพยาบาล

สังกัด โรงพยาบาล ประชากร

(คน)

ท่ีกำหนด 

(คน)

กลุ่มตัวอป''. ง
ใช้ในการวิเคราะห์

(คน)

กระทรวงสาธารณสุข ร.พ. ราชวิถี 530 _ _

ร.พ. นพรัตนราชธานี 2 9 0 32 32

ร.พ. เลิดสิน 2 6 2 32 30

กระทรวงกลาโหม ร.พ. พระมงกุฎเกล้า 643 72 70
ร.พ. ภูมิพลอดุลยเดช 651 72 69
ร.พ. ลมเด็จพระปีนเกล้า 186 - -

ทบวงมหาวิทยาลัย ร.พ. คิริราช 2,382 - -

ร.พ. รามาธิบดี 1,057 119 99

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ร.พ. ตำรวจ 782 88 84

รวม ธ,783 415 384

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจํย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ สร้างขึ้นโดยมีวัตถุประลงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบลอบถาม 4 ส่วน รวม 1 3 7 ข้อดังนี้

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย
แบบลอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจำการ รวมข้อคำถาม 7 ข้อ
แบบสอบถามการมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว รวมข้อคำถาม 8 ข้อ
แบบสอบถามบุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ รวมข้อคำถาม 16 ข้อ



71

ส่วนที่2 แบบลอบถามปัจจัยด้านองค์การ ประกอบด้วย
แบ บ ส อ บ ถ าม ค วาม เคร ียดใน บ ท บ าท ขอ งพ ยาบ าล  ประกอบด้วย3 ด ้าน ค ือ  

ความขัดแย้งในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท และการมีบทบาทมากเกินไป รวมข้อคำถาม 22 ข้อ 
แบบลอบถามล้มพันธภาพเชิงวิชาชีพ ประกอบด้วย 8 ด ้าน คือ ความม ั่นใจและ 

ความไว้วางใจท ี่ม ีต ่องานและเพ ื่อนร่วมงาน การให ้ความช ่วยเหลือซ ึ่งก ันและก ัน การให้ความ 
ลนับลนุนซ ึ่งกันและกัน ความเป็นมิตรและความรื่นรมย์ การทำงานของกลุ่มที่ม ุ่งความสำเร็จตาม 
จ ุด ห ม ายร ่วม ก ัน  การร ิเร ื่มลร ้างลรรค ์ ก ารต ิด ต ่อ ล ื่อ ส ารแ บ บ เป ิด  และความ เป ็น อ ิส ระจาก  
การคุกคาม รวมข้อคำถาม34 ข้อ

ส่วนท่ี 3 แบบลอบถามปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 ด้าน คือความไม่แน่นอนทาง 
เศรษฐกิจ ความไม่แน่นอนทางการเมืองและความไม่แน่นอนเทคโนโลยี รวมข้อคำถามจำนวน 9 ข้อ

ส่วนท่ี 4 แบบลอบถามความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านพฤตกรรม รวมข้อคำถามจำนวน 41 ข้อ

การสร้างเครื่องมี,อ

ส่วนท่ี 1 แบบลอบถามปัจจัยส่วนบุคคล แบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้

ตอนท่ี 1 แบบลอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลรัฐรวม 
7 ข้อ ประกอบด้วยอายุ แผนกที่ปฏิบัติงาน ลถานที่ปฏิบ ัต ิงาน ระยะเวลาที่ปฏิบ ัต ิงาน และวุฒิการ 
คืกษาลูงสุด ลักษณะข้อคำถามมีทั้งเป็นแบบให้เลือกตอบ และเติมคำในช่องว่าง

ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม การมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว ตามการรับรู้ของพยาบาล 
ประจำการ เป ็นข ้อม ูลเก ี่ยวก ับความรับผิดชอบในการดูแลช่วยเหลือ ท ั้งทางด ้านอ ุปการะเล ี้ยงด ู 
และการเงินในครอบครัวของตนเอง ผู้ว ิจ ัยได้ปรับปรุงแบบลอบถามเกี่ยวกับภาระครอบครัว จาก 
งานวิจ ัยของ ลมจ ิตต ์แก ้วเกร ียงไกร (2538) จ ำน ว น 6 ข้อ โดยนำมาปร ับให ้เข ้าก ับแนวค ิดของ 
Robbins (1998) แล ้วมาดัดแปลงให ้เข ้าก ับลถานการณ ์ในปัจจุบ ัน จากนั้นนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
ตรวจลอบความตรงของเครื่องมือ นำมาแก้ไขและทดลองใช้กับพยาบาลประจำการในโรงพยาบาล 
สมเด็จ พระปินเกล้า จำนวน 30 คน หาความเที่ยงของเครื่องมือ นำมาแก้ไขอีกครั้ง ได้ข้อคำถามทั้ง 
หมด 7 ข้อ

ลักษณะของแบบลอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) ให้ผู้ตอบแบบ 
ลอบถามเลือกตอบได้ 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
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ลักษณะความคิดเห็น เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ลักษณะ,ข ้อ ค ำ ถ า ม ''' ' ' ' ' ' '^ - ^ ^ ^ มากที่ลุด มาก ปานกลาง มาก มากที่สุด

ข้อความเชิงบวก 5 4 3 2 1
ข้อความเชิงลบ 1 2 3 4 5

ไม่เห็นด้วยมากที่สุด หมายถึง 
ไม่เห็นด้วยมาก หมายถึง
เห็นด้วยปานกลาง หมายถึง
เห็นด้วยมาก หมายถึง
เห็นด้วยมากที่สุด หมายถึง

ผู้ตอบไม่เห็นด้วยหรือไม่ปฏิบัติตรงกับข้อความทั้งหมด 
ผู้ตอบไม,เห็นด้วยหรือไม่ปฏิบัติตรงกับข้อความส่วนใหญ่ 
ผู้ตอบเห็นด้วยหรือปฏิบัติตรงกับข้อความปานกลาง 
ผู้ตอบเห็นด้วยหรือปฏิบัติตรงกับข้อความเป็นส่วนใหญ่ 
ผู้ตอบเห็นด้วยหรือปฏิบัติตรงกับข้อความทั้งหมด

การให้คะแนนการมีภาระรับผิดชอบในครอบครัวซองพยาบาลประจำการ แปลความหมาย 
โดยนำคะแนนของผู้ตอบแต่ละคนมาหาค่าเฉลี่ย ใช้เกณฑในการแปลผลดังนี้ (ประคอง กรรณสูต,

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย
1 .0 0 -1 .4 9 มีภาระรับผิดชอบในครอบครัวอยู่ในระดับตํ่าที่สุด
1 .5 0 -2 .4 9 มีภาระรับผิดชอบในครอบครัวอยู่ในระดับตํ่า
2 .5 0 -3 .4 9 มีภาระรับผิดชอบในครอบครัวอยู่ในระดับปานกลาง
3 .5 0 -4 .4 9 มีภาระรับผิดชอบในครอบครัวอยู่ในระดับสูง
4.50 - 5.00 มีภาระรับผิดชอบในครอบครัวอยู่ในระดับสูงที่ลุด

ตอนที่ 3 แบ บ ลอบ ถาม บ ุคล ิกภ าพ ม ุ่งความ ส ำเร ็จ  ผ ู้ว ิจ ัยสร้างข ึ้นโดยใช ้แบบ 
ประเมินลักษณะบุคลิกมุ่งความสำเร็จ โดยอาดัยแบบวัดรูปแบบพโเติกรรม จากงานวิจัยของ อัจฉรา 
ว ัฒนามงคล(2533) ซึ่งสร้างโดยใช้แนวความคิดของ Jenkin and  other (1986) นำมาปรับข้อความ 
ให ้สอดคล้องก ับสภาพ วัฒนธรรมไทย จากน ั้นนำไปให ้ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิตรวจลอบความตรงของ 
เครื่องมือ นำมาแก ้ไขและทดลองใช ้ก ับพยาบาลประจำการในโรงพยาบาลลมเด ็จพระป ีนเกล ้า 
จำนวน 30 คน หาความเที่ยงของเครื่องมือ นำมาแก้ไขอีกครั้ง ได้ข้อคำถามทั้งหมด 16 ข้อ

โดยมีองค์ประกอบ ที่แสดงออกทางพฤติกรรม 3 ด้านดังนี้ 
รูปแบบพฤติกรรมที่ชอบการรีบเร่งแข่งขันกับเวลา 
รูปแบบพฤติกรรมของการมีความมุ่งมั่นในมาตรฐานการทำงานสูง 
รูปแบบพฤติกรรมที่ขาดความอดทน

ข้อ 1 2 3 5 7 12 
ข้อ 4 6 9 10 13 14 
ข้อ 8 11 15 16
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โดยมีข้อคำถามทั้งเชิงบวกและลบดังนี้
ข ้อคำถามเช ิงบวกม ี1 5 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 14 15 16 
ข้อคำถามเชิงลบมี 1 ข้อ ได้แก่ ข้อ 13

ลักษณะของแบบลอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) ให้ผู้ตอบแบบ 
สอบถามเลือกตอบได้ 6 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

ล ักษณ ะความค ิด เห ็น
จริงที่ลด จริง

ค่อนข้าง ค่อนข้าง 
ไม่จริง

ไม่จริง
ไม่จริง

ล ัก ษ ณ ะ 'ข ้อ ค ำถ าม ก ั'" \ จริง เลย
ข้อความเชิงบวก 6 5 4 3 2 1
ข้อความเชิงลบ 1 2 3 4 5 6

ไม่จริงเลย หมายถึง
ไม่จริง หมายถึง
ค่อนข้างไม่จริง หมายถึง
ค่อนข้างจริง หมายถึง
จริง หมายถึง
จริงที่สุด หมายถึง

ผู้ตอบไม่เห็นด้วยหริอไม,ปฎิบ้ติตรงกับข้อความทั้งหมด 
ผู้ตอบไม่เห็นด้วยหรือไม่ปฎิบ้ติตรงกับข้อความส่วนใหญ่ 
ผู้ตอบ'ไม่เห็นด้วยหรือปฎิบัติตรงกับข้อความปานกลาง 
ผู้ตอบเห็นด้วยหรือปฏิบัติตรงกับข้อความปานกลาง 
ผู้ตอบเห็นด้วยหรือปฏิบัติตรงกับข้อความส่วนใหญ่ 
ผู้ตอบเห็นด้วยหรือปฏิบัติตรงกับข้อความทั้งหมด

การให้คะแนนบุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จของพยาบาลประจำการ แปลความหมายโดยแบ่ง 
ระด ับบ ุคล ิกภาพ ม ุ่งความสำเร ็จ เป ็น  6 ระดับ ม ีข ้อคำถามรวม 16 ข้อ แปลความหมายโดยนำ 
คะแนนของผู้ตอบแต่ละคนมาหาค่าเฉลี่ย ใช้เกณฑ์ไนการแปลผลดังนี้

คะแนนเฉลย ความหมาย
1 .0 0 -1 .4 9 บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จระดับตํ่ามาก
1.50 -  2.49 บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จระดับตํ่า
2 .5 0 -3 .4 9 บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จระดับตํ่าปานกลาง
3 .5 0 -4 .4 9 บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จระดับสูงปานกลาง
4 .5 0 -4 .4 9 บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จระดับสูง
5 .5 0 -6 .0 0 บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จระดับสูงมาก
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามป ัจจ ัยด ้านองค ์การ ประกอบด ้วย

ตอนที่ 1 แบบลอบถามความ เคร ียดในบทบาทของพยาบาล ซ ึ่งเป ็นแบบลอบถาม  

ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยส ร ้า งข ึ้น โด ยผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำแบ บ ลอบ ถาม เก ี่ย วก ับ ความ เค ร ียด ใน งาน ของพ ยาบ าล ป ระจำก าร  

จากงานว ิจ ัยของ ม น ก รณ ์ว ิท ย าวงค ร ุจ ิ (2538) ซ ึ่งสร ้างโดยแนวค ิดของ H a rdy  and  C onw ay (1988) 

ม าใช ้ แ ล ้ว น ำ ม า ป ร ับ ใช ้ให ้เช ้า ก ับ บ ร ีบ ท ก ับ แ น ว ค ิด ค ว า ม เค ร ีย ด ใน ง า น ข อ ง  R obb in s  (1998 )  

ป ระก อ บ ด ้วย ค วาม ข ัด แ ย ้ง ใน บ ท บ าท  ก ารม ีบ ท บ าท ม าก เก ิน ไป  แ ล ะค วาม ค ล ุม เค ร ือ ใน บ ท บ าท  

โด ย แ ต ่ล ะด ้าน  ค รอ บ ค ล ุม บ ท บ าท ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ท ั้ง  4 ด ้าน ได ้แก ่ ด ้าน บ ร ิก ารก ารพ ยาบ าล  

ด ้านบร ิหารการพยาบาล ด ้านว ิชาการ และด ้าน ป ระลาน งาน  ตามลำด ับ  (ท ัศ น ีย ์บ ุญ ล ุย า , 2534 ) ได ้ 

ข ้อ ค ำ ถ า ม จ ำ น ว น 31 ข้อ จ าก น ั้น น ำไป ให ้ ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิต รวจ ล อ บ ค วาม ต รงข อ ง เค รอ งม ือ  น ำม า  

แก้ไข แ ล ะท ด ล อ งใช ้ก ับ พ ย าบ าล ป ระจ ำก าร ใน โร งพ ย าบ าล ส ม เด ็จ พ ระป ีน เก ล ้า  จ ำน ว น  30  คน  

ห าความ เท ี่ย งของเคร ื่อ งม ือ  นำมาแก ้ไขอ ีกคร ั้ง  ได้ข้อคำถามทั้งหมด 22  ข้อ

โดยม ืข ้อคำถามท ั้งเซ ิงบวกแล:ะลบด ังน ี้

ข ้อคำถามเซ ิงบวกม ี 1 4 ข้อ ได ้แ ก ่ข ้อ  1 2 3 4  5 6  7 8 9 10 11 12 13 20

ข ้อคำถามเซ ิงลบม ี 8 ข้อ ได ้แก ่ ข้อ 14 15 16 17 18 19 21 22

ประกอบด ้วย

ความข ัดแย ้งในบทบาท 8 ข้อ (1 - 8)

การม ีบทบาทมากเก ินไป 8 ข้อ ( 9 - 1 6 )

ความคล ุมเคร ือในบทบาท 6 ข้อ ( 1 7 - 2 2 )

ล ัก ษ ณ ะซ อ งแ บ บ ส อ บ ถาม เป ็น แบ บ ม าต ราส ่วน ป ระม าณ ค ่า  (L ik e rt s c a le ) ให ้ผ ู้ตอบแบบ  

สอบถามเล ือกตอบได ้ 5 ระด ับ โดยม ีเกณ ฑ ์การให ้คะแนนด ังน ี้

' — ___ 0 .' ‘ ะะ * ÇZ a  1 / CZ 2/ล ักษณ ะความค ิด เห ิน เหนด้วย เหนด ้วย เหนด้วย เม เห็น โม ่เห ็นด ้วย

ล ัก ษ ณ ะ 'ข ้อ ค ำ ถ า ม ท ั้^ ^ - - - ^ ^ ^ มากท ี่ส ุด มาก ป านกลาง ด ้วยมาก มากท ี่ล ุด

ข ้อความเซ ิงบวก 5 4 3 2 1

ข ้อความเซ ิงลบ 1 2 3 4 5

ไม ่เห ็นด ้วยมากท ี่ส ุด  หมายถ ึง  

ไม,เห ็นด ้วยมาก หมายถ ึง

เห ็นด ้วยปานกลาง หมายถ ึง  

เห ็นด ้วยมาก หมายถ ึง

เห ็นด ้วยมากที,สุด หมายถ ึง

ผ ู้ตอบ'ไม ่เห ็นด ้วยหรือ1ไม ่ปฎ ิบต ิตรงก ับข ้อความท ั้งหมด  

ผ ู้ตอบไม ่เห ็นด ้วยหร ือไมฑ ์ฎ ิบต ิตรงก ับข ้อความส ่วนใหญ  ่

ผ ู้ตอบเห ็นด ้วยหร ือปฏ ิบต ิตรงก ับข ้อความปานกลาง  

ผ ู้ตอบเห ็นด ้วยหร ือปฏ ิป ัต ิตรงก ับข ้อความเป ็นส ่วนใหญ  ่

ผ ู้ตอบเห ็นด ้วยหร ือปฏ ิบ ํต ิตรงก ับข ้อความท ั้งหมด
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การให ้คะแนนความเคร ียดในบทบาทของพยาบาลประจำการ แปลความหมายโดยนำคะแนน  

ของผ ู้ตอบแต ่ละคนมาหาค ่าเฉล ี่ย  ใช ้เกณ ฑ ็ในการแปลผลด ังน ี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542)

คะแนนเฉลย ความหมาย

1 .0 0 -1 .4 9 ม ีความเคร ียดในบทบาทอย ู่ในระต ับต ํ่าท ี่ส ุด

1 .5 0 -2 .4 9 ม ีความ เคร ียดในบทบาทอย ู่ในระต ับต ํ่า

2 .50  - 3 .49 ม ีความ เคร ียดในบทบาทอย ู่ในระต ับปานกลาง

3 .5 0 - 4 .4 9 ม ีความ เคร ียดในบทบาทอย ู่ในระต ับส ูง

4 .5 0 - 5 . 0 0 ม ีความเคร ียดในบทบาทอย ู่ในระต ับส ูงท ี่ล ุด

ตอนที่ 2 แบบสอบถามล ัมพ ันธภาพ เช ิงว ิชาช ีพของพยาบาลประจำการซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้ปร ับ  

ป ร ุง เค ร ื่อ งม ือ จ าก งาน ว ิจ ัย ข อ ง  ป ัลด ี อ ุณ ห เล ข ก ะ  (2 5 3 3 ) ล ร ้า งข ึ้น จ าก แ น วค ิด ข อ ง  (B e ye r a n d  

M a rsha ll, 1981 อ ้างใน  พ วงร ัตน ์ บ ุญ ญ าน ุร ัก ษ ์, 2 5 2 5 ) ประกอบด ้วย  ความม ั่นใจและความไว ้วางใจ  

การให ้ความช ่วยเหล ือก ันและก ัน  ก ารให ้ความสน ับลน ุน ก ันและก ัน  ความเป ็นม ิตรและความร ื่น รมย  ์

การท ำงาน ของกล ุ่ม ท ี่ม ุ่งค วาม สำเร ็จต ามจ ุด ม ุ่งห ม ายร ่วม ก ัน  การร ีเร ิ่มสร ้างสรรค ์การต ิดต ่อล ือสาร  

ระบบเป ิดความเป ็นอ ิสระจาการควบค ุม  โดยสร ้างแบบลอบถามให ้สอดคล ้องก ับล ักษณ ะของต ัวแปร  

แต ่ละต ัว ได ้ข ้อคำถามจำนวน  39 ข้อ จากน ั้นนำไปให ้ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิตรวจลอบความตรงของเคร ื่อ งม ือ  

น ำม าแก ้ไขแล ะท ด ลองใช ้ก ับ พ ยาบ าลป ระจำก ารใน โรงพ ยาบ าลล ม เด ็จพ ระป ิน เก ล ้าจ ำน วน 3 0 คน  

หาความเท ี่ยงของเคร ื่องม ือ นำมาแก ้ไขอ ีกครั้ง ได ้ข ้อคำถามท ั้งหมด 34 ข้อ

ประกอบด ้วย

ความม ั่น ใจและความไว ้วางใจ 5  ข้อ (1 - 5)

การให ้ความช ่วยเหล ือก ันและก ัน 4 ข้อ ( 6 - 9 )

การให ้ความสน ับสน ุนก ันและก ัน 6 ข้อ ( 1 0 - 1 6 )

ความเป ็นม ิตรและความร ื่น รมย ์ 4 ข้อ ( 1 7 - 2 0 )

กา?ทำงานของกล ุ่มท ี่ม ุ่งความสำเร ็จตามจ ุดม ุ่งหมายร ่วมก ัน 4  ข้อ (21 - 24)

การร ีเร ิ่มสร ้างสรรค ์ 3 ข้อ ( 2 5 - 2 7 )

การต ิดต ่อล ื่อระบบเป ิด 2 ข้อ ( 2 8 - 3 2 )

ความเป ็นอ ิสระจากการควบค ุม 2 ข้อ ( 3 3 -  34)

ล ัก ษ ณ ะข อ งแ บ บ ล อ บ ถ าม เป ็น แ บ บ ม าต ราล ้วน ป ระม าณ ค ่า  (L ik e rt s c a le ) ให ้ผ ู้ตอบแบบ

ลอบถามเล ือกตอบได ้ 5 ระต ับ โดยม ีเกณ ฑ ์การให ้คะแนนต ังน ี้



76

ส ักษ ณ ะค1วามค ิดเห ็น เห ็นด้วย เห ็นด ้วย เห ็นด ้วย ไม ่เห ็นด ้วย ไม ่เห ็นด ้วย

ส ักษ ณ ะ 'ข ้อ คำถ 'เม '' มากท ี่ส ุด มาก ปานกลาง มาก มากท ี่ส ุด

ข ้อความเช ิงบวก 5 4 3 2 1

ไม ่เห ็นด ้วยมากท ี่ส ุด  หมายถ ึง ผ ู้ตอบไม,เห ็นด ้วยหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตรงก ับข ้อความท ั้งหมด  

ไม ่เห ็นด ้วยมาก หมายถ ึง ผ ู้ตอบไม ่เห ็นด ้วยหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตรงก ับข ้อความส ่วนใหญ ่

เห ็นด ้วยปานกลาง หมายถ ึง ผ ู้ตอบเห ็นด ้วยหร ือปฏ ิบ ัต ิตรงก ับข ้อความปานกลาง

เห ็นด ้วยมาก หมายถ ึง ผ ู้ตอบเห ็นด ้วยหร ือปฏ ิบ ัต ิตรงก ับข ้อความเป ็นส ่วนใหญ ่

เห ็นด ้วยมากท ี่ส ุด  หมายถ ึง ผ ู้ตอบเห ็นด ้วยหร ือปฏ ิบ ัต ิตรงก ับข ้อความท ั้งหมด

ก ารให ้ค ะแ น น ส ัม พ ัน ธ ์ภ าพ เช ิง ว ิช าช ีพ ข อ งพ ย าบ าล ป ระจ ำก าร  แปลความหมายโดยนำ  

คะแนนของผ ู้ตอบแต ่ละคนมาหาค ่าเฉล ี่ย  ใช ้เกณ ฑ ์ในการแปลผลด ังน ี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542 )

คะแนนเฉล ี่ย

1 .00  - 1 .49

1 . 5 0 -  2 .49

2 . 5 0 -  3 .49

3 .5 0  - 4 .4 9

4 .5 0  - 5 .00

ความหมาย

ม ีส ัมพ ันธภาพ เช ิงว ิชาช ีพอย ู่ในระด ับต ํ่ามาก  

ม ีส ัมพ ันธภาพ เช ิงว ิชาช ีพอย ู่ในระด ับต ํ่า  

ม ีส ัมพ ันธภาพ เช ิงว ิชาช ีพอย ู่ในระด ับปานกลาง  

ม ีส ัมพ ันธภาพ เช ิงว ิชาช ีพอย ู่ในระด ับด ี 

ม ีส ัมพ ันธภาพ เช ิงว ิชาช ีพอย ู่ในระด ับด ีมาก

ส ่วนท ี่ 3 แบบสอบถามป ัจจ ัยส ิ่งแวดล ้อม

แบบสอบถาม เก ี่ย วก ับ ป ัจจ ัยส ิ่งแ วดล ้อม ตาม การร ับ ร ู้ขอ งพ ยาบ าลป ระจำการ ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย ได ้ 

สร ้างฃ ึน เองโดย ค ืกษาเอกลาร และตำรา ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ป ัจจ ัยส ิ่งแวดล ้อมในการท ำงาน ท ี่ท ำให ้เก ิด  

ความ เคร ียดในงาน โดยใช ้แน วค ิดของ R o b b in s  (1 998 ) ป ระกอบ ด ้วย  3 ด ้านค ือ  ความไม ่แน ่นอน  

ท างด ้าน เศรษ ฐก ิจ  ความไม ่แน ่นอนทางด ้านการเม ือง และความไม ่แน ่นอนทางด ้าน เทคโน โลย ี รวบ  

รวม คำสำค ัญ  และน ำมาเข ียนคำจำก ัดความ  เพ ี่อ สร ้างแบ บ ลอบ ถามให ้ลอดคล ้อ งก ับสักษณ ะของ  

ต ัวแปรแต ่ละต ัว  ได ้ข ้อคำถามจำน วน  10 ข้อ จ าก น ี้น น ำไป ให ้ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิต รวจสอบ ความ ตรงของ  

เคร ื่อ งม ือ  น ำม าแ ก ้ไข แ ล ะท ด ล อ งใช ้ก ับ พ ย าบ าล ป ระจ ำก าร ใน โร งพ ย าบ าล ล ม เด ็จ พ ระบ ั๋น เก ล ้า  

จำนวน  30  คน หาความเท ี่ยงของเคร ื่องม ือ  นำมาแก ้ไขอ ีกคร ั้งได ้ข ้อคำถามท ั้งหมด 9 ข้อ

ข้อ 4  7 8  9  

ข้อ 1 2 3  5 6

โดยม ืข ้อคำถามท ั้งเช ิงบวกและลบด ังน ี้ 

ข ้อคำถามเช ิงบวกม ี 4 ข้อ ได ้แก ่

ข ้อคำถามเช ิงลบม ื 5 ข้อ ได้แก่
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ประกอบด ้วย

ความไม ่แน ่นอนทางเศรษฐก ิจ  

ความไม ่แน ่นอนทางการเม ือง  

ความไม ่แน ่นอนทางเทคโนโลย ี

3 ข้อ (1 - 3) 

3 ข้อ (4 - ธ) 

3 ข้อ (7 - 9)

ล ัก ษ ณ ะข อ งแบ บ ล อ บ ถ าม เป ็น แบ บ ม าต ราส ่วน ป ระม าณ ค ่า  (L ik e r t s c a le ) ให ้ผ ู้ตอบแบบ  

ลอนถามเล ือกตอบได ้ 5 ระด ับ โดยม ีเกณ ฑ ์การให ้คะแนนด ังน ี้

ล ักษณ ะความค ิด เห ็น เห ็นด้วย เห ็นด ้วย เห ็นด ้วย ไม ่เห ็นด ้วย ไม ่เห ็นด ้วย

ล ักษ ;น ะข ้อคำถาม '' มากท ี่ล ุด มาก ปานกลาง มาก มากท ี่ล ุด

ข ้อความเช ิงบวก 5 4 3 2 1

ข ้อความเช ิงลบ 1 2 3 4 5

ไม ่เห ็นด ้วยมากท ี่ส ุด  หมายถ ึง  

ไม ่เห ็นด ้วยมาก หมายถ ึง

เห ็นด ้วยปานกลาง หมายถ ึง  

เห ็นด ้วยมาก หมายถ ึง

เห ็นด ้วยมากท ี่ส ุด  หมายถ ึง

ผ ู้ตอบไม ่เห ็นด ้วยหรอไม ่ปฎ ิบ ้ต ิตรงก ับข ้อความท ั้งหมด  

ผ ู้ตอบไม ่เห ็นด ้วยหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตรงก ับข ้อความส ่วนใหญ  ่

ผ ู้ตอบเห ็นด ้วยหร ือปฏ ิบ ัต ิตรงก ับข ้อความปานกลาง  

ผ ู้ตอบเห ็นด ้วยหร ือปฏ ิบ ัต ิตรงก ับข ้อความเป ็นส ่วนใหญ  ่

ผ ู้ตอบเห ็นด ้วยหร ือปฏ ิบ ัต ิตรงก ับข ้อความท ั้งหมด

ก ารให ้ค ะแน น ป ัจจ ัยส ิ่งแ วดล ้อม ใน การท ำงาน  แป ลความห ม าย โด ยน ำคะแน น ของผ ู้ต อบ  

แต ่ละคนมาหาค ่าเฉล ี่ย  ใช ้เกณ ฑ ์ในการแปลผลด ังน ี้ (ประคอง กรรณส ูต, 2542 )

คะแนนเฉล ี่ย

1 .0 0 - 1 .4 9

1 .5 0 -2 .4 9

2 .5 0  - 3 .4 9

3 .50  - 4 .4 9

4 .5 0  - 5 .00

ความหมาย

ส ิ่งแวดล ้อมในการทำงานม ีความแน ่นอนอย ู่ในระด ับม ั่นคงมากท ี่ส ุด  

ส ิ่งแวดล ้อมในการทำงานม ีความแน ่นอนอย ู่ในระด ับม ั่นคงมาก  

ส ิ่งแวดล ้อมในการทำงานม ีความแน ่นอนอย ู่ในระด ับม ั่นคงปานกลาง  

ส ิ่งแวดล ้อมในการทำงานม ีความแน ่นอนอย ู่ในระด ับม ั่นคงน ้อย  

ส ิ่งแวดล ้อมในการทำงานม ีความแน ่นอนอย ู่ในระด ับม ั่นคงน ้อยท ี่ส ุด

ส ่วนท ี่ 4 แบบสอบถามความเคร ียดในงานของพยาบาลประจำการ

แบ บลอบถามความ เคร ียดในการทำงานของพ ยาบาลประจำการ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ปร ับปร ุง  

จ า ก ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  พ ัช ร ิน ท ร ์ ส ุด ัน ค ป ฤ ด า  (2535 ) ท ี่ด ัด แ ป ล ง ม า จ า ก แ บ บ ล อ บ ถ า ม ข อ ง  ฐ าน า  

ธรรม ค ุณ  (2532 ) ซ ึ่ง ใช ้แ บ บ ล อ บ ถ าม ป ระ๓ ท S ym p to m  o f S trees  In ve n to ry  (SOS) โดยปร ับ ให ้ 

เข ้าแนวค ิดของ R obb in s  (1998 ) ประกอบด ้วยผลท ี่เก ิดจากความ เคร ียดในงานท ี่แลดงออก  3 ด ้าน
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ค ือท างด ้าน ร ่างก าย  จ ิตใจ และพฤต ิกรรม โด ย ลร ้างแบ บ สอ บ ถาม ให ้ลอ ด ค ล ้อ งก ับ ลักษณะของต ัว  

แปรแต ่ละต ัว ต อบ คำถามจากการร ับ เของพ ยาบ าลป ระจำการใน ระยะเวลา 3 เด ือนท ี่ผ ่านมา ได้ข ้อ  

คำถามจำนวน  45  ข้อ จากน ันนำไปให ้ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิตรวจสอบความตรงของเคร ื่องม ือนำมาแกใฃและ  

ทดลองใช ้ก ับพยาบาลประจำการ ในโรงพยาบาลลมเด ็จพระป ีน เกล ้า จำน วน  30 คน หาความเท ี่ยง  

ของเครื่องม ือ น ำม าแก้ไขอีกครั้ง ได ้ข ้อคำถามท ั้งหมด 41 ข้อ

โดยม ืช ้อคำถามท ั้งเช ิงบวกและลบด ังน ี้

ข ้อคำถาม เช ิงบ วกม ี 3 6 ข ้อ ได ้แ ก ่ข ้อ  1 2 3 4 5 6  7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 25 26 27 28 29 30 31 34 35 36  37 38 39 40  41

ข ้อคำถามเช ิงลบม ื 5 ข ้อ ได ้แก ่ ข้อ 22  23  24 32  33

ประกอบด ้วย

ด ้านร ่างกาย 21 ข้อ (1 - 21)

ด ้านจ ิตใจ 1 3 ข้อ ( 2 2 - 3 4 )

ด ้านพฤต ิกรรม 7 ข้อ ( 3 5 - 4 1 )

ล ักษ ณ ะของแบ บ ลอบ ถาม เป ็น แบ บ มาตราส ,วน ป ระม าณ ค ่า  (L ik e rt s ca le ) ให ้ผ ู้ตอบแบบ  

ลอบถามเล ือกตอบได ้ 5 ระด ับ โดยม ีเกณ ฑ ์การให ้คะแนนด ังน ี้

_ ส ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น บ ่อยมากท ี่ ฯ เร รน

ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ ค ำ ถ า ม ^ '' -— สุด
บ ่อย บางคร ัง นานๆครัง ไม ่ม ีเลย

ข ้อความเช ิงบวก 1 2 3 4 5

ข ้อความเซ ิงลบ 5 4 3 2 1

บ ่อยมากท ี่ส ุด  หมายถ ึง ม ีอาการ หรอม ีความร ู้ส ึก  หร ือม ีพฤต ิกรรม 4 คร ั้ง /ส ัปดาห ์ 

บ ่อยมาก หมายถ ึง ม ีอาการ หร ือม ีความร ู้ส ึก  หร ือม ีพฤต ิกรรม 3 คร ั้ง /ส ัปดาห ์

บ ่อย หมายถ ึง ม ีอาการ หร ือม ีความร ู้ส ึก  หร ือม ีพฤต ิกรรม 1 คร ั้ง /ส ัปดาห ์

นานๆ ครั้ง หมาย ถึง ม ีอาการ หร ือม ีความร ู้ส ึก  หร ือม ีพฤต ิกรรม 1 ครั้ง/เด ือน

ไม,ม ีเลย หมายถึงไม่มีอาการหรือความรู้ส ึกหรือพฤติกรรม เหล่านี้เลยตลอด 3 เดือนผ่านมา

การให ้คะแน น ความ เคร ียดใน การท ำงาน  แป ลความห ม าย โด ยน ำค ะแน น ของผ ู้ต อ บ แต ่ล ะ  

คนมาหาค ่าเฉล ี่ย  ใช ้เกณ ฑ ์ในการแปลผลด ังน ี้ (ประคอง กรรณ ส ูต , 2542 )
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คะแนนเฉลย ความหมาย

1 .0 0 - 1 . 4 9 ม ีความ เคร ียดในงานอย ู่ในระด ับต ํ่าท ี่ส ุด

1 .5 0 - 2 . 4 9 ม ีความ เคร ียดในงานอย ู่ในระด ับต ํ่า

2 .5 0 - 3 . 4 9 ม ีความ เคร ียดในงานอย ู่ในระด ับปานกลาง

3 .5 0 - 4 . 4 9 ม ีความเคร ียดในงานอย ู่ในระด ับส ูง

4 .5 0 - 5 . 0 0 ม ีความ เคร ียดในงานอย ู่ในระด ับล ูงท ี่ส ุด

การตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความเที่ยงข'ยงเครี่'องมีอ

1. การหาความตรงของเนื้อหา (Content validity)

ต รวจ ส อ บ ค วาม ต รงต าม เน ื้อ ห า  (C o n te n t v a lid ity )  โด ย น ำแ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ส ร ้า งแ ล ะ  

ปร ้บปร ุงข ึ้น ไปให ้อาจารย ์ท ี่ปร ึกษาว ิทยาน ิพนธ ์ตรวจลอบแก ้ไขเน ื้อหา ภ าษ า หล ังจากน ั้น ได ้นำแบบ  

ล อ บ ถาม พ ร ้อม คำจำก ัด ค วาม ไป ให ้ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ จ ำน วน  5 ท ่าน  ตรวจสอบ ด ้าน เน ื้อห าความสอด  

คล ้อ งก ับ คำจำก ัดความ  สำนวนภาษา ตลอดจนให ้ข ้อ เสนอแนะในการปร ับปร ุงแก ้ไข  โด ยถ ือ เกณ ฑ ์ 

ความเห ็นลอดคล ้องและการยอม รับของผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ ร ้อยละ 80  หรือ 4 ไน  5 ท ่าน  นำมาพ ิจารณ า  

ปรับปรุงเคร ื่องม ือ และนำไปไห ้อาจารย ์ท ี่ปร ึกษาว ิทยาน ิพนธ ์ตรวจสอบแก ้ไขอ ีกคร ั้ง

ในงานว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ได ้กำหนดค ุณ สมปต ิของผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิด ังน ื้

1. ม ีการส ืกษๆระด ับปร ิญญาโทข ึ้นไป

2. ม ีป ร ะส บ ก ารท ท น ก ารต รวจ ส อ บ ค วาม ต รงต าม เน ื้อ ห า  (C o n te n t v a lid ity )  ของแบบ  

ลอบถามการว ิจ ัย

3. ม ีความร ู้และเช ี่ยวชาญ ในเร ื่อ งการปร ิห ารการพยาบาล จ ิตว ิทยา และ/หร ือความเคร ียด  

ในงานของพยาบาล

หล ังจากผ ่านการตรวจลอบของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิแล ้วม ีการแก ้ไขเพ ิ่ม เต ิมด ังน ื้ 

แบบสอบถามข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล

เดิมท ี่สร้าง 7 ข้อ

ปร ับความช ัด เจนของภาษา - ข้อ

ปร ับปร ุงการใช ้ภาษา 1 ข้อ

ต ัดทอนข ้อคำถาม - ข้อ

ได ้ข ้อคำถาม 7 ข้อ
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แบบสอบถามการม ีภาระร ับผ ิดชอบในครอบคร ัว

เด ิมท ี่สร ้าง 9 ข้อ

ปร ับความช ัด เจนของภาษา 2 ข้อ

ปร ับปร ุงการใช ้ภาษา 1 ข้อ

ต ัดทอนข ้อคำถาม 1 ข้อ

ได ้ข ้อคำทาม 8 ข้อ

แบบสอบถามบ ุคล ิกภาพม ุ่งความสำเร ็จ

เด ิมท ีสร้าง 20 ข้อ

ปร ับความช ัด เจนของภาษา - ข้อ

ปร ับปร ุงการใช ้ภาษา 1 ข้อ

ต ัดทอนข ้อคำถาม 4 ข้อ

ได ้ข ้อคำถาม 16 ข้อ

แบบสอบถามความเคร ียดในบทบาทของพยาบาล

เด ิมท ี่สร ้าง 31 ข้อ

ปร ับความช ัด เจนของภาษา 9 ข้อ

ปร ับปร ุงการใช ้ภาษา 3 ข้อ

ต ัดทอนข ้อคำถาม 9 ข้อ

ได ้ข ้อคำถาม 22 ข้อ

แบบลอบถามส ัมพ ันธ ์ภาพเซ ิงว ิชาช ีพ

เด ิมท ี่สร ้าง 39 ข้อ

ปร ับความช ัด เจนชองภาษา 2 ข้อ

ปร ับปร ุงการใช ้ภาษา 2 ข้อ

ต ัดทอนข ้อคำถาม 5 ข้อ

ได ้ข ้อคำถาม 34 ข้อ

แบบสอบถามป ัจจ ัยด ้านส ิ่งแวดล ้อมในการทำงาน

เดิมที,สร้าง 10 ข้อ

ปร ับความช ัด เจนของภาษา 2 ข้อ

ปร ับปร ุงการใช ้ภาษา 2 ข้อ

ต ัดทอนข ้อคำถาม 1 ข้อ

ได ้ข ้อคำถาม 9 ข้อ
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แบบลอบถามเกยวก ับความเคร ียดในงานของพยาบาลประจำการ

เด ิมท ี่สร ้าง

ปร ับความช ัด เจนของภาษา  

ปร ับปร ุงการใช ้ภาษา  

ต ัดทอนข ้อคำถาม  

ได ้ข ้อคำถาม 41 ข้อ

4 5  ข้อ

4 ข้อ

2 ข้อ

2 ข้อ

ห ล ัง จ าก ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไข แ บ บ ล อ บ ถ าม ต าม ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ งผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิ แ ล ะผ ่าน  

การเห ็นชอบของอาจารย ์ท ี่ปรกษาว ิทยาน ิพนธ ์แล ้ว ได ้นำไปทดลองใช ้เพ ี่อหาค ่าความเท ี่ยงต ่อไป

2. การหาความเที่ยง (Reliability)
ก ารห าค วาม เท ี่ย ง  (R e lia b ility ) โด ย น ำแ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ผ ่าน ก ารป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข แ ล ้ว ไป  

ทดลองใช ้ (T ry ou t) ก ับพ ยาบาลป ระจำการโรงพ ยาบ าลลม เด ็จพ ระป ่น เกล ้า  จำนวน  30  คน แล้วนำ 

ข ้อม ูลท ี่ได ้ม าว ิเค ราะห ์ห าค ่าความ เท ี่ย งของแบ บ สอบ ถาม  โดยหาค ่าล ัมประส ิทธ ิ, แอลฟาครอนบาค  

(C ro n b a c h ’s a lp h a  c o e ff ic ie n t)  ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป  SPP /FW  V e rs ion  9 .0  

(S ta t is t ic a l p a c k a g e  fo r  the  so c ia l s c ie n c e  fo r  w in d o w s ) พบว ่า แบบวัดท ุกช ุดม ีค,าล ัม ป ระ ส ิท ธ ิ ้

ล ห ล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่า งข ้อ ค ำถาม ก ับ ค ะแ น น ด ิบ เป ็น ค ่าบ วก  ต ังน ั้น ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงไม ่ได ้ต ัด ข ้อ คำถามใด ออ ก  

จากน ั้น น ำแบ บ ลอบ ถาม ไป ใข ้เก ีบ รวบ รวม ข ้อม ูลจากกล ุ่ม ต ัวอย ่างจร ิง  แล ้วน ำม าห าค ่าความ เท ี่ย ง  

อ ีกคร ั้งด ้วยว ิธ ีเด ียวก ัน  เสนอต ังตารางท ี่ 2
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ตารางที่ 2 ตารางค ่าความเท ี่ยงของเคร ื่อ งม ือท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย

ค ่าความเท ี่ยง

แบบลอบถาม จำนวน

ข้อ

ทดลองใช้

(ก=30)

ข้อมูลจริง

(ก=384)

ส่วนที่ 1
1. การมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว 9 0 .82 0.82

2. บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ 16 0 .8 0 0 .80

พฤต ิกรรมท ี่ชอบการร ีบ เร ่งแข ่งข ันก ับ เวลา 6 0 .7 9 0.70

พฤต ิกรรมของการม ืความม ุ่งม ั่นในมาตรฐานการทำงานส ูง 6 0 .73 0.74

พฤต ิกรรมท ี่ขาดความอดทน 4 0 .62 0.52

ส่วนที่ 2
1. บทบาทของพยาบาล 22 0 .78 0.77

ความข ัดแย ้งในบทบาท 8 0 .80 0.82

ความคล ุม เคร ือในบทบาท 8 0.67 0.55

การคาดหว ังในบทบาทมากเก ิน ไป 6 0.57 0.55

2. ล้มพ้นธ์ภาพเช้งวิชารั๊!พ 34 0 .95 0.95

ความม ั่นใจและความไว ้วางใจท ี่ม ืต ่องานและเพ ื่อนร่วมงาน 5 0.67 0.73

การให ้ความช ่วยเหล ือซ ึ่งก ันและก ัน 4 0 .83 0.85

การให ้ความสน ับลน ุนซ ึ่งก ันและก ัน 6 0 .86 0.90

ความเป ็นม ิตรและความร ื่น รมย ์ 4 0 .79 0.80

การทำงานของกล ุ่มท ี่ม ุ่งความสำเร ็จตามจ ุดหมายร่วมก ัน 4 0 .86 0.81

การร ิเร ิ่มลร ้างสรรค ์ 3 0 .79 0.79

การต ิดต ่อส ื่อสารแบบเป ิด 2 0.87 0.86

ความเป ็นอ ิสระจากการค ุกคาม 2 0.86 0.78

ส่วนที่ 3

1. ปัจจัยด้านลิงแวดล้อม 9 0 .59 0 .56

ความไม ่แน ่นอนทางเศรษฐก ิจ 3 0 .5 5 0.71

ความไม ่แน ่นอนทางการเม ือง 3 0 .4 9 0 .52

ความไม ่แน ่นอนทางเทคโนโลย ี่ 3 0 .4 0 0 .77
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ตารางท ี 2 (ต่อ)

ค ่าความเท ี่ยง

แบบลอบถาม จำนวน ทดลองใช้ ข ้อม ูลจริง

ข้อ (ก=30) (ก=384)

ส่วนที่ 4

1. ความเครียดในงาน 41 0 .92 0.91

ด ้านทางกาย 21 0.92 0 .89

ด ้านทางจ ิตใจ 13 0.51 0.80

ด ้านทางพถ ุต ิกรรม 7 0 .49 0.62

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การดำเน ินการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล โดยม ีข ั้นตอนด ังน ี้

1. ข อ ห น ัง ส ือ จ า ก ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ถ ึง ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร  

โรงพยาบาลร ัฐ  กร ุงเทพมหานคร ท ี่ได ้ร ับเส ือกเป ็นกล ุ่มด ัวอย ่าง เพ ื่อขออน ุญาตเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

2. ส ่งห น ัง ส ือ ข อ อ น ุญ าต เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ไป ย ัง ผ ู้อ ำน ว ย ก า ร โร งพ ย าบ าล ต ่า ง  พร ้อม  

โค รงร ่า งว ิท ย าน ิพ น ธ ์ จ รยธรรม ใน การว ิจ ัย ใน ม น ุษ ย ์ (C o n se n t fo rm ) แล ะต ัวอ ย ่างแ บ บ ล อ บ ถ าม  

ใช ้เวลาในการตอบร ับประมาณ  3 0 -  6 0  ว ัน

3. เม ื่อ ได ้ร ับ อ น ุญ าต แ ล ้ว  จ ึง ต ิด ต ่อ ป ร ะ ล า น ง า น ก ับ ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ก า ร พ ย า บ า ล แ ต ่ล ะ  

โรงพ ยาบ าล  โดยแน ะน ำต ัวพ ร ้อมอธ ิบ ายและช ี้แจงว ัตถ ุป ระสงค ์ของแบ บ สอบ ถาม  และว ิธ ีการเก ็บ  

รวบรวมข ้อม ูล

4. ในการเก็บรวบรวมข้อม ูล

4.1 ผ ู้ว ิจ ัยได ้ดำเน ินการส ่งมอบแบบสอบถามโดยส ่งมอบให ้พน ักงานข ับรถร ับจ ้าง โดยม  ี

การประลานงานก ันล ่วงหน ้าทางโทรศ ัพท ์ น ำล ่งตรงก ับห ัวหน ้าฝ ่ายว ิช าการแต ่ละโรงพ ยาบ าล  ได ้แก ่ 

โรงพ ยาบ าลนพ ร ัตนราซธาน ี โรงพยาบาลสมเด ็จพระป ่นเกล ้า โรงพ ยาบ าลพ ระมงก ุฎ เกล ้า  แล ้วมอบ  

ให ้ห ัวห น ้าฝ ่ายว ิช าการ เพ ื่อ ด ำเน ิน ก ารต ่อ ไป โด ยอ ธ ิบ ายค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งผ ู้ต อ บ แบ บ ส อ บ ถาม ว ่า เป ็น  

พ ยาบ าล ว ิช าช ีพ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก าร  ใน ก าร เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างให ้ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วยล ุ่ม  

จากตารางเวรท ี่ปฏ ิบต ิงาน และน ัดร ับแบบลอบถามค ืนภายใน 2 ส ัปดาห ์
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4 .2  ลำหร ้บ โรงพ ยาบาล โรงพ ยาบ าลรามาธ ิบด ี และโรงพ ยาบ าลตำรวจ  ผ ู้ว ิจ ัยดำเน ิน  

ก ารล ่งม อบ แบ บ ล อบ ถาม ด ้วยต น เอ ง โด ยขอ รายช ื่อ แผ น ก พ ยาบ าล  จ ำน วน ห อ ผ ู้ป ่วย แ ล ะจำน วน  

พ ยาบ าลใน แต ่ล ะแผน กจากห ัวห น ้าฝ ่ายว ิช าการ จากน ั้น จ ึงท ำการล ่มกล ุ่มต ัวอย ่างเพ ื่อ ให ้ได ้ขน าด  

กล ุ่มต ัวอย ่างตามท ี่ต ้อ งการ และดำเน ินการล ่งมอบแบบลอบถามผ ่านทางห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย  อธ ิบาย  

ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งผ ู้ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ าม ว ่า เป ็น พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ระต ับ ป ฏ ิบ ัต ิก ารท ี่ม ี 

ป ระล พ ก ารณ ์ใน ก ารท ำงาน อ ย ่า งน ้อ ย  1 ป ี ใน ก าร เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ให ้ใช ้ว ิธ ีล ุ่ม จ าก ต าราง เว ร  

ท ี่บ ่ฏ ิบ ัต ิงาน พ ร ้อม ก ัน น ี้ได ้ขอค วาม ร ่วม ม ือ จาก ผ ู้ต อบ แบ บ ส อบ ถาม ให ้ต อบ แบ บ ส อบ ถาม ภ ายใน 2 

ส ัป ด าห ์ ผ ู้ว ิส ัยจ ึงจะไปร ับแบบลอบถามกส ับ  โดยม ีการน ัดหมายและโทรต ัพ ท ์เต ือน เวลาท ี่น ้ดหมาย  

เป ็น ระยะๆ โด ย ใช ้เวล าใน การรวบ รวม ข ้อม ูล ท ังส ิ้น ป ระม าณ  60  ว ัน  ระห ว ่าง  เป ็นแบบ ลอบถามท ี ่

ลมบ ูรณ ์ท ี่น ำใปใช ้ใด ้จร ิง 384. ฉบับ ค ิดเป ็นจำนวน ร ้อยละ 92.

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. ว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล ส ่วน บ ุค ค ล ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ได ้แก ่ อ าย ุ บ ุค ล ิก ภ าพ ม ุ่งค ว าม ส ำ เร ็จ

ก ารม ีภ าระ ใน ค รอ บ ค ร ัว  โด ย ใช ้ส ถ ิต ิก ารแ จ ก แ จ งค วาม ถ ี่ (F re q u e n c y ) ร ้อ ยล ะ  (P e rce n t) และ  

ค ่าเฉล ี่ย  (M ean )

2. ว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เก ี่ย วก ับบทบาทของพ ยาบาล  ส ัมพ ันธ ์ภ าพ เช ิงว ิช าช ีพ  ป ัจจ ัยด ้านสภาพ  

แ วด ล ้อ ม  แ ล ะ ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล  ค ำ น ว ณ ห า ค ่า เฉ ล ี่ย  (M ean ) ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น  

มาตรฐาน  (S ta n d a rd  d e v ia tio n ) และประเม ินระต ับจากค ่าเฉล ี่ย

3. ส ืก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  ก า ร ม ีภ า ร ะในครอบ คร ัว  บ ุค ล ิก ภ า พ ม ุ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

บ ทบาทของพ ยาบาล  ส ัมพ ันธ ์ภาพเช ิงว ิชาช ีพ  และป ัจจ ัยด ้านสภาพแวดล ้อม  ก ับความเคร ียดในงาน  

ข อ งพ ย าบ าล ป ระจ ำก าร โด ย ห าค ่าส ัม ป ระล ิท ธ ี๋ล ห สัมพันธ์เพ ียรสัน (P e a so n ’s P ro d u c t M om en t 

C o e ff ic ie n t)  แ ล ะท ด ล อ บ ค วาม ม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  .05  โด ย ใช ้ส ถ ิต ิท ด ล อ บ ค ่าท ี (t- test) 

โด ย ใช ้โป รแ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป  SPSS/FW  V e rs ion  9 .0  (S ta tis tica l P a c ka g e  fo r  th e  S oc ia l S c ie n ce  

fo r  W in d o w s ) เกณ ฑ ์เปร ียบเท ียบระต ับความส ัมพ ันธ ์ (r) ใช ้เกณ ฑ ์ต ังน ี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542 )

ค่า r

ค ่าระหว ่าง + 0 . 7 0 - 1 . 0 0  

ค ่าระหว ่าง ±  0 .30  - 0 .69  

ค ่าต ํ่ากว ่า  + 0 .29  

เม ื่อค ่า r เป็น .00

ระต ับความส ัมพ ันธ ์

สูง

กลาง

ตํ่า

ไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ัน
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เคร ื่องหมาย +  ห ร ือ -ข อ ง ค ่า โ  ท ี่ค ำน วณ ได ้แลดงถ ึงล ักษ ณ ะของความ ส ัม พ ัน ธ ์ด ังน ี ้

ถ ้าค ่าล ัมป ระส ิท ธ ิ้ลห ส ัมพ ัน ธ ์เป ็น บ วก  ห ม าย ค วาม ว ่า  ข ้อม ูลท ั้งลองม ีล ักษ ณ ะเพ ิ่ม ห ร ือ ลด

ตามก ัน

ถ ้าค ่าล ัมประส ิทธ ิ้สหล ัมพ ันธ ์เป ็นลบ ห มายความว ่า  ข ้อม ูลท ั้งลองม ีล ักษณ ะเพ ิ่มหร ือลดตรง  

ก ันข ้ามก ัน

4. ใ ช ้ส ถ ิต ิว ิเค ร า ะ ห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ แ บ บ เป ็น ข ัน ต อ น  (S te p w is e  m u lt ip le  re g re ss io n  

a n a ly s is ) เพ ื่อ ห า ค ว า ม ล า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน พ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม เค ร ีย ด ใน ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  

โรงพ ยาบ าลร ัฐ  กร ุงเทพมหานคร ด ังน ี้

4 .1 คำนวนหาค ่าล ัมประล ิทธ ิ้ลหล ัมพ ันธ ์พห ุค ูณ  (M u ltip le  co rre la tio n  coe ffic ien t)  

ระหว ่างต ัวแปรอ ิสระก ับต ัวแปรตาม

4 .2  ท ด ล อ บ ค ว าม ม ีน ัย ส ำต ัญ ฃ อ งค ่า ล ัม ป ระ ส ิท ธ ิ้ส ห ล ัม พ ัน ธ ์'พ ห ุค ูณ  โด ย ก าร  

ทดสอบค ่า F รวม (O ve ra ll F -test)

4 .3  หาค ่าคงท ี่ของสมการพ ยากรณ ์

4 .4  สร ้างลมการพยากรณ ์ความเคร ียดในงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ

กร ุงเทพมหานครท ั้งในร ูปคะแนนด ิบและคะแนนมาตรฐาน
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