
สรุปผลการว ิจ ัย อภ ิปรายผล และข ้อเสนอแนะ

การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพี่อคืกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ การมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว บุคลิกภาพมุ่ง 
ความสำเร็จปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ ความเครียดในบทบาทของพยาบาล สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ 
และ ปัจจัยด้านลิงแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ความไม่แน่นอนทาง 
การเมือง และความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี ก ับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ 
โ ร ง พยาบาลร ัฐ  กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือพยาบาลระดับปฎิปัต การ จำนวน 4 1 5  คน ซ ึ ่ ง ไ ด ้จ า ก  

ก า ร ลุ่ม แบบหลายขันตอน (Multi-stage sampling) จากจำนวนประชากรทั้งหมด 6,783คนข้อมูลที่ 
ได้รับมีความลมบุรณ์สามารถนำไปวิเคราะห์ข้อมูลได้มีจำนวน 384 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.5 ของ 
แบบสอบถามท่ีส่งไป

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบลอบถามจำนวน 1 ชุด ประกอบด้วย 
แบบสอบถาม 4  ส่วน รวม 137 ข้อดังน้ี

ส่วนท่ี 1 แบบลอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลส่วน 
บุคคลของพยาบาลประจำการ ประกอบด้วย อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการคืกษาสูงสุด สถานท่ี 
ปฏิบัติงาน แผนกที่ปฏิบัติงาน ช่วงเวลาปฏิบัติงาน ประสบการถทนการทำงานในหน่วยงาน รวม 
ข้อคำถาม 7 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบและเติมคำพร้อมด้วยแบบลอบถามอีก 2 ตอน

ตอนท่ี 1 แบบลอบถามการมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแบบ ลอบ 
ถามเรื่องภาระครอบครัวจากงานวิจัยของสมจิตต์แก้วเกรียงไกร(2538) เดิมมีจำนวน6 ข้อโดยมี 
ลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ ซึ่งนำมาปรับให้เข้ากับแนวคิดของ Robbins (1998) 
และดัดแปลงให้เข้ากับสถานการทท น ปัจจุบันได้ข้อคำถามทั้งหมด 7 ข้อ และปรับให้มีลักษณะ 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

ตอนท่ี 2 แบบลอบถามบุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้แบบประเมิน 
บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ โดยอาดัยแบบวัดรูปแบบพฤติกรรม จากงานวิจัยของ อัจฉรา วัฒนามงคล 
(2533) ซึ่งสร้างโดยใช้แนวความคิดของ Jenkin.et al (1986) นำมาปรับข้อความให้ลอดคล้องกับ 
สภาพวัฒนธรรมไทย โดยมีรูปแบบพฤติกรรม 3 ด้านคือ รูปแบบพฤติกรรมท่ีชอบการรีบเร่งแข่งข้นกับ 
เวลา รูปแบบพฤติกรรมของการมีความมุ่งมั่นมาตรฐานในการทำงานสูง และรูปแบบพฤติกรรมที่ 
ขาดความอดทน มีข้อคำถามท้ังหมดจำนวน 16 ข้อ มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ
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ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์การ ประกอบด้วย แบบสอบถาม 2 ตอน 

คือ แบบสอบถามความเครียดในบทบาทของพยาบาลประจำการ และสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพของ 
พยาบาลประจำการ

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามความเครียดในบทบาทของพยาบาล ผู้วิจัยได้นำแบบลอบถาม 
เก่ียวกับความเครียดในบทบาทของพยาบาลประจำการ จากงานวิจัยของ มนภรณ์ วิทยาวงครุจิ (2538) 
ซ่ึงสร้างโดยนำแนวคิดของ Hardy and Conway (1988) มาใช้ แล้วนำมาปรับใช้ให้เช้ากับบรีบทแนว 
คิดความเครียดในงานของ Robbins (1998) ประกอบด้วย ความเครียดในบทบาท 3 ด้าน คือ ความ 
ขัดแย้งในบทบาท การมีบทบาทมากเกินไป และความคลุมเครือในบทบาท และในแต่ละด้านครอบ 
คลุมบทบาทของพยาบาลประจำการทั้ง 4 บทบาทได้แก่ บทบาทด้านบริการการพยาบาล บทบาท 
ด้านบริหารการพยาบาล บทบาทด้านวิชาการ และบทบาทด้านการประสานงาน (ทัศนีย์บุญสุยา, 
2534) ได้ข้อคำถามท้ังหมดจำนวน 22 ข้อ มลีักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามลัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ ซึ่งผู้วิจัยได้ปรับปรุงจากงานวิจัยของ 
ปัลดี อุณหเลขกะ(2533)ตามแนวคิดของ Beyer and Marshall (1981:อ้างในพวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 
2525) ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ ความมั่นใจและความไว้วางใจที่มีต่องานและเพื่อนร่วมงาน การให้ 
ความช่วยเหลือกันและกัน การให้ความสนับสนุนกันและกัน ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย์ การทำงาน 
ของกลุ่มที่มุ่งความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน การริเรื่มลร้างสรรค์การติดต่อลื่อสารระบบเปิด 
ความเป็นอิสระจาการควบคุม ได้ข้อคำถามทั้งหมดจำนวน 3 4 ข้อ มีลักษณะแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปัจจัยด้านลื่งแวดล้อม ซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างข้ึนโดย คืกษาเอกสาร และ 
ตำราที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านลื่งแวดล้อมในการทำงานที่ทำให้เกิดความเครียดในงานโดยใช้แนวคิด 
ของ Robbins (1998) ประกอบด้วย 3 ด้านคือ ความไม่แน่นอนทางด้านเศรษฐกิจ ความไม,แน่นอน 
ทางด้านการเมือง และความไม่ แน่นอนทางด้านเทคโนโลยี ได้ข้อคำถามทั้งหมด จำนวน 9 ข้อ มี 
ลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

ส่วนที่4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดในงาน ซึ่งผู้วิจัยได้ปรับปรุงจากงานวิจัยของ 
พัชรินทร์ สุดันตปโ]ดา (2535) ที่ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ ฐานา ธรรมคุณ (2532) ซึ่งนำมา 
จากแบบสอบถาม Symptom ofstrees inventory (SOS) โดยปรับให้เข้า กับแนวคิดของ Robbins
(1998) โดยประกอบด้วยผลที่เกิดจากความเครียดในงานที่แสดงออกรวม 3 ด้าน คือทางด้านร่างกาย 
ด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรม ได้ข้อคำถามจำนวน 41 ข้อ มีลักษณะเป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ
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เครื่องมือที่ใช้ได้ตรวจลอบความตรงของเนื้อหา โดยนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งในสถาบัน 
การคืกษา และลถานบริการพยาบาล จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบด้านเนื้อหา ความลอดคล้องกับ 
คำจำกัดความ สำนวนภาษา เกณฑ์การตอบ และการแปลผล หลังจากปรับปรุงแก้ไขแบบลอบถาม 
ตามข้อเลนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และผ่านการเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว ได้นำ 
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับพยาบาลประจำการโรงพยาบาลลมเด็จพระปันเกล้า จำนวน 
30 คน แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยหาค่าลัมประสิทธิ้ 
แอลฟาครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC 
คำนวณหาค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์หาค่าลัมประสิทธิ*ลหลัมพันธ์(Pearson's 
product moment correlation coefficient) และใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุทูณแบบเป็นขันตอน 
(Stepwise multiple regression analysis) เพื่อหาความสามารถร่วมกันพยากรณ์ความเครียดในงาน 
ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

สรุปผลการวิจัอ

1. การคืกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง
1.1 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือพยาบาลประจำการโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

จำนวน 384 คน มือายุระหว่าง 21-30 บ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50 สถานภาพโสดมีจำนวนมากที่ 
สุด คิดเป็นร้อยละ 60.7 มีการคืกษ'าระตับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 88.5 ปฏิบัติงานในแผนกตัลย 
กรรม คิดเป็นร้อยละ 22.1 ปฏิบัติงาน ผลัด เช ้า-บ ่าย-ต ึก มีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.1 
และประสบการณ์ในการทำงานช่วง 1-10 ปี มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.7

1.2 การม ีภาระร ับผ ิดชอบในครอบครัวของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระตับปานกลาง (X = 2.58)

1.3บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครโดย 
รวมอยู่ในระตับสูงปานกลาง (x = 4.25) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ารูปแบบพฤติกรรมท่ีชอบ การรีบ 
เร่งแข่งขันกับเวลา รูปแบบพฤติกรรมของการมีความมุ่งม่ันมาตรฐานในการทำงานสูง และ รูปแบบ 
พฤติกรรมท่ีขาดความอดทน พบว่าอยู่ในระดับสูงปานกลาง (x = 4.49 และ 4.11) ตามลำดับ

1.4 ปัจจัยด้านองค์การ
1.4.1 ความเครียดในบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(x = 2.98) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความคลุมเครือในบทบาท อยู่ในระดับสูง (x= 3.37) และ 
การมีบทบาทมากเกินไปอยู่ในระดับปานกลาง (X =4.08) และด้านความขัดแย้งในบทบาท อยู่ใน 
ระดับ ต่ํา (x = 2.40) ตามลำดับ
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1.4.2 ส ัม พ ัน ธ ภ าพ เช ิงว ิช าช ีพ ข อ งพ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร โ ร งพ ย าบ าล ร ัฐ  
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x = 3.89) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านของ 
สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพอยู่ในระดับดี โดยด้านการให้ความช่วยเหลือกันและกัน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
(x = 4.16) และด้านความเป็นอิสระจากการควบคุมเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ (X = 3.28)

1.5 ปัจจัยเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมในการทำงานของพยาบาลประจำการ โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (X = 3.28) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ท้ัง 3 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านของความ 
ไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X =.3.38) และความใม่แน่นอนทางเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ย 
ต่ําสุด (x = 3.12)

1.6 ความเคร ียดใน งาน ของพ ยาบาลประจำการโดยรวมอย ู่ใน ระด ับต ํ่า  
(X = 2.01) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านจิตใจ ด้านร่างกาย และด้านพฤติกรรม อยู่ในระดับต่ําเช่น 
กัน (X = 2.40 1.83 และ 1.95 ตามลำดับ) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าการแสดงออกด้านจิตใจ มีค่า 
เฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากับ (X = 2.40) และพิจารณารายข้อ พบว่า ข้ออยากทำงานจนเกษียณอายุ มีค่า
เฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากับ (x = 3.51)

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้างIองค์การ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมกับ 
ความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ การมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว 
บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ กับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ พบว่า

2.1.1 อายุ มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับตํ่า กับความเครียดในงานของพยาบาล 
ประจำการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r= -.282) ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี 1

2.1.2 การมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่ากับ 
ความเครียดในงานของพยาบาลประจำการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05(ท= .151)ซ่ึงเป็นไป 
ตามสมมุติฐานข้อท่ี 2

2.1 3 บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ มีความสัมพันธ์ในระดับต่ํากับความเครียดในงานของ 
พยาบาลประจำการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5 (r= .165)ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี 3

2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์การ กับความเครียดในงานของพยาบาลประจำ
การพบว่า

2.2.1 ความเครียดในบทบาทของพยาบาลประจำการ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ 
ตํ่ากับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (โ=.282) ซ่ึง 
เป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี 4
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2.2.2 สัมพันธภาพเชิง'วิชาชีพชองพยาบาลประจำการ มีความสัมพันธ์ทางลบกับ 

ความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (โ= -.179) ซ่ึงเป็นไป 
ตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ฃ้อท่ี 5

2.3 ปัจจัยสิงแวดล้อมในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ํากับความเครียดในงานของ 
พยาบาลประจำการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r=.170) ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน ข้อท่ี 6

3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและสหสัมพันธ์พหุคูณ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย 
ด้านองค์การ และปัจจัยด้านสิงแวดล้อม ที่ร ่วมกันทำนายความเครียดของพยาบาลประจำการ 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ การมีภาระรับผิดชอนใน 
ครอบครัว และบุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ ความเครียดในบทบาทของ 
พยาบาล สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ และปัจจัยด้านสิงแวดล้อม โดยตัวแปรทุกตัวสามารถร่วมกัน 
พยากรณ์ความเครียดในงานของพยาบาลประจำการได้ ร้อยละ 23.8 (R2=.238) อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อมาพิจารณาเป็นรายตัวแปรย่อยพบว่า อายุ เป็นตัวพยากรณ์ที่ลามารถ 
พยากรณ์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สูงท่ีสุด (Beta=-.282) รองมาคือ ความเครียดใน 
บทบาทของพยาบาล สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ การมีภาระรับผิดชอบใน 
ครอบครัวและสิงแวดล้อมในการทำงาน (Beta= .230 -.219 .133 .102 แ ล ะ .100ตามลำดับ) 
เขียนสมการถดถอยสำหรับพยากรณ์ความเครียดในงานของพยาบาล ประจำการ ได้ดังน้ี

สมการในรูปคะแนนดิบ
ความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ = 65.405 -.638 อายุ + .531 ความเครียดใน 

บทบาทของพยาบาล -.266 สัมพันธภาพเซิงวิชาชีพ + .289 บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ + .485 
สิ่งแวดล้อมในการทำงาน + .276 การมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน
ความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ = -.282 อายุ + .230 ความเครียดในบทบาท 

ของพยาบาล + -.219 สัมพันธภาพเซิงวิชาชีพ + .133 บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ + .100 ส่ิงแวด 
ล้อมในการทำงาน + .102 การมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว



1 2 5

อภิปรายผลการวิจัย

1. การศึกษาระดับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลร้ฐ 
กรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครมีความเครียดในงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับต่ํา สามารถอธิบายได้ว่า ในการศึกษาครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลประจำการ 
ส่วนมากมีสถานภาพลมรสโสด (ตารางพ่ี 3) เน่ืองจากพยาบาลพี่โสด สามารถปฎิป็ตงานในเวลาวิกาล 
หรีอวันหยุด ได้โดยไม่ต้องกังวล หรีอรับผิดชอบต่อบทบาทการเป็นมารดาหรือภรรยา (คิริพรวิญญรัตน์, 
2543: 65) ลอดคล้องกับ Sullivan and Decker (1997) พี่กล่าวว่า พยาบาลพี่ต้องปฏิบัติงานในนอกเวลา 
หรือยามวิกาล มักมีความขัดแย้งในในครอบครัว และสามารถส่งผลให้เกิดความเครียดในงานแก่พยาบาล 
เน่ืองจากการไม่สามารถปฏิบัติบทบาทหน้าท่ีของมารดาหรือภรรยาได้

ซึ่งลอดคล้องกับการศึกษาของ สมจิตต์ แก้วเกรียงไกร (2538) ที,ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ป็จจัยด้านบุคคล บัจจัยด้านแรงจูงใจ กับความเครียดในงานของผู้บริหารการพยาบาล โรงพยาบาล 
และศูนย์สาธารณสุขในสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริหารการพยาบาล มีความเครียดในงานอยู่ใน 
ระดับต่ํา และผลการศึกษาของ พิมผกา สุขกุล (2535) พี่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียด กับ 
ป ัจจ ัยด ้าน การท ำงาน และป ัจจ ัยส ่วน บ ุคคลของพ ยาบ าลห ้องผ ่าด ัดใน โรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลจากการวิจัยพบว่าพยาบาลห้องผ่าดัดมีความเครียดอยู่ในระดับน้อย เช่น 
เดียวกับ กับการศึกษาของ พัชรินทร์ สุดันตปฤดา (2535) พี่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจากการ 
ปฏิบัติงานพี่ก่อให้เกิดความเครียด ภาวะเครียดจากการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมเผชิญภาวะเครียด 
ของพยาบาลในหออภิบาลผู้ปวยหนัก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ พบว่าพยาบาลในหออภิบาล 
ผู้ปวยหนัก มีภาวะเครียดจากการปฏิบัติงานน้อย และศึกษาของ ศรัญยา ศึริชัยนาคร (2544) พ่ี 
ศึกษาความเครียดและปัจจัยจากการปฏิบัติงานพี่ก่อให้เกิดความเครียดของพยาบาล ในหออภิบาล 
ผู้ปวยหนัก โรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร พี่พบว่า พยาบาลพี่ปฏิบัติงานในหอ 
อภิบาลผู้ปัวยหนัก มีความเครียดในระดับน้อย เช่นกัน

แต่ไม่สอดคล้องกับกับผลการศึกษาของ สัดดา ดันกันทะ (2540) พี่ศึกษาความเครียดในงาน 
และความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพพี่ปฏิบัติงานกับผู้ปวยจิตเวช ผลพี่ได้พบว่าพยาบาลมี 
ความเครียดในระดับปานกลาง เนื่องจากพยาบาลพี่ปฏิบัติงานในแผนกผู้ปวยจิตเวช ต้องใช้ศึลปะ 
การพยาบาลพี่ละเอียดอ่อน เป็นเรื่องทางจิตใจพี่ไม่มีเครื่องมือใดๆ นอกจากใช้ตนเองเป็นสิอในการ 
บำบัด พยาบาลต้องใช้ความรู้ ความลามารถทักษะในการใช้คำพูด ท่าทาง ความรู้สีกนึกคิด ซ่ึงเป็น
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2. การสิก'ษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยค้าน■ องค์การ ปัจจัยค้าน 
สิงแวดล้อม จับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรฐ กรุงเทพมหานคร

2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลกับความเครียดในงาน
2.1.1อายุ ผลการศึกษาพบว่า อาย ุม ีความส ัมพ ันธ ์ทางลบในระด ับต ํ่าก ับ  

ความเครียดในงานของพยาบาล ประจำการโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทาง 
ส ถ ิต ิที่ระดับ 0 5  (โ=-.282) ซ ึ ่ ง เป็นไ ป ตามสมมติฐานข้อท ี่ว ่า อาย ุ ม ีความสัมพันธ์ทางลบ กับ 
ความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ จากคำกล่าวของ Antonovsky (1982: 187-189อ้างถึงใน 
หัทยา มัทยาท, 2541) ท่ีกล่าวไว้ว่า อายุ จะสะท้อนให้เห็นถึงประสบการณ์การทำงานของมนุษย์คนท่ี 
มีอายุมากจะมีประสบการณ์มาก มีวุฒิภาวะ สุขุม รู้จักชีวิต และสามารถปรับตัวสอดคล้องกับความ 
จริงได้มากข้ึน และLazarus (1984) ก็ให้นิยามและความเห็นเกี่ยวกับความเครียด ไว้ว่า ความเครียด 
เป็นสถานการณ์ที่เกิดจากข้อเรียกร้องภายนอกบุคคล (Environmental demands) และข้อเรียกร้อง 
ภายในบุคล (Internal demand) หรือข้อเรียกร้องท้ังลองประการรวมกัน ซ่ึงล่งผล'ให้เกิดกลไกการปรับตัว 
การใช้แหล่งการช่วยเหลือและแหล่งสนับสนุนท้ังภานนอกและภายในบุคคล ในการเผชิญภาวะเครียด 
จะเห็นได้ เมื่ออายุ มากขึ้นมีประลนการณ์ในด้านการใช้ชีวิตและในด้านการทำงาน ทำให้บุคคลที่มี 
อายุมากกว่า มีความสามารถในการปรับตัวได้ดีกว่าคนที่มีอายุน้อยกว่า ฉะนั้นคนที่อายุมากกว่า จึงมี 
ความสามารถในการจัดการกับความเครียดได้มากกว่า ทำให้เกิดความเครียดได้น้อยกว่า

ผลการดีกษานี้ลอดคล้องกับการศึกษาของ ลมจิตต์ แก้วเกรียงไกร (2538) ที่ศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านแรงจูงใจกับความเครียดในงานของผู้บริหาร 
การพยาบาลโรงพยาบาล และศูนย์ลาธารณสุขในสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าเฉลี่ยความเครียด 
ในงานของผู้บริหารการพยาบาล อยู่,ในระตับตํ่า และพบว่า อายุ และประลบการณ์ในการทำงานมี 
ความสัมพันธ์ทางลบ กับความเครียดในงานของ ผู้บริหารการพยาบาล และการศึกษาของ พิมผกา 
สุขกุล (2535) ที่ศึกษาความความสัมพันธ์ระหว่างความเครียด กับปัจจัยด้านการทำงานและปัจจัย 
ส่วนบุคคลของพยาบาลห้องผ่าตัด ในโรงพยาบาลศูนย์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า อายุของ 
พยาบาลห้องผ่าตัด มีความสัมพันธ์ในทางลบ กับความเครียดในงานของพยาบาลแตกต่างจากศึกษา 
การของ เบญจมาศ ดีฐานะ (2543 อ้างใน ศรัญยา ศึริชัยนาคร, 2544) ที่พบว่า พยาบาลที่อายุน้อย 
กว่าจะมีบุคลิกภาพที่เข้มแข็ง สามารถต่อต้านความเครียดต่างๆได้ดีกว่าพยาบาลที่อายุมาก และ 
การศึกษาของ พรทิพย์ เกยุรานนท์(2527) จันทร์เพ็ญ ชูประภาวรรณ (2528) และ พรรณทิพย์ 
เพชรรัชตะชาติ (2529) ที่ไม่พบความแตกต่างของความเครียดในพยาบาลที่มีอายุแตกต่างกัน
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2.1.2 การมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว

จากการศึกษาพบว่าการมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว กับความเครียดในงานของ 
พยาบาลประจำการ มีความสัมพันธ์กันในทางทางบวก ในระดับต่ํา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (r=.151)ซ่ึงเป็นไปสมมติฐานข้อท่ีว่า การมีภาระรับผิดชอบในครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ อาจอธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา เป็นพยาบาล 
ประจำการที่มีสถานภาพโลดเป็นส่วนมากทำให้การมีภาระรับผิดชอบในครอบครัวน้อยกว่ากลุ่มของ 
พยาบาลที่อยู่ในสถานะภาพสมรส ท่ีต้องมีบทบาทและหน้าท่ีในการเล้ียงดูบุตรและบุคคลในครอบครัว 
โดยทำหน้าที่เป็นทั้งมารดาและภรรยา ภารกิจการเป็นแม่บ้านสร้างความเหน็ดเหนื่อยให้กับพยาบาลที่ 
สมรส ซึ่งต่างจากพยาบาลที่มีสถานภาพโลด จากเหตุผลดังกล่าวจึงทำให้ความเครียดในงานของ 
พยาบาลประจำการมีอยู่ในระดับตํ่า ทั้งนี้เนื่องจากสภาพสังคมในป็จจุบันให้ความสำคัญ แก่ความ 
สำเร็จในอาชีพการงานและการสร้างฐานะ การประกอบอาชีพทำให้มนุษย์ในสังคมอยู่ภายใต้ภาวะ 
เครียดอยู่เสมอ (นฤมล ทิดตะยานนท์, 2529)

สอดคล้องกับการศึกษาของ รัชดา เอี่ยมยิ่งพานิช (2531) ที่ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อ 
ความเครียดในการทำงานของบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์สำนักการ 
แพทย์กรุงเทพมหานคร พบว่าบุคลากรทางการแพทย์ที่มีภาระรับผิดชอบในครอบครัวแตกต่างกัน มี 
ความเครียดในกลุ่มอาการทางกาย แตกต่างกันโดยกลุ่มที่มีภาระรับผิดชอบในครอบครัวจะปรากฏ 
อาการของความเครียดในรูปของอาการทางกายไต้อย่างชัดเจนกว่ากลุ่มที่ไม่มีภาระรับผิดชอบใน 
ครอบครัว และลอดคล้องกับ พรทิพย์ เกยุรานนท์ (2527) ท่ีไต้กล่าวว่า ความเครียดทางร่างกาย จิตใจ 
มักมีลาเหตุมาจากเนื่องมาจากสภาพทางสังคมสิงแวดล้อม เช่น ปัญหาครอบครัว เศรษฐกิจ และหน้าท่ี 
การงาน และMclean (1974) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมทางครอบครัวสามารถก่อให้เกิดผลเสียในการ 
ปฏิบัติงานไต้เท่าๆ กับความเครียดในการทำงาน และจะเป็นตัวเสริมให้เกิดความเครียดในการทำงานให้ 
สูงข้ึนไปอีก นอก'จากน้ียังสอดคล้องกับ ลมจิตต์ แก้วเกรียงไกร (2538) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ปัจจัยต้านบุคคล ปัจจัยต้านแรงจูงใจ กับความเครียดในงานของผู้บริหารการพยาบาล โรงพยาบาลและ 
ศูนย์สาธารณสุข ในสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว มีความสัมพันธ์ 
ในทางบวก กับความเครียดในงานของผู้บริหารการพยาบาลโรงพยาบาล และรุ่งฤดี ศึริรักษ์ (2535) 
ที่ศึกษาความเครียดในหัวหน้าหอผู้ปวยโรงพยาบาลทั่วไปภาคใต้ พบว่ามีภาระรับผิดชอบในครอบครัว
ต่างกันจะมีความเครียดต่างกัน
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2.1.3 บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ
จากการสืกษา พบว่า บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ มีความสัมพันธ์กับความเครียดในงาน 

ของพยาบาลประจำการ ในระดับต่ํา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (โ=.165) ซ่ึงเปินไปตาม 
สมมติฐานข้อที่ว่า บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดในงานของ 
พยาบาลประจำการอาจอธิบายได้ จากคำกล่าวของ ศรีรัตนา ศุภพิทยานุกุล(2 5 3 4 ) ท่ีกล่าวว่า แม้ 
ว่าวัฒนธรรมของตะวันตกจะแทรกเข้ามาในสังคมไทย แต่วัฒนธรรมด้ังเดิมหย่ังรากลึกอยู่ในสังคมไทย 
วิถีชีวิตคนไทยยังรักสนุก ชอบดำเนินชีวิตแบบสบายๆ ไม่ค่อยกระตือรีอร้น จึงอาจทำให้พยาบาลมี 
พฤติกรรมแบบมุ่งความสำเร็จตํ่า แต่'ในการสืกษ'าครั้งนี้'พบว่าพยาบาลประจำการ มีบุคลิกภาพมุ่ง 
ความสำเร็จในระดับสูงปานกลาง ลามารถอธิบายได้จากลภ เวการณในป๋จจุบันท่ีรัฐบาลมีนโยบายการ 
ปฏิรูประบบราชการ รวมถึงการปฏิรูประบบสาธารณะสุข การปรับเปล่ียนในระดับปฏิรูปของระบบ 
ต่างๆ เหล่าน้ีจะล่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อสังคม ความเป็นอยู่และวิธีชีวิตของคนไทยทุกหมู่เหล่า 
(วิพุธ ทูลเจริญ, 2534: 3) ทำให้รูปแบบการทำงานของพยาบาล โดยเฉพาะพยาบาลท่ีทำงานในหน่วย 
งานของรัฐ ต้องเปลี่ยนไปโดยยึดถือนโยบายรัฐบาลเป็นหลัก ต้องมีการแข่งขันในเรื่องคุณภาพ มีการ 
นำกลยุทธ์ต่างๆ มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพบริการ ได้แก่ การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) 
การพัฒนาคุณภาพ (ISO) มีการประกันคุณภาพบริการ (HA) ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงต้องมีการ 
เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา (รัชนก วันทอง, 2545: 22) การทำงานในรูปแบบเดิมๆ จะต้อง 
เปลี่ยนทำให้พยาบาลต้องเปลี่ยนทำทีในการทำงาน โดยแสดงออกในรูปแบบพฤติกรรมท่ีทำงานอย่าง 
รวดเร็ว เร่งรีบ มุ่งม่ันในการทำงานสูง และการเปลี่ยนแปลงเข่นนี้ย่อมนำมาซึ่งความเครียดอย่างแน่น 
นอน

บุคลิกภาพมีผลโดยตรงต่อกิจการงาน ชีวิตล่วนตัว และสังคม เนื่องจากม น ุษ ย ม์ีความ 
เกี่ยวข้องและต้องมีชีวิตอยู่ในสังคม และมีปฎิสัมพันธ์กับบุคลอื่นตลอดเวลา นวลอนงค์ ศรีธัญ 
ลักษณ์ (2534) นอกจากนี้พบว่าบุคลิกภาพแบบมุ่งความสำเร็จ มักไม่ยอมอยู่ใต้อำนาจผู้อื่น มีความ 
สับสน และความขัดแย้งสูง แล้วยังมีมีปัญหาทางจิตใจได้ง่าย (หัทยา มัทยาท, 2541: 40) Haling 
(1968: 4700-B) สืกษาพบว่า บุคลิกภาพแบบมุ่งความสำเร็จ มีความสัมพันธ์กับความเครียดและ 
ความวิตกกังวล สอดคล้องกับการสืกษ'าฃอง เทพวัลย์ ชูชาติ (2532) ที่ได้สืกษาปัจจัยที่มีความ 
สัมพันธ์กับความเครียดของนักสังคมลงเคราะห์ทางการแพทย์ที่ปฏิบัติการในโรงพยาบาลรัฐ พบว่า 
บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียด และพบผลเช่นเดียวกับจากการ 
สืกษาฃอง สิริล ัก ษ ณ ์ ตันขัยสวัลด้ั (2535) และKathleen and Hossein (1992: 260) ห ร ือกล่าวได้ว่าผู้ 
ที่มีระดับบุคลิกภาพแบบมุ่งความสำเร็จสูงกว่าจะมีระดับความเครียดในงานสูงกว่าผู้ที่มีระดับบุคลิก 
ภาพแบบมุ่งความสำเร็จตํ่ากว่า



2.2 ปัจจัยด้านองค์การกับความเครียดในงาน
2.2.1 ความเครียดในบทบาทของพยาบาล
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ผลการสืกษาพบว่าความเครียดในบทบาทของพยาบาลประจำการ มีความสัมพันธ์ 
กับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ ในระดับตํ่า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .0.5 
(r= .282) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 4 ท่ีว่า ความเครียดในบทบาทของพยาบาล มีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ อาจอธิบายได้ว ่า จากสภาพการณ์ที่ 
โรงพยาบาลมีนโยบายการเปลี่ยนนปลงหรือปรับเปลี่ยนองค์กร ทำให้มีการแข่งข้นในเรื่องการพัฒนา 
คุณภาพในการให้บริการพยาบาล การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำให้รูปแบบในการทำงานของพยาบาล 
เปล่ียนไป เน้นการทำงานเป็นทีม ที่เน้นคุณภาพ โดยมีผู้ปวยเปีนศูนย์กลาง มีการจัดทำศู่มีอและ 
เอกสารมากมาย เพ่ือช่วยให้การทำงานมีรูปแบบท่ีข้ดเจนข้ึนแต่ก็นับได้ว่าเป็นการเพิ่มภาระงานกับให้ 
พยาบาลโดยตรงในการจัดเตรียมและเก็บเอกสารซึ่งโดยปกติปริมาณงานชองพยาบาลก็มีมากมาย 
อยู่แล้ว โดยต้องไปทำงานในหน้าท่ีอ่ืนๆ โดยที่ไม่ใช่งานในวิชาชีพแต่ก็ไม่สามารถปฏิเสธได้ (สมจิต 
หนุเจริญกุล: 2537) และจากการมุ่งเน้นการทำงานเป็นทีม ทำให้พยาบาลต้องเข้าไปมีล่วนร่วมในการ 
ตัดสินใจ เข้าเป็นสมาชิกในคณะกรรมการต่างๆ ที่จัดขึ้นเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาล จึงกลายเป็นบท 
บาทที่พยาบาลต้องรับผิดชอบนอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้ปวย ทำให้พยาบาลมีหน้าที่ๆ 
หลากหลายเพิ่มขึ้น อาจก่อให้เถิดปัญหาปริมาณงานที่มากเกินไปทำให้เป็นปัญหาที่ก่อให้เถิด 
ความเคร ียดในงานได ้ (Hardy and Conway, 1988) สอดคล ้องก ับการส ืกษาของ สิริภรณ์ 
หันพงค์ถิตติกูล (2542) ที่พบว่า ภาระงานท ี่ต ้องทำในช่วงเวลาจำก ัด เป ็นป ัจจ ัยท ี่ก ่อให้เกิด 
ความเครียดในงานแก่พยาบาลประจำการ

2.2.2 สัมพันธ์ภาพเชิงวิชาชีพ
จากผลการสืกษาพบว่าสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพของพยาบาลประจำการ กับ 

ความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 (r= -.171) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4 ที่ว่า สัมพันธ์ภาพเชิงวิชาชีพ มีความสัมพันธ์ 
ทางลบกับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ ลามารถอธิบายได้ว่า โดยปกติการทำงานของ 
พยาบาลประจำการจะมีลักษณะของการทำงานเป็นทีม ต้องมีการประสานงานระหว่างหัวหน้าหอ 
ผู้ปวย หัวหน้าทีมการพยาบาล ลูกทีมการพยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล รวมถึงเจ้าหน้าที่ทั้งหมดที่ขึ้น 
ปฏิบัติงาน พยาบาลประจำการจึงต้องมีสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพที่ดี และล่งผลให้งานของพยาบาลเป็น 
ไปด้วยดี (ปัลดี อ ุณ หเลขกะ,2533:3)พ ยาบ าลท ี่ท ำงาน อย ู่ใน โรงพ ยาบ าลของร ัฐบ าลใน  
กรุงเทพมหานครซึ่งล่วนใหญ่เป็นสถาบันที่ผลิตนักสืกษาพยาบาลเพื่อสนองตอบความต้องการของ 
หน่วยงาน เช่น วิทยาลัยพยาบาลตำรวจ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณ์
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และคณะพยาบาลศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล พยาบาลประจำการเหล่านี้ 
คุ้นเคย และมีปฎิสัมพันธ์กันอยู่แล้วในฐานะของ พี่น้องร่วมสถาบัน ฉะน้ันลัมพันธภาพอันดีน้ีก็'จะเป็น 
สื่งเกื้อหนุนในการทำงานเมื่อสำเร็จการคืกษาปฏิบัติงานเป็นพยาบาลประจำการ

จากการติกษาของ รัชดา เอี่ยมยิ่งพานิช (2531: 117-119)พบว่า ป็จจัยที่มีผล 
ต่อการความเครียดในการทำงานของบุคลากรทางการแพทย์มากที่สุด คือ ลัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วม 
งาน ลอดคล้องกับการคืกษ'าของ พิมผกา สุขกุล (2535) ที่คืกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียด 
ก ับปัจจ ัยด ้านการทำงานและบัจจัยส ํวนบุคคล ของพยาบาลห ้องผ่าต ัด ในโรงพยาบาลศูนย์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลจากการว ิจ ัยพบว่าความเครียดของพยาบาลห ้องผ ่าต ัด มีความ 
สัมพันธ์กับปัจจัยด้านการทำงาน ล่วนด้านสัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงานไม่มีความสัมพันธ์กัน

2.3 ปัจจัยด้านสิงแวดล้อม
ปัจจัยสิงแวดล้อมในงาน กับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ มีความ 

สัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 (โ=.170)ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
ข ้อท ี่6 ที่ว่าปัจจัยด้านสิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับความเครียดในงานของพยาบาล 
ประจำการ ผลการคืกษ'าครั้งนี้สามารถอธิบาย1ได้'ว่า เป็นเพราะว่ากลุ่มตัวอย่างที่คืกษาในครั้งนี้เป็น 
กลุ่มพยาบาลประจำการ ที่อยู่ในโรงพยาบาลภายใต้การบรีหารดูแลในการกำกับของรัฐบาล ถึงแม ้ว่า 
ในปัจจุบันรัฐบาลจะมีนโยบายใน การปรับเปลี่ยนโครงสร้าง ให้โรงพยาบาล'ไนการกำกับการ'ของรัฐ 
บาลมีการบริหารจัดการแบบให้พึ่งพาตนเอง โดยให้บริหารจัดการเรื่องเงินและทรัพยากรเองโดยปรับ 
จากเดิมที่รัฐบาลเคยให้งบประมาณในการบริหารการจัดการทุกอย่าง จึงอาจทำให้พยาบาลมีความ!สีก 
ถึงการเปลี่ยนแปลง และความไม่มั่นคงในการทำงาน ถึงแม้ว่าในความเป็นจริงในขณะนี้ก็บังเพียง 
ระดับนโยบาย และรัฐบาลบังคงให้สนับสนุนการบริหารงานของโรงพยาบาลรัฐเข้นเดิม แต ่ในความ! 
สีกหรือการรับ!ของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ ก็บังคงมีความวิตกกังวลถึงความไม่มั่นคง ว่าอาจ 
จะต้องออกจากราชการ หรือสูญเสียสวัสดิการที่เคยได้รับอยู่ จึงทำให้ปัจจัยสิงแวดล้อมเป็นสาเหตุ 
ของความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ

นอกจากนี้ ความเจริญทางด้านวิทยาการต่างๆ ทำให้วิธีการในการรักษาพยาบาล 
มีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ทำให้มีการใช้เครี่องมือ เคร่ืองใช้ใหม่ๆ ซึ้งเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีทำให้เถิด 
การเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงาน ต้องเรียน! พัฒนาตนเอง ให้พันสมัยต่อเทคโนโลยีท่ี เปล่ียน 
แปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องตลอดเวลา อาจทำให้เกิดความเครียดในการทำงานของพยาบาล 
ประจำการ (ติริ,พร วิญญรัตน์, 2543: 62)
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3. การศึกษาตัวแปรพยากรณ ์ ด ู่งได ้แก่ ป ัจจัยส ่วนบ ุคคล ปัจจัยด ้านองค์การ ปัจจัย 
ด ้าน ส ิงแวด ล ้อม ท ี่ร ่วม จ ัน ท ำน ายความ เค ร ียด ของพ ยาบ าลป ระจำก ารโรงพ ยาบ าลร ัฐ  
กรุงเทพมหานคร

จากผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรทุกตัวคือปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ การมีภาระรับผิดชอบ 
ในครอบครัว และบุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ ปัจจัยด้านองค์การ ด้านความเครียดในบทบาทของ 
พยาบาล ล้มพันธภาพเซิงวิชาชีพ และปัจจัยด้านลิงแวดล้อม ลามารถร่วมจันพยากรณ์'ความเครียดใน 
งานของพยาบาลประจำการได้ ร้อยละ23.8 (R2=.238) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
สนับลนุน สมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 7 โดยท่ี อายุ สามารถพยากรณ์ความเครียดในงานของพยาบาล 
ประจำการ ได้สูงสุดคือ ร้อยละ 8 (R2=.080) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Beta= -.282) แต่ 
มีทิศทางไปทางลบ หมายความว่าเมื่ออายุมากขึ้นจะทำให้เกิดความเครียดในงานน้อยลง เน่ืองจาก 
อายุมีความล้มพันธ์จับพัฒนาการของบุคคล ทัศนา บุญทอง (2528: 253) กล่าวว่า เนื่องจากวัยใน 
การทำงานของพยาบาลประจำการที่อยู่ระหว่าง 20 - 40 ปี ถือว่าเป็นผู้ใหญ่ตอนต้น มีว ุฒ ิภาวะ 
สมบูรณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีขึ้น สามารถอดทนต่อ ความเจ็บปวด ความทุกข์ทำให้มีความสุข 
ในการทำงาน มีความ มั่นคงทางอารมณ์ของความเป็นผู้ใหญ่ ท้ังน้ีสามารถอธิบายได้ว่า พยาบาลอายุ 
ที่ต่างจัน เกิดความเครียดในงานที,ต่างจันโดย อายุ ที่มากข้ึนมีแนวโน้มเกิดความเครียดในงานน้อยลง 
ตรงจับการคืกษ'าฃอง จินตนา ตั้งวรพงศ์ชัย (2531: 18) ที่ว่าพยาบาลที่อายุน้อยมีความเครียดมาก 
กว่าพยาบาลที,อายุมาก เมื่อพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในครั้งนี้แล้วพบว่ามีจำนวนกลุ่ม 
ตัวอย่างที่มีอายุ 2 0 -4 0  ปี เป็นจำนวน322 คนคิดเป็นร้อยละ83.9ฉะนี้น้ในพยาบาลที่จบใหม่ที่อยู่ 
ในช่วง2-3ปีแรก เป็นหน้าที่ของผู้บรีหารที่จะต้องดูแลเป็นพิเศษต้องจัดการเพื่อป้องจันปัญหาที่ทำให้ 
เกิดความเครี
ยดในงานท่ีสูงเกินไป ซ่ึงอาจส่งผลต่อ สุขภาพกาย สุขภาพจิต และรวมถึงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ใน 
การทำงานด้วย

เมื่อเพิ่มตัวแปรตัวที่2 คือความเครียดในบทบาทของพยาบาลลามารถเพิ่มอำนาจในการ 
อธิบายความแปรปรวนความเครียดในงานของพยาบาลประจำการได้เพ ิ่มข ึ้นถ ึงร ้อยละ 8.9 
(R2Change =.089) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Beta=.230) และมีทิศทางไปทางบวก 
แสดงว่า ความเครียดในงานของพยาบาลเพิ่มขึ้นเมื่อมีความเครียดในบทบาทของพยาบาลมากขึ้น 
ตรงจับการศึกษาของ มนภรณ์ วิทยาวงครุจิ (2537) ที่พบว่า ความคลุมเครือในบทบาท ความขัดแย้ง 
ในบทบาท และการมีบทบาทมากเกินไป มีความสามารถในการทำนายความเครียดในบทบาท ท่ีก่อให้ 
เกิดความเครียดในงานของพยาบาลได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องจับการศึกษาของ Frisch, 
Dembeck.and Shannon (1991) ทีพบว่าปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดความเครียดในการทำงานของหัวหน้า
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หอผู้ป่วยคือ ปริมาณงานที่มากเกินไป ท ั้ง นี้ลามารถอธิบายได้ว่า บทบาทในการทำงานที่มากเกินไป 
คลุมเครือไม่ชัดเจน หรือบทบาทที่มีความขัดแย้งกันทำให้พยาบาลประจำการไม่สามารถจัดการกับ 
การทำงานของตนเองได้ ทำให้เกิดความกดดัน เป็นทุกข์ ก่อให้เกิดความเครียดในการทำงานขึ้นได้ 
รวมทั้งการปรับเปลี่ยนระบบและวัฒนธรรมทางความคิดในระดับการปฏิรูป จะกระทบและก่อให้เกิด 
ความขัดแย้งภายในสังคมและองค์กรต่างๆ (วิพุธ พูลเจริญ, 2543: 2) เกิดเป็นความเครียดในบทบาท 
และร่วมก่อ1ให้เกิดความเครืยดในงานได้

สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ เป็นตัวแปรที่ถูกเลือกเข้าเป็นอันดับที่ 3 สามารถเพิ่มอำนาจใน 
การอธิบายความแปรปรวนความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ ได้เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 3.2 
(R2Change =.032) อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 เม ื่อพ ิจารณ าน ํ้าหน ักและท ิศทาง 
(Beta=-.219) พบว่ามีทิศทางไปทางลบ แสดงว่า ความเครียดในงานของพยาบาลเพิ่มขึ้นเมื่อมี 
สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพน้อย ทั้งนี้อธิบายได้ว่า สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพของพยาบาลประจำการเป็น 
การแสดงออกถึงความรักใคร่ กลมเกลียว สามัคคี ยินดีที่จะให้ความช่วยเหลือกันในการทำงาน ก่อให้ 
เกิดมิตรภาพอันดี มีความรื่นรมย์ทำให้รู้ลืกเป็นสุขและสบายใจในการทำงานร่วมกับผู้อื่นยิ่งมี 
สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพมากเท่าไดก็จะทำให้เกิดความเครียดในการทำงานลดน้อยลง สอดคล้องกับ 
การคีกษาของ รัชดา เอี่ยมยิ่งพานิช(2531)พบว่าสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ 
ต่อความเครียดในการทำงานมากท่ีสุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ลักษณะบุคลิกภาพ เป็นตัวแปรท่ีถูกเลือกเข้าเป็นอันดับท่ี 4 ลามารถเพิ่มอำนาจในการอธิบาย 
ความแปรปรวนความเครียดในงานของพยาบาลประจำการได้เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 1.9 (R2Change 
=.019) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณานํ้าหนักและทิศทาง (Beta=.133) พบว่ามี 
ทิศทางไปทางบวก แสดงว่า ความเครียดในงานของพยาบาลเพิ่มขึ้นเมื่อมีลักษณะบุคลิกภาพที่ 
มุ่งความสำเร็จในระดับสูงขึ้น ลอดคล้องกับการคีกษ'าของ Kelly and Houston (1985 อ้างถึงใน 
อัจฉรา วงค ์ว ัฒนามงคล, 2533: 19) ท ี่พบว ่าผ ู้ท ี่ม ีล ักษณะบ ุคล ิกภาพมุ่งความสำเร ็จส ูง จะมี 
ความเครียดในการทำงานมากกว่าผู้ที่มีลักษณะบุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จที่มีระดับตํ่ากว่า อธิบายได้ 
ว่า บุฅลที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่มุ่งความสำเร็จในระดับสูง จะมีลักษณะพฤติกรรมที่ชอบการแข่งขัน 
กับเวลา มีมาตรฐานในการทำงานสูงทั้งในด้านปริมาณ ร่วมกันกับคุณภาพ และ มีความอดทนตํ่า 
แท้จริงแล้ว บุคคลประ๓ ทน้ีจะมีความรู้สืกไม่มั่นคง กลัวการสูญเลืย บุคลิกภาพที่มุ่งความสำเร็จ คือ 
พฤติกรรมที่จะพยายามเผชิญสถานการณ์ที่ลันคลอนเป็นความรู้สืกที่ตนควบคุมสภาพแวดล้อมได้ 
(Jacopson and Mcgrath, 1983: 38) ฉะน ั้นผ ู้ท ี่ม ีล ักษณะบ ุคล ิกภาพท ี่ม ุ่งความสำเร ็จส ูง จะมี 
ความรู้ลืกมีความพอใจในลิงต่างๆได้ยาก เถิดความขัดแย้งและคับข้องใจได้ง่าย ซ่ึงเป็นลาเหตุของ การ 
เกิดความเครียดในงานได้



1 3 3

สิ่งแวดล้อม1ในการทำงานเป็นตัวแปรที่ถูกเลือกเข้าเป็นอันดับที่ 5 สามารถเพิ่มอำนาจใน 
การอธิบายความแปรปรวนความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ ได้เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ .9 
(R2Change =.009) อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 เม ื่อพ ิจารณ าน ั้าหน ักและท ิศทาง 
(Beta=.100) พบว่ามีทิศทางไปทางบวก แสดงว่า ความเครียดในงานของพยาบาลเพิ่มขึ้นเมื่อ 
การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมในการทำงานมีสูงขึ้น สอดคล้องกับการติกษาของ ศรัญญา 
ติริ'ชัยนาคร (2544: 45) ที่พบว่า สิ่งแวดล้อมในการทำงานก่อให้เถิดความเครียดในการทำงานของ 
พยาบาลประจำการในระดับปานกลาง สามารถอธิบายได้ว่า โดยท่ัวไปบุคคลไม่ชอบการเปล่ียนแปลง 
เพราะการเปลี่ยนแปลงหมายถึงการที่จะต้องปรับตัว เรียนรู้หรื'อรับรู้ส่ิง'ใหม่  ๆซึ่งทำให้เถิดความร้ลีกถึง 
ความไม่แน่นอน ไม่แน่ใจ และนำพาไปล่ความวิตกกังวล ก่อให้เกิดความเครียดตามมาในด้านความ 
ไม่แน่นอนทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ และทางเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงทำให้พยาบาลไม่ทราบ 
หรือเถิดความไม่แน่ใจ ว่าจะเถิดผลกระทบต่อการทำงานในทางทิศทางใด อาจเป็นสาเหตุทำให้ 
พยาบาลเถิดความเครียดขึ้นได้

การมีภาระรับผิดชอบในครอบครัวเป็นตัวแปรท่ีถูกเสือกเข้าเป็นอันดับท่ี 6 สามารถเพิ่มอำนาจ 
ในการอธิบายความแปรปรวนความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ ได้เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ .9 
(R2Change =.009) อ ย ่างม ีน ัยส ำ ค ัญ ทางสถิติท ี่ระดับ .05 เม ื่อพ ิจารณ าน ํ้าหน ักและท ิศทาง 
(Beta=.102) พบว่ามีทิศทางไปทางบวก แสดงว่า ความเครียดในงานของพยาบาลเพิ่มขึ้นเมื่อมีระดับ 
ภาระรับผิดชอบในครอบครัวท่ีสูงข้ึน สามารถอธิบายได้ว่า พยาบาลท่ีมีภาระรับผิดชอบในครอบครัวสูง 
หมายถึงการมีความรับผิดชอบที่จะต้องใช้ทรัพย์หรือใช้เวลา ในการดูแลบุคลในครอบครัว หรือส่ิงของ 
ท่ีใช้ในการดำรงชีพ หรืออำนวยความสะดวกภายในครอบครัว ฉะนั้นการที่จะได้มาถึงปัจจัยดังกล่าว 
พยาบาลจะต้องมีการใช้จ่ายอย่างระมัดระกังมีการทำงานนอกเวลา หรือใช้เวลาในการดูแลบุคคล 
ในครอบครัว ซ่ึงเป็นสาเหตุของการพักผ่อนน้อย เหน็ดเหน่ือย อ่อนเพลีย รับประทานอาหารไม่ตรงเวลา 
ทำให้เถิดอาการหงุดหงิด ซึ่งเป็นเหตุทำให้เถิดความเครียดในการทำงาน ลอดคล้องกับการติกษาของ 
พรทิพย์ เกยุรานนท์ (2527: 113)ที่พบว่าภาระครอบครัว มีความสัมพันธ์กับความเครียดในงานของ 
บุคคล โดยบุคคลที่มีภาระรับผิดชอบในครอบครัวมากจะมีระดับความเครียดมากกว่าบุคคลที่มีภาระ 
ความรับผิดขอบในครอบครัวน้อยกว่า

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัฮ

ผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่าพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
แม้ว่ามีความเครียดโดยรวมอยู่ในระดับตํ่า ความเครียดเหล่านี้อาจก่อให้เกิดผลเลียต่อสุขภาพจิต 
สุขภาพทางกาย และประสิทธิผลของการทำงาน(เกษม ตันติผลาชีวะ,2545: 11-43)ข้อเลนอแนะ



เฟือเป็นแนวทางในการลดความเครียด และป้องกันไม่ให้พยาบาลประจำการมีระดับของความเครียด 
ในงานมากจนเกินไป มีดังน้ี

1. ผู้บริหารทางการพยาบาลควรจะดูแลพยาบาลที่มีอายุน้อยโดยจัดให้มีพยาบาลพี่เลี้ยง หรอ 
มีพยาบาลอาวุโสท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานมาเป็นผู้ท่ีคอยดูแล เป็นท่ี”ปรกษา แนะนำ แก้ไขปัญหาท่ี 
จะเกิดข้ึนได้ในขณะปฎิปตงาน เพี่อให้พยาบาลที่มีอายุน้อย หรีอท่ีมีประสบการณ์'น้อย คลายความวิตก 
กังวล เป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะ iๆวยลดความเครียดในงานของพยาบาลประจำการได้

2. ผู้บริหารการพยาบาลควรจะกำหนดขอบเขตหน้าที่ของพยาบาลให้ชัดเจน พร้อมท้ังสำรวจ 
ปริมาณงานที่จะต้องปฏิบัติ กับผู้ป',เยโดย ตรง และโดยอ้อม และงานนอกเหนือจากงานพยาบาล เช่น 
งานเอกสารอ่ืนๆ งานท่ีจะต้องทำแทนบุคลากรอ่ืนๆ

3. ผู้บริหารทางการพยาบาล ควรมีการส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างเพี่อนร่วมงาน โดยการ 
จัดงานพบปะสังสรรค์มีการสนับลนุนการไปพักผ่อนหย่อนใจในระหว่างเพ่ีอนร่วมงาน เพ่ีอเป็นการเปิด 
โอกาสในการสร้างสัมพันธภาพให้เกิดความสนิทสนมรักใคร่ปรองดองและจะนำพามาล่การเช้าใจและ 
เห็นใจระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ทำให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะเกิดผลดีต่อการทำงานเป็นทีม

4. ด้านสิงแวดล้อม

4.1 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโดยการนำเอา เทคโนโลยี หรือเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ใหม่  ๆมาใช้ 
ในการพยาบาลควรจะต้องมีการอบรม ชี้แจง หรือจัดทำคู่มีอในการใช้งานเพี่อเป็นแนวทางใน 
การปฎิมัติ หรือใช้งาน เพ่ีอเป็นการลดความวิตกกังวล หรือความดับช้องใจในการปฎิบ้ติงาน

4.2 จากความไม,แน่นอนทางการเมือง ที่มีผลต่อการปฏิรูปในระบบสุขภาพในปัจจุบัน ก่อ 
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองค์กรสุขภาพอย่างรวดเร็ว เกิดความไม่แน่ใจ คลุมเครือ ในกระแสของการ 
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ฉะนั้นผู้บริหารควรเห็นความสำคัญในการให้ข้อมูลอย่างพอเพียง และตาม 
ต้องการ โดยมีการประซาสัมพันธ์ภายในหน่วยงานให้ถูกต้องรวดเร็วและให้ทันกระแสของ การ 
เปล่ียนแปลง

4.3 จากการเปลี่ยนแปลงในกระแสของเศรษฐกิจปัจจุบันที่มีการผันผวน ไม่คงเสันคงวา 
นำมาแห่งความยากลำบากในการบริหารจัดการเกี่ยวกับเรื่องเงินเป็นอย่างยิ่ง ทำให้เกิดกระแสของการ 
ประหยัด และการเน้นการบริหารงานให้คุ้มทุนท่ีทำให้เกิดผลกำไร ซึ่งไม่เว้นหน่วยงานของรัฐเองท่ีจะ 
ต้องที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการให้เกิดการคุ้มทุนมากที่สุด ในสภาวการณ์เช่นนี้ พยาบาล 
ประจำการเป็นบุคลาการที่มี'จำนวนมากที่สุด จึงหลีกเลี่ยงผลกระทบจากการเปลี่ยนนี้ไปไม่ได้ อีก 
ประการพยาบาลก็เป็นหน่วยย่อยๆ ภายในสังคมเมืองใหญ่ ฉะนั้นภาวะคล่องตัวในการใช้จ่าย ภาวะ
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ความ‘ฝืดเคืองของปัจจัยด้านต่างๆ คงยากที่จะหลีกเลี่ยงได้ ฉะน้ันผู้บริหารควรจะต้องจัดหาสวัสดิการ 
กองทุนสหกรณ์หรือ การให้โอกาสในการกู้เงินในราคาดอกเบี้ยตํ่าเพื่อเป็นการช่วยเหลือด้านการเงิน 
ซึ่งเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจแก่พยาบาลอีกวิธี

5. ผู้บริหารการพยาบาลควรจัดลักษณะบุคลิกลักษณะของคนให้ถูกกับงาน เช่น ผู้ท่ีมีลักษณะ 
แบบมุ่งความสำเร็จในระดับสูงควรจะได้ใปทำงานในหน่วยงานท่ีต้องใช้ความรวดเร็วในการทำงานเช่น 
งานในด้านสถานการณ์วิกฤติ เช่น แผนกผู้ปวยฉุกเฉิน (จินดารัตน์ ทองประไพ, 2539: 71) ส่วน 
ลักษณะงานที่ต้องใช้ความอดทนและความปราณีตสูง เช่น งานของห้องผ่าตัดด้านจักษุก็ต้องใช้คนที่ 
มีลักษณะแบบมุ่งความสำเร็จในระดับต่ํากว่า

6 .  ผู้บริหารการพยาบาลควรยืดหยุ่นในเรองของการจัดตารางเวลาของการทำงาน โด ย เฉพาะ 
พยาบาลที,มีภาระรับผิดชอบในครอบครัวสูง ให้มีโอกาสเสือกเวลาในการทำงานได้ก็จะช่วยทำให้ 
พยาบาลมีเวลาในการวางแผนการใช้เวลาของตนเองได้อย่างดี เป็นการเพิ่มความพึงพอใจ และลด 
ความเครียด'ในการปฎิบ้ติ

ข้อ เสนอ แนะในการทำวิจัฮ ครั้งต่อไป

1. การวิจัยครั้งนี้ปัจจัยทุกตัวที่นำมาสืกษามีความลัมพันธ์กับความเครียดในงานในระดับตํ่า 
ฉะนั้นในการดีกษาในครั้งต่อไปควรนำปัจจัยด้านอื่นๆ เข้ามาดีกษาด้วย ซึ่งจะเป็นผลทำให้เข้าใจ 
ความเครียดในงานของพยาบาลประจำการได้ชัดเจนข้ึน

2. ควรจะขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างให้กว้างขึ้น เช่น ดีกษาในพยาบาลประจำการ 
ท่ัวประเทศ

3. ในการดีกษาความเครียด ควรทดลองใช้เคร่ืองมีอ หรือแบบประเมินอ่ืนๆ มาใช้ทดสอบแล้ว 
ดีกษาดูว่าจะได้ค่าท่ีแตกต่างกันหรือไม่ 4

4. ในการดีกษาในเรื่องของความเครียดในการทำงาน มักถูกมองว่าเป็นการดีกษาในแง่ลบ 
ฉะนั้นการที่จะเสือกหรือสร้างเครื่องมีอที่จะมาใช้วัดนั้นจะต้องมีความระมัดระวังเป็นพิเศษเพราะอาจ 
ทำให้เกิดความไม่เข้าใจ ล่าช้า หรืออุปสรรคในการเก็บข้อมูลได้
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