
บทท่ี 1 
บทนำ

ปีญหาจากการรักษาด้วยยา (Drug therapy problems)1 หมายก ึง เหต ุการณ ์อ ันไม ่พ ึง

ปรารถนาใดๆท ี่เก ิดข ึ้น  หร ือ เก ี่ยวเน ื่องจากการใช้ยาในการรักษา และ ส ่งผลหร ือคาดว ่าจะส ่งผล 

รบกวนผลท ี่ต ้องการจากการร ักษาด ้วยยาของผ ู้ป ่วย ป ีญหาจากการร ักษาด ้วยยาน ี้อาจเก ิดข ึ้นได ้ใน

ท ุกข ั้นตอนของการใช ้ยา 2 และ อาจเก ิดข ึ้นได ้โดยแพทย ์ เภส ัชกร พยาบาล หร ือต ัวผ ู้ป ่วยเองและ 

อาจเกิดข ึน ณ ช ่วงเวลาใคก ็ได ้ระหว ่างท ี่ม ีการใช ้ยา3

ในป ี 1998 Strand และคณ ะ เสนอการจ ัดประเภทป ีญ หาจากการร ักษาด ้วยยาเป ็น  7 

ล ักษณ ะใหญ ่ๆ 1 ได้แก่

1. ผ ู้ป ่วยจำเป ็นต ้องได ้ร ับยาเพ ิ่มเต ิม

2. ผ ู้ป ่วยได ้ร ับยาท ี่ไม ่จำเป ็น

3. ผ ู้ป ่วยได ้ร ับยาท ี่ไม ่เหมาะสม

4. ผ ู้ป ่วยได ้ร ับยาถ ูกต ้องในขนาดน ้อยเก ินไป

5. ผ ู้ป ่วยเก ิดอาการไม ่พ ึงประสงค ์จากการใช ้ยา

6. ผ ู้ป ่วยได ้ร ับยาถ ูกต ้องในขนาดมากเก ินไป

7. ผู้ป ่วยไม,สามารถใช้ยาตามสั่ง

การเก ิดป็ญหาจากการรักษาด้วยยา อาจส ่งผลกระทบให ้ผลการร ักษาไม ่เป ็นตามความ

ต ้องการของผ ู้ป ่วย ซ ึ่งอาจม ีผลให ้ผ ู้ป ่วยต ้องมาพบแพทย ์ก ่อนน ัด  หร ือมาร ับการร ักษาท ี่ห ้องฉ ุกเฉ ิน  

หร ือเช ้าร ับการร ักษาในโรงพยาบาลต ้องร ักษาต ัวในโรงพยาบาลนานข ึน และเก ิดความพ ิการหร ือใน 

บางรายอาจเป ็นผลให ้ถ ึงแก ่ช ีว ิต 4-13

จากการศ ึกษาของ Tafreshi แ ล ะ ค ณ ะ5 ผ ู้ป ่วย ท ี่เข ้าร ับ ก ารต รวจ ร ัก ษ าท ี่ห ้อ งฉ ุก เฉ ิน  

จำนวน 253 ราย พบว่า 71 ราย(ร้อยละ 28.1 )มาร ับการร ักษาด ้วยเหต ุผลท ี่เก ี่ยวเน ื่องมาจากการใช ้ 

ยา ผู้ป ่วย 50 ราย(ร ้อยละ 19.7 ) เป ็น ปีญหาจากการร ักษาด ้วยยาท ี่สามารถป ้องก ันได ้ โดยมี

สาเหต ุมาจากการไม ่สามารถใช ้ยาตามส ั่ง 23 ราย(ร ้อยละ 9.6) และอ ีก  22 ราย(ร ้อยละ 8.7 )มี 

สาเหต ุจาการส ั่งใช ้ยาและต ิดตามการใช ้ยาท ี่ไม ่เหมาะสมซ ึ่งพบว ่า 4 ราย(ร ้อยละ 1.6) เกิดจากการ 

ขาดความร ู้และการให ้คำปร ึกษาท ี่ไม ่เหมาะสมก ับผ ู้ป ่วย ม ีเพ ียง 1 ราย(ร ้อยละ 0.4) ท ี่ม ีสาเหต ุมา 

จากความคลาดเคลื่อนในการจ่ายยา ค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ิดข ึนเพ ื่อการร ักษาผ ู้ป ่วยกล ุ่มน ีเฉล ี่ยเป ็น

1,444.16 ดอลลาร ์สหร ัฐต ่อราย โดยค ่าใช ้จ ่ายในการร ักษาผ ู้ป ่วยท ี่ม ีปญีหาจากการรักษาด้วยยา
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จากรายงานการศึกษาของ Lazarou’ uละคณ ะ พบว ่าอ ุบ ัต ิการณ ์การเก ิดลาการไม ่พ ึงประสงค ์ 

จากยาเป ็นร้อยละ 6.9 ของผ ู้ป ่วยท ี่เข ้าร ับการร ักษาในโรงพยาบาล ม ีผ ู้ป ่วยท ี่เส ียช ีว ิตด ้วยอาการ

ไม,พ ึงประสงค ์จากยา 3.2 รายใน 1000ราย ในขณะท ี่ EbbesenU ละคณ ะ ทำการศึกษาผ ู้ป ่วยท ี่เส ีย 

ช ีว ิตในโรงพยาบาล พบว ่าร ้อยละ 18.2 ม ีสาเหตุการตายที่เก ี่ยวเน ื่องมาจากการใช ้ยา และร ้อยละ

8.8 ท ี่พ ิส ูจน ์ได ้ว ่าเส ียช ีว ิตเน ื่องจากยาโดยตรง และประมาณ ได ้ว ่าม ีผ ู้ป ่วยท ี่เข ้าร ับการร ักษาใน

โรงพยาบาลม ีอ ัตราการตายเน ื่องจากยา 9.5 ใน 1000 ราย

จากการศึกษาโดยพิจ ิตรา ร ัตนไพ บ ูลย ์13 พบว ่า อ ุบ ัต ิการณ ์การเข ้าร ับการรักษาใน

โรงพยาบาลพระจอมเกล ้า ท ี่ม ีสาเหต ุจากยาประมาณ ร ้อยละ 6.96 โดยมีสาเหต ุมาจากอาการ

ไม ่พ ึงประสงค ์จากยาและการล ้ม เหลวในการร ักษาท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ับขนาดยา ผ ู้ป ่วยร ้อยละ 68.91

ของผ ู้ป ่วยท ี่ต ้องเข ้าร ับการร ักษาท ี่ม ีสาเหต ุจากยา ม ีการใช ้ยาอ ื่นนอกเหน ือจากท ี่แพทย ์ส ั่ง ซ ึ่งเป ็น 

ผลมาจากการขาดความรู้ความเข ้าใจในเรื่องการใช้ยา

จะเห ็นได ้ว ่าป ีญหาจากการร ักษาด ้วยยา นอกจะส ่งผลกระทบต ่อผ ู้ป ่วยท ั้งทางด ้านส ุขภาพ  

โดยทำให ้ความเจ ็บป ่วย ความพ ิการ หร ืออาจถ ึงแก ่ช ีว ิต และย ังส ่งผลกระทบต ่อ เศรษฐก ิจของผ ู้

ป ่วยเน ื่องจากต ้องหย ุดงาน เส ียค ่าใช ้จ ่ายในการร ักษาหรือแม ้กระท ั้งค ่าใช ้จ ่ายในการเด ินทางมาโรง
>1 1 “ 3, “ ’ 1 ■

พยาบาล รวมท ังม ีผลต ่องบประมาณ ของแผ ่นด ินท ีใช ้เป ็นค ่าใช ้จ ่ายด ้านการร ักษาพยาบาล จ ึงม ี

ความจำเป ็นท ี่จะต ้องหาว ิธ ีการดำเน ินงานเพ ื่อป ้องก ันไม ่ให ้เก ิดป ็ญ หาจากการร ักษาด ้วยยาในผ ู้ป ่วย

ซ ึ่งสามารถทำได ้หลายว ิธ ีข ึ้นก ับสาเหต ุท ี่พบ สาเหต ุสำค ัญ ประการหน ึ่งค ือ  การขาดความรู้

ความเข ้าใจในเร ื่องการใช ้ยาของผ ู้เก ี่ยวข ้องท ังหมด จ ึงสมควรม ีการจ ัดก ิจกรรมเพ ื่อลดป ็ญ หา เช่น

การให ้ความรู้ด ้านยาแก ่บ ุคลากรผ ู้ส ั่งใช ้ยา การติดตามการใช้ยา การลดความ คลาดเคลื่อนใน

การจ่ายยา การลดความคลาดเคล ื่อนในการบร ิหารยา และการให ้คำปรึกษาด ้านยาแก ่ผ ู้ป ่วย

ผ ู้ป ่วยท ี่เข ้าร ับ การร ักษ าใน ห อผ ู้ป ่วยอาย ุรกรรมส ่วน ให ญ ่ป ่วยด ้วยโรค เร ื้อ ร ังจำเป ็น ต ้องม ี 

การใช ้ยาอย ่างต ่อเน ื่อง ผ ู้ป ่วยกล ุ่มน ี้ม ีโอกาสเก ิดป ิญ หาจากการร ักษาด ้วยยาข ึ้นได ้ตลอดเวลา

ท ั้งในขณ ะท ี่ร ับการร ักษาในโรงพยาบาลและหล ังออกจากโรงพยาบาล ซ ึ่งผ ู้ป ่วยจะต ้องใช ้ยาด ้วย

ตนเอง ขณ ะท ี่ผ ู้ป ่วยอย ู่โรงพยาบาลม ีบ ุคลากรทางการแพทย ์ด ูแลอย ่างใกล ้ช ิดและช ่วยแก ้ไขเม ื่อ

เก ิดป ีญหาจากการร ักษาด ้วยยาได ้ระด ับหน ึ่ง แต ่เม ื่อผ ู้ป ่วยกล ับไปใช ้ยาด ้วยตนเองท ี่บ ้าน หากเกิด 

ป ีญหาจากการรักษาด้วยยาขึ้น ถ ้าผ ู้ป ่วยไม ่สามารถจ ัดการแก ้ไขป ิญ หาได ้อย ่างเหมาะสม

ช น ิด ฟ ้อ ง ก ัน ไ ด ้ 2 5 3  -  1 7 ,4 8 8  ด อ ล ล า ร ์ส ห ร ัฐ ต ่อ ร า ย  แ ล ะ เป ็น ช น ิด ไ ม ่ส า ม า ร ถ ฟ ้อ ง ก ัน ไ ด ้

1 ,8 4 7 .5 1  ด อ ล ล า ร ์ส ห ร ัฐ ต ่อ ร า ย
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อาจส ่งผลให ้การร ักษาด ้วยยาล ้มเหลว เก ิดอันตรายจากยา และเป ็นสาเหต ุให ้ผ ู้ป ่วยต ้องเข ้ามาร ับ

การร ักษาในโรงพยาบาลหรือเส ียช ีว ิตได ้

ด ังน ั้น  ว ิธ ีการท ี่จะลดป ็ญหาจากการร ักษาด ้วยยาแก ่ผ ู้'ป ่วยกล ุ่มด ังกล ่าว ได้อย่างมี

ประส ิทธ ิภาพว ิธ ีหน ึ่งค ือการให ้คำปร ึกษาด ้านยาแก ่ผ ู้ป ่วยให ้เก ิดความร ู้ความเข ้าใจ เกิดการ

ยอมร ับ และเก ิดการปร ับเปล ี่ยนพฤต ิกรรมในการใช ้ยา14 และการปฏ ิบ ัต ิตน ท ี่เห มาะสมก ับโรค

ซ ึ่งจะทำให ้ผ ู้ป ่วยใช ้ยาตามส ั่งได ้ด ีข ึน ม ีพ ฤต ิกรรมเก ี่ยวก ับการบร ิโภคท ี่เหมาะสม  สามารถ

ปฏ ิบ ัต ิตนเพ ื่อป ้องก ันหร ือแก ้ไขการเก ิดอาการไม ่พ ึงประสงค ์จากการใช ้ยาท ี่อาจเก ิดข ึ้น  ได ้ร ับผล

การร ักษาตามต ้องการ

ร ูปแบบการให ้คำปร ึกษาด ้านยาโดยเภส ัชกรได ้ม ีการทำอย ่างแพร่หลายในงานบร ิการจ ่ายยา 

ผ ู้ป ่วยนอก แต ่ในขณะเด ียวก ันก ็ย ังพบป ิญหาจากการรักษาด ้วยยามากมาย และม ีผ ู้,ป ่วยจำนวน

มากท ี่ต ้องเข ้าร ับการร ักษาในโรงพยาบาลด ้วยเหต ุอ ันเน ื่องมาจากยา อาจจะเน ื่องจากข้อจำก ัดใน

เร ื่องของการม ีเภส ัชกรไม ่เพ ียงพอก ับปร ิมาณ ผ ู้ป ่วยจำนวนมากในช ่วงเวลาท ี่จำก ัด การขาดทักษะ 

จำเป ็นในการแก้ใ]ญหา หร ือ ว ิธ ีการท ี่ใช ้ไม ่เหมาะสมในการแก้ปีญหา จึงไม,อาจท ี่จะให ้ความร ู้

ความเข ้าใจแก ่ผ ู้ป ่วยอย ่างเพ ียงพอและเหมาะสม การให ้คำปรึกษาด ้านยาแก ่ผ ู้ป ่วยในขณ ะท ี่ร ับ

การร ักษาในหอผ ู้ป ่วยก ่อนกล ับบ ้านเป ็นกระบวนการหน ึ่งท ี่ย ังขาดการพ ัฒ นา อาจเป ็นว ิธ ีการท ี่ด ี

อ ีกว ิธ ีการหน ึ่ง  ท ี่เภส ัชกรสามารถให ้บร ิการด ูแลเก ี่ยวก ับการ ใช้ยาของผู้ป ่วยโดยตรง อ ันจะ

ช ่วยส ่งเสร ิมให ้การร ักษาด ้วยยาเป ็นไปอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพตามต ้องการ ลดความเส ียหายด ังท ี่

กล ่าวแล ้วข ้างต ้น

ร ูปแบบการให ้คำปร ึกษาด ้านยาก ่อนออกจากโรงพยาบาล ท ี่ม ีการดำเน ินงานใน 

โรงพยาบาลแบ ่งเป ็น  3 ร ูปแบบค ือ

1. การให ้ความรู้เก ี่ยวก ับว ิธ ีการใช ้ยา โดยพยาบาล ก ่อนผ ู้ป ่วยกล ับบ ้าน

2. การให ้ความรู้ความเข ้าใจในการใช ้ยาโดยเภสัชกร โดยวางแผนการให ้คำปรึกษา 

ก ่อน แล ้วจ ึงให ้คำปร ึกษาก ่อนกล ับบ ้านเพ ียงคร ั้งเด ียว15'16

3. การให ้ความรู้ความเข ้าใจในการใช ้ยาอย่างต ่อเน ื่องต ั้งแต ่เข ้าร ับการร ักษาโดยเภส ัชกร 

รวมถ ึงข ั้นตอนก ่อนผ ู้ป ่วยกล ับบ ้าน  ซ ึ่งเป ็นข ั้นตอนหน ึ่งของการบร ิบาลทางเภส ัชกรรมผ ู้ป ่วยใน17'19

ในฐานะท ี่เภส ัชกรม ีหน ้าท ี่ในการด ูแลผ ู้ป ่วยโดยตรงเร ื่องการใช ้ยา จ ึงเป ็นความร ับ

ผ ิดชอบโดยตรงในการพ ิจารณ าหาร ูปแบบการดำเน ินงานในการด ูแลผ ู้ป ่วยเพ ื่อลดป ็ญ หาจากการ 

รักษาด้วยยา นอกจากต ้องคำน ึงถ ึงทร ัพยากรท ี่ม ีอย ู่อย ่างจำก ัด ไม,ว ่าจะเป ็นจำนวนเภส ัชกร
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ความร ู้และท ักษะของเภส ัชกรในการแก ้ป ็ญ หา ย ังต ้องพ ิจารณ าถ ึงความต ้องการของผ ู้ป ่วยแต ่ละ 

ราย เพ ื่อให ้บร ิการท ี่เหมาะสมสามารถลดใ]ญ หาจากการร ักษาด ้วยยาของผ ู้ป ่วยได ้20 จ ึงควรม ีการ 

ศ ึกษาเพ ื่อแสดงให ้เห ็นว ่า ว ิธ ีการห ร ือร ูปแบบท ี่ใช ้บร ิการอย ู่น ัน  ม ีความแตกต ่างในด ้านประ 

ส ิทธ ิภาพอย ่างไร การเล ือกว ิธ ีการจ ึงจะเหมาะสมก ับสถานการณ ์ในการปฏ ิบ ัต ิงานของแต ่ละโรง 

พยาบาล

ว ัต ถ ุป ระสงค ์

เพ ื่อศ ึกษ าประส ิทธ ิภ  เพของว ิธ ีการให ้คำปร ึกษาด ้านยาแก ่ผ ู้ป ่วยในอาย ุรกรรมก ่อนออกจาก 

โรงพยาบาลในร ูปแบบต ่างๆท ี่กำหนดข ึ้นในการลดป ีญ หาจากการร ักษาด ้วยยา

ว ัตถ ุประสงค ์เฉพ าะ

1. เพ ื่อศ ึกษาประส ิทธ ิภาพของการให ้คำปร ึกษาก ่อนออกจากโรงพยาบาลในร ูปแบบ 

ต ่างๆ เฉพาะผลในการลดจำนวนป ิญ หาจากการร ักษาด ้วยยาท ี่พบก ่อนให ้คำปร ึกษา

2. เพ ื่อศ ึกษาผลของการให ้คำปร ึกษาก ่อนออกจากโรงพยาบาลในการลดจำนวนใ]ญ หา 

จากการร ักษาด ้วยยาแต ่ละประเภท

ขอบเขตการวิจ ัย

ทำการว ิจ ัยเปร ียบเท ียบผลการให ้คำปร ึกษาด ้านยาแก ่ผ ู้ป ่วยก ่อนออกจากโรงพยาบาลในรูป 

แบบต ่างๆ โดยทำการศ ึกษาในผ ู้ป ่วยในร ับใหม ่ ท ี่เข ้าร ับการร ักษาในหอผ ู้ป ่วยอาย ุกรรมหญ ิงและ 

อายุรกรรมชาย ท ี่โรงพยาบาลโพธาราม ระหว ่างว ัน ท ี่ 1 พฤศจิกายน 2545 ถึง ว ันท ี่ 28 

ก ุมภาพ ันธ ์ 2546

ประโยชน์ท ี่คาดว่าจะได้ร ับจากการวิจ ัย

1. ทราบถ ึงผลการให ้คำปร ึกษาด ้านยาก ่อนออกจากโรงพยาบาล ตามร ูปแบบและว ิธ ีการ

ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่กำหนด เพ ื่อ เป ็นแนวทางในการปร ับปร ุงและพ ัฒ นาการให ้คำปร ึกษาด ้านยาก ่อน

ออกจากโรงพยาบาลให ้เหมาะสมย ิ่งข ึ้น

2. ผ ู้ป ่วยม ีความรู้ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับการใช ้ยา สามารถปฏ ิบ ัต ิต ัวได ้อย ่างเหมาะสมเม ื่อ  

ต ้องใช ้ยาเพ ื่อการร ักษาตนเองท ี่บ ้าน เพ ื่อให ้บรรล ุเป ่าหมายการร ักษาตามต ้องการ
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3. เพ ิ่มบทบาทของเภส ัชกร ในการด ูแลผ ู้ป ่วยโดยตรงเก ี่ยวก ับการใช ้ยา และเพ ิ่ม

ประส ิทธ ิภาพในการทำงานร ่วมก ันก ับบ ุคลากรทางการแพทย ์อ ื่นในการร ักษาผ ู้ป ่วย

4. ผ ู้ป ่วยม ีความเข ้าใจในบทบาทและหน ้าท ี่ของเภส ัชกรโรงพยาบาลด ีข ึน
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