
บทท่ี 3
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจ ัยน ีเป ็นการวิจ ัยเช ิงทดลอง โดยเร ิ่มต ้นการดำเน ินการว ิจ ัยต ังแต ่ ว ันท ี่ 1 ส ิงหาคม

2545 ถ ึงว ันท ี่ 30 เมษายน 2546 รวมระยะเวลา 9 เด ือน เพ ื่อเปร ียบเท ียบผลการให ้คำปรึกษา

ต ้านยาแก ่ผ ู้ป ่วยก ่อนออกจากโรงพยาบาลในร ูปแบบต ่างๆ ในการลดปีญหาจากการรักษาด ้วยยา

โดยทำการศ ึกษาในผ ู้ป ่วยในร ับใหม ่ ท ี่เข ้าร ับการร ักษาในหอผ ู้ป ่วยอาย ุรกรรมหญ ิงและ

อายุรกรรมชาย ท ี่โรงพยาบาลโพธาราม ระหว ่างว ัน ท ี่ 1 พฤศจิกายน 2545 ถ ึงว ันท ี่ 28 ก ุมภาพ ันธ ์

2546

ว ิธ ีการดำเน ินการว ิจ ัยแบ ่งออกเป ็น  4 ข ั้นตอน คือ

ข ั้นตอนท ี่ 1 การวางแผนและการเตร ียมการก ่อนดำเน ินงาน

1.1 ทบทวนเอกสารและวรรณ กรรมท ี่เก ี่ยวข ้อง

1.2 กำหนดร ูปแบบแนวทางการดำเน ินงาน

1.2.1 เตร ียมความพร ้อมของเภส ัชกรท ี่จะเข ้าร ่วมการดำเน ินการว ิจ ัย

1.2.2 จ ัด เตร ียมเคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการรวบรวมข ้อม ูล

1.2.3 การคัดเล ือกต ัวอย่าง

1.2.4 กำหนดร ูปแบบในการดำเน ินงานการให ้คำปร ึกษาก ่อนออกจากโรงพยาบาล

1.2.5 ท ดสอบและปร ับปร ุงร ูปแบบและข ั้นตอนการดำเน ิน งานและเคร ื่อ งม ือท ี่ใช ้ใน  

การรวบรวมข ้อม ูลตามแนวทางท ี่กำหนด

ขั้นตอนที่ 2

ขันตอนที่ 3 

ขันตอนที่ 4

ดำเนินการรวบรวมข้อมูลจากผู้ป่วยที่ได้รับการให้กำปรึกษาก่อนออกจาก 

โรงพยาบาล

ขั้นตอนการวิเคราะห์และประเมินผลการดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินงาน
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ข ั้นตอนท ี่ 1 การวางแผนและการเตร ืยมการก ่อนดำเน ินงาน

1.1 ทบทวนเอกสารและวรรณ กรรมท ี่เก ี่ยวข ้อง

เพ ื่อให ้ม ีความร ู้ความเข ้าใจในการกำหนดร ูปแบบและการดำเน ินการว ิจ ัย  ได้อย่าง

ถ ูกต ้อ งและเห ม าะสม  โดยการทบทวนแนวค ิด  ว ิธ ีการและร ูปแบบการให ้คำปร ึกษาทางยาแก ่ผ ู้ป ่วย 

รวบรวมความร ู้เก ี่ยวก ับการใช ้ยาในผ ู้ป ่วยกล ุ่มโรคอาย ุรกรรม รวบรวมข ้อม ูลพ ื้นฐานของสถาน

ปฏ ิบ ัต ิการท ี่ใช ้ดำเน ินการว ิจ ัย

1.2 กำหนดร ูปแบบแนวทางการดำเน ินงาน(ในภาพ 1)

1.2.1 เตร ียมความพร ้อมของเภส ัชกรท ี่จะเข ้าร ่วมการดำเน ินการว ิจ ัย

โดยเภส ัชกรท ี่เข ้าร ่วมงานว ิจ ัยต ้องได ้ร ับการอบรมและแกปฏ ิบ ัต ิการค ้นหา 

ป ีญหาจากการร ักษาด ้วยยาและการให ้คำปร ึกษาด ้านยาแก ่ผ ู้ป ่วยระหว่าง 1-31 ตุลาคม 2545

1.2.2 จ ัด เตร ียมเคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการรวบรวมข ้อม ูล(ภาคผนวก) ด ังต ่อไปน ี้

1) ค ู่ม ือการประเม ินและระบ ุป ็ญ หาจากการร ักษาด ้วยยา(ภาคผนวก ก) 

สำหร ับ เป ็นค ู่ม ือของเภส ัชกรท ี่เข ้าร ่วมว ิจ ัย  ใช ้ประกอบการต ิดส ินใจใน

การน ับจำนวนและระบ ุประเภทบ ัเญ หาจากการร ักษาด ้วยยาท ี่พบ

2) แบบบ ันท ึกข ้อม ูลล ักษณ ะท ั่วไปของผ ู้ป ่วย (ภาคผนวก ข)

3) แบบบ ันท ึกป ีญ หาจากการร ักษาด ้วยยาของผ ู้ป ่วยก ่อนให ้คำปร ึกษา 

(ภาคผนวก ค)

4) แบบบ ันท ึกการให ้คำปร ึกษาการใช ้ยาผ ู้ป ่วยก ่อนออกจากโรงพยาบาล 

(ภาคผนวก ง)

5) แบบบ ันท ึกป ีญ หาจากการร ักษาด ้วยยาหล ังให ้คำปร ึกษาและสร ุปผลการ 

ดำเน ินการ(ภาคผนวก จ)

1.2.3 การคัดเล ือกต ัวอย ่าง

ได ้แก ่ ผ ู้ป ่วยในร ับใหม ่ ท ี่เข ้าร ับการร ักษาในหอผ ู้ป ่วยอาย ุรกรรมหญ ิงและ

หอผ ู้ป ่วยอาย ุรกรรมชาย ท ี่ม ีล ักษณ ะตามเกณ ฑ ์การค ัดเล ือกต ัวอย ่างเข ้าร ่วมการว ิจ ัย และหล ังร ับการ 

ร ักษาต ้องได ้ร ับยากล ับบ ้านอย ่างน ้อย 1 รายการ
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เกณฑ ์ในการค ัดเล ือกต ัวอย ่างเข ้าร ่วมการวิจ ัย

ผ ู้ป ่วยท ี่ม ีค ุณ สมบ ัต ิครบต ังเกณ ฑ ์ต ่อไปน ี จะถ ูกค ัดเล ือกให ้เข ้าร ่วมการว ิจ ัย

1. ผ ู้ป ่วยในร ับใหม ่ท ี่เข ้าร ับการร ักษาต ัวในหอผ ู้ป ่วยอาย ุรกรรมหญ ิงและหอผ ู้ป ่วย 

อาย ุรกรรมชายระหว ่างว ันท ี่ 1 พฤศจิกายน 2545 -  28 ก ุมภ าพ ัน ธ ์ 2546

2. ม ีการใช ้ยาเพ ื่อร ักษาต ัวท ี่บ ้านต ิดต ่อก ันอย ่างน ้อย 1 เด ือน ก ่อนเข ้ารับการรักษา

3. หล ังจากรับการร ักษา ได ้ร ับยาเพ ื่อใช ้ร ักษาต ัวท ี่บ ้านอย ่างน ้อย 1 รายการ

4. ผ ู้ป ่วยต ้องม ีสต ิส ัมปช ัญ ญ ะเพ ียงพ อท ี่จ ะร ับร ู้และสามารถส ื่อสารได ้

เกณฑ ์ในการค ัดเล ือกต ัวอย ่างออกจากการวิจ ัย

ผ ู้ป ่วยท ี่ย ้ายไปร ับการร ักษาต ่อท ี่หอผ ู้ป ่วยหร ือโรงพยาบาลอ ื่นจะถ ูกค ัด เล ือกออก

จากการวิจัย

การกำหนดจำนวนตัวอย ่าง

การว ิจ ัยคร ังน ี้แบ ่งผ ู้ป ่วยต ัวอย ่างเป ็น  3 กล ุ่ม  ท ุกกล ุ่มม ีจำนวนต ัวอย ่างเท ่าก ัน

ได ้ร ับการให ้คำปร ึกษาด ้านยาก ่อนออกจากโรงพยาบาลแตกต ่างก ัน 3 ร ูป แบ บ  เปรียบเท ียบค่าเฉลี่ย 

ของจำนวนป ็ญหาจากการร ักษาด ้วยยาท ี่แก ้ไขได ้โดยการให ้คำปรึกษาด ้านยา 

N = Nc + N E1 + N E2

N :จำนวนต ัวอย ่างท ั้งหมด, N c :จำนวนต ัวอย ่างกล ุ่มควบค ุม ,

NE1:จำนวนต ัวอย ่างกล ุ่มทดลองท ี่ 1, N E2:จำนวนต ัวอย ่างกล ุ่มทดลองท ี่ 2 

N  = 3NC

ส ัดส ่วนของจำนวนต ัวอย ่างท ั้ง  3 กล ุ่ม  คือ Pc =PE 1=PE2= N C/3NC =0.33 

คำนวณหา f  (effect size) เพ ื่อเป ิดตาราง Cohen20 หาจำนวนต ัวอย ่างในการวิจ ัย

จาก f  = OW O" ; (Jm = ^  I’: ( m, - m)2

. f ~  7
ด ังบ ัน  f  =  / £  Pj ( ท1( - m )

V 1 a
ความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ยของจำนวนป ิญหาจากการร ักษาด ้วยยาท ี่แก ้ไขได ้โดยการให ้คำปร ึกษา 

ของกล ุ่มต ัวอย ่าง 3 กล ุ่ม  ที่ standardize ด้วย CT น ั่น ค ือ  d = (mmax - mmin )/ (T =1  

ค่าเฉลี่ยที่ standardize ด้วย (J  ของท ั้ง 3 ค่าคือ -0.5d, 0 , +0.5d
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แทนค่า f  = 1 0.33(-0.5)2 + 0.33(0)2+0.33(+0.5)2 

= 0.406

จากตาราง Cohen34 ท a = .05, น = k - l = 2, power =.80, f  = .05 ท005= 1286

ท = [ท05/400 (0  ] + 1 = [1286/400(0.4062)] + 1 = 20.50 «  21 

คำนวณ จำนวนต ัวอย ่างเพ ิ่ม 20 % สำหร ับผ ู้ป ่วยออกจากการว ิจ ัยก ่อนส ินส ุดโครงการว ิจ ัย  

ฉะน ั้นจำนวนต ัวอย ่างของแต ่ละกล ุ่ม  = 2 1+ [( 21x 20)/100] = 25.2 « 2 6  คน

การ m i งกล ุ่มผ ู้'ป ่วยก ่อนส ุ่มต ัวอย ่างเป ็นระา 11 แข ้าส ุ่กล ุ่มศ ึกษา 

ใช ้โรคเร ื้อร ังท ี่ผ ู้ป ่วยเป ็นก ่อนเข ้าร ับการร ักษาเป ็น เกณ ฑ ์ในการแบ ่งกล ุ่ม  เพ ื่อให ้ 

ผ ู้ป ่วยม ีล ักษณ ะการใช ้ยาและข ้อปฏ ิบ ัต ิให ้เหมาะสมก ับโรคใกล ้เค ียงก ัน  โดยศ ึกษาจากบ ันท ึกร ับ 

เข ้าการร ักษาต ัวในหอผ ู้ป ่วยอาย ุรกรรมหญ ิงและชาย ระหว ่าง 1 พฤศจิกายน 2544ถึง 

28 ก ุมภาพ ันธ ์ 2545 ซ ึ่ง เป ็นช ่วงเวลาเด ียวก ันก ับการศ ึกษาคร ั้งน ี้แบ ่งออกเป ็น  7 กล ุ่ม คือ 

กล ุ่มท ี่ 1โรคเบาหวาน

กล ุ่มท ี่ 2 โรค เบาหวานและโรคความต ันโลห ิตส ูงและ/หร ือโรคห ลอดเล ือดห ัวใจ  

และ/หร ือ'โรคจากความผ ิดปกต ิจากห ัวใจ

กล ุ่มท ี่ 3 โรค เบาห วาน และโรคห อบห ืดห ร ือโรคปอดอ ุดก ั้น เร ื้อร ัง  

กล ุ่มท ี่ 4 โรคความต ันโลห ิตส ูงและ/หร ือโรคห ลอดเล ือดห ัวใจและ/หร ือโรคจาก  

ความผ ิดปกต ิจากห ัวใจ

กล ุ่มท ี่ 5 โรคความต ันโลห ิตส ูงและ/หร ือโรคห ลอดเล ือดห ัวใจและ/หร ือโรคจาก  

ความผ ิดปกต ิจากห ัวใจและโรคหอบห ืดหร ือโรคปอดอ ุคก ัน เร ือร ัง  

กล ุ่มท ี่ 6โรคห อบห ืดห ร ือโรคปอดอ ุดก ัน เร ือร ัง

กล ุ่มท  7 โรคเรอร ังอนๆ เช ่นโรค Rheumatoid arthritis(RA) โรค Systemic Lupus 

Erythematosus(SLE) โรคThalasemia

ว ิธ ีการแบ ่งกล ุ่มผ ู้ป ่วย

ผ ู้ป ่วยต ัวอย ่างรายแรกของกล ุ่มโรค อย ู่ในกล ุ่มควบค ุม  

ผ ู้ป ่วยตัวอย่างรายที่ 2 ของกล ุ่มโรค อย ู่ในกล ุ่มทดลองท ี่ 1 

ผ ู้ป ่วยตัวอย่างรายที่ 3 ของกล ุ่มโรค อย ู่ในกล ุ่มทดลองท ี่ 2
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ภาพ 1 แนวทางการดำเน ินการว ิจ ัย
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1.2.4 กำหนดร ูปแบบในการดำเน ินงานให ้คำปร ึกษาก ่อนออกจากโรงพยาบาล

เภส ัชกรท ี่ผ ่านการเตร ียมความพร้อมตามท ี่กำหนด ร ับผ ิดชอบการให ้คำปร ึกษา 

การใช ้ยาก ่อนออกจากโรงพยาบาลประจำหอผ ู้ป ่วยอาย ุรกรรมหญ ิงและอาย ุรกรรมชาย ปฏ ิบ ัต ิ

ต ามข ั้น ตอน ด ังน ี้

1) ตรวจสอบรายช ื่อผ ู้ป ่วยร ับใหม ่จากสม ุดลงทะเบ ียนร ับผ ู้ป ่วยใน

2) รวบรวมข ้อม ูลล ักษณ ะท ั่วไปและข ้อม ูลการร ักษาของผ ู้ป ่วยจาก 

เวชระเบ ียนผ ู้ป ่วยใน เวชระเบ ียนผ ู้ป ่วยนอก และโปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์จ ่ายยา

3) ส ัมภาษณ ์ผ ู้ป ่วยเพ ื่อรวบรวมข ้อม ูลเพ ิ่ม เต ิม และค ัดเล ือกผ ู้ป ่วยเข ้าส ู่การ 

ว ิจ ัยตามเกณ ฑ ์ท ี่กำหนด

4) จ ัดกล ุ่มผ ู้ป ่วยเข ้าตามชน ิดของโรคและส ุ่มอย ่างเป ็นระบบเพ ื่อแบ ่งกล ุ่ม  

เข ้าร ับการให ้คำปร ึกษาตามร ูปแบบท ี่กำหนด(ภาพ 2)

กล ุ่มควบค ุม  ผ ู้ป ่วยได ้ร ับบร ิการจากโรงพยาบาลตามปกต ิ โดยรับคำแนะนำ 

เก ี่ยวค ับการใช ้ยาก ่อนกล ับบ ้านโดยพยาบาลประจำหอผ ู้ป ่วย (ร ูป แบ บ เด ิม  ในภาพ 2)

กล ุ่มทดลองท ี่ 1 ผ ู้ป ่วยได ้ร ับบร ิการจากโรงพยาบาลตามปกต ิ และได ้ร ับการ 

ให ้ความรู้การใช ้ยาโดยเภส ัชกรก ่อนออกจากโรงพยาบาลเพ ียงครั้งเด ียว ตามห ัวข ้อท ี่กำหนด (รูป 

แบบท ี่ 1 ในภาพ 2) ได้แก่

-  ประโยชน ์และฤทธิ'ของยา

-  วิธีการใช้ยา

-  คำแนะนำ พิเศษในการเตรียมยา

-  ข ้อควรระว ังต ่างๆท ี่ผ ู้ใช ้ยาต ้องคอยส ังเกตระหว ่างการใช ้ยา

-  อาการข ้างเค ียงท ี่อาจพบบ ่อยตลอดจนการป ่องก ันและปฏ ิบ ัต ิเม ื่อ เก ิด

อาการข้างเคียง

-  ว ิธ ีการเก ็บยาท ี่ถ ูกต ้อง

-  อ ันตรกิริยาของยา

-  ข้อห้ามใช้ยานั้น

-  ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิเม ื่อมาร ับยาข ั้า ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิเม ื่อล ืมใช ้ยา

-  ข ้อม ูลพ ิเศษอ ื่นๆท ี่เก ี่ยวค ับยาหร ือผ ู้ป ่วย

กล ุ่มทดลองท ี่ 2 ผ ู้ป ่วยได ้ร ับคำปรึกษาเร ื่องยาจากเภส ัชกร อย่างเฉพาะเจาะจง 

ก ับล ักษณ ะป ็ญหาจากการร ักษาด ้วยยาของผ ู้ป ่วย เพ ื่อป ้องก ันและแก ้ไขป ็ญ หาจากการร ักษาด ้วยยาท ี่
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เก ิดข ึ้นหร ือคาดว ่าจะเก ิดข ึ้น  ระหว ่างท ี่ผ ู้ป ่วยนอนโรงพ ยาบาลเป ็นระยะๆ เมื่อผู้ป ่วยได้รับคำ

ส ั่งใช ้ยาท ี่ต ้องนำไปใช ้ท ี่บ ้าน ให ้เภส ัชกรทำการประเม ินป ีญ หาจากการร ักษาด ้วยยาอ ีกคร ังและให ้ 

คำปรึกษาท ี่เฉาะเจาะจง ก ับป ิญ หาจากการร ักษาด ้วยยาท ี่พบ(ร ูปแบบท ี่ 2 ในภาพ 2)

ภาพ 2 ร ูปแบบการให ้คำปร ึกษาก ่อนออกจากโรงพยาบาล

ร ูปแบบเด ิม

ไr

ผู้ป ่วยเข ้าร ับการร ักษา 

ในโรงพยาบาล

ไr

พยาบาลประจำหอ 

ผู้ป ่วยให้คำแนะนำ 

การใช ้ยาก ่อนออก 

จากโรงพยาบาล

ร ูป แบ บท ี่ 1

yr

ผ ู้ป ่วยเข ้าร ับการร ักษา 

ในโรงพยาบาล

r

เภส ัชกรให ้ความร ู้ 

เก ี่ยวกับการใช้ยาตาม 

ห ัวฃ ้อท ี่กำหนดก ่อน  

ออกจากโรงพยาบาล

ร ูปแบบท ี่ 2

yr

ผู้ป ่วยเข ้าร ับการรักษา 

ในโรงพยาบาล

r

ค้นหาป ิญหาจาก 

การรักษาด้วยยา

r

เภส ัชกรให ้คำปรึกษา 

เพ ื่อแก ้ไขป ีญหาจาก 

การรักษาด ้วยยาท ี่พบ

5) ประเม ินป ีญ หาจากการร ักษาด ้วยยาก ่อนให ้คำปร ึกษา

การประเม ินป ็ญ หาจากการร ักษาด ้วยยาก ่อนให ้คำปร ึกษาแบ ่งเป ็น  2 ช่วง

คอ

5.1 การประเม ินป ็ญ หาจากการร ักษาด ้วยยาก ่อนให ้คำปร ึกษาคร ั้งท ี่ 1 

เภส ัชกรท ี่ทำการประเม ินป ิญ หาจากการร ักษาด ้วยยา ในระยะแรก

ของการเข ้าร ับการร ักษา ม ักจะทำไปพร ้อมก ับการตรวจสอบค ุณ สมบ ัต ิของผ ู้ป ่วยว ่าตรงตามเกณ ฑ ์ 

ค ัดเล ือกผ ู้ป ่วยเข ้าร ่วมการศ ึกษาหร ือไม ่ ป ็ญหาท ี่พบจ ึงเป ็นป ีญหาท ี่เคยเก ิดข ึ้นในขณ ะท ี่ผ ู้ป ่วยใช ้ยา 

ด ้วยตนเองท ี่บ ้านจนกระท ั่งถ ึงจ ุดท ี่ประเม ินซ ึ่งผ ู้ป ่วยย ังไม ่ได ้ร ับการให ้คำปร ึกษาใด ๆ ป ็ญหาท ี่พบ
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จ ัดแบ ่งตามล ักษณ ะผลกระทบท ี่เก ิดก ับผลการร ักษาออกเป ็น  2 ประเภท  คือ รัเญหาจากการ

ร ักษาด ้วยยาท ี่เก ิดข ึนแล ้ว และ ป ิญหาจากการรักษาด้วยยาท ี่คาดว่าจะเก ิดข ืน

5.2 การประเม ินป ็ญ หาจากการร ักษาด ้วยยาก ่อนให ้คำปร ึกษาคร ั้งท ี่ 2 /  

การประเม ินป ิญ หาจากการร ักษาด ้วยยาก ่อนให ้คำปร ึกษาอ ีกคร ังหล ัง 

จากท ี่แพทย ์เสร ็จส ินกระบวนการร ักษาในโรงพยาบาล และส ั่งใช ้ยาสำหร ับผ ู้ป ่วยให ้นำไปใช ้ร ักษา 

ต น เองท ี่บ ้าน แล ้ว  เพ ื่อต ัดจำนวนป ็ญ หาจากการร ักษาด ้วยยาท ี่ได ้ร ับการแก ้ไขด ้วยว ิธ ีอ ื่นท ี่ม ิใช ่การ 

ให ้คำปร ึกษาออกไปทำให ้ได ้จำนวนป ีญ หาจากการร ักษาด ้วยยาก ่อนให ้คำปร ึกษาอย ่างแท ้จร ิง

6) บ ันท ึกป ีญ หาจากการร ักษาด ้วยยาและการให ้คำปร ึกษาก ่อนออกจากโรง

พยาบาล

7) บ ันท ึกจำนวนป ิญ หาจากการร ักษาด ้วยยาท ี่แก ้ไขโดยว ิธ ีการอ ื่น

8) ประเม ินป ีญ หาจากการร ักษาด ้วยยาหล ังให ้คำปร ึกษา โดยการส ัมภาษณ ์ 

ผ ู้ป ่วยหล ังพบแพทย ์ตามน ัด เพ ื่อประเม ินป ีญ หาจากการร ักษาด ้วยยาหล ังส ิ้นส ุดโครงการในผ ู้ป ่วยท ั้ง  

3 กล ุ่ม  โดยแบ ่งล ักษณ ะของป ็ญ หาจากการร ักษาด ้วยยาท ี่พบออกเป ็น  2 ป ระเภ ท  ค ือ ปีญหาเก่า 

และ ป ีญ หาใหม ่

9) บ ันท ึกจำนวนป ็ญ หาท ี่ได ้ร ับการแก ้ไขโดยการให ้คำปร ึกษาก ่อนออกจาก

โรงพยาบาล

10) บ ันท ึกจำนวนป ็ญ หาจากการร ักษาด ้วยยาท ี่พบหล ังให ้คำปร ึกษาการใช ้

ยาก ่อนออกจากโรงพยาบาล

1.2.6 ทดสอบและปร ับปร ุงร ูปแบบและข ั้น ตอน การดำเน ินงาน และเคร ื่องม ือท ี่ใช ้ใน  

การรวบรวมข ้อม ูล

หล ังจากท ี่ม ีการทดลองใช ้ในการแกปฏ ิบ ัต ิของเภส ัชกรก ่อนเร ิ่มดำเน ินการว ิจ ัย  

ระห ว ่างว ัน ท ี่ 1 - 15 ตุลาคม 2545

ขนตอนท่ี 2 ดำเนินการรวบรวมข้อมูลจากผู้ป่วยท่ีได้ร ับ การให้คำปรึกษาก่อนจากโรงพยาบาล

การรวบรวมข้อม ูลและป ีญหาจากการรักษาด ้วยยาท ี่เก ิดข ืนในผู้ป ่วย โดยปฏิบัต ิ
ตามแนวทางท ี่ระบ ุไว ้ในภาคผนวก ก ในผู้ป ่วยอายุกรรมชายและอายุรกรรมหญ ิงร ับใหม ่ ที่เข้า
ร ับการร ักษาระหว่างว ันท ี่ 1 พฤศจิกายน 2545 ถึงวันที่ 28 ก ุมภาพ ันธ์ 2546
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ข ั้นตอนท ี่ 3 ข ั้นตอนการว ิเคราะห ์และประเม ินผลการดำเน ินงาน

3.1. รวบรวมข ้อม ูลของผ ู้ป ่วยท ั้ง  3 กล ุ่ม  จากแบบบ ัน ท ึกล ักษ ณ ะท ั่วไป  แบบบ ันท ึก

ป ีญหาจากการร ักษาด ้วยยาก ่อนให ้คำปรึกษา แบบบ ันท ึกป ีญหาจากการร ักษาด ้วยยาหล ังให ้คำ

ปร ึกษา ภายหล ังส ินส ุดการดำเน ินงาน

3.2. การว ิเคราะห ์และประเม ินผล

3.2.1 เปร ียบเท ียบความแตกต ่างของล ักษณ ะท ั่วไปของผ ู้ป ่วยท ัง 3 กล ุ่ม

3.2.2 การว ิเคราะห ์เปร ียบเท ียบความแตกต่างของค ่าเฉล ี่ยจำนวนป ีญหาจากการ 

ร ักษาด ้วยยาก ่อนให ้คำปร ึกษาระหว ่างกล ุ่มผ ู้ป ่วย

3.2.3 เปร ียบเท ียบความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ยจำนวนป ีญหาจากการร ักษาด ้วยยาก ่อน

ให ้คำปร ึกษาและจำนวนป ็ญ หาเก ่าท ี่พบซ ํ้าหล ังการให ้คำปร ึกษาก ่อนออกจากโรงพยาบาล ของ

ผ ู้ป ่วยแต ่ละกล ุ่ม  เพ ื่อว ัดประส ิทธ ิภาพในการลดป ็ญ หาจากการร ักษาด ้วยยาในแต ่ละร ูปแบบการให ้ 

คำปรึกษา

3.2.4 เปร ียบเท ียบความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ยของจำนวน!เญหาจากการร ักษาด ้วยยาท ี่ 

ลดลงหล ังให ้คำปร ึกษาระหว ่างกล ุ่มผ ู้ป ่วย  เพ ื่อ เปร ียบเท ียบประส ิทธ ิภาพในการลดป ็ญ หาจากการ 

ร ักษาด ้วยยาระหว ่างร ูปแบบการให ้คำปร ึกษา

3.3 สถ ิต ิท ี่ใช ้ในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

3.3.1 ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับล ักษณ ะท ั่วไป

โดยแสดงในร ูปของจำนวน ร ้อยละ ทดสอบความแตกต ่างระหว ่างผ ู้ป ่วย  3 

กล ุ่ม  โดยใช้ Chi-Square ท ี่ระด ับน ัยสำค ัญ  p=0.05

3.3.2 ข ้อม ูลจำนวนป ็ญ หาจากการร ักษาด ้วยยาค ่อนให ้คำปรึกษา

โดยทดสอบความแปรปรวนของค ่าเฉล ี่ยของจำนวนป ็ญ หาจากการร ักษาด ้วย 

ยาก ่อนให ้คำปร ึกษาระหว ่างกล ุ่มการศ ึกษา โดยสถ ิต ิ One way A N O V A  ท ี่ระด ับน ัยสำค ัญ  p= 0.05 

พ ร ้อมท ั้งทดสอบความแปรปรวนข องข ้อม ูลด ้วยสถ ิต ิ Levene’s test กรณ ีท ี่ข ้อม ูลม ีความแปรปรวน 

เท ่าคัน เลอกใช ้สถ ิต ิ Student’ s t-test โดยวิธี Least Significant Difference(LSD) เปรยบเทยบ 

ความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ยของจำนวนป ีญหาจากการร ักษาก ่อนให ้คำปร ึกษา ระหว ่างกล ุ่มการศ ึกษา 

แต ่ถ ้าความแปรปรวนของข ้อม ูลไม ่เท ่าก ัน  จะเล ือกใช ้สถ ิต ิ Student’ s t-test โดยวิธ ี Tamhane’sT2 

เปร ียบ เท ียบความแตกต ่างข องค ่า เฉ ล ี่ยข องจำน วน ป ้ญ ห าจากการร ักษ าก ่อน ให ้คำปร ึกษ าระห ว ่าง  

กล ุ่มการศ ึกษา
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3.3.3 ข ้อม ูลจำนวนป ีญ หาจากการร ักษาด ้วยยาท ี่ลดลงเน ื่องจากการให ้คำปร ึกษา 

ทดสอบความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ยจำนวนป ็ญหาจากการร ักษาด ้วยยาก ่อนให ้คำ

ปร ึกษาและและค ่าเฉล ี่ยจำนวนป ิญ หาเก ่า ท ี่พบซ ํ้าหล ังการให ้คำปร ึกษาก ่อนออกจากโรงพยาบาล 

ในแต ่ละกล ุ่มการศ ึกษา ด ้วยสถ ิต ิ Student’s paired t- test ท ี่ระด ับน ัยสำค ัญ  P = 0.05 เพื่อวัด 

ประส ิทธ ิภาพของในการแก ้ป ีญ หาจากการร ักษาด ้วยยาของแต ่ละร ูปแบบการให ้คำปร ึกษา

3.3.4 ข ้อม ูลจำนวนปิญหาจากการร ักษาด ้วยยา ท ี่สามารถแก้ไขได้โดยการให ้คำ 

ปร ึกษาก ่อนออกจากโรงพยาบาล

ทดสอบความแปรปรวนของค ่าเฉล ี่ยจำนวนป ็ญ หาจากการร ักษาด ้วยยาท ี่ลดลง 

หล ังการให ้คำปร ึกษาก ่อนออกจากโรงพยาบาลระหว ่างกล ุ่มการศ ึกษา ท ี่ได ้ร ับการให ้คำปร ึกษาใน 

ร ูป แบ บ ต ่างๆก ัน  โดยสถ ิต ิ One way A N O VA ท ี่ระด ับน ัยสำค ัญ  P = 0.05 พ ร ้อมท ั้งทดสอบความ  

แปรปรวน ของข ้อม ูลด ้วยสถ ิต ิ Levene’s test กรณ ีท ี่ข ้อม ูลม ีความแปรปรวน เท ่าก ัน  เล ือกใช ้สถ ิต ิ 

รณdent’s t-test โดยวิธี Least Significant Difference(LSD) เปร ียบเท ียบความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ย 

ของจำนวนป ีญ หาจากการร ักษาท ี่ลดลงหล ังให ้คำปร ึกษา ระหว ่างกล ุ่มการศ ึกษา แต่ถ ้าความ

แปรปรวนของข ้อม ูลไม ่เท ่าก ัน  จะเล ือกใช ้สถ ิต ิ รณdent’s t-test โดยวิธ ี Tamhane’s T2 เปร ียบเท ียบ 

ความแตกต ่างของค ่า เฉล ี่ยของจำนวนป ็ญ หาจากการร ักษาด ้วยยาท ี่ลดลงหล ังให ้คำปร ึกษาระหว ่าง 

กล ุ่มการศ ึกษา

คำนิยามในการวิจัย

1. ป ้ญหาจากการรักษาด้วยยา หมายถ ึง เหต ุการณ ์อ ันไม ่พ ึงปรารถนาใดๆท ี่เก ิดข ึ้นหร ือ  

เก ี่ยวเน ื่องก ับการใช ้ยาในการรักษา และผลรบกวนหร ือทำให ้เถ ิดภาวะเส ี่ยงท ี่จะเถ ิดการรบกวน 

ผลท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับจากกระบวนการร ักษาด ้วยยา

2. อาการไม,พ ึงประสงค ์จากยา หมายถ ึง การตอบสนองใดๆของร ่างกายต ่อยา ซ ึ่งเป ็น 

การตอบสนองท ี่ไม ่ต ้องการ หร ือไม ่ด ังใจให ้เก ิดข ึน โดยการตอบสนองท ี่ไม ่ต ้องการน ี้จะเก ิดข ึ้น  

ได ้ในขนาดการใช ้ยาปกต ิในผ ู้ป ่วย ไม,ว ่าจะเป ็นการใช ้ยาเพ ื่อป ้องก ันโรค ว ิน ิจฉ ัยโรค หร ือ 

ร ักษาโรค ก ็ตาม แต ่ไม ่รวมถ ึงการใช ้ยาในขนาดส ูงเพราะอ ุบ ัต ิเหต ุหร ือจงใจใช ้ยาเก ินขนาด การ 

ประเม ินป ็ญ หาการเก ิดอาการไม ่พ ึงประสงค ์จากยา ใช ้แบบประเม ิน  Naranjo’s Algorithms ใน 

ระด ับ  Definite และ Probable

3. การไม ่สามารถใช ้ยาตามส ั่ง หมายถ ึง การใช ้ยาด ้วยต ัวเองของผ ู้ป ่วยท ี่แตกต ่างจากท ี่, . 1 " , 1 ป 0 * '  1 !4
แพทย ์ส ังในส ่วนของชน ิด  ขนาด จำนวน เวลา ระยะห ่างระห ว ่างม ือ  จำนวนม ือ  อย ่างใดอย่างหนง

หร ือหลายอย ่างร ่วมก ัน  การน ับจำนวนป ็ญ หาน ับตามจำนวนรายการยาท ี่ไม ่สามารถใช ้ยาตามส ั่ง
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4. ผลการร ักษาตามต ้องการ หมายถึง ผลการร ักษาท ี่ผ ู้ป ่วยคาดว ่าจะไต ้ร ับจากการร ักษา 

ด้วยยา ได้แก ่ การหายจากโรคท ี่เป ็นอย ู่ ลดหร ือกำจ ัดความท ุกข ์ทรมานจากอาการโรค หยุดยัง 

หร ือชะลอความร ุนแรงของโรค  และป ้องก ันโรคหร ืออาการของโรค

5. ป ็ญหาจากการร ักษาด ้วยยาก ่อนให ้คำปรึกษา หมายถ ึง ป ีญหาจากการร ักษาด้วยยาท ี่ 

พบก ่อนท ี่ผ ู้ป ่วยจะได ้ร ับการให ้คำปร ึกษาด ้านยาก ่อนออกจากโรงพยาบาล

6. ป ็ญ หาจากการร ักษาด ้วยยาก ่อนให ้คำปร ึกษาท ี่เก ิดข ึนแล ้ว(ชน ิด Actual) หมายถึง

เหต ุการณ ์อ ันไม ่พ ึงปรารถนาจากการร ักษาด ้วยยาน ั้น เก ิดข ึนแล ้ว และม ีผลรบกวนผลการร ักษา

ท ี่ต ้องการของผ ู้ป ่วย

7. ป ็ญ หาจากการร ักษาด ้วยยาก ่อนให ้คำปร ึกษาท ี่คาดว ่าจะเก ิดข ึ้น (ชน ิด Potential)

หมายถ ึง เหต ุการณ ์อ ันไม ่พ ึงปรารถนาท ี่คาดว ่าจะเก ิดข ึ้นจากการร ักษาด ้วยยาน ั้น  เส ี่ยงท ี่จะเก ิดและ 

ม ีแนวโน ้มว ่าจะรบกวนผลการร ักษาท ี่ต ้องการของผ ู้ป ่วย

8. ป ็ญ หาจากการร ักษาด ้วยยาก ่อนให ้คำปร ึกษาประเม ินคร ั้งท ี่ 1 หมายถ ึง ปีญหาจากการ 

ร ักษาด ้วยยาท ี่พบจากการประเม ินป ิญ หาในระยะแรกของการเข ้าร ับการร ักษาในโรงพยาบาล เป็น 

ป ็ญ หาท ี่เก ิดข ึ้นก ่อนท ี่ไต ้ร ับการร ักษา

9. ป ็ญ หาจากการร ักษาด ้วยยาก ่อนให ้คำปร ึกษาประเม ินคร ั้งท ี่ 2 หมายถ ึง ปีญหาจากการ 

ร ักษาด ้วยยาก ่อนให ้คำปร ึกษาท ี่พบในผ ู้ป ่วยท ี่ผ ่านการข ั้นตอนการแก ้ป ีญ หาโดยแพทย ์แล ้ว และพ บ 

ก ่อนได ้ร ับคำปร ึกษาก ่อนออกจากโรงพยาบาล

10. ป ีญหาจากการร ักษาด ้วยยาหล ังให ้คำปรึกษา หมายถ ึง ป ็ญหาจากการรักษาด้วยยาท ี่ 

เก ิดข ึ้นหล ังจากผ ู้ป ่วยได ้ร ับการให ้คำปร ึกษาด ้านยาก ่อนออกจากโรงพยาบาลจนกระท ั่งมาพบแพทย ์ 

ตามน ัดเพ ื่อต ิดตามผลการร ักษา

11. ป ีญหาเก ่า หมายถึง ป ีญ หาท ี่เคยเก ิดข ึ้นแล ้วก ่อนให ้คำปร ึกษาและย ังคงปรากฎอย ู่ใน 

ช ่วงหล ังร ับคำปร ึกษาก ่อนออกจากโรงพยาบาล

12. ป ีญ หาใหม ่ หมายถึง ป ีญ หาท ี่พบว ่าเก ิดข ึนในช ่วงหล ังได ้ร ับคำปร ึกษาก ่อนออกจาก 

โรงพยาบาลและไม ่เคยประเม ินพบมาก ่อนการให ้คำปร ึกษา

สมมุติฐานการวิจัย
การให ้คำปร ึกษาด ้านยาแก ่ผ ู้ป ่วยก ่อนออกจากโรงพยาบาลโดยเภส ัชกร ในร ูปแบบท ี่ให ้ 

บร ิการเฉพาะเจาะจงก ับป ิญหาจากการร ักษาด ้วยยาของผ ู้ป ่วยแต ่ละราย สามารถลดป ีญหาจากการ 

ร ักษาด ้วยยาของผ ู้ป ่วยแตกต ่างจากให ้คำปร ึกษาด ้านยาก ่อนออกจากโรงพยาบาลในร ูปแบบอ ื่นๆ
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