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พีรธร บุณยรัตพันธุ : รูปแบบสำหรับองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจ 
พ ื ้ น ฐ า น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย .  ( A MODEL FOR PRIMARY PUBLIC SERVICE 
DELIVERY ORGANIZATIONS IN THAILAND) อาจารย์ที่ปรึกษา : อ. ดร. อัครเดช 
ไชยเพิ่ม, 315 หน้า. ISBN 974-17-4230-4.

การว ิจ ัยน ีม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษาทบทวน และกำห น ดเกณ ฑ ์สำห ร ับ ใช ้ใน ระบ  ุ
ขอบเขตภารกิจพืนฐาน1ของรัฐที่มีความชัดเจน พร้อมทั้งทำนายและสร้างรูปแบบภารกิจและ 
รูปแบบองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพืนฐานของประเทศไทยที่น่าจะเป็นจริง 
โดยอาศัยสภาพการณ์ซึ่งประกอบด้วยสภาพสังคมในด้านที่เกี่ยวข้องและปีจจัยสำคัญอีก 5 ป็จจัย 
คือ ความต้องการของสังคม ประสิทธิภาพ การกระจายอำนาจ ประชาสังคม และกฎหมาย เป็น 
เงื่อนไขในการทำนายตัวแบบ

ผู้ว ิจ ัยได้เล ือกใช้ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพแบบไม่ทดลองในลักษณะของการศึกษา 
เฉพาะกรณี โดยมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับการทำนาย ซึ่งมีลักษณะเป็นการวิจัยบุกเบิก เพื่อการ 
ทำนายและสร้างตัวแบบเชิงปทัสถาน โดยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากทั้งเอกสาร และการ 
สัมภาษณ์จากผู้ที่ม ีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพืนฐานโดยตรง 
จำนวน 27 คน ซึ่งผลการวิจัยแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน

ผลการวิจัยในส่วนแรก เป็นการพิสูจน์สมมติฐานเบื้องด้น 3 ข้อ โดยการทดสอบความ 
แตกต่างระหว่าง สภาพการณ์'ในปีจจุบัน สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาซึ่งเกิดจากการวิเคราะห์แผน 
แม ่บทและแผนยุทธศาสตร์ ก ับสภาพการณ ์ท ี่น ่าจะเป ็นจริงซ ึ่งส ังเคราะห์ข ึ้นจากข้อม ูลการ 
สัมภาษณ์และการวิเคราะห์แนวโน้ม พบว่า สภาพการณ์ตังกล่าวมีความแตกต่างกัน และเป็นไป 
ตามสมมติฐานที่กำหนดไว้

ในส่วนที่สอง เป็นการพิสูจน์สมมติฐานชั่วคราว โดยการยืนยันความสัมพันธ์ภายใน 
สภาพการณ์ที่น่าจะเป็นจริง พบว่าสภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริงมีความสัมพันธ์ในเชิงอิทธิพลต่อ 
บีจจัยสำคัญที่น่าจะเป็นจริง และยังสามารถนำไปสู่การทำนายรูปแบบภารกิจและรูปแบบองค์กร 
ที่จ ัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของประเทศไทยที่น่าจะเป็นจริงได้ด้วยวิธีการ 
สร้างอนาคตภาพ (scenario planning) ซึ่งผลที่ได้เป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้
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The objectives of this research are to review and create the criterion for specifying the 
scope of the primary functions of government as well as for forecasting and constructing a 
plausible primary function model and a plausible primary public service delivery organization 
model for Thailand. These models are based on situations consisting of social conditions 
pertaining to those situations and five important factors, namely, social needs, efficiency, 
decentralization, civil society and laws.

The researcher carried out an exploratory research by using non-experimental 
qualitative research strategies in the form of case studies on the topic by focusing on the 
importance of the prediction, in order to forecast and to create normative models. In the 
process of data collection, topic related documents were surveyed and 27 key informants 
involved in primary public service delivery were interviewed in depth. The findings can be 
divided into two parts.

In the first part, three basic hypotheses of the research were tested by examining the 
difference among the current situations, the desirable situations extracted from master plans 
and strategic plans, and the plausible situations, which were synthesized from the interview 
data and analysis of tendencies. It was found that the three sets of situations were different, 
which supports the hypothesis of the study.

In the second part, the working hypothesis was tested through the confirmation of 
relationships within the plausible situations. It was found that the plausible social conditions 
were influentially related to the five important factors and can be used to forecast the 
characteristics of primary functions and a model for the primary public service delivery 
organizations through a scenario planning method. This finding also supports the hypothesis.
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ขอขอบคุณเพื่อนทุกๆ คนที่คอยส่งกำลังใจและเป ็นแรงกระตุ้นให ้ผ ู้เข ียนตื่นตัว และ 
ขอขอบคุณบุคคลใกล้ชิดที่ช ่วยให้ผู้เขียนมีความตังใจ รวมทังมีแรงบันดาลใจในต่อล้กับความ 
ยากลำบากทังปวง

ท้ายที่สุด ขอกราบขอบพระคุณคุณแม่ และคุณพ่อ รวมทั้งบุคคลในครอบครัวที่ให้ความ 
รัก ความเอาใจใส ่ และให้กำลังใจแก่ผ ู้เข ียนอย่างไม่ม ีว ันสิ้นสุด ผู้เขียนขออุทิศคุณความดีของ 
ผลงานชิ้นนี้แต่บุพการีที่เคารพรักยิ่งทั้งสองท่าน
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