
การทำนาย และสังเคราะห์รูปแบบองค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะ 
ประเภทภารกิจพ้ืนฐานของประเทศไทย

จากผลของการพิสูจน์สมมติฐานเบื้องต้นในบทที่ผ่านมา ได้แสดงให้เห็นว่าสภาพสังคม 
ต้านที่เก ี่ยวข้องกับภารกิจพ ื้นฐาน และปัจจัยสำคัญที่ม ีอ ิทธิพลต่อบริการสาธารณะประเภท  
ภารกิจพ ื้นฐานที่น ่าจะเป ็นจริงในอนาคตนั้น ม ีความแตกต่างจากสกาพการณ ์ป ัจจ ุบ ัน และ 
สภาพการณ ์ท ี่พ ึงปรารถนาท ี่กำหนดไว้ในแผนต่างๆ ด ังน ั้นจ ึงม ีความเป ็นไปไต ้ว ่า ลักษณะ 
ภารกิจและรูปแบบองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของไทยในอนาคตก  ็
น่าจะมีความแตกต่างไปจากปัจจุบันเช่นกัน

ดังนั้นในบทนี้ผ ู้ว ิจ ัยจึงไต้น ่าผลการค้นพบในเบื้องต้นมาดำเนินการวิเคราะห์ ทำนาย 
ลักษณะบริการสาธารณะและรูปแบบองค์กรจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของ 
ไทยให้มีความสอดคล้อง หเอตอบสนองกับสภาพสังคมและอิทธิพลของปัจจัยสำคัญตามสภาพ 
ที่น ่าจะเป ็นจริงมากยิ่งข ึ้น เพ ื้อน ่าไปส ู่การสร ้างข ้อสร ุปในการพ ิส ูจน ์สมมต ิฐานช ั่วคราวท ี่ 
กำหนดไว้

1. พิศทางอิทธิพลของสภาพสังคม และปัจจัยสำคัญท่ีน่าจะเป็นจริง
ในการเข ้าส ู่การทำนายภารก ิจและร ูปแบบองค ์กรน ั้นจำเป ็นต ้องม ีการว ิเคราะห ์ข ้อ  

ค้นพบซํ้าอีกครั้งหนึ่งก่อนเพื่อให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องมีความชัดเจนเพียงพอที่จะใช้ทำนายไต้อย่าง 
สมเหตุสมผล ดังนั้นในส่วนนี้ผู้ว ิจัยจะได้วิเคราะห์และกำหนดพิศทางและลักษณะอิทธิพลของ 
สภาพลังคมและสภาพปัจจัยสำคัญที่น ่าจะเป็นจริงเพื่อนำไปสู่การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ที่ท ั้ง 
สองมีต่อกัน

ผู้วิจัยจะไต้สรุปลักษณะของอิทธิพลและพิศทางโดยแยกแยะเป็นอิทธิพลในเชิงบวก (+) 
และอิทธิพลในเชิงลบ (-) โดยจะพิจารณาจากสภาพลังคมหเอปัจจัยสำคัญดังกล่าวว่ามีลักษณะ 
ที่เหมาะสม และเกื้อกูล หเอมีลักษณะที่เป็นปัญหา และอุปสรรค ต่อสภาวะปกติทั่วไป

สำหรับผลการวิเคราะห์ทิศทางและอิทธิพลของสภาพสังคมด้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 
พื้นฐานของรัฐที่น่าจะเป็นจริง (จาก บทที่ 8 หัวข้อที่ 1 หน้า 186-196) สามารถสรุปได้ด ังตาราง

บทท่ี 9

ท 9.1



2 2 4

ตารางที่ 9.1 แสดงทิศทางและอิทธิพลของสภาพสังคมด้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจพื้นฐานของรัฐ 
ที่น่าจะเป็นจริง

สภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริง ทิศทางและอิทธิพล
1. ความมั่นคงปลอดภัยจากเงื่อนไขภายนอกรัฐ
1.1 ความมั่นคงปลอดภัยของรัฐ (+) มีศักยภาพในการป็องกันประเทศ 

(+) ไม่น่าจะมีการรุกรานจากชาติลื่น
1.2 ก ารถ ูกล ่วงละเม ิด อธ ิป ไต ย  
และการคุกคาม

(+) มีการสร้างความร่วมมือและความเข้าใจในภูมิภาค 
(-) มีการคุกคามทางเศรษฐกิจจากภายนอกภูมิภาค

1.3 ความสงบเรียบร้อยตามพื้นท ี่ 
แนวชายแดน

(+) มีการประสานและจัดระเบียบตามแนวชายแดน 
(-) ยังคงมีการลักลอบกระทำผิดตามแนวชายแดนอยู่

2. ความมั่นคงปลอดภัยจากเงื่อนไขภายในรัฐ
2.1 ความเป ็นป ีกแผ ่น แน ่นแป้น  
ของคนในชาติ

(+) มีการปลุกจิตสำนึกและความร่วมมือในสังคม 
(-) มีการแบ่งแยกเป็นกลุ่มผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกัน 
(-) มีความแปลกแยก แตกต่าง หลากหลายในสังคม

2.2ป้ญหาการล่อการร้าย (-) โยงสู่ป็ญหายาเสพติด ผลประโยชน์ และศาสนา 
(-) โยงสู่องค์กรอาชญากรรมและก่อการร้ายข้ามชาติ

2.3 การเคล ื่อน ไห วของชน กล ุ่ม  
น้อย

(-) มีป็ญหาด้านสิทธิมนุษยชนและการเลือกปฏิบัต  ิ
(-) ยังคงมีความพยายามในการลักลอบเข้าเมือง 
(-) ประเทศไทยอาจเป็นทางผ่านของการค้ามนุษย์

2.4 การแพร่ระบาดของยาเสพติด (-) ยาเสพติดยังคงทะลักเข้ามาตามแนวชายแดน 
(-) มีความซับซ้อนในการแพร่กระจายมากขึ้น

3. ความสงบและเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม
3.1 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 
ประชาชนในสังคม

(+) ประชาชนเพิ่งเริ่มมีจิตสำนึกในการอยู่ร่วมกัน 
(-) กลไกในการรักษาระเบียบยังไม่ครอบคลุม 
(-) การบังคับใช้กฎหมายยังคงไม่เป็นธรรม

3.2 การเคลื่อนไหวและการชุมนุม 
เรียกร้องของกลุ่มคน

(+) ประชาชนเริ่มสนใจปกป้องสิทธิ และกล้าทักท้วง 
(-) การเคลื่อนไหวมาจากป็ญหาความไม่เสมอภาค
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3.3 ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ใน ช ีว ิต แ ล ะ  
ท ร ัพ ย ์ส ิน  ส ว ัส ด ิภ า พ ข อ ง

(+) สัดส่วนคดี และการกระทำผิดลดลง
(-) การกระทำผิดจะมีความซับซ้อน และรุนแรงขึ้น

ประชาชนในสังคม (-) กระบวนการยุติธรรมยังขาดเอกภาพ 
(-) กลไกพิทักษ์สวัสดิภาพยังความสามารถ

4. ภาวะสิทธิเสรีภาพ และความเป็นธรรมภายในสังคม
4.1 ส ิท ธ ิแ ล ะ เ ส ร ีภ า พ ข อ ง (+) ประชาชนเริ่มตระหนักในสิทธิและหน้าที่
ประชาชน (+) มีกฎหมายที่เป็นหลักประกันความเป็นธรรม 

(+) มีกลไกคุ้มครองสิทธิเสรีภาพประชาชนเกิดขึ้น
4.2 การกระทำท ี่ข ัดต ่อกฎหมาย  
ก าร ล ะ เม ิด ส ิท ธ ิแ ล ะ เส ร ีภ าพ ท ี่ 
เกิดขึ้นภายในสังคม

(-) การกระทำที่ขัดต่อกฎหมายยังปรากฎให้เห็นอยู ่
(-) มักมีการละเมิดเหยื่อที่เป็นผู้อ่อนแอด้อยโอกาส 
(-) การกระทำผิดมีความซับซ้อน และข้ามพรมแดน

4.3 ค ว าม เส ม อ ภ าค  ค วาม เป ็น (-) ยังเหลื่อมลา กลุ่มผู้ด้อยโอกาสยังเป็นผู้เสียเปรียบ
ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว าม ย ุต ิธ ร ร ม ท ี่เก ิด
Jt  v  1ขนภับประชาชน

(-) ผู้เสียหาย เหย่ือ พยาน ยังไม,ได้รับการคุ้มครอง 
(-) ผู้มีอำนาจและทรัพยากรยังคงมีบทบาทได้เปรียบ

5. บทบาทของรัฐในด้านการต่างประเทศ
5.1 ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ บ ท บ าท  
ประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน

(+) มีการเสริมสร้างความร่วมมือ และพึ่งพาลัน 
(+) ไทยกำลังพัฒนาเป็นประตูสู่ประเทศเพื่อนบ้าน 
(-) มีป้ญหาด้านพื้นที่รอยต่อและการแบ่งทรัพยากร 
(-) ยังคงมีความหวาดระแวงต่อกันบ้าง

5.2 ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ บ ท บ าท  
ประเทศไทยในระดับภูมิภาค

(+) ไทยเป็นตัวกลางในการสร้างสันติภาพในภูมิภาค 
(+) อาจมีบทบาทเป็นผู้นำภูมิภาค มีอำนาจต่อรอง

5.3 ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ บ ท บ าท  
ประเทศไทยในเวทีโลกและการเข้า 
ร่วมองค์การระหว่างประเทศ

(+) มีความเข้มแข็งและเอกภาพในความสัมพันธ์ 
(+) ร่วมมือและสนับสนุนสหประชาชาติด้วยดี 
(-) มีความสัมพันธ์โน้มเอียงลับประเทศมหาอำนาจ

5.4 ส ิทธ ิและความเป ็นธรรมของ 
คนไทยในต่างประเทศ

(+) ผลประโยชน์ของประเทศได้รับการคุ้มครอง 
(+) มีระบบเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการ
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6. ภาวะเศรษฐกิจการคลังของประเทศ
6.1 สถานะทางการเงิน การคลัง (+) สถานภาพทางการเงินมีความเข้มแข็ง 

(+) สถานการณ์คลังมั่นคง มีการรักษาวินัยการคลัง 
(-) ขาดศักยภาพในการระดมและกระจายทุน 
(-) มีป็ญหาการออมและการกระจายอำนาจการคลัง

6.2 ก ารจ ัด ท ำงบ ป ระม าณ  และ  
ระบบงบประมาณ

(+) มีการจัดทำงบประมาณแบบสมดุล
(+) มีระบบงบประมาณที่เน้นผลงานและผลลัพธ์

6.3 ก า ร เป ็น ห น ี้ข อ ง ป ร ะ เท ศ  
ทรัพย์ส ินของรัฐ และการแปรรูป  
รัฐวิสาหกิจ

(+) มีการลด ควบคุม และบริหารหนี้สาธารณะ 
(+) มีการจัดลำดับการลงทุนภาครัฐเพื้อความคุ้มค่า 
(+) มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

7. การเปลี่ยนแปลงของพื้นที่เมืองหลวง เมืองในภูมิภาค และท้องถิ่น
7.1 ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งแ ล ะ ค ว าม  
เป็นไปของเมืองหลวง

(+) มีการแก้ป้ญหาสิ่งแวดล้อม และจัดระเบียบเมือง 
(+) มีการจัดการชีวอนามัยและการใช้ประโยชน์พื้นที่ 
(+) อาจลดความแออัดโดยเชื่อมโยงไปสู่เมืองบริวาร

7.2 ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งแ ล ะ ค ว าม  
เป็นไปของจังหวัดที่เป็นเมือง

(-) พืนที่เศรษฐกิจจะกระจุกตัวเป็นหย่อมๆ 
(-) ยังขาดการวางระบบผังเมืองรองรับการเติบโต 
(-) อาจมีบีญหาด้านชีวอนามัยและการใช้พื้นที่

7.3 ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งแ ล ะ ค ว าม  
เป็นไปของท้องถิ่นและชนบท

(+) พื้นที่ห่างไกลจะรักษาสภาพแวดล้อมและเอกลักษณ  ์
(-) พื้นที่ใกล้เมืองจะพัฒนาเชิงวัตถุ แด'ขาดการวางแผน 
(-) ขาดการประสานเชื่อมโยงการใช้ทรัพยากรร่วมกัน

8. ความคาดหวังที่มืฅ่อกลไกของรัฐ
8.1 อำนาจหน้าที่ของกลไกบริหาร 
จัดการในส ่วนกลาง ภูมิภาค และ 
ท้องถิ่น

(+) มีการบริหารในเชิงบูรณาการ และเน้นกระบวนการ
(+) ส่วนภูมิภาคมีบทบาทหน้าที่เพิ่มขึ้น
(+) ส่วนท้องถิ่นมีอำนาจเพิ่มขึ้นตามกฎหมาย
(-) ส่วนกลางยังคงดึงอำนาจและรักษาบทบาทสำคัญไว้
(-) ส่วนภูมิภาคยังมีอำนาจจำกัด
(-) ส่วนท้องถิ่นบางแห่งจะมีอิทธิพลเหนือส่วนภูมิภาค
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8.2 คุณธรรม จริยธรรม และความ 
โป ร ่ง ใส ใน ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  
ภาครัฐ

(+) มีการยึดหลักการบริหารจัดการที่ดี
(+) มีการตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกภาครัฐ
(-) การทุจริตยังคงมีอยู่ในโครงสร้างส่วนบนที่มีอำนาจ

8.3 ป็ญหาสำคัญของชาติที่รัฐต้อง 
มีบทบาทในการแก้ไข

ป้ญหาด้านที่เกี่ยวข้องลับภารกิจลำดับรอง
(-) ป้ญหาคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่
(-) ป้ญหากระตุ้นและสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
ป้ญหาด้านที่เกี่ยวข้องลับภารกิจพื้นฐานของรัฐ
(-) ป้ญหาการเสริมสร้างการบริหารจัดการที่ดี
(-) ป้ญหาการพิทักษ์สิทธิ เสรีภาพ และความเป็นธรรม
(-) ป้ญหาการรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดลัย
(-) ป้ญหายาเสพติด ความขัดแย้ง การแบ่งปีนทรัพยากร

สำหรับผลการว ิเคราะห ์ท ิศทางและอ ิทธ ิพลของป ้จจ ัยสำค ัญท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อบริการ  
สาธารณะประเภทภารก ิจพ ื้นฐานท ี่น ่าจะเป ็นจริง (จาก บทที่ 8 หัวข้อที่ 3 หน้า 200-214) 
สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 9.2

ฅารางที่ 9.2 แสดงทิศทางและอิทธิพลของป้จจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการจัดทำบริการสาธารณะ 
ประเภทภารกิจพื้นฐานที่น่าจะเป็นจริง

ป้จจัยสำคัญที่น่าจะเป็นจริง ทิศทาง และอิทธิพล
1 . ป้จจั'ยด้านความด้องการของสังคมไทย
1.1 ค วาม เป ็น ป ระช าธ ิป ไต ย ใน  
สังคมไทย

(+) ตื่นตัวในการมีส่วนร่วม ตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพ 
(+) วิถีประชาธิปไตยเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวัน 
(-) อาจมีการผูกขาดอำนาจทางการเมืองจากพรรคเดียว

1.2 ผลประโยชน์ของชาติ (-) การพื้นฟูเศรษฐกิจให้มั่นคงตั้งแต่ระดับรากหญ้า 
(+) การสร้างดุลยภาพและความสงบเรียบร้อยในสังคม

1.3 ค่านิยมของประชาชนในรัฐ (+) การเห็นคุณค่าการมีส่วนร่วม เพื่อการพึ่งตนเอง 
(+) การยึดหลักเหตุผล ความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
(+) การคำนึงถึงศักดิศรีความเป็นมนุษย์สิทธิมนุษยชน 
(+) การแก้ไขป้ญหาด้วยสันติวิธ ี
(-) บางส่วนยึดถืออำนาจนิยม และวัตถุนิยม
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1.4 กระแส'โลกากิ-วัตน์ที่ม ีผลต่อ (-) ทุนนิยมและวัฒนธรรมต่างชาติมีกระแสที่รุนแรง
รัฐ (-) มีความขัดแย้งด้านความคิดและการจัดสรรทรัพยากร 

(-) อาชญากรรมและการกระทำผิดขยายตัวข้ามพรมแดน
1.5 วิสัยทัศน์ประเทศไทย (+) ประเทศไทยเข้มแข็ง สามารถพึ่งตนเองได  ้

(+) เป็นที่ยอมรับจากเวทีโลก เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ 
(+) กลไกรัฐมีประสิทธิภาพ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
(+) ยึดหลักบริหารจัดการที่ดีและผลประโยชน์ประชาชน 
(+) สังคมไทยเข้มแข็ง มีคุณภาพ มีความเท่าเทียมกัน 
(+) มีความเอื้ออาทร สมานฉันท์ ยอมรับความเป็นสากล 
(+) ประชาชนมีความมั่นคงในชีวิต มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
(+) ยึดหลักความพอเพียง คุณธรรม และเรียนรู้ร่วมกัน

1.6 ความปรารถนาของประชาชน (-) ต้องการความเป็นอยู่ที่ดี มีคุณภาพชีวิต กินดีอยู่ดี
ในชาติ (-) พ้นจากความยากจน เศรษฐกิจเติบโต มีเสถียรภาพ 

(+) ต้องการความเท่าเทียมกันในสิทธิ เสรีภาพ 
(+) สังคมมีความยุติธรรม สงบเรียบร้อย และปลอดภัย 
(+) กลไกรัฐมีประสิทธิภาพโปร่งใสยึดหลักนิติธรรม

2. ป็จจัยด้านประสิทธิภาพ
2 .1 ก าร ล ด ต ้น ท ุน  แ ล ะ ก า ร ใช  ้
ต้นทุนของรัฐอย่างคุ้มค่า

(+) กลไกลดความซํ้าซ้อน มีต้นทุนลดลง มีความคุ้มค่า 
(+) มีระบบงบประมาณบูรณาการ ที่เน้นผลลัพธ์

2.2 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ  
บริหารและกลไกของรัฐ

(+) การดำเนินภารกิจจะเน้นความเป็นกระบวนการยิ่งขึ้น 
(+) มีการยกระดับความสามารถและมาตรฐานของระบบ 
(+) ยึดหลักการบริหารจัดการที่ดี และมีส่วนร่วม

2.3 การคำน ึงถ ึงว ิธ ีการทำงานท ี่ 
เป ็นระบบ เป ็นข ั้นตอน สะดวก  
รวดเร็ว และถูกต้อง

(+) มีการนำวิธีคิดและวิธีการจัดการแบบเอกชนมาใช้ 
(+) เน้นการลดขั้นตอน และการใช้เทคโนโลย  ี
(+) มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ 
(+) มีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งเน้นประชาชน 
(-) กฎระเบียบยังเป็นข้อจำกัดในการปฏิบัติงาน
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2.4 ก าร ว ัด ผ ล งาน ท ี่ค ุ้ม ค ่าต าม  
เป้าหมายและเสร็จตามกำหนดเวลา

(+) มีการทำข้อตกลงในการจัดทำบริการสาธารณะ 
(+) เวลาจะเป็นส่วนหนึ๋งของมาตรฐานการดำเนินงาน 
(+) ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบการปฏิบัติงาน

2.5 การเน ้น ผลงาน ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  
และสัมฤทธิผล

(+) มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและใช้วัดผลงาน 
(+) ขั้นตอนและเวลาในการให้บริการจะลดน้อยลง 
(+) มีการกำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิที่วัดผลได้ทุกระดับ

2.6 การเอาใจใส่ต่อความพึงพอใจ 
แ ล ะ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม  
ต้องการของประชาชน

(+) มีระบบรับพิงความคิดเห็นจากประชาชน
(+) ความสามารถของรัฐจะสะท้อนจากความพึงพอใจ
(+) ความพึงพอใจจะใช้เป็นเงื่อนไขในการกำหนดภารกิจ

2.7 การลดการผ ูกขาด และการ  
เพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในการ 
ดำเนินกิจกรรมสาธารณะของรัฐ

(+) รัฐมีบทบาทกำกับดูแล ส่งเสริม อำนวยความสะดวก 
(+) ลดภารกิจที่ไม,ใช่ภารกิจหลักของส่วนราชการลง 
(+) แปรรูปรัฐวิสาหกิจ และเพิ่มบทบาทภาคเอกชน

3. ป้จจัยด้านการกระจายอำนาจ
3.1 การกระจายอำนาจการบริหาร 
สู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

(+) การกระจายอำนาจเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 
(+) ท้องถิ่นดูแลภารกิจด้านคุณภาพชีวิตและสังคม 
(-) ด้านภารกิจพื้นฐานนั้นท้องถิ่นยังไม่มีความพร้อมพอ

3.2 การมอบอำนาจการบริหารจาก 
ส่วนกลางสู่ราชการส่วนภูมิภาค

(+) มอบอำนาจโดยการบริหารแบบบูรณาการการพัฒนา 
(+) ภูมิภาคศูนย์รวมภารกิจในการบริหารกลยุทธ์ในพื้นที่ 
(-) ภูมิภาคมีบทบาทเพิ่มขึ้น แต่อำนาจยังคงมีจำกัด

3.3 การพัฒนาจังหวัดหรือพื้นที่ที่มี 
ความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

(+) อาจมีการจัดตั้งองค์กรพิเศษเพื่อพัฒนาพื้นที่
(+) มีการนำระบบบริหารแบบบูรณาการการพัฒนามาใช้
(+) อาจมีการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นพิเศษโดยตรง

3.4 ก ารพ ัฒ น าอ งค ์ก รป ก ค รอ ง  
ส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก

(-) น่าจะมีการรวมท้องถิ่นที่ขาดความพร้อมเข้าด้วยกัน 
(-) ลดความหลากหลายของรูปแบบองค์กรท้องถิ่นลง 
(-) ปรับบทบาทท้องถิ่นขนาดใหญ่เพื่อลดความซํ้าซ้อน 
(-) ควรมีการแบ่งเขตปกครองโดยคำนึงถึงความพร้อม
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3.5 ความส ัมพ ันธ ์เช ิงหน ้าท ี่ของ 
ส ่ว น ก ล า ง  ส ่ว น ภ ูม ิภ าค  แล ะ  
ท้องถิ่น

(+) เริ่มมีการเคลื่อนย้ายศูนย์อำนาจสู่ภาค หเอภูมิภาค 
(+) ส่วนกลางและภูมิภาคยังคงดำเนินภารกิจพื้นฐาน 
(+) ส่วนกลางมุ่งเน้นภารกิจเชิงยุทธศาสตร์และสนับสนุน 
(+) ภูมิภาค และท้องถิ่นจะเป็นหน่วยเชิงปฏิบัติการ 
(+) ท้องถิ่นมีหน้าที่สร้างความเข้มแข็งและคุณภาพชีวิต 
(+) อาจมีการสร้างระบบความร่วมมือในแบบสหการ

3.6 ร ะ ด ับ ค ว าม เป ็น อ ิส ร ะ ข อ ง  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

(+) ความเป็นอิสระเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 
(+) มีการกำกับดูแลเชิงนโยบายรวมจากส่วนกลาง

3.7 ศักยภาพในการบริหารจัดการ 
บริการสาธารณะของท้องถิ่น

(+) ท้องถิ่นสามารถจัดเก็บรายไต้ไต้สูงขึ้น
(+) ท้องถิ่นมีความรู้ เทคนิค กำลังคนและการจัดการดีขึ้น
(-) มีป็ญหาด้านการแบ่งเขตปกครอง
(-) มีป้ญหาด้านโครงสร้างที่ไม,เหมาะสม

3.8 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร  
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  
ประชาชนในท้องถิ่น

(+) มีความสามารถในการวางแผนและจัดทำงบประมาณ
(+) มีความสามารถในการเรียนรู้ประชาชน
(+) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน

4. ปัจจัยด้านประชใสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
4.1 ระด ับการเต ิบโตข ึ้นของภาค  
ประชาชน

(+) ประชาชนมิความรู้ และเริ่มตระหนักในสิทธิหน้าที่ 
(+) มีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม องค์กร เคเอข่ายตามชุมชน 
(+) มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของรัฐ

4.2 ห ล าก ห ล ายก ารรวม ต ัว เป ็น  
กลุ่มหเอองค์กรภาคประชาชน

(+) กลุ่มรวมตัวขึ้นตามพื้นที่ ผลประโยชน์ และปัญหา 
(-) มีความขัดแย้งระหว่างกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน

4.3 ระด ับความเข ้มแข็ง และการ 
เช ื่อ ม โย งเค เอ ข ่าย ข อ งก ล ุ่ม แล ะ  
องค์กรประชาชน

(+) การรวมกลุ่มมีความเข้มแข็งมากขึ้น
(+) มีการสร้างเคเอข่ายระหว่างกลุ่มที่คล้ายคลึงกัน
(-) กลุ่มที่จัดตั้งขึ้นจากอิทธิพลอาจนำไปสู่ความขัดแย้ง

4.4 จุดเน้นของบทบาท กิจกรรม 
แ ล ะ ก า ร เค ล ื่อ น ไ ห ว ข อ ง ภ า ค  
ประชาชน

(+) มุ่งเน้นการรักษาประโยชน์สมาชิกและชุมชน 
(+) การสะท้อนความต้องการและปกป้องสิทธิเสรีภาพ 
(+) เฝ็าระวังปัญหา และตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐ



2 3 1

ป้จจัยสำคัญที่น่าจะเป็นจริง ทิศทาง และอิทธิพล
4.5 ระด ับความสำน ึกสาธารณ ะ  
หรือ ความตระหน ักถ ึงส ่วนรวม  
ของภาคประชาชน

(-) การมีส่วนร่วมเกิดขึ้นอย่างมีเงื่อนไขและจำกัด 
(-) ยังคงมีความเห็นแก,ตัว ให้ความสำคัญเรื่องของตนเอง

4.6 ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างร ัฐ  
ป ้จ เจ ก บ ุค ค ล  แ ล ะ ก ล ุ่ม อ งค ์ก ร  
ประชาชน

(+) ประชาชนเรียนรู้สิทธิ หน้าที่ การมีส่วนร่วมจากกลุ่ม 
(+) กลุ่มส่งผ่านความต้องการของประชาชนไปยังภาครัฐ 
(+) รัฐเคารพในความคิดเห็นประชาชน 
(-) รัฐอาจยังคงหวาดระแวงกลุ่มผลประโยชน์อยู่บ้าง

5. ป้จจัยด้านกฎหมาย
5.1 ความช ัดเจน ความแน ่นอน (+) มีการวิจัยเพื่อการพัฒนากฎหมายและระบบกฎหมาย
และสมเหตุสมผลของกฎหมาย (+) กฎหมายใหม่มีความชัดเจน รัดกุมมากขึ้น

(+) ลดการใช้ดุลยพินิจในการใช้อำนาจของเจ้าหน้าที่ลง
5.2 ความชอบธรรมในเนื้อหาและ (+) ประชาชนเริ่มมีส่วนร่วมในกระบวนการตรากฎหมาย
กระบวนการตรากฎหมาย (+) กระบวนการร่างกฎหมายมีความรวดเร็ว พันสมัยขึ้น 

(+) มีกลไกกลั่นกรองและตรวจสอบกฎหมายอีกชั้นหนึ่ง 
(+) มีการยกเลิก แก้ไข ปรับปรุงกฎหมายที่ไม่จำเป็น

5.3 ความสามารถในการบ ังค ับใช  ้
และการปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมายของ 
กลไกของรัฐ

(+) มีการพัฒนาความรู้ด้านกฎหมายแก,บุคลากรภาครัฐ 
(+) ปรับทัศนคติผู้ปฏิบัติให้โปร่งใส คำนึงถึงส่วนรวม 
(+) มีการปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับการปฏิบัต ิ
(+) บังคับใช้กฎหมายเข้มงวด แต่ไม,รอนสิทธิเสรีภาพ 
(-) การใช้กฎหมายยังขาดความเป็นกลาง และเป็นอิสระ 
(-) ขาดการเชื่อมโยงในการใช้กฎหมายในกลุ่มเดียวกัน

5.4 ร ะ ด ับ ค ว า ม เป ็น ธ ร ร ม ท ี่ 
ประชาชนจะได ้ร ับจากกฎห มาย  
และการคุ้มครองของกฎหมาย

(+) กฎหมายได้รับการปรับปรุงให้คุ้มครองผู้ด้อยโอกาส 
(+) มีการสร้างความเสมอภาคในสิทธิและการมีส่วนร่วม 
(+) มีการคำนึงถึงศักดิศรีความเป็นมนุษย ์
(+) มีการพัฒนากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
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ปัจจัยสำคัญที่น่าจะเป็นจริง ทิศทาง และอิทธิพล
5.5 การแบ่งแยกโครงสร้าง หน้าที่ 
และอำนาจขององค ์กรท ี่บ ังค ับใช  ้
กฎหมาย และการคานอำนาจ

(+) มีการแบ่งแยกกลไกในการใช้กฎหมายซับซ้อนขึ้น 
(+) มีการเปิดโอกาสให้ประชาสังคมร่วมในกิจการของรัฐ 
(+) มีการถ่วงดุล คัดค้าน และตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ 
(-) ระดับชุมชน ท้องถิ่นน่าจะยังถูกกีดกันไม,ให้ใช้อำนาจ

5.6 การตรวจสอบการใช ้อำนาจ  
ของฝ ่ายบริหาร และการควบค ุม  
การใช้อำนาจทางปกครอง

(+) มีการตรวจสอบ ควบคุมจากภายในภาครัฐ 
(+) มีการตรวจสอบ ควบคุมจากองค์กรอิสระ 
(+) มีการตรวจสอบ ควบคุมจากประชาชนและสื่อ 
(-) มีอำนาจฝ่ายบริหารแทรกแซงการตรวจสอบ ควบคุม 
(-) ใช้อำนาจ ผลประโยชน์เพื่อปิดบังซ่อนเร้นข้อเท็จจริง

จากผลการวิเคราะห์ทิศทางและอิทธิพลของสภาพสังคม และปัจจัยสำคัญที่น ่าจะเป็น 
จริงข้างต้น ผู้วิจัยจะไต้นำไปสู่การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ที่มีต่อกันต่อไป

2. การเช่ือมโยง และอธิบายความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลระหว่างสภาพสังคมและปึจจัยสำคัญที ่
น่าจะเป็นจริง และการทดสอบสมมติฐานช่ัวคราวท่ี 1

เมื่อไต้ผลการวิเคราะห์ทิศทางและอิทธิพลของสภาพสังคมและป้จจัยสำคัญที่น่าจะเป็น 
จริงแล้ว ผู้วิจัยไต้พิจารณาถึงความเกี่ยวข้อง เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลระหว่างคัน 
ในเชิงเหตุผล โดยกำหนดเป็นสมมติฐานชั่วคราวที่ 1 ดังนี้

สมมติฐานชั่วคราวที่ 1 สภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริง มีความสัมพันธ์ และเป็นตัวกำหนด 
นํ้าหนักความเข้มข้นของป้จจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อบริการสาธารณะตามสภาพที่น่าจะเป็นจริง 

จากการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ในเชิงอิทธิพลในแต่ละประเด็นของสภาพสังคมและ 
ปัจจัยสำคัญที่น่าจะเป็นจริงแล้ว พบว่าความสัมพันธ์ของทั้งสองตัวแปรน่าจะเป็นไปดังตาราง 
ต่อไปนี้
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ตารางที่ 9.3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพสังคมและปัจจัยสำคัญที่น่าจะเป็นจริง

สภาพสังคม
ปัจจัยสำคัญที่

1 2 3 4 5
1. ความม่ันคงปลอดภัยจากเง่ือนไขภายนอกรัฐ - - - -
2. ความม่ันคงปลอดภัยจากเง่ือนไขกายในรัฐ - - -
3. ความสงบและเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม - -

4. ภาวะสิทธิเสรีภาพ และความเป็นธรรมภายในสังคม -
5. บทบาทของรัฐในต้านการต่างประเทศ - - - -
6. ภาวะเศรษฐกิจการคลังของประเทศ - -
7. การเปล่ียนแปลงของพ้ืนท่ีเมืองหลวง เมืองในภูมิภาคและท้องถ่ิน - -
8. ความคาดหวังที่มีต่อกลไกของรัฐ

สรุปจำนวนความสัมพันธ์ 8 2 4 4 4

จ ากต ารางข ้างต ้น ผ ู้ว ิจ ัยได ้ว ิเค ราะห ์และส ร ้างค วาม เช ื่อม โยงให ้เห ็น ถ ึงร ูป แบ บ  
ความสัมพันธ์และลักษณะของอิทธิพลระหว่างสภาพสังคมและปัจจัยสำคัญในรายละเอียดแยก 
ตามประเด็น พบว่าปัจจัยสำคัญทั้ง 5 ประการน่าจะไต้รับอิทธิพลจากสภาพสังคมแตกต่างกันไป 
ตามความสอดคล้อง โดยอธิบายไต้ดังนี

2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริง และป้จจัยด้านความต้องการของ 
สังคมไทย
สำหรับปัจจัยด้านความต้องการของสังคมไทยไต้รับอิทธิพลจากสภาพสังคมที่น ่าจะ 

เป็นจริงทั้ง 8 ต้านด้วยกัน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
2.1.1 อิทธิพลและผลจากสภาพความมั่นคงปลอดภัยจากเงื่อนไขภายนอกรัฐ

สภาพความมั่นคงปลอดภัยจากเงื่อนไขภายนอกรัฐที่ม ีมากขึ้นเนื่องจากประเทศมี 
ความสามารถในการป้องกันตน และไม่มีการรุกรานกันระหว่างรัฐ ประกอบกับมีความพยายาม 
ในการสร ้างความเข ้าใจอ ันด ีในภ ูม ิภาค และม ีความร ่วมม ือก ันในการจ ัดระเบ ียบตามแนว  
ชายแดน รวมทั้งมีภ ัยคุกคามในลักษณะความพยายามเข้าครอบงำทางเศรษฐกิจจากภายนอก 
ภูมิภาค ไต้ส่งผลให้ความต้องการของสังคมเปลี่ยนแปลงไปโดยให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ 
ของชาติในต้านเศรษฐกิจเป็นลำดับแรก มีวิสัยทัศน์ของประเทศมุ่งเน้นที่การสร้างความเข้มแข็ง 
และความ ส ามารถใน เช ิงการแข ่งข ัน ใน ท างเศรษ ฐก ิจแท น การใช ้กำล ัง  พร้อมกับม ีความ
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ปรารถนาจากประชาชนที่ต้องการความเป็นอยู่ที่ด ี ม ีโอกาส พ้นจากความยากจน และมีระบบ 
เศรษฐกิจที่เติบโตอย่างมีเสถียรภาพ

2.1.2 อิทธิพลและผลจากสภาพความม่ันคงปลอดภัยจากเง่ือนไขภายในรัฐ
สภาพสังคมในต้านความมั่นคงปลอดภัยจากเงื่อนไขภายในรัฐที่ลดลง เนื่องจาก 

ภายในรัฐยังขาดความแน่นแพ้น ม ีการแบ่งแยกเป ็นกลุ่มผลประโยชน์ และมีความแปลกแยก 
ภายในสังคม ประกอบกับปัญหาการก่อการร้ายและอาชญากรรมที่ม ีลักษณะซับซ้อนเชื่อมโยง 
มากขึ้น และมีการปัญหาของชนกลุ่มน้อยและคนต่างด้าวที่ล ักลอบเข้าเม ืองหเออาศัยประเทศ 
ไทยเป็นทางผ่านในการกระทำผิด ได้ส่งผลให้ความต้องการของสังคมเปลี่ยนแปลงไป โดยการ 
กำหนดผลประโยชน์ของชาติในลำดับรองลงมาให้ความสำคัญกับการสร้างความสงบเรียบร้อย 
ในสังคม สอดคล้องกับการที่ประชาชนมีความปรารถนาที่ต ้องการให้สังคมมีความสงบ มั่นคง 
และปลอดภัยยิ่งขึ้นด้วย

2.1.3 อิทธิพลและผลจากสภาพความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม
สภาพความเป ็นระเบียบเรียบร้อยของสังคมที่ลดลง เน ื่องจากม ีการเคล ื่อนไหว  

เรียกร้องของผู้ที่ไม,ได้รับความเสมอภาค มีระดับความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สินและสวัสติภาพ 
ที่ลดลงอันเป็นผลมาจากการกระทำผิดกฎหมายที่มีความซับซ้อนและรุนแรงขึ้นนั้น ได ้ส ่งผลให ้ 
ความต้องการของสังคมเปลี่ยนแปลงไป โดยวิส ัยทัศน์ของประเทศยังได้มุ่งเน ้นไปที่การสร้าง 
ความมั่นคงในชีวิตด้วย สอดคล้องกับการที่ประชาชนมีความปรารถนาให้สังคมมีความสงบเป็น 
ระเบียบเรียบร้อยและปลอดภัยยิ่งขึ้นด้วย

2.1.4 อิทธิพลและผลจากสภาพสิทธิเสรีภาพ และความเป็นธรรมภายในสังคม
สภาพสิทธิเสรีภาพที่เพ ิ่มมากขึ้นเนื่องจากประชาชนเริ่มมีความตระหนักในสิทธิ 

และหน้าที่นั้น ส่งผลให้ ความเป็นประชาธิปไตยในลักษณะของการมีส่วนร่วมได้รับการพัฒนา 
มากขึ้นประชาชนมีค่านิยมที่เห็นคุณค่าของการมีส่วนร่วมยึดหลักเหตุผลคำนึงถึงศักดิศรีความ 
เป็นมนุษย์ สิทธิมนุษยชน พร้อมกับมีการกำหนดวิส ัยทัศน์ของประเทศที่เน ้นให ้ประชาชนม  ี
คุณธรรมและรู้จักการเรียนรู้การอยู่ร่วมกัน สอดคล้องกับการที่ประชาชนมีความปรารถนาให  ้
สังคมมีความเท่าเทียมกันในสิทธิและเสรีภาพ

แต ่ในสภาพ ความเป ็นธรรมท ี่ลดลงอ ัน เน ื่องมาจากม ีการกระทำท ี่ละเม ิดส ิทธ  ิ
เสรีภาพเหยื่อที่เป็นผู้อ่อนแอ หรือด้อยโอกาสซึ่งมีความซับซ้อนขึ้น ประกอบกับความเสมอภาค 
และความยุติธรรมที่ประชาชนได้รับยังเหลื่อมลํ้า ผู้ด้อยโอกาสยังเป็นผู้เสียเปรียบ ผู้มีอำนาจและ 
ทรัพยากรยังเป็นผู้ได้เปรียบนั้น ได้ส ่งผลต่อความต้องการของสังคมเช่นกัน โดยการกำหนด  
ผ ล ป ระโยช น ์ข องช าต ิใน ลำด ับ รองลงม าให ้ค วาม ส ำค ัญ ค ับ การส ร ้างด ุลยภ าพ ใน ส ังค ม
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ประชาชนมีค่านิยมที่พยายามแก้ปัญหาต่อกันด้วยสันติวิธี พร้อมกับมีการกำหนดวิสัยทัศน์ของ 
ประเทศ'ที่เน้น'ใทัประชาชนมีความเอืออาทร สมานฉันท์ เป็นสังคมที่เข้มแข็ง มีความเท่าเทียม 
กัน สอดคล้องกับการที่ประชาชนมีความปรารถนาให้สังคมมีความยุติธรรม

2.1.5อิทธิพลและผลจากสภาพบทบาทของรัฐในด้านการต่างประเทศ
ส ภ าพ บ ท บ าท ข อ งร ัฐ ใน ด ้าน ก ารต ่างป ระ เท ศ ท ี่ม ีค วาม ก ้าวห น ้า  เน ื่องจาก  

ความสัมพันธ์และบทบาทที่ประเทศไทยมีต่อประเทศเพื่อนบ้าน กลุ่มประเทศในภูมิภาค รวมทั้ง 
ใน เวท ีสากลระด ับโลกม ีความเข ้มแข ็ง และพัฒนาจนมีบทบาทนำ ม ีอำนาจในการต ่อรอง  
โดยเฉพาะทางด้านเศรษฐกิจ ได้ส่งผลสนับสนุนให้ความต้องการของสังคมเปลี่ยนแปลงไปโดย 
ก ร ะ แส โล ก าก ิว ัต น ์ส ่งผ ล ต ่อ ร ัฐ ก ร ะ ท บ ต ่อ ร ัฐ ร ุน แ ร งม าก ข ึ้น  ม ีก ารให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ  
ผลประโยชน ์ของชาต ิในด ้านเศรษฐกิจเป ็นลำด ับแรก ม ีการกำหนดวิส ัยท ัศน ์ของประเทศ  
มุ่งเน้นที่การพึ่งตนเองเพื่อเป็นที่ยอมรับจากเวทีโลก และเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ

2.1.6 อิทธิพลและผลจากสภาพเศรษฐกิจการคลังของประเทศ
สภาพเศรษฐกิจการคลังของประเทศที่ค่อนข้างมีฐานะดีขึ้น เน ื่องจากการมีสถานะ 

ทางการเงิน การคลังที่เข้มแข็ง มั่นคง มีการจัดทำงบประมาณแบบสมดุล โดยมีระบบการจัดทำที่
"  I  " ไ, “ ” 1 ' "  " ^

บูรณาการเน้นผลลัพธ์ รวมพังมีการบริหารหนีสาธารณะทีดี และแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพือลดภาระ 
ของกลไกรัฐ ได้ส่งผลให้ความต้องการของสังคมเปลี่ยนแปลงไป ได้แก่ การให้ความสำคัญกับ 
ผลประโยชน์ของชาติในด้านเศรษฐกิจระดับรากหญ้าเป ็นลำดับแรก มีวิสัยทัศน์ของประเทศ 
มุ่งเน้นที่การสร้างความสามารถในการพึ่งตนเองและการแข่งขันทางเศรษฐกิจ พร้อมกับความ 
ปรารถนาจากประชาชนที่ต้องการความเป็นอยู่ที่ดี พ้นจากความยากจน และมีระบบเศรษฐกิจที่ 
เติบโตอย่างมีเสถียรภาพ

2.1.7 อิทธิพลและผลจากสภาพการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีเมืองหลวง เมืองในภูมิภาค 
และพ้องถ่ิน
สภาพของพื้นที่เมืองหลวง เมืองในภูมิภาคและท้องถิ่นที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเมือง 

หลวงจะได้รับการจัดการแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ระเบียบเมือง อาชีวอนามัย การใช้พื้นที่ และ 
การลดความแออัด ในขณะที่พ ื้นที่เมืองในต่างจังหวัดเริ่มมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจไปพร้อม 
กับชนบท แต่ย ังขาดการวางแผนและระบบรองรับการเต ิบโตและประสานการใช ้ทรัพยากร 
ร่วมกัน ได้ส่งผลต่อความต้องการของสังคมไทยในด้านการกำหนดวิสัยทัศน์มุ่งให้สังคมไทยม  ี
ความเข้มเข็ง เป็นสังคมคุณภาพ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี สอดคล้องกับความปรารถนาของ 
ประชาชนที่ต้องการให้ตนมีความเป็นอยู่ที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
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2.1.8 อิทธิพลและผลจากสภาพความคาดหวังที่มืต่อกลไกของรัฐ
สภาพความคาดหวังที่มีต่อกลไกของรัฐที่เปลี่ยนแปลงในด้านความพยายามในการ 

จัดการบริหารในเช ิงบรฌาการให ้ระบบราชการมีความสามารถ โป ร ่งใส  และตรวจสอบได ้
V  Ï  £  ' 1 “ 1 „ 0; ' "  1 'ยิงขึนนัน ได้ส่งผลโดยตรงต่อความต้องการสังคมไทย ในด้านการกำหนดวิส ัยทัศน์ม ุ่งให ้กลไก 
รัฐมีประสิทธิภาพ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ยึดหลักการบริหารจัดการที่ด ี และผลประโยชน ์ 
ของประชาชน รวมทังความคาดหวังในด้านปัญหาสำคัญที่รัฐต้องมีบทบาทแก้ไข'นั้น ยังมีความ 
สอดคล้องคับความปรารถนาของประชาชนในชาติด้วย

ส่วนการมองภาพของกลไกภาครัฐในด้านอำนาจหน้าที่ซึ่งยังคงมีการดึงและรักษา 
อำนาจสำค ัญไว้ และด้านคุณธรรมจริยธรรมในภาครัฐที่ย ังคงมีความไม่ช ัดเจน โดยยังมีการ 
ทุจริตในโครงสร้างส ่วนบน ได้ส ่งผลโดยตรงต่อความต้องการของสังคมในด้านค่าน ิยมของ 
ประชาชนให้ตื่นตัวในการสร้างความโปร่งใส ในขณะที่บางส่วนยังคงยึดถือค่านิยมแบบอำนาจ 
นิยมอยู่

2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริง และปัจจัยด้านประสิทธิภาพ
สำหรับปัจจัยด้านประสิทธิภาพได้รับอิทธิพลจากสภาพสังคมที่น ่าจะเป็นจริงรวม 2 

ด้าน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
2.2.1 อิทธิพลและผลจากสภาพเศรษฐกิจการคลังของประเทศ

สภาพเศรษฐกิจการคลังของประเทศท่ีค่อนข้างมีฐานะดีข้ึน เน่ืองจากการมีสถานะ 
ทางการเงิน การคลังท่ีเข้มแข็ง ม่ันคง มีการจัดทำงบประมาณแบบสมดุล โดยมีระบบการจัดทำท่ี 
บูรณาการเน้นผลลัพธ์ รวมท้ังมีการบริหารหน้ีสาธารณะท่ีดี และแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพ่ือลดภาระ 
ของกลไกรัฐ แต่ยังขาดทรัพยากรเนื่องจากยังมีปัญหาการออมและการระดมทุน ได้ส่งผลให้ 
ปัจจัยประสิทธิภาพมีความสำคัญขึ้น โดยมีการลดด้นทุน ลดความซํ้าซ้อนของงาน และใช้ 
ทรัพยากรของรัฐอย่างคุ้มค่า พร้อมท้ังมีการวัดผลงานตามเป้าหมายและกำหนดเวลาในลักษณะ 
ของการจัดทำข้อตกลงในการจัดทำบริการสาธารณะ กำหนดมาตรฐานเวลาการดำเนินงาน และ 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ อีกท้ังยังมีการผูกขาดและเพ่ิมบทบาทภาคเอกชนด้วย 
การท่ีรัฐลดภารกิจท่ีไม,ใช่ภารกิจท่ีสำคัญลง ปรับบทบาทเป็นกำกับดูแล ส่งเสริม อำนวยความ 
สะดวก และแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพ่ือเพ่ิมบทบาทภาคเอกชน

2.2.2 อิทธิพลและผลจากสภาพความคาดหวังที่มีต่อกลไกของรัฐ
สภาพความคาดหวังที่มีต่อกลไกของรัฐที่เปลี่ยนแปลงในด้านความพยายามในการ 

จัดการบริหารในเช ิงบ ูรณาการให ้ระบบราชการมีความสามารถ โป ร ่งใส  และตรวจสอบได ้
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ยิ่งขึ้น รวมท ั้งม ีความคาดห ว ังให ้ม ีการแก ้!]ญ ห าการเสร ิมสร ้างระบบ บ ร ิห ารให ้สามารถ  
ตอบสนองความต้องการความเป็นอยู่ของประชาชนนั้น ได้ส่งผลโดยตรงต่อป็จจัยประสิทธิภาพ 
ในด้านการพัฒนาความสามารถและคุณภาพของระบบกลไกรัฐให ้ม ีการดำเน ินภารกิจท ี่เน ้น  
กระบวนการ มีการยกระดับความสามารถและมาตรฐานของระบบ ด้วยการยึดหลักการบริหาร 
จัดการที่ดี และมีการกำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิทั้วัดผลได้ในทุกระดับ รวมทั้งการพัฒนาวิธีการ 
ทำงานที่เน้นการนำวิธีการของภาคเอกชนและเทคโนโลยีมาใช้ในการลดขั้นตอน มีการกระจาย 
อำนาจการตัดสินใจ และมีวัฒนธรรมการทำงานที่ม ุ่งเน้นประชาชนด้วยการเอาใจใส่ต่อการรับ 
พ ึงความค ิดเห ็นจากประชาชน ว ัดผลความพ ึงพ อใจเพ ื่อนำมาใช ้ทบทวนภารก ิจและการ  
ดำเนินงาน

2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพสังคมท่ีน่าจะเป็นจริง และป้จจัยด้านการกระจายอำนาจ
ส่าหรับป้จจัยด้านการกระจายอำนาจได้รับอิทธิพลจากสภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริงรวม 

4 ด้าน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
2.3.1 อิทธิพลและผลจากสภาพสิทธิเสรีภาพ และความเป็นธรรมภายในสังคม

สภาพสิทธิเสรีภาพที่เพ ิ่มมากขึ้นเพื่องจากประชาชนเริ่มมีความตระหนักในสิทธิ 
และหน้าที่ ได้ส่งผลสนับสนุนปัจจัยการกระจายอำนาจในด้านการตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชนในท้องถิ่น โดยประชาชนได้ม ีโอกาสและได้ร ู้จ ักเข ้าร่วมการดำเนินงานของท้องถิ่น 
รวมทั้งเรียนรู้การปกครองร่วมกัน

2.3.2 อิทธิพลและผลจากสภาพเศรษฐกิจการคลังของประเทศ
สภาพเศรษฐกิจการคลังของประเทศที่ค่อนข้างมีฐานะดีขึ้น เพื่องจากการมีสถานะ 

ทางการเงิน การคลังที่เข้มแข็ง มั่นคงนำไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจ ได้ส่งผลสนับสนุนปัจจัย 
การกระจายอำนาจในด้านศักยภาพของท้องถิ่น ให้สามารถจัดเก็บรายได้ได้สูงยิ่งขึ้น

2.3.3 อิทธิพลและผลจากสภาพการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีเมืองหลวง เมืองในภูมิภาค
และท้องถ่ิน
สภาพของพื้นที่เมืองหลวง เมืองในภูมิภาคและท้องถิ่นที่เปลี่ยนแปลงไป โดยพื้นที ่

เมืองในต่างจังหวัดเริ่มมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจไปพร้อมกับชนบท แต่ยังขาดการวางแผนและ 
ระบบรองรับการเต ิบโตและประสานการใช้ทรัพยากรร่วมลัน ได้ส่งผลต่อปัจจัยการกระจาย 
อำนาจโดยตรง โดยการมอบอำนาจจะม ีความจำเป ็นย ิ่งข ึ้น  บทบาทหน ้าท ี่และการบริหาร  
ราชการส่วนภูมิภาคจะเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบการบริหารแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา แต่ 
อาจยังมีอำนาจจำกัดอยู่บ้าง



2 3 8

การเติบโตทางเศรษฐกิจในบางพื้นที่ และเปลี่ยนแปลงที่ขาดการประสานระหว่าง 
เมืองและชนบท ยังส่งผลให้อาจต้องมีจัดตั้งองค์กรท้องถิ่นหเอองค์กรพิเศษในการพัฒนาพื้นที ่
โดยอาศัยการบริหารงานแบบบูรณาการ รวมทั้งการพัฒนาองค์กรปกครองท้องถิ่น โดยลดความ 
หลากหลายของรูปแบบองค์กรท้องถิ่นขนาดเล็กลง ปรับบทบาทขององค์กรท้องถิ่นขนาดใหญ่ 
และจัดแบ่งเขตปกครองที่เหมาะสมเพื่อลดความซํ้าซ้อนในการดำเนินงาน และอาจมีการสร้าง 
ระบบความร่วมมือในแบบสหการขึ้นเพื่อให้เกิดการประสานการใช้ทรัพยากรและจัดทำบริการ 
สาธารณ ะท ี่ม ีล ักษณ ะข ้ามท ้องถ ิ่น  พ ร ้อมท ั้งม ีการกำก ับด ูแลเช ิงน โยบายใน ภาพ รวมจาก  
ส่วนกลางด้วย

2.3.4 อิทธิพลและผลจากสภาพความคาดหวังท่ีมีต่อกลไกของรัฐ
สภาพความคาดหวังที่มีต่อกลไกของรัฐที่เปลี่ยนแปลงในด้านปัญหาที่ต้องเร่งแก้ไข 

ซึ่งได ้แก่ป ัญหาด้านความเป ็นอยู่น ั้น ได ้ส ่งผลโดยตรงต ่อป ัจจ ัยการกระจายอำนาจด ้านการ  
กำหนดบทบาทภารกิจของท้องถิ่นซึ่งต้องให้ความสำคัญลับภารกิจด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และสังคมให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น

พร้อมลันนันความคาดหวังที่ท ี่ม ีต ่อกลไกของรัฐในด้านการกำหนดอำนาจหน้าที่ 
ของส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่นนั้น ยังมีความสอดคล้องลับปัจจัยการกระจายอำนาจใน 
ด้านความสัมพันธ์เชิงหน้าที่ของส่วนกลาง ภูมิภาค และท้องถิ่นด้วย โดยสนับสบุนให ้เก ิดการ 
เคลื่อนย้ายศูนย์อำนาจ ภารกิจและการปฏิบ ัต ิไปสู่ภ ูม ิภาคให้เป ็นหน่วยงานเชิงปฏิบ ัต ิการเชิง 
พื้นที่ รวมทั้งเพิ่มความพร้อม และความเป็นอิสระของส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายด้วย

2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพสังคมท่ีน่าจะเป็นจริง และปัจจัยด้านประชาสังคมและการ 
มีส่วนร่วมของภาคประชาชน
สำหรับปัจจัยด้านประชาสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนได้รับอิทธิพลจาก 

สภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริงรวม 4 ด้าน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
2.4.1 อิทธิพลและผลจากสภาพความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม

สภาพความเป ็นระเบ ียบเร ียบร ้อยของส ังคมท ี่เปล ี่ยนแปลงไป เน ื่องจากการท ี่ 
ประชาชนเริ่มม ีจ ิตสำนึกในการอยู่รวมลัน และผู้ท ี่ไม ่ได ้ร ับความเสมอภาคไต้ให ้ความสนใจ  
เคลื่อนไหวที่จะปกปัองสิทธิ หริอทักท้วง ทวงถามหาความเป็นธรรม ได้ส ่งผลต่อปัจจัยประชา 
สังคมและการมีส ่วนร่วมของภาคประชาชน โดยทำให ้ประชาชนตระหนักในหน้าท ี่ และเข้า 
รวมตัวกันเป็นกลุ่ม องค์กร เพื่อปกป้องสิทธิ และรักษาประโยชน์ของตนรวมทั้งของกลุ่ม
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2.4.2 อิทธิพลและผลจากสภาพสิทธิเสรีภาพ และความเป็นธรรมภายในสังคม
สภาพสิทธิเสรีภาพที่เพ ิ่มมากขึ้นเนื่องจากประชาชนเริ่มมีความตระหนักในสิทธิ 

และหน้าที่ ประกอบกับยังคงมีความเหลื่อมลํ้า และความไม่เป็นธรรมในสังคม โดยผู้ด ้อยโอกาส 
หรือผู้อ่อนแอมักถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้มีอำนาจนั้น ได้ส่งผลให้ภาคประชาชนรวมตัวกันเป็น 
กลุ่มองค์กรที่ม ีความเข ้มแข็งมากขึ้น ม ีการสร้างเครือข ่ายระหว่างกล ุ่มท ี่คล ้ายคลึงก ัน ต่อผ ู ้
สะห้อนความต้องการ เฝืาระวังปัญหา รวมทั้งมีส่วนร่วมในการดำเนินภารกิจของรัฐ แต่อาจมี 
ความขัดแย้งกัน เน ื่องจากกล ุ่มย ังเป ็นการรวมกันข ึ้นอย ่างม ีเง ื่อนไขจำก ัด ขาดความสำนึก  
สาธารณะที่แห้จริง และให้ความสำคัญเฉพาะเรื่องของตนเอง

2.4.3 อิทธิพลและผลจากสภาพการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีเมืองหลวง เมืองในภูมิภาค
และท้องถ่ิน
สภาพของพื้นที่เมืองหลวง เมืองในภูมิภาคและห้องถิ่นที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเมือง 

หลวงได้ร ับการพ ัฒนาสภาพแวดล้อมความเป ็นอยู่ในทิศทางที่ด ีข ึ้น ในขณะที่พ ื้นท ี่เม ืองใน  
ต่างจังหวัดเริ่มมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจไปพร้อมคับชนบท แต่ยังขาดการวางแผนและระบบ 
รองร ับการเต ิบโตและประสานการใช ้ทร ัพยากรร ่วมก ัน ได ้ส ่งผลต ่อภาคประชาชนให ้เก ิด  
รวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือองค์กรชุมชน ซึ่งมีความหลากหลายตามพื้นที่ ประเด็นปัญหา การถือ 
ครองทรัพยากรและผลประโยชน์มากขึ้น ชุมชนมีความเข้มแข็งจากการรวมตัวและมีการขยาย 
เครือข่ายตามความเจริญของพื้นที่และปัญหาการใช้ทรัพยากรในพื้นที่

2.4.4 อิทธิพลและผลจากสภาพความคาดหวังท่ีมีต่อกลไกของรัฐ
สภาพความคาดหวังที่มีต ่อกลไกของรัฐในด้านความโปร่งใสในการบริหารจัดการ 

ภาครัฐซึ่งยังคงมีการทุจริตปรากฎอยู่ในโครงสร้างส่วนบน ส่งผลโดยตรงต่อภาคประชาสังคม 
ในด้านบทบาทกิจกรรมการเคลื่อนไหวที่ต้องการมีส่วนร่วมในการเฝืาระวัง และตรวจสอบการ 
ดำเนินงานของรัฐ

2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพสังคมท่ีน่าจะเป็นจริง และปัจจัยด้านกฎหมาย
สำหรับปัจจัยด้านกฎหมายได้รับอิทธิพลจากสภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริงรวม 4 ด้าน ซ่ึง 

มีรายละเอียดตังนี้
2.5.1 อิทธิพลและผลจากสภาพความม่ันคงปลอดภัยจากเง่ือนไขภายในรัฐ

สภาพสังคมในด้านความมั่นคงปลอดภัยจากเงื่อนไขภายในรัฐที่ลดลง เนื่องจาก 
ภายในรัฐยังขาดความแน่นแฟ้น ม ีการแบ่งแยกเป ็นกลุ่มผลประโยชน์ และมีความแปลกแยก 
ภายในสังคม ประกอบกับปัญหาการก่อการร้ายและอาชญากรรมที่ม ีล ักษณะซับซ้อนเชื่อมโยง
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มากขึน และมีการปัญหาของชนกลุ่มน้อยและคนต่างด้าวที่ล ักลอบเข้าเม ืองหรืออาศัยประเทศ 
ไทยเป็นทางผ่านในการกระทำผิด ได้ส่งผลให้ปัจจัยด้านกฎหมายเปลี่ยนแปลงไป โดยกฎหมาย 
และความสามารถในการบังคับใช้กฎหมายจะต้องได้รับการพัฒนาให้มีความเข้มข้นและเข้มงวด 
ยิ่งขึ้น

2.5.2 อิทธิพลและผลจากสภาพความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม
สภาพความเป ็นระเบียบเรียบร้อยของสังคมที่ลดลง เน ื่องจากม ีการเคล ื่อนไหว  

เรียกร้องของผู้ที่ไม'ได้รับความเสมอภาค มีระดับความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สินและสวัสดิภาพ 
ที่ลดลงอันเป็นผลมาจากการกระทำผิดกฎหมายที่มีความซับซ้อนและรุนแรงขึ้นนั้น ได ้ส ่งผลให ้ 
ปีจจัยด้านกฎหมายเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะความสามารถในการบังคับใช้กฎหมายจะต้องม  ี
ความเข้มงวด และมีการแบ่งแยกกลไกในการใช้กฎหมายให้มีความซับซ้อนตามสภาพปัญหา

2.5.3 อิทธิพลและผลจากสภาพสิทธิเสรีภาพ และความเป็นธรรมภายในสังคม
สภาพสิทธิเสรีภาพที่เพ ิ่มมากขึ้นเนื่องจากประชาชนเริ่มมีความตระหนักในสิทธิ 

และหน้าท ี่น ั้น ส่งผลให้ปัจจัยด้านกฎหมายมีความชัดเจน รัดกุม ลดการใช ้ด ุลพ ิน ิจในการใช  ้
อำนาจของเจ้าหน้าที่ลง รวมทั้งกระบวนการในการร่างกฎหมายจะต้องได้ร ับการปรับปรุงให  ้
รวดเร็ว ม ีกลไกกล ั่นกรองและตรวจสอบกฎหมายอ ีกช ั้นหน ึ่ง ม ีการยกเลิก แก ้ไขปรับปรุง 
กฎหมายที่ริดรอนสิทธิเสรีภาพของประชาชน และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตรา 
กฎหมายด้วย

แต ่ในสภาพ ความเป ็นธรรมท ี่ลดลงอ ัน เน ื่องมาจากม ีการกระทำท ี่ละเม ิดส ิทธ  ิ
เสรีภาพเหยื่อที่เป็นผู้อ่อนแอ หรือด้อยโอกาสซึ่งมีความซับซ้อนขึ้น ประกอบกับความเสมอภาค 
และความยุติธรรมที่ประชาชนได้รับยังเหลื่อมลํ้า ผู้ด้อยโอกาสยังเป็นผู้เสียเปรียบ ผู้มีอำนาจและ 
ทรัพยากรยังเป ็นผู้ได ้เปรียบนั้น ไต ้ส ่งผลต่อป ัจจัยด้านกฎหมายเช่นคัน โดยมีการปรับปรุง 
กฎหมายให ้ค ุ้มครองผ ู้ด ้อยโอกาส หรือผู้เสียเปรียบ ม ีกลไกในการสร้างความเสมอภาคและ  
ชดเชยสิทธิ พร้อมทั้งมีการแบ่งแยกกลไกในการใช้กฎหมายเพื่อถ่วงดุล คัดค้านและตรวจสอบ 
การใช้อำนาจคันเองด้วย

2.5.4 อิทธิพลและผลจากสภาพความคาดหวังท่ีบีฅ่อกลไกของรัฐ
สภาพความคาดหวังที่มีต ่อกลไกของรัฐในด้านความโปร่งใสในการบริหารจัดการ 

ภาครัฐซึ่งยังคงมีการทุจริตปรากฎอยู่ในโครงสร้างส่วนบน ส่งผลต่อปัจจัยด้านกฎหมายโดยการ 
ตรวจสอบการใช้อำนาจของฝ่ายบริหาร และการควบคุมการใช้อำนาจทางปกครองจะมีความ 
เข้มข้นยิ่งขึ้น มีการตรวจสอบควบคุมจากทั้งภายในภาครัฐเอง ร่วมด้วยองค์กรอิสระ ประชาชน 
และลื่อ
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ห ากพ ิจารณ าต ่อไป ถ ึงลำด ับ ความ ส ำ ค ัญ ของแต ่ละป ็จจ ัยโดยส ังเกตจากจำน วน  
ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพสังคมกับปัจจัย ประกอบกับเนื้อหาการวิเคราะห์ทิศทางและอิทธิพล 
ของปัจจัย โดยยึดถึงหลักความสอดคล้องในเชิงเหตุผลกับสภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริงซํ้าอีกครั้ง 
จะพบว่า ปัจจัยสำคัญที่ม ีอิทธิพลต่อการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานที่น ่าจะ 
เป็นจริงในลำดับแรกคือ ปัจจัยด้านความต้องการของสังคมไทย ลำดับรองลงมาคือ ปัจจัยด้าน 
ประชาสังคมและการมีส ่วนร่วมจากภาคประชาชน ลำดับถัดมาคือ ปัจจัยด้านกฎหมาย ลำดับ 
ต่อมาคือ ปัจจัยด้านการกระจายอำนาจ และลำดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ ซึ่งตรงกัน 
กับที่ได้วิเคราะห์ไว้ในบทก่อนหน้านี้

จากการวิเคราะห ์ความเช ื่อมโยงและการอธิบายความสัมพ ันธ ์ข ้างด ้น พบว่า สภาพ 
สังคมด้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจพื้นฐานที่น ่าจะเป็นจริงมีความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลกับปัจจัย 
สำค ัญสำค ัญที่ม ีอิทธิพลต่อบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานที่น่าจะเป็นจริง โดยสภาพ 
สังคมนั้นเป็นเหตุแห่งปัจจัยสำคัญ และยังกำหนดเนื้อหาและนํ้าหนักของปัจจัยสำค ัญ ด้วย ซ่ึง 
สามารถนำไปสู่การสรุปสมมติฐานชั่วคราวที่ 1 ได้

จึงกล่าวได้ว่าข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องและเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้นั่นคือ 
สภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริง มีความสัมพันธ์และเป็นตัวกำหนดนี้าหนักความเข้มข้นของปัจจัย 
สำคัญที่มีอิทธิพลต่อบริการสาธารณะตามสภาพที่น่าจะเป็นจริง

3. การเช่ือมโยง และอธิบายความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลระหว่างปัจจัยสำคัญ คับเคัใโครงลักษณะ 
และรูปแบบองค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐานท่ีน่าจะเป็นจริง

จากผลการพิสูจน์สมมติฐานชั่วคราวที่ 1 ได้แสดงให้เห ็นถึงความสัมพันธ์เช ิงอิทธิพล 
ระหว่างสภาพสังคมและปัจจ ัยส ำค ัญ ที่น ่าจะเป ็นจริงอย่างชัดเจน ซ ึ่งในการทำนายล ักษณะ  
ลักษณะภารกิจและรูปแบบองค์กรที่จัดทำบริการบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานนั้นยัง 
จำเป ็นต ้องพ ิจารณาถ ึงความส ัมพ ันธ ์เช ิงอ ิทธ ิพลโดยตรงท ี่ม ีต ่อการจ ัดทำบริการสาธารณะ  
ประเภทภารกิจพื้นฐานด้วย

ผู้วิจัยได้พยายามแยกแยะองค์ประกอบสำคัญที่นำไปสู่การกำหนดเด้าโครงในเบ ื้องด ้น  
ของลักษณะและรูปแบบองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานที่น่าจะเป็นจริง 
ก่อน โดยพบว่าเด้าโครงในภาพรวมมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ด้วยกัน คือ บทบาท เป้าหมาย ภารกิจ 
โครงสร้าง และวิธีการในการจัดทำบริการสาธารณะ พร้อมกันนั้นผู้วิจัยได้นำปัจจัยสำค ัญ แต่ละ 
ปัจจัยมาเชื่อมโยงกันในเชิงเหตุผล โดยปรากฎดังตารางต่อไปนี้



2 4 2

ตารางท่ี 9.4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสำคัญที่น่าจะเป็นจริงกับลักษณะและรูปแบบ 
องค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะ

ปัจจัยสำคัญ บท
บาท

เป้า
หมาย

ภาร-
กิจ

โครง
สร้าง

วธ
การ

1. ด้านความต้องการของสังคมไทย - - ✓
2. ด้านประสิทธิภาพ ✓ - - - ✓
3. ด้านการกระจายอำนาจ - - -
4. ด้านประชาสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน - -
5. ด้านกฎหมาย - - • /

จากตารางพบว่าปัจจัยสำคัญมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบเค้าโครงใน 
การจัดทำบริการสาธารณะในด้านบทบาท เป้าหมาย ภารกิจ โครงสร้าง และวิธีการ ซึ่งสามารถ 
อธิบายผลของความสัมพันธ์ได้ดังนี้

3.1 บทบาทในการจัดทำบริการสาธารณะของประเทศไทยตามสภาพท่ีน่าจะเป็นจริง 
บทบาทในการจัดทำบริการสาธารณะไค้ร ับอิทธิพลจากปัจจัยสำคัญ 2 ด้าน คือ ด้าน

ประสิทธิภาพ และด้านประชาส ังคมและการมีส ่วนร่วมของภาคประชาชน ซึ่งปัจจัยสำคัญ  
ดังกล่าวได้ส ่งผลให ้ภาครัฐจะต้องลดบทบาทในการดำเน ินกิจกรรมสาธารณะลง โดยการลด 
ปริมาณและจำนวนภารกิจที่ไม,ใช่ภารกิจหลักของส่วนราชการลง พร้อมทั้งแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
ให้คงเหลือในความดูแลน้อยที่สุด

พร้อมคันนั้น รัฐจะต้องปรับบทบาทจากการเป็นผู้ปฏิบัติ ผู้ควบคุมหเอปกครองไปเป็น 
ผู้กำกับดูแล ส่งเสริม และอำนวยความสะดวก เพ ื่อให ้ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กร 
ประชาชน หรือชุมชน เข้ามาแสดงบทบาทร่วม หรือบทบาทแทนในการดำเนินกิจการของรัฐ ใน 
ลักษณะขององค์กรตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้รับผล เพื่อให้ผลประโยชน์และผลสัมฤทธ 
สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง

3.2 เป้าหมายในการจัดทำบริการสาธารณะของประเทศไทยตามสภาพท่ีน่าจะเป็นจริง
เป้าหมายในการจัดทำบริการสาธารณะได้ร ับอิทธิพลจากปัจจัยสำคัญ2 ด ้าน ค ือด ้าน  

ความต้องการของสังคม และด้านกฎหมาย ซึ่งป ัจจัยสำคัญดังกล่าวได้ส่งผลให้เป้าหมายหลัก 
ของรัฐมุ่งเน้นที่การเสริมสร้างระบบเศรษฐกิจให้มั่นคงมีเสถียรภาพ เข้มแข็ง มีความสามารถใน
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การพึ่งตนเองได้ตั้งแต่ระดับรากหญ้า ซึ่งเป็นรากฐานของพัฒนาทางเศรษฐกิจที่นำไปสู่ศักยภาพ 
ในการแข่งขัน ต่อรอง และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล

ส่วนเป้าหมายในระดับรองลงมา คือ การสร้างดุลยภาพและความสงบเรียบร้อยในสังคม 
ให้สังคมเป็นสังคมที่มีความเท่าเทียม อยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ เอื้ออาทร และเป็นสังคมที่พรั่ง 
พร้อมด้วยความยุติธรรม

3.3 ภารกิจในการจัดทำบริการสาธารณะของประเทศไทยตามสภาพที่น่าจะเป็นจริง 
ภารก ิจในการจ ัดทำบริการสาธารณะได ้ร ับอ ิทธ ิพลจากป ัจจ ัยสำค ัญ2 ด ้าน ค ือ ด ้าน

ความต้องการของสังคม และด้านการกระจายอำนาจ ซึ่งปัจจัยสำคัญดังกล่าวได้ส่งผลให้ภารกิจ 
รองกลายเป็นภารกิจนำ และภารกิจพื้นฐานเป็นภารกิจตาม กล่าวคือ ภารกิจลำดับรองของรัฐจะ 
มีความสำคัญมากขึ้น ได้แก่ ภารกิจในด้านสังคม คือ การสร้างความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ด  ี
รวมทั้งภารกิจทางด้านเศรษฐกิจ คือ การขจัดปัญหาความยากจนเพื่อการกินดีอยู่ดีของประชาชน 
และการเสริมสร้างระบบเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างมีเสถียรภาพ

ส่วนภารกิจพื้นฐานนั้นมีความสำคัญเป็นลำดับถัดมาจากภารกิจรอง ซึ่งภารกิจพื้นฐานที่ 
สำคัญได้แก ่ การเสริมสร้างความเสมอภาคและเท ่าเท ียมคันในสิทธิเสรีภาพเพ ื่อให ้เก ิดความ  
ยุติธรรมในสังคม การพิท ักษ ์ และอำนวยให ้เก ิดความสงบ เป็นระเบียบเรียบร้อย และมั่นคง 
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งการพัฒนาระบบการจัดทำบริการสาธารณะที่มีสมรรถนะ 
โดยยึดหลักการการบริหารจัดการที่ดี

หากพิจารณาการกิจตามการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พบว่า ส่วนกลางและ 
ส่วนภูม ิภาคยังคงต ้องรับผ ิดชอบและดำเน ินภารกิจพ ื้นฐานรวมทั้งภารกิจลำดับรองในด้าน  
เศรษฐกิจในภาพรวมต่อไป โดยส่วนกลางควรดำเนินภารกิจในเชิงนโยบายหรือยุทธศาสตร์ การ 
ให้การสนับสนุน และประเมินผลสัมฤทธ ส่วนภูมิภาคเป็นหน่วยปฏิบัต ิการตามภารกิจในเชิง 
พื้นที่ สำหรับส่วนท้องถิ่นนั้นมีภารกิจที่สำคัญคือการสร้างเสริมความเป ็นอยู่ท ี่ด ี การพัฒนา 
คุณภาพชีวิต การกินดีอยู่ดีซึ่งถือเป็นรากฐานความเข้มแข็งของพื้นที่หรือชุมชน

3.4 โครงสร้างในการจัดทำบริการสาธารณะของประเทศไทยตามสภาพที่น่าจะเป็นจริง 
โครงสร้างในการจัดทำบริการสาธารณะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยสำคัญ 3 ด้าน คือ ด้าน

การกระจายอำนาจ ด้านประชาสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน รวมทั้งด้านกฎหมาย 
ซึ่งปัจจัยสำคัญดังกล่าวได้ส่งผลให้องค์ประกอบหรือกลไกในการจัดทำบริการสาธารณะจะด้อง 
ลดความซํ้าซ้อนลง แต ่อาจมีการแบ่งแยกโครงสร้างหน้าท ี่ในการใช้อำนาจให ้ม ีความซับซ ้อน  
เพื่อส่งเสริม และถ่วงดุล ตรวจสอบการดำเนินภารกิจที่เกี่ยวข้องคันอย่างเป็นกระบวนการ
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สำหรับการพ ิจารณาถึงโครงสร้างตามการจัดระเบ ียบบริหารราชการแผ่นดิน พบว่า 
กลไกในส่วนกลางที่รับผิดชอบภารกิจลำดับรองมีแนวโน้มจะเปลี่ยนแปลงไปตามเป้าหมายและ 
ภารกิจที่ม ีความสำคัญมากขึ้น ส ่วนกลไกส่วนกลางที่ร ับผ ิดชอบภารกิจพ ื้นฐานโดยเฉพาะท ี่ 
เกี่ยวข้องกับภารกิจในเชิงยุทธศาสตร์ ภารกิจในด้านการอำนวยความยุติธรรม การรักษาความ 
สงบเรียบร้อยของสังคมมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงไปโดยมีการจัดกลไกให้อยู่ในกลุ่มภารกิจที่ 
มีความสอดคล้องกันในเชิงกระบวนการยิ่งขึ้น เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปอย่างเป็นเอกภาพ

ส่วนกลไกส่วนกลางที่รับผิดชอบภารกิจอื่นนอกเหนือจากที่กล่าวถึงรวมทั้งส่วนภูมิภาค 
มีแนวโน้มที่โครงสร้างจะเปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างน้อยหรืออาจไม่เปลี่ยนแปลงไปเลย แต่อาจ 
เปลี่ยนแปลงในด้านอำนาจหน้าที่ และวิธีการทำงานแทน

สำหรับส่วนท้องถิ่นนั้นมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้างค่อนข้างมาก แต่ 
โครงสร้างดังกล่าวเป็นไปเพื่อการดำเนินการกิจในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของ 
ประชาชนในชุมชน มิได้รองรับกับการดำเนินการกิจพื้นฐาน โดยอาจมีการจัดตั้งองค์กรท้องถิ่น 
ในรูปแบบพิเศษเพื่อการพัฒนาพื้นที่เฉพาะ รวมทั้งมีการพัฒนาองค์กรปกครองท้องถิ่นขนาดเล็ก 
และระบบเครือข่ายความร่วมมือในการจัดทำบริการสาธารณะ ให้เกิดความพร้อม ความเข้มแข็ง 
และความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน

นอกจากนี้อาจมีการนำกลไกภาคประชาชน หรือประชาสังคมเข้ามาร่วมดำเนินการ เผ่า 
ระวัง ควบคุม และตรวจสอบการดำเนินภารกิจของรัฐในทุกระดับด้วย อาจกล่าวได้ว่ากลไกภาค 
ประชาชนจะเป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินภารกิจของรัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านที่มีผลกระทบ 
ต่อความเป็นอยู่ หรือผลประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่

3.5 วิธีการในการจัดทำบริการสาธารณะของประเทศไทยตามสภาพท่ีน่าจะเป็นจริง
วิธีการในการจัดทำบริการสาธารณะได้รับอิทธิพลจากบีจจัยสำคัญ 4 ด้าน คือ ด้านความ 

ต้องการของสังคม ด้านประสิทธิภาพ ด้านประชาสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
และด้านกฎหมาย ซ ึ่งป ็จจัยสำคัญดังกล่าวได้ส ่งผลให ้การดำเน ินภารกิจขององค์กรที่จ ัดทำ 
บริการสาธารณะนั้นจะต้องยึดหลักเหตุผล ความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งแก้ไขปัญหา 
ความขัดแย้งด้วยสันติวิธี โดยอาศัยกฎหมายที่ม ีความชัดเจนและสมเหตุสมผลเป็นเครื่องมือใน 
การบังคับหรือดำเนินการตามภารกิจเพื่อให้เกิดความเสมอภาคและเป็นธรรม

สำหรับวิธ ีการปฏิบ ัต ิน ั้นจะต้องเน ้นที่การสร้างความสามารถให้ก ับกลไกของรัฐโดย 
เน้นการเชื่อมโยงหรือบูรณาการการบริหารงานให้มีลักษณะเป็นกระบวนการ นำวิธีค ิดและการ
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จ ัดการแบบเอกชนมาใช ้ โดยการลดขั้นตอน กระจายอำนาจการตัดสินใจ พร้อมทั้งมีระบบ 
ควบคุมและยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานให้มีความเป็นสากล

นอกจากนี้ย ังต้องคำนึงถึงความคุ้มค่า การใช ้ต ้นท ุนและทรัพยากรให ้เก ิดประโยชน ์ 
สูงสุด โดยอาศัยการประเมินจากผลงาน ผลสัมฤทธความพึงพอใจ และการตอบสนองต่อความ  
ต้องการของประชาชน ตามตัวชี้วัดที่วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม

พร้อมกันน ันย ังต ้องอาศ ัยกลไกและการม ีส ่วนร่วมจากภาคประชาชน องค์กร และ 
เคเอข่ายประชาสังคมในกระบวนการดำเน ินการท ั้งในด้านการกำหนดความต้องการ การให ้ 
ความคิดเห็น การตัดสินใจ การคัดค้านทักท้วง การสะท้อนความพึงพอใจ การร่วมดำเนินการ 
การเฝืาระวัง การตรวจสอบ และประเมินผล

จากการอธิบายเชื่อมโยงความสัมพันธ์ข้างต้นได้แสดงให้เห็นว่าป้จจัยส์ากัญทั้ง 5 ปัจจัย 
นั้น มีอิทธิพลต่อลักษณะเนื้อหาบริการสาธารณะและรูปแบบองค์กรที่จ ัดทำบริการสาธารณะ 
ประเภทภารกิจพ ึนฐานของประเทศไทยด้วย ซ ึ่งความสัมพ ันธ์ต ังกล่าวน ี้ถ ือเป ็นข ้อค ้นพบ  
เบื้องต้นที่จะนำไปสู่การทำนาย และประกอบการสร้างข้อสรุปในการพิสูจน์สมมติฐานสุดท้าย 
ต่อไป

4. การทำนายลักษณะภารกิจและฐปแบบองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจ 
พ้ืนฐานท่ีน่าจะเป็นจริง และการพิสูจน์สมมติฐานช่ัวคราวท่ี 2

ในการทำนายล ักษณ ะภารก ิจและรูปแบบองค ์กรท ี่จ ัดทำบริการสาธารณ ะประเภท  
ภารกิจพื้นนั้น ผู้วิจัยจะอาศัยข้อค้นพบเบื้องต้นจากเค้าโครงการจัดทำบริการสาธารณะซึ่งเป็นผล 
จากอิทธิพลของปัจจัยสำคัญมาใช้เป็นข้อมูลสำคัญ เพื่อดำเนินการกำหนดภารกิจและจัดรูปแบบ 
องค์กร โดยผู้วิจัยได้กำหนดการพิสูจน์ผลการทำนายเป็นสมมติฐานชั่วคราวตังนี้

สมมติฐานชั่วคราวที่ 2 ปัจจัยสำคัญทั้ง 5 ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้านปรัชญาสังคม ปัจจัยด้าน 
ประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านการกระจายอำนาจ ปัจจัยด้านประชาสังคม และปัจจัยด้านกฎหมาย เป็น 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลสำคัญต่อบริการสาธารณะ สามารถนำมาทำนายและสังเคราะห์ตัวแบบลักษณะ 
บริการสาธารณ ะและร ูปแบบองค ์กรท ี่จ ัดทำบร ิการสาธารณ ะประเภทภารก ิจพ ื้นฐานของ  
ประเทศไทยตามสภาพที่น่าจะเป็นจริงได้
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4.1 ลักษณะภารกิจในการจัดทำบริการสใธใรณะประเภทภารกิจพื้นฐานของประเทศไทย 
ในขั้นต้นผู้วิจัยได้นำเค้าโครงการจัดทำบริการสาธารณะในด้านบทบาท เปาหมาย และ 

ภารกิจมาพิจารณา เพ ื่อกำหนดลักษณะภารกิจในการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจ  
พื้นฐานให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการณ์ที่น่าจะเป็นจริง

ผลจาการวิเคราะห ์ตามประเด ็นข ้างด ้น พบว่า การท ี่เปาหมายของรัฐม ุ่งเน ้นท ี่การ 
เสริมสร้างระบบเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพ เข้มแข็ง และพึ่งตนเองได้ ควบดู่ไปกับการสร้างดุลย 
ภาพ ความเป็นธรรม และความสงบเรียบร้อยในสังคม นันส่งผลให้ภารกิจพืนฐานของรัฐที่ต ้อง 
ให้ความสำคัญเพิ่มขึ้น คือ ภารกิจในเชิงยุทธศาสตร์ ภารกิจด้านการสร้างความเสมอภาคในสิทธิ 
เสรีภาพ ธำรงรักษาความยุติธรรม และการอำนวยให้เก ิดความสงบ ปลอดภัยและเป็นระเบียบ 
เรียบร้อยในสังคม รวมทั้งภารกิจในการพัฒนาระบบการจัดทำบริการสาธารณะที่ม ีสมรรถนะ 
โดยยึดหลักการการบริหารจัดการที่ดี

เม ื่อนำเป ้าหมายและภารกิจข ้างด ้นมาวิเคราะห ์ประกอบกับการจัดลำดับภารกิจจาก  
ผู้เช ี่ยวชาญและผู้ท ี่เก ี่ยวข้องกับการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพ ื้นฐาน พร้อมทั้ง 
พิจารณาย้อนกลับไปที่สภาพสังคม และอิทธิพลของป็จจัยที่น ่าจะเป็นจริง พบว่าสามารถนำ 
กรอบภารกิจพื้นฐานที่ได้กำหนดขอบเขตไว้จำนวน 8 ภารกิจนั้น มาจัดลำดับความสำคัญของ 
ภารกิจในการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของประเทศไทยที่น ่าจะเป็นจริง 
ใหม่อีกครั้ง ได้ผลดังนี้

ภารกิจที่ 1 การนำเสนอนโยบาย แผนและยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการและพัฒนา
ประเทศ

ภารกิจที่ 2 การบริหารกระบวนการยุติธรรม การอำนวยความยุติธรรมและธำรงความ 
เป็นธรรมในสังคม

การกิจที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนาการปกครองในระดับรากหญ้าที่มาจากประชาชนใน
ท้องถิ่น

ภารกิจที่ 4 การสร้างระเบียบของสังคม และการรักษาความสงบเร ียบร้อยให ้เก ิดข ึ้น  
ภายในรัฐ

ภารกิจที่ 5 การอำนวยการปกครองและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารราชการ
แผ่นดิน

ภารกิจที่ 6 การดำเนินกิจการเกี่ยวกับทรัพย์ส ิน หนี้สิน รายได ้ รายจ่าย และบริหาร
การเงินการคลังของประเทศ
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ภารกิจที่ 7 การสร้างความสัมพ ันธ์และเจริญพันธไมตรีก ับต่างประเทศและองค์การ 
ระหว่างประเทศ

ภารกิจที่ 8 การปกป้องความม ั่นคงปลอดภัยแห ่งชาต ิให ้พ ันจากการรุกรานและการ 
พิทักษ์อธิปไตยของรัฐ

จากการจัดลำดับความสำคัญของภารกิจข้างต้น ถ ือเป ็นข้อค ้นพบที่แสดงให ้เห ็นถ ึง 
ลักษณะของบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของไทยซึ่งมีความสอดคล้องและเหมาะสม 
กับทั้งสภาพสังคมและป้จจัยที่น่าจะเป็นจริง

ในขั้นกัดมาผู้วิจัยไค้นำผลการจัดลำดับความสำคัญของการกิจมาพิจารณาประกอบกับ 
เค้าโครงในการจัดทำบริการสาธารณะในทุกประเด็น เพื่อกำหนดลักษณะการเปลี่ยนแปลงของ 
รูปแบบองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานที่น่าจะเป็นไปได้และสอดคล้อง 
กับสภาพการณ์ที่น่าจะเป็นจริง

ผลจาการวิเคราะห ์ พบว่า กลไกส ่วนกลางท ี่ร ับผ ิดชอบภารกิจพ ื้นฐานโดยเฉพาะท ี ่
เกี่ยวข้องกับภารกิจในเชิงยุทธศาสตร์ ภารกิจในด้านการอำนวยความยุติธรรม การรักษาความ 
สงบเรียบร้อยของสังคมมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงโดยมีการกลุ่มการกิจให้มีความสอดคล้อง 
กันในเชิงกระบวนการและมีเอกภาพ ส่วนกลไกส่วนกลางที่รับผิดชอบการกิจอื่นนอกเหนือจาก 
ที่กล่าวถึงรวมทังส่วนภูมิภาคมีแนวโน้มที่โครงสร้างจะเปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างน้อยหริออาจไม, 
เปลี่ยนแปลงไปเลย แต่อาจเปลี่ยนแปลงในต้านอำนาจหน้าที่ และวิธีการทำงานแทน

สำหรับส่วนท้องลิ่นนันมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้างค่อนข้างมาก แต่ 
โครงสร้างดังกล่าวเป็นไปเพื่อการดำเนินภารกิจในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของ 
ประชาชนในชุมชน มิไต้รองรับกับการดำเนินภารกิจพื้นฐาน

นอกจากน ี้การดำเน ินภารก ิจของกลไกท ี่จ ัดทำบริการสาธารณะน ั้นจะต ้องย ึดหล ัก  
เหตุผล ความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งแก้ไขปีญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี โดยอาศัย 
กฎหมายที่มีความชัดเจนและสมเหตุสมผลเป็นเครื่องมือสำคัญ เพื่อให้การดำเนินการตามภารกิจ 
เกิดความเสมอภาคและเป็นธรรมด้วย

จ ากผ ลการว ิเค ราะห ์ ผ ู้ว ิจ ัยได ้น ำกลไกข องร ัฐท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ภ ารก ิจพ ื้น ฐาน ซ ึ่ง  
ประกอบด ้วย สำน ักนายกรัฐมนตรี กระทรวงกลาโหม กระทรวงการคล ัง กระทรวงการ  
ต ่างประเทศ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุต ิธรรม และส ่วน ราชการท ี่ไม ่ส ังก ัดสำน ัก  
นายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวงอีกจำนวน 3 หน่วยงาน คือ สำน ักงานตำรวจแห่งชาต ิ 
สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และสำนักงานอัยการสูงสุด รวมทั้งจังหวัด และ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น มาพ ิจารณาถึงแนวโน ้มความเป ็นไปได้ในการเปลี่ยนแปลง 
และสามารถแยกแยะคัดกรองหน่วยงานเพื่อที่จำเป็นต้องทำการทำนายได้

หน่วยงานที่ไม,น่าจะมีการเปลี่ยนแปลง หรือมีการเปลี่ยนแปลงในด้านที่ไม่เกี่ยวข้องคับ 
ภารกิจพื้นฐาน ได้แก่ กระทรวงกลาโหม กระทรวงการคลัง กระทรวงการต่างประเทศ จังหวัด 
และองค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ่น  ซ ึ่งน ่าจะม ีการเปล ี่ยนแปลงเฉพ าะว ิธ ีการทำงาน แต่ไม, 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบขององค์กรไป

ส่วนหน่วยงานหรือกลไกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน ได้แก่ สำนักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุต ิธรรม และส ่วนราชการท ี่ไม ่ส ังก ัดสำน ักนายกร ัฐมนตร ี 
กระทรวง หรือทบวงอีกจำนวน 3 หน่วยงาน คือ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงานป้องกัน 
และปราบปรามการฟอกเงิน และสำนักงานอัยการสูงสุด ซึ่งผู้ว ิจ ัยจะได้นำหน่วยงานเหล่านี้ไป 
ทำนาย และกำหนดรูปแบบองค์กรใหม่ต่อไป

เมื่อพิจารณาการเลือกหรือคัดกรองหน่วยงานเพื่อนำไปสู่การทำนายข้างด้น จะพบว่าม ี
หน่วยงานข้างด้นมีความสอดคล้องกับลำดับภารกิจพื้นฐานที่มีความสำคัญเปลี่ยนแปลงไป และ 
หากย้อนกลับไปพิจารณาถึงสภาพสังคมและปัจจัยสำค ัญ  ก็ยังพบอีกว่าหน่วยงานที่คัดกรองไว้นี ้
เป็นหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องและตอบสนองโดยตรงต่อกับลักษณะอิทธิพลของสภาพสังคม 
และปัจจัยสำคัญที่น่าจะเป็นจริงด้วย

ด ังน ัน ร ูป แบ บ อ งค ์ก รจ ัด ท ำบ ร ิก ารส าธ ารณ ะป ระเภ ท ภ ารก ิจพ ื้น ฐ าน ท ี่ส ม ค วร  
ปรับเปลี่ยนให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคม และปัจจัยที่น ่าจะเป็นจริง นั้นมีอยู่ 
ด้วยกัน 3 กระทรวง คือ สำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวงยุติธรรม และกระทรวงมหาดไทย พร้อม 
กับส่วนราชการที่ไม,สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวงอีกจำนวน 3 หน่วยงาน คือ 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และสำนักงานอัยการ 
สูงสุด โดยมีรายละเอียดดังปรากฏในหัวข้อกัดไป

4.2 สำนักนายกรัฐมนตรี
สำนักนายกรัฐมนตรีถือเป็นหน่วยงานกลางที่มีบทบาทเป็นศูนย์บัญชาการกลางในการ 

บริหารราชการของนายกรัฐมนตรี และม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องโดยตรงก ับภารก ิจพ ื้นฐานด ้านการ  
น ำเสน อน โยบ าย แผน และย ุท ธศาสตร ์ใน การบร ิห ารจ ัดการและพ ัฒ น าป ระเท ศ รวมทั้ง 
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งจากการวิเคราะห์ถึงสภาพสังคมและ 
ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก าร จ ัด ท ำบ ร ิก าร ส าธ าร ณ ะ ท ี่น ่า เป ็น จ ร ิง ใน อ น าค ต  พ บ ว ่าส ำน ัก  
นายกรัฐมนตรีน่าจะมีภารกิจและรูปแบบองค์กร ดังนี้
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4.2.1 วิสัยทัศน์และภารกิจของสำนักนายกรัฐมนฅรี
วิสัยทัศน์ของสำนักนายกรัฐมนตรี คือ การเป็นศูนย์กลางการบัญชาการที่บูรณาการ 

การบริหารราชการแผ่นดินเพื่อสร้างความมั่นคงและสันติสุขของชาติให้ยั่งยืนโดยยึดหลักการ 
บริหารจัดการที่ด ี มีประสิทธิภาพ และการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ พร้อมทั้งเป ็นกลไกหลักในการ 
นำเสนอนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงานการพัฒนาประเทศที่ประสานการใช้ประโยชน์จาก 
ทรัพยากรมนุษย์ และงบประมาณของรัฐอย่างคุ้มค่าและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จากวิสัยทัศน์ดังกล่าวสามารลนำมากำหนดเป็นภารกิจไต้ดังนี้

4.2.1.1 ก าร ป ฏ ิบ ัต ิร าช ก าร แ ล ะ บ ร ิห าร งาน ท ั่ว ไป ข อ ง น าย ก ร ัฐ ม น ต ร ีแ ล ะ  
คณะรัฐมนตรี

4.2.1.2 การกำหนดกรอบและทิศทางด้านกำลังคน การจัดระบบการบริหารงาน 
บุคคลให้มีประสิทธิภาพ และพัฒนาบุคลากรของรัฐให้มีสมรรถนะ

4.2.1.3 กำหนดมาตรฐานการดำเนินงาน การติดตาม และประเมินผลการดำเนิน 
ภารกิจของรัฐให้เกิดผลสัมฤทธ

4.2.1.4 ก าร จ ัด ท ำร ่าง ก ฎ ห ม าย ท ี่ส ร ้าง ค ว าม เป ็น ธ ร ร ม  ก าร ด ูแ ล ง าน แ ล ะ  
ประสานงานด้านกฎหมาย การพัฒนาหลักกฎหมายและหลักเกณฑ์ปฏิบัติราชการ

4.2.1.5 การสอดสอง เฝ ็าระวัง กำหนดทิศทาง นโยบาย และย ุทธศาสตร์การ  
ประสานประโยชน์ด้านความมั่นคงของชาติ

4.2.1.6 การเสนอแนะกรอบแนวคิดการพัฒนา และนำเสนอนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
แผนงานและงบประมาณในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่เน ้นบูรณาการและการมี 
ส่วนร่วม

4.2.2 รูปแบบองค์กรของสำนักนายกรัฐมนตรี
จากวิสัยทัศน์และการกิจข้างต้นของสำนักนายกรัฐมนตรี สามารถจัดแยกแยะเป็น 

กลุ่มงาน และกลุ่มที่ภารกิจมีความเกี่ยวข้องกันคล้ายคลึงกันตามความเหมาะสม รวมทั้งสามารถ 
จ ัดร ูปแบบขององค ์กรท ี่น ่าจะเป ็นจร ิงได ้ด ังปรากฏในภาพ ท ี่ 9.1 โดยม ีส ่วน ราชการและ  
รายละเอียด ดังนี้

สำน ักงานปลัดสำน ักนายกรัฐมนตรี ม ีการก ิจเก ี่ยวก ับการกำหนดแนวทางและ  
อำนวยการราชการทั่วไปของนายกรัฐมนตรีและสำนักนากยกรัฐมนตรี ประสานงาน การตรวจ 
ราชการ การติดตาม การกำกับ เร่งรัด และประเมินผลการปฏิบ ัต ิภารกิจของส่วนราชการใน  
สำนักนายกรัฐมนตรี และภารกิจพ ิเศษที่ม ิได ้ม ีการมอบหมายให ้หน่วยงานใดในสังก ัดสำนัก 
นายกรับผิดชอบ
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4.2.2.1 ส่วนราชการที่อยู่ในบังคับขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี
สำน ักงานเลขาธ ิการนายกรัฐมนตรี ม ีภารก ิจเก ี่ยวก ับการประสานงานทาง 

การเมือง การปฏิบัติงานเลขานุการและพิธีการ การให้ข้อเสนอแนะและคำปรึกษาในเชิงนโยบาย 
และเชิงวิชาการ การเป็นศูนย์ประสานการบริหารราชการของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี และข้าราชการการเมืองที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการติดตาม การ 
รายงานผล การเผยแพร่นโยบาย และผลงานของรัฐบาล พร้อมรับพิงความคิดเห็นของประชาชน 

สำนักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี มีภารกิจเกี่ยวกับราชการของคณะรัฐมนตรี 
ประสานราชการกับรัฐสภาในการเสนอและพิจารณาร่างกฎหมาย ประสานราชการกับส ่วน  
ราชการในพระองค์ การประสานราชการกับส่วนราชการ องค์กรของรัฐ และหน่วยงานอื่นใน  
การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดการและพัฒนากระบวนการออกกฎระเบียบที่อย ู่ในอำนาจ 
รวมทั้งประสานการปฏิบัติงานตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี โดยยึดหลักประสิทธิภาพ การ 
บริหารจัดการที่ดี และมุ่งผลส้มฤทธ

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ม ีภารกิจเกี่ยวกับการพิจารณา จัดทำ และ 
นำเสนอร่างกฎหมาย ปรับปรุงแก้ไขและยกเลิกกฎหมายที่ม ีข ้อข ัดข้องโดยยึดหลักความเป ็น  
ธรรม ให้ความเห็นและคำปรึกษาทางกฎหมาย การดูแลงานและประสานงานด้านกฎหมาย การ 
วิจ ัยปญหาที่เก ี่ยวกับกฎหมาย การพัฒนาหลักกฎหมาย หลักเกณฑ์ปฏ ิบ ัต ิราชการตลอดจน  
บุคลากรและนักกฎหมายของรัฐ การพัฒนาศูนย์ข้อมูลที่เน้นความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย และ 
ประสานงานในกระบวนการบัญญัติกฎหมาย

4.2.2.2กลุ่มภารกิจด้านการอำนวยการความมั่นคง
สำนักข่าวกรองแห่งชาติ ม ีภารกิจเกี่ยวกับการเป็นศูนย์กลางสารสนเทศด้าน  

การข่าวกรอง โดยการสร้างความร่วมมือด้านการข่าวกรองจากทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
พัฒนาบุคลากร วิธีการ ฐานข้อมูล และระบบ การจัดการด้านการข่าวกรองให้มีประสิทธิภาพ  
รวบรวบ วิเคราะห์และผลิตข่าวกรอง ดำเนินการในการรักษาความมั่นคง ปลอดภัยฝ่ายพลเรือน 
และความลับของทางราชการ

สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ มีภารกิจเกี่ยวกับการอำนวยการด้านยุทธ 
ศาสตร์ความม ั่นคงและส ันต ิว ิธ ี เสนอความเห ็นเพ ื่อการกำหนดนโยบาย ย ุทธศาสตร์ และ 
แผนงานด้านความมั่นคงแห่งชาติ การประสานการปฏิบัติตามนโยบายและยุทธศาสตร์ระหว่าง 
หน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานอื่น ศึกษา วิเคราะห์ ติดตาม และประเมินสภาพการเปลี่ยนแปลง 
ทางด้านความมั่นคงทั้งในป็จจุบ ันและอนาคต พร้อมทั้งจัดเตรียมความพร้อม มาตรการและ 
แนวทางปฏิบัติเพื่อคุ้มครองผลประโยชน์ของชาติและประชาชน



251

4.2.2.3กลุ่มภารกิจด้านกำหนดกรอบนโยบายและการวางแผน
สำน ักงานคณะกรรมการพ ัฒ นาการเศรษฐกิจและส ังคมแห ่งชาต ิ มีภารกิจ 

เก ี่ยวกับการเป็นองค์กรกลางทางด้านวิชาการและการชี้นำการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ 
ประเทศ โดยการศึกษา และวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจสังคม ทรัพยากร และสกาพภาพของรัฐ 
นำเสนอ และจัดทำกรอบ ทิศทาง ยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน พิจารณาแผนงานและโครงการพัฒนาของหน่วยงาน 
ของรัฐโดยเน ้นประส ิทธ ิภาพ ต ิดตามและประเม ินผลพ ร้อมท ั้งให ้คำแนะนำในการเร ่งร ัด  
ปรับปรุงแผนงานและโครงการพัฒนาให้เกิดผลสัมฤทธ์

สำน ักงบประมาณ ม ีภารก ิจเก ี่ยวก ับการเสนอแนะแนวทางการจ ัดสรรและ 
จัดทำงบประมาณให้สอดคล้องตามแนวนโยบายของรัฐ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
แห่งชาติโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธ ศึกษาและจัดลำดับความสำคัญของเป็าหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน วิเคราะห์แผนงบประมาณ จัดสรรงบประมาณและจัดทำ 
ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า ติดตามผล ให้คำปรึกษา และ 
ความเห็นต้านงบประมาณ

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน มีภารกิจเกี่ยวกับการเป็นองค์กร 
กลางในการบริหารงานบุคคล การเสนอแนะและให้คำปรึกษาในต้านกรอบ ทิศทางและนโยบาย 
การบริหารงานบุคคล การวิเคราะห์วิจ ัยและพัฒนาระบบฐานข้อมูล แผนกำลังคน และระบบ 
การบริหารงานบุคคล การดำเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของรัฐให้มีประสิทธิภาพ กำหนด 
มาตรฐานการดำเนินงาน และประเมินผลการบริหารงานของส่วนราชการโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธ 

สำหรับกรมประชาสัมพันธ์ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และองค์การ 
สื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทยซึ่งตามโครงสร้างป็จจุบันอยู่ในสังกัดของสำนักนายกนั้น จาก 
การวิเคราะห์พบว่าภารกิจไม,น่าจะมีความเกี่ยวข้องกับการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจ 
พื้นฐาน จึงน่าจะโอนย้ายไปอยู่ในสังกัดอน โดยกรมประชาสัมพันธ์และองค์การสื่อสารมวลชน 
แห ่งประเทศไทย น ่าจะนำไปส ังก ัดกระทรวงเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื่อสาร ส่วน 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคน่าจะอยู่ในสังกัดกระทรวงพาณิชย์



.ภาพท่ี 9.1 แสดงรูปแบบองค์กรที่น่าจะเป็นจริงของสำนักนายกรัฐมนตรี
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4.3 กระทรวงยุติธรรม
กระทรวงยุติธรรมถือได้ว่าเป็นกลไกที่!ห็นหัวใจหลักในการพิทักษ์และเสริมสร้างสิทธ  ิ

เสรีภาพของประชาชนในสังคม และมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงลับภารกิจพื้นฐานด้านการบริหาร 
กระบวนการยุติธรรม การอำนวยความยุติธรรมและธำรงความเป็นธรรม รวมทั้งและการรักษา 
ความสงบเรียบร้อยในสังคม ซึ่งจากการวิเคราะห์ถึงสภาพสังคมและป้จจัยที่ม ีอิทธิพลต่อการ 
จ ัดทำบริการสาธารณะท ี่น ่าเป ็นจริงในอนาคต พบว่ากระทรวงยุต ิธรรมน่าจะม ีภารกิจและ 
รูปแบบองค์กร ดังนี้

4 .3.1วิสัยทัศน์และภารกิจของกระทรวงยุติธรรม
วิสัยทัศน์ของกระทรวงยุติธรรม คือ การเป็นหน่วยงานหลักและศูนย์กลางในการ 

บริหารกระบวนการยุติธรรมที่มีเอกภาพ และยึดหลักการมีส่วนร่วมจากประชาสังคม โดยแสดง 
บทบาทการอำนวยความยุต ิธรรมในสังคมโดยยึดหลักนิติธรรม รวมทั้งเป้าระวัง การป้องลัน 
ปราบปราม และควบคุมการกระทำที่ขัดต่อกฎหมายด้วยความเข้มงวดและโปร่งใส แก้ไข พ้ืนฟู 
ควบคุมและติดตามผู้กระทำผิดให ้สามารถกลับคืนสู่ส ังคมได้ คุ้มครองสิทธิ ปกป้องเสรีภาพ 
และร ักษ าป ระโยชน ์ข องป ระชาชน ให ้เก ิด ความ เป ็น ธรรม  พ ัฒ นากระบวนการย ุต ิธรรม  
กระบวนการยุต ิธรรมทางเลือก และกระบวนการยุต ิธรรมเชิงสมานฉันท์ พร้อมทั้งปรับปรุง 
กฎหมายให้มีความสอดคล้องลับสภาพความเปลี่ยนแปลง จากวิสัยทัศน์ดังกล่าวสามารถนำมา 
กำหนดเป็นภารกิจได้ดังนี้

4.3.1.1 การกำหนดกรอบ ทิศทางกระบวนการยุติธรรม และนำเสนอแผนแม่บท  
นโยบาย ยุทธศาสตร์ แนวทางการบริหารและพัฒนากระบวนการยุติธรรมที่มีเอกภาพ

4.3.1.2 การพ ิส ูจน ์การกระทำผ ิด การป ้องก ันปราบปรามการกระทำท ี่ข ัดต ่อ  
กฎหมาย การรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยด้วยความเป็นธรรมตามกฎหมาย

4.3.1.3 การเป้าระวัง ควบคุม และปราบปรามการกระทำผิดท ี่เป ็นอาชญากรรม  
ร้ายแรง ซึ่งมีความซับซ้อน มีลักษณะพิเศษ หรือมีผลกระทบต่อการสูญเสียผลประโยชน์ของรัฐ

4.3.1.4 การส่งเสริมและจัดระบบคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน การปกป้อง 
และเยียวยาให้ความช่วยเหลือผู้ที่เข้ามาเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการยุติธรรม

4.3.1.5 การบริหาร และพัฒนาระบบการบังคับคดีทางเพ ่ง เพ ื่อการพ ื้นฟ ูล ูกหนี ้
และชดเชยความเสียหายให้แก,เจ้าหนี้หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม

4.3.1.6 การบริหารงานทัณฑปฏิบัติ และพัฒนาระบบการแก้ไขและบำบัดผู้กระทำ 
ผิด สงเคราะห์และพัฒนาผู้กระทำผิดให้สามารถกลับไปดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติ
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4.3.1.7 การติดตาม สอดส่อง และฟืนฟูความประพฤติของผู้กระทำผิดโดยอาศัย 
การมีส่วนร่วมจากชุมชนและประชาสังคม

4.3.2 รูปแบบองค์กรของกระทรวงยุติธรรม
จากการพ ิจารณ าวิส ัยท ัศน ์และการก ิจของกระทรวงย ุต ิธรรมข ้างต ้น สามารถ 

วิเคราะห์แยกแยะและนำมาจัดกลุ่มภารกิจให้มีความสอดคล้องในเชิงหน้าที่และกระบวนการได  ้
ใหม่ รวมทั้งสามารถกำหนดรูปแบบขององค์กรที่น ่าจะเป็นจริงได้โดยนำหน่วยงานที่ม ีภารกิจ 
เกี่ยวข้องและอยู่ในกระบวนการยุติธรรมมาจัดไว้ด้วยกันตามความเหมาะสม ดังปรากฎในภาพที่
9.2 ซึ่งส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมมีดังนี้

สำนักงานรัฐมนตรี มีภารกิจเกี่ยวกับราชการสนับสนุนการทำงานของรัฐมนตรีใน 
เช ิงว ิชาการ และบ ร ิห ารงาน ท ั่วไป  โด ย ว ิเค ราะห ์ กล ั่น กรองข ้อม ูลและเส น อค วาม เห ็น  
ประกอบการวิน ิจฉ ัยส ั่งการ รวมทังการติดตาม ประสานงานทางการเม ือง และการบริหาร 
นโยบาย

สำนักงานปลัดกระทรวง ม ีภารกิจเก ี่ยวกับการสนับสนุนการบริหารและปฏิบ ัต  ิ
ราชการของกระทรวงและหน่วยงานในสังกัด พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารจัดการและเตรียม 
ความพร้อมด้านทรัพยากร ระบบงาน เทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร กฎหมายและกำลังคน ประสาน 
การแปลงนโยบายสู่การปฏิบัต ิ รวมทั้งกำกับดูแล ติดตาม เร่งรัด ประเมินและรายงานผลการ 
ปฏิบัติงานและการปฏิบัติตามนโยบาย

สำนักงานกิจการยุติธรรม มีภารกิจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ ศึกษา วิจัยด้านกฎหมาย 
นโยบาย ยุทธศาสตร์และระบบงานยุติธรรม นำเสนอข้อมูลและประสานการจัดทำแผนแม่บท 
และยุทธศาสตร์ด้านกระบวนการยุติธรรมที่ม ุ่งเน้นการสร้างความเป็นธรรม พัฒนากฎหมาย 
และกระบวนการยุติธรรมใน้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสนับสนุน พัฒนาความพร้อมและประสาน 
การดำเนินงานตามแผนแม่บท!เละแผนยุทธศาสตร์ด้านกระบวนการยุติธรรมอย่างมีเอกภาพ

4.3.2.1 กลุ่มภารกิจด้านการพิทักษ์และอำนวยความยุติธรรม
สถาบันนิติว ิทยาศาสตร์มีภารกิจเกี่ยวกับการสนับสนุนการสืบค้นข้อเท็จจริง 

ในกระบวนการยุติธรรม โดยการตรวจพิสูจน์หลักฐานทางวิทยาศาสตร์และทางการแพทย์ด้วย 
ความโปร ่งใส กำหนดหลักเกณฑ์และกำกับมาตรฐาน จรรยาบรรณในการปฏิบัต ิงานที่เป ็น  
สากล สนับสนุนและพัฒนาความพร้อมทั้งในเชิงวิชาการและการปฏิบัติงานใน้มีความน่าเชื่อถือ 
รวม ท ั้ง ให ้บ ร ิการ  ให ้ความ ช ่วยเห ล ือ  แล ะให ้ค ำแน ะน ำเก ี่ยวก ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน น ิต ิ 
วิทยาศาสตร์
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สำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีภารกิจเกี่ยวกับการพิทักษ์ความสงบสุขของ 
ประชาชนด้วยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยการสอดส่อง สืบสวนสอบสวนการกระทำ 
ที่ขัดต่อกฎหมาย การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและการกระทำผิด การรักษาความ 
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม 
การรักษาความสงบและความมั่นคงภายใน ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถ่ิน องค์กร เครือข่ายอ่ืนๆ มีความพร้อมและเข้าร่วมในการเป้าระวัง สอดส่อง และป้องกัน 
การกระทำผิด ซ่ึงสำนักงานตำรวจแห่งชาติน้ีอาจอยู่ในการกำกับดูแลโดยตรงจากรัฐมนตรี

สำนักงานอัยการสูงสุด มีภารกิจเกี่ยวกับการดำเนินคดีอาญาและคดีเพ่ง 
ศึกษาวิจัย และพัฒนากฎหมายที่อยู่ในอำนาจ พัฒนาบุคลากรและความพร้อมของบุคคลท่ี 
เก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรม ให้คำปรึกษาและความเห็นด้านกฎหมายแก,หน่วยงานของรัฐ 
รวมท้ังเผยแพร่ความรู้และให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมายแก'ประชาชน ซ่ึงสำนักงานอัยการ 
สูงสุดน้ีอาจอยู่ในการกำกับดูแลโดยตรงจากรัฐมนตรี

4.3.2.2กสุ่มภารกิจด้านการสอดส่องและเพ่ิม‘สูนความยุติธรรม
กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีภารกิจเก่ียวกับการสืบสวนสอบสวน ปราบปราบการ 

กระทำผิดและควบคุมอาชญากรรมท่ีมีลักษณะพิเศษ ร้ายแรง และซับซ้อนซ่ึงส่งผลกระทบต่อ 
เศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคง ความปลอดภัยและผลประโยชน์ของรัฐ เพ่ิมสมมรรถของบุคลากร 
ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับคดีพิเศษ รวมท้ังสนับสนุนให้มีระบบการป้องกันและเป้าระวังคดีพิเศษ

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด มีภารกิจเก่ียวกับ 
การติดตาม ประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์บีญหายาเสพติดและการป้องกัน ให้ข้อเสนอแนะ 
ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์การป้องกัน ปราบราบ และการประสานความร่วมมือท้ังภายใน 
และภายนอกประเทศ อำนวยการ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินการป้องกันและแก้ไข 
ปัญหายาเสพติดให้เป็นไปตามนโยบาย สนับสบุนด้านการจัดการ วิชาการ ข้อมูล ทรัพยากร 
และการพัฒนากฎหมายให้มีความพร้อมในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ซ่ึงสำนักงาน 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดน้ีอาจอยู่ในการกำกับดูแลโดยตรงจากรัฐมนตรี 

สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน มีภารกิจเก่ียวกับการนำเสนอ 
นโยบาย มาตรฐาน และแนวทางป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ตรวจตรา รวบรวบข้อมูล 
และวิเคราะห์ตรวจสอบรายงานการทำธุรกรรมทางการเงิน และทรัพย์สิน รวบรวมหลักฐานและ 
ระบุผู้กระทำผิด เพ่ือดำเนินคดี ดำเนินการยึดทรัพย์และอายัดทรัพย์ พัฒนาระบบและความ 
ร่วมมือในการป้องกันและเป้าระวังการฟอกเงิน ซ่ึงสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงินนอาจอยู่ในการกำกับดูแลโดยตรงจากรัฐมนตรี
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4J.2.3 กลุ่มภารกิจด้านการคุ้มครองและเสริมสร้างความยุติธรรม
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ มีภารกิจเก่ียวกับการพิทักษ์สิทธิและส่งเสริม 

เสรีภาพของประชาชน โดยการพัฒนาระบบการบริหารการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ 
ประชาชน พัฒนากลไกระงับข้อพิพาทสันติวิธี ดำเนินการคุ้มครองพยานในคดีอาญา 
ประสานงานภายในภาครัฐและสร้างความร่วมมือจากองค์กรภายนอก เพ่ือพัฒนาระบบและการ 
ดำเนินการให้ความช่วยเหลือ เยียวยาเหย่ือ ผู้ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรม หรือผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียให้ได้รับความเป็นธรรม

กรมบังคับคดี มีภารกิจเก่ียวกับการบังคับคดีเพ่ง คดีล้มละลาย และการพันฟู 
กิจการของลูกหน้ีตามคำส่ังศาล ตรวจสอบสิทธิทางบัญชีของผู้มีส่วนได้เสียในคดี ดำเนินการ 
ยึด อายัด ประเมินราคา และจำหน่ายจ่ายโอนทรัพย์สินในคดี กำกับการพันฟูกิจการของลูกหน้ี 
เพ่ือชดเชยความเสียหายให้แก,เจ้าหน้ีและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม 

4.3.2.4กลุ่มภารกิจด้านการท่ี[น,ลุ่และพัฒนาพฤตินิสัย
กรมคุมประพฤติ มีภารกิจเก่ียวกับควบคุม ปรับแก้ และพันฟูผู้กระทำผิดให ้

กลับเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของสังคมได้อย่างปกติสุข โดยการสอดส่อง สืบเสาะประวัติผู้กระทำ 
ผิดเพ่ือประกอบการพิจารณาคดีของศาล พินิจ ควบคุมและแก้ไขความประพฤติของผู้กระทำผิด 
การบำบัดพันฟูผู้ติดยาเสพติดในระบบบังคับรักษา การพัฒนาระบบติดตามและเครือข่ายความ 
ร่วมมือภาคประชาสังคม รวมท้ังประสานการมีส่วนร่วมจากชุมชนให้มีส่วนในกระบวนการคุม 
ประพฤติ

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน มีภารกิจเก่ียวคับการดำเนินการด้านคดี 
ความท่ีเด็กและเยาวชนเป็นผู้กระทำผิด การพินิจ บำบัด แก้ไข พันฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระทำผิด 
เพ่ือนำกลับคืนสู่ครอบครัว พิทักษ์ และคุ้มครองสิทธิเด็กและเยาวชนที่กระทำผิดให้ได้รับการ 
สงเคราะห์ การศึกษา การพักอาชีพ และเป็นท่ียอมรับของสังคม การพัฒนา กฎหมาย เครือข่าย 
ความร่วมมือ ระบบการพินิจและการพิทักษ์คุ้มครองเด็กและเยาวชนบนหลักการของ 
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์

กรมราชทัณฑ์ มีภารกิจเก่ียวกับการกำหนดแนวทาง และพัฒนาวิธีทัณฑปฏิบัติ 
ให้สอดคล้องกับบริบทและสภาพการเปลี่ยนแปลงตามหลักอาชญาวิทยา และทัณฑวิทยา 
ดำเนินการทัณฑปฏิบัติตามกำพิพากษาของศาลหรือตามท่ีกฎหมายกำหนด ควบคุม แก้ไข พันฟู 
พฤตินิสัยผู้ต้องโทษเพ่ือให้กลับตัวและไม,กระทำความผิดซ้ํา สงเคราะห์และพัฒนาผู้ต้องโทษให้ 
มีทักษะการดำรงตนและประกอบอาชีพเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคม



ภาพท่ี 9.2 แสดงรปแบบองค์กรท่ีน่าจะเป็นจริงของกระทรวงยูติธรรม
<1
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4.4 กระทรวงมหาดไทย
กระทรวงมหาดไทยน้ันเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทในการบำบัดทุกข์และบำรุงสุขของ 

ประชาชน และมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับภารกิจพื้นฐานด้านการอำนวยการปกครอง การ 
ส่งเสริมและพัฒนาการปกครองในระดับรากหญ้าท่ีมาจากประชาชนในท้องถ่ิน รวมท้ังการสร้าง 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถึงสภาพสังคมและบีจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการจัดทำบริการสาธารณะท่ีน่าเป็นจริงในอนาคต พบว่ากระทรวงมหาดไทยน่าจะมีภารกิจ 
และรูปแบบองค์กร ดังน้ี

4.4.1วิสัยทัคน์และภารกิจของกระทรวงมหาดไทย
วิสัยทัศน์ของกระทรวงมหาดไทย คือ การเป็นหน่วยงานหลักและรากฐานในการ 

สร้างความสงบเรียบร้อยของสังคม รวมท้ังการรักษาความม่ันคงภายใน เพ่ือให้บังเกิดความสันติ 
สงบสุขแก่สังคม พร้อมท้ังบูรณาการบริหารเชิงพ้ืนท่ี จัดการในการจัดสรรการใช้ประโยชน์จาก 
ท่ีดิน เฝืาระวัง ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยเพื่อให้เกิดสภาพเมืองและชนบทที่น่าอยู่ 
อำนวยการปกครองและส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินท่ีมีส่วนร่วมจากประชาชนในท้องถ่ินให้มี 
ความเข้มแข็ง สามารถพ่ึงตนเองได้ และเกิดประโยชน์สุขแก'ประชาชนอย่างแท้จริงย่ังยืนโดยยึด 
หลักการบริหารจัดการท่ีดี และการกระจายอำนาจ จากวิสัยทัศน์ดังกล่าวสามารถนำมากำหนด 
เป็นภารกิจได้ดังน้ี

4.4.1.1 การรักษาความสงบเรียบร้อย และความสร้างความเป็นระเบียบให้เกิด 
ข้ึนกับประชาชนในสังคม ด้วยความเป็นธรรม

4.4.1.2 การป้องกัน รักษาความม่ันคง และปลอดภัยภายในเพ่ือให้เกิดความสงบสุข
อย่างย่ังยืน

4.4.1.3 การบูรณาการ และพัฒนาการบริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหาร 
การปกครองท้องท่ีโดยเน้นประโยชน์สุขของประชาชน

4.4.1.4 การบริหาร และพัฒนาระบบงานทะเบียนราษฎร พัฒนาและจัดการ 
ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรให้เป็นฐานข้อมูลกลาง เพ่ือให้บริการสืบด้นได้อย่างกว้างขวาง

4.4.1.5 การส่งเสริมการมีส่วนร่วม และพัฒนาการปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีความ 
เข็มแข็ง มีความพร้อมและมีความสามารถรองรับการกระจายอำนาจและการถ่ายโอนภารกิจ

4.4.1.6 การบริหารงานท่ีดิน การจัดการคุ้มครองการถือครองสิทธิในท่ีดิน และการ 
จัดสรรท่ีดินอย่างมีประสิทธิภาพ
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4.4.1.7 การพัฒนาเมือง พ้ืนท่ี และชนบทโดยการจัดระบบผังเมืองท่ีดี และจัดสรร 
การใช้ประโยชน์ที่ดินอย่างมีคุณภาพ ควบคุมการออกแบบและการก่อสร้างให้เป็นไปตาม 
มาตรฐาน

4.4.1.8 การบริหาร และพัฒนาระบบการป้องกันสาธารณภัย จัดการบรรเทาและ 
ฟ้นฟูหลังการเกิดสาธารณภัย ท่ีสามารถตอบสนองต่อป้ญหาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

4.4.2 รูปแบบองค์กรของกระทรวงมหาดไทย
จากการกำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจของกระทรวงยุติธรรมข้างต้น สามารถนำมา 

วิเคราะห์แยกแยะและจัดกลุ่มภารกิจให้มีความสัมพันธ์ในเชิงหน้าที่ รวมท้ังสามารถกำหนด 
รูปแบบขององค์กรท่ีน่าจะเป็นจริงได้โดยนำหน่วยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวเน่ืองและเป็นประเภทท่ี 
คล้ายกัน มาจัดไว้ด้วยกัน ดังปรากฏในภาพท่ี 9.4 ซ่ึงส่วนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทยมี 
๗

สำนักงานรัฐมนตรี มีภารกิจเก่ียวกับราชการสนับสนุนการทำงานของรัฐมนตรีใน 
เชิงวิชาการ และบริหารงานทั่วไป โดยวิเคราะห์ กลั่นกรองข้อมูลและเสนอความเห็น 
ประกอบการวินิจฉัยสั่งการ รวมทังการติดตาม ประสานงานทางการเมือง และการบริหาร 
นโยบาย

สำนักงานปลัดกระทรวง มีภารกิจเกี่ยวกับการสนับสนุนการบริหารและปฏิบัติ 
ราชการของกระทรวงและหน่วยงานในสังกัด พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารจัดการและเตรียม 
ความพร้อมด้านทรัพยากร ระบบงาน เทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร กฎหมายและกำลังคน ประสาน 
การแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ รวมท้ังกำกับดูแล ติดตาม เร่งรัด ประเมินและรายงานผลการ 
ปฏิบัติงานและการปฏิบัติตามนโยบาย

4.4.2.1 กลุ่มภารกิจด้านการอำนวยการปกครอง
กรมการปกครอง มีภารกิจเกี่ยวกับการสร้างความสงบสุขในสังคม โดยการ 

รักษาความสงบเรียบร้อย การความสร้างความเป็นระเบียบและความเป็นธรรมให้แก,ประชาชน 
การป้องกัน รักษาความมั่นคงและความปลอดภัยภายในเก่ียวกับกิจการชายแดน อาสารักษา 
ดินแดน ควบคุมชนกลุ่มน้อยและผู้อพยพ การบูรณาการบริหารราชการส่วนภูมิภาค และการ 
บริหารการปกครองท้องท่ีเพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ รวมท้ัง 
ดำเนินการจัดการและพัฒนาระบบทะเบียนราษฎรและฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน มีภารกิจเก่ียวกับการสนับสนุนและส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นให้สามารถปกครองตนเอง โดยการพัฒนาระบบ 
รูปแบบ กฎหมายและระเบียบในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ม ี
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ประสิทธิภาพ ให้คำแนะนำปรึกษา เตรียมความพร้อม และเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร 
ปกครองส่วนห้องถ่ินในการจัดทำแผนบูรณาการพัฒนาท้องถ่ิน การบริหารงานบุคคล การเงิน 
การคลัง และการจัดการ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนห้องถิ่นมีเพิ่มขีดความสามารถในการ 
รองรับการกระจายอำนาจและจัดทำบริการสาธารณะ พร้อมท้ังกำหนดแนวทางสร้างมาตรฐาน 
ในการบริหารจัดการ และพัฒนาระบบติดตาม ประเมินผลเพ่ือยกระดับคุณภาพขององค์กร 
ปกครองห้องถ่ิน

4.4.2.2 กลุ่มภารกิจด้านการจัดการใช้พ้ืนท่ี และสาธารณภัย
กรมที่ดิน มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาวิธีการ และระบบงานที่ดิน รวมทัง 

บริหารจัดการงานท่ีดินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศแผนที่และการ 
รังวัดท่ีดิน การออกหนังสือแสดงสิทธิคุ้มครองท่ีดินและอสังหาริมทรัพย์ของบุคคลและของรัฐ 
ดำเนินงานการตรวจสอบพิสูจน์สิทธิ จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมอสังหาริมทรัพย์และท่ีดิน 
ควบคุมการจัดสรรท่ีดินของเอกชนและการจัดการท่ีดินของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพ

กรมโยธาธิการและผ ังเมือง มีภารกิจเก่ียวกับการเสนอให้กำหนดแผนแม่บท 
และนโยบายการใช้ประโยชน์จากที่ดิน การวางระบบการต้ังถ่ินฐาน และโครงสร้างพื้นฐาน 
พร้อมท้ังกำกับดูแลการปฏิบัตินโยบายเพ่ือสร้างคุณภาพการใช้ชีวิตท่ีย่ังยืน วิเคราะห์ วางแผน 
และจัดทำผังเมืองท่ีดีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย การพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
การควบคุมการออกแบบและการก่อสร้างอาคาร พัฒนามาตรฐานด้านผังเมือง โยธาธิการ 
สถาบีตยกรรม และวิศวกรรม พร้อมทั้งควบคุมตรวจสอบให้เกิดความปลอดภัย การให  ้
คำปรึกษาและปฏิบัติงานการออกแบบ ก่อสร้าง บูรณะเมืองและส่ิงก่อสร้างของรัฐ เตรียมความ 
พร้อม สนับสนุนและให้ความร่วมมือกับห้องถ่ินในการพัฒนาเมือง พ้ืนท่ี และชนบท

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีภารกิจเก่ียวกับการวิเคราะห์และจัดทำ 
นโยบาย รวมทั้งแผนแม่บทในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พัฒนาระบบเตือนภัย 
ล่วงหน้า ระบบป้องกัน บรรเทาและพ้ืนฟูจากสาธารณภัย เตรียมความพร้อมในการป้องกัน 
รับมือ และบรรเทาสาธารณภัย ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากประชาชน องค์กรปกครองส่วน 
ห้องถ่ินและสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการป้องกัน บรรเทาสาธารณภัยเพ่ือเป็นหลักประกัน 
ความมั่นคงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน พร้อมทั้งให้การสนับสบุน ประสานงาน 
อำนวยการ และปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือ พ้ืนฟูประชาชน และบูรณะพ้ืนท่ีท่ีประสบภัยด้วย 
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ



ภาพท่ี 9.3 แสดงรูปแบบองค์กรท่ีน่าจะเป็นจริงของกระทรวงมหาดไทย
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สำหรับกรมการพัฒนาชุมชน องค์การตลาด การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วน 
ภูมิภาค การประปานครหลวง และการประปาส่วนภูมิภาคซ่ึงตามโครงสร้างป็จจุบันอยู่ในสังกัด 
ของกระทรวงมหาดไทยบัน จากการวิเคราะห์พบว่ามีภารกิจมีความสำคัญลดลงและไม,ค่อย 
เก่ียวข้องกับการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐาน จึงน่าจะโอนย้ายไปอยู่ในสังกัด 
อ่ืน โดยกรมการพัฒนาชุมชนน่าจะนำไปสังกัดการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

ส่วนการไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคน้ันจะได้รับการโอนย้ายไปอยู่ 
ในสังกัดกระทรวงพลังงานในปี พ.ศ.2547 ตามท่ีกฎหมายกำหนด สำหรับการประปานครหลวง 
และการประปาส่วนภูมิภาคน้ันน่าจะได้รับการแปรรู;ปให้เป็นบริษัทมหาชน พ้นจากการเป็น 
รัฐวิสาหกิจในสังกัดของกระทรวงมหาดไทย สำหรับองค์การตลาดมีบทบาทในการดำเนิน 
ภารกิจลดลงและน่าจะหมดความจำเป็น จึงน่าจะยุบเลิกไป

จากข้อด้นพบการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสำคัญที่น่าจะเป็นจริงกับเค้า 
โครงการจัดทำบริการสาธารณะ ซึ่งนำไปสู่การจัดลำดับความสำคัญของภารกิจ และทำนาย 
รูปแบบองค์กรในการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐานของประเทศไทย น่าจะเป็น 
หลักฐานท่ีเพียงพอและสมเหตุสมผลท่ีจะสรุปสมมติฐานสุดท้ายได้

โดยกล่าวได้ว่า การอธิบายประกอบกับตัวแบบที่นำเสนอมีความสอดคล้องกับ 
สมมติฐานท่ีกำหนดไว้น่ันคือ ปัจจัยสำคัญท้ัง 5 ซ่ึงได้แก่ ปัจจัยด้านปรัชญาสังคม ปัจจัยด้าน 
ประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านการกระจายอำนาจ ปัจจัยด้านประชาสังคม และปัจจัยด้านกฎหมาย เป็น 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสำคัญต่อบริการสาธารณะ สามารถนำมาทำนายและสังเคราะห์ตัวแบบลักษณะ 
บริการสาธารณะและรูปแบบองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของ 
ประเทศไทยตามสภาพท่ีน่าจะเป็นจริงได้
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