
บทท่ี 7

การวิเคราะห์แนวโน้มสภาพการณ!นอนาคตจากข้อยูลการสัมภาษณ์

หลังจากผู้วิจัยได้วิเคราะห์แยกแยะสภาพการณ์ท่ีพึงปรารถนาซ่ึงเป็นสภาพการณ์ท่ีควร 
จะเป็นในอนาคตจากนโยบาย แผน และเอกสารท่ีเก่ียวข้องไปแล้วน้ัน ผู้วิจัยจึงได้ทำการเก็บ 
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์จากผู้เช่ียวชาญและผู้มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงในการจัดทำบริการ 
สาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐาน จำนวน 27 คน ตามประเด็นท่ีกำหนดไว้ ซ่ึงมุ่งเน้นการ 
คาดการณ์ถึงอนาคตในด้านสภาพสังคมท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจพ้ืนฐานของรัฐท่ีน่าจะมีโอกาส 
เกิดข้ึนจริง รวมท้ังแนวโน้มลักษณะและน้ําหนักของปัจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อบริการสาธารณะ 
ประเภทภารกิจพ้ืนฐานของไทย

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้นำมา วิเคราะห์เน้ือหา แยกแยะและประมวลสรุป 
เน้ือหาออกมาโดยแบ่งเน้ือหาท่ีได้ออกเป็น2ส่วนตามมุมมองท่ีคล้ายคลึงคัน คือ ความคิดเห็น 
ส่วนใหญ่ และความคิดเห็นส่วนน้อย

พร้อมคันน้ันผู้วิจัยได้เปรียบเทียบความคิดเห็นส่วนใหญ่ และความคิดเห็นส่วนน้อย 
ด้วยการพิจารณาโอกาสความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดข้ึนคับสภาพการณ์ในอนาคต ซ่ึงทำให้เห็นถึง 
ความโน้มเอียงหเอแนวโน้มของสภาพการณ์ในอนาคตท่ีน่าจะปรากฎข้ึนจริงได้อย่างชัดเจน 
ย่ิงข้ึน

การนำเสนอแนวโน้มสภาพการณ์ในอนาคตจากข้อมูลการสัมภาษณ์ ซ่ึงประกอบด้วย 
สภาพสังคมด้านท่ีเก่ียวข้องลับภารกิจพ้ืนฐานของรัฐ และปัจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดทำ 
บริการสาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐานของรัฐ ผู้วิจัยจะอาศัยการนำเสนอเป็นตารางโดยจำแนก 
เน้ือหาการวิเคราะห์ตามความคิดเห็นส่วนใหญ่ และความคิดเห็นส่วนน้อย เพ่ือแสดงให้เห็นถึง 
การคาดการณ์สภาพในอนาคตในสองมุมมองไปพร้อมลัน 1
1. การวิเคราะห์สภาพสังคมด้านท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจพ้ืนฐานของรัฐในอนาคตจากข้อมูลการ 

สัมภาษณ์
สำหรับสภาพสังคมท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจพ้ืนฐานของรัฐในอนาคตจากข้อมูลการ 

สัมภาษณ์ ซ่ึงจำแนกตามความคิดเห็นส่วนใหญ่และความคิดเห็นส่วนน้อย มีรายละเอียด ดัง 
ตารางต่อไปน้ี
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ฅารางที 7.1 แสดงสภาพสังคมด้านท่ี!ก่ียวข้องกับภารกิจพืนฐานของรัฐจากการสัมภาษณ์จำแนก 
ตามความคิดเห็นส่วนใหญ่ และความคิดเห็นส่วนน้อย

สภาพสังคม ความคิดเห็นส่วนใหญ่ ความคิดเห็นส่วนน้อย แนวโน้ม
1. ความม่ันคงปลอดภัยจากเง่ือนไขภายนอกรัฐ
1.1 ความม่ันคง ความม่ันคงปลอดภัยของ ความม่ันคงปลอดภัยของ ความคิดเห็น
ปลอดภัยของรัฐ รัฐน่าจะมีมากข้ึน รัฐอาจจะลดลง เน่ืองจาก ส่วนใหญ่

เน่ืองจากการใช้กองกำลัง ความมีเอกภาพ และความ
ทหารเพ่ือรุกรานหรือ สามัคคีภายในรัฐมีน้อยลง
ละเมิดอธิปไตยระดับชาติ 
น่าเป็นไปได้ยาก

1.2 การถูกล่วง การลูกล่วงละเมิดเล็กน้อย การลูกล่วงละเมิดยังคงมี ความคิดเห็น
ละเมิดอธิปไตย อาจมีบ้างในลักษณะ อยู่ต่อไปในลักษณะของ ส่วนใหญ่
และการคุกคาม กระทบกระท่ังกันระหว่าง การแย่งชิงทรัพยากร

กองกำลังขนาดย่อมใน ระหว่างรัฐและท้าทาย
พ้ืนท่ีท่ียังไม1ชัดเจน แต่ อำนาจรัฐไทย
อาจมีการคุกคามด้าน
เศรษฐกิจ ในลักษณะของ
สงครามการค้า การเข้า 
ครอบงำโดยบริษัทข้าม 
ชาติ เป็นด้น

1.3 ความ สงบ ความสงบเรียบร้อยตาม ความสงบเรียบร้อยตาม ความคิดเห็น
เรียบร้อยตามพ้ืนท่ี แนวชายแดนน่าจะมี แนวชายแดนยังคงเป็น ส่วนใหญ่
แนวชายแดน เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากรัฐมี ป้ญหาและอาจมีความ

ความสามารถในการสร้าง ซับช้อนย่ิงข้ึน เน่ืองจาก
ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อเพ่ือน ยังคงมีการกระทำผิด
บ้านในเชิงนโยบาย โดย กฎหมาย และการลักลอบ
พยายามร่วมมือกัน เข้าเมืองโดยอาศัยความ
แค้!เญหาข้อขัดแย้ง ร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีอยู่
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สภไพสังคม ความคิดเห็นส่วนใหญ่ ความคิดเห็นส่วนน้อย แนวโน้ม
2. ความมั่นคงปลอดภัยจากเงื่อนไขเทยในรัฐ
2.1 ค ว า ม  เ ป ็น ความเป ็นป ีกแผ ่น  แน ่น ความเป ็นป ีกแผ ่น  แน ่น ความค ิดเห ็น
ป ีกแผ่น แน ่นแฟ ้น แฟ้นของคนในชาติน ่าจะ แฟ ้นของคนในชาต ิอาจ ส่วนน้อย
ของคนในชาติ เพิ่มขึ้น ซ ึ่งแปรผ ันเป ็นไป ลดน้อยลง มีการแบ่งแยก

ตามสภาพความเป็นอยู่ที่ดี อ อ ก  เ ป ็น  ก ล ุ่ม
ข ึ้น  แ ล ะ ส ำ น ึก ข อ ง ผ ล ป ระโย ชน ์ หร ือกล ุ่ม
ประชาชนที่ม ีต ่อส่วนรวม ความเชื่อที่รวมตัวกันด้วย
เพิ่มขึ้น ประเด ็น เฉพาะก ิจอย ่าง 

ห ล วม ๆ  โด ย จ ะ แ ส ด ง  
ความขัดแย้งกันออกมาให้ 
เห ็น ในส ่วนของป ัจ เจก  
บ ุคคลจะม ีความ แป ลก
แย ก  ต ่า ง ค น ต ่า ง อ ย ู่
เนื่องจากเทคโนโลยีที่ทำ 
ให้คนแยกตัวจากสังคม

2.2 ป ีญ หาการก ่อ ป้ญหาการก่อการร้ายไม ่ ป ัญ ห าก ารก ่อ ก า ร  ร้าย ความค ิดเห ็น
การร้าย น่าจะปรากฎให้เห็นอย่าง อาจจะเพ ิ่มข ึ้นบ ้างแต ่ม ี ส่วนน้อย

ชัดเจนหรือรุนแรง แต่อาจ แ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ ม ีค ว า ม
มีการเชื่อมใยงกลุ่มก่อการ ซ ับ ซ ้อ น ย ิ่ง ข ึ้น  โด ย
ร้ายกายในไปยังองค์กรก่อ ประเทศไทยจะเป ็นฐาน
การร้ายข้ามชาติ ใน การป ฏ ิบ ัต ิการ หร ือ  

ประสานงาน
2.3 การเคลอนไหว ก ารเค ล ื่อ น ไห วข อ งช น ก ารเค ล ื่อ น ไห วข อ งช น ความค ิดเห ็น
ของชนกลุ่มน้อย กลุ่มน้อยน่าจะลดน้อยลง กลุ่มน้อยมีความเป็นไปได้ ส่วนน้อย

เนื่องจากความร่วมมือใน ท ี่จ ะ เ พ ิ่ม ม า ก ข ึ้น ใ น
จ ัด ก า ร ป ัญ ห า จ า ก ท ั้ง ลักษณะของการเรียกร้อง
อ ง ค ์ก ร ภ า ย ใ น แ ล ะ แ ส ว ง ห า เ อ ก ส ิท ธ ิ
ภายนอกประเทศ อย่างมี โดยเฉพาะชนกล ุ่มน ้อย
เอกภาพ บริเวณตามแนวชายแดน
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สภาพสังคม ความคิดเห็นส่วนใหญ่ ความคิดเห็นส่วนน้อย แนวโน้ม
2.4 การแพร่ระบาด 
ของยาเสพติด

การแพร่ระบาดของยาเสพ 
ติดน่ายังคงปรากฏให้เห็น 
อยู่ โดยลดความรุนแรงลง 
แด,จะม ีร ูปแบบป ้ญ หาท ี่ 
เปลี่ยนแปลงไป

การแพร่ระบาดของยาเสพ 
ต ิด ไม , น ่า จ ะ ล ด ล ง ไ ด ้ 
เนื่องจากแหล่งผลิตอยู่ใน 
ป ร ะ เ ท ศ เ พ ื่อ น บ ้า น  
ป ร ะ เท ศ ไ ท ย จ ึง เ ป ็น  
ทางผ่านและเป ็นตลาดที่ 
ใกล้ที่ส ุด ซึ่งยาเสพติดจะ 
ทะลักมาตามแนวชายแดน 
และสามารถแพร่กระจาย 
ต่อไปได้ง่ายเนื่องจากยังมี 
ความต้องการซื้ออยู่

ความค ิดเห ็น 
ส ่ว น  ใ ห ญ ่ 
แ ล ะ ค ว า ม  
ค ิด เห ็น ส ่ว น  
น ้อยค ่อนข ้าง 
สอดคล้องกัน

3. ความสงบและเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม
3.1 ค ว า ม เ ป ็น  
ระ เบ ียบ เร ียบ ร ้อย  
ข อ งป ระ ช าช น ใน  
สังคม

ค ว า ม เ ป ็น ร ะ เ บ ีย บ  
เร ียบร ้อยของประชาชน 
ในสังคมน่าจะเพิ่มมากขึ้น 
เนื่องจาก สภาพเศรษฐกิจ 
ท ี่ฟ ืน ต ัว  ก า ร พ ัฒ น า  
จิตสำนึกและความร่วมมือ 
ในการดูแลกันเอง รวมพัง 
ก ร อ บ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ท ี่ 
เข้มข้น

ค ว า ม เ ป ็น ร ะ เ บ ีย บ  
เร ียบร ้อยของประชาชน 
ใน ส ังคม ย ังคงม ีป ็ญ ห า 
ปรากฏให้เห็นอยู่เนื่องจาก 
จิตสำนึกสาธารณะในการ 
อยู่ร ่วมกันของประชาชน 
ยังมีน้อยและกลไกในการ 
ร ักษาความเป ็นระเบ ียบ 
เรียบร้อยยังไม่ครอบคลุม 
โ ด ย เฉ พ า ะ ใ น ร ะ ด ับ  
ท ้องถ ิ่นย ังขาดกล ไกใน  
การดูแลกันเอง

ความค ิดเห ็น 
ส่วนน้อย
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สภาพสังคม ความคิดเห็นส่วนใหญ่ ความคิดเห็นส่วนน้อย แนวโน้ม
3.2 การเคลื่อนไหว การเคล ื่อนไหวและการ การเคลื่อนไหวและชุมนุม ความค ิดเห ็น
แ ล ะ ก า ร ช ุม น ุม ช ุมน ุมเร ียกร้องของกล ุ่ม เร ีย ก ร ้อ ง ข อ ง ก ล ุ่ม ค น ส่วนใหญ่และ
เร ียกร ้องของกล ุ่ม คนน ่าจะปรากฎให ้เห ็น น ่าจะย ังม ีอย ู่เน ื่อ งจาก ความค ิดเห ็น
คน เพิ่มขึ้น ซึ่งมีสาเหตุมาจาก ป ระ ช า ช น ม ีค ว า ม ก ล ้า ส ่ว น  น ้อ ย

ก ารเข ้า ใจ ใน ส ิท ธ ิ และ แสดงออก กล ้าท ักท ้วง ค ่อ น  ข ้า ง
ตื่นตัวในการมีส่วนร่วม และคำนึงถึงศักดิศรีความ สอดคล้องกัน

เป ็นมนุษย์มากยิ่งข ึ้น ซึ่ง
การเคลื่อนไหวจะเป ็นไป
เพ ื่อ ให ้ร ัฐ เข ้า ม า แ ก ้ไข
ป้ญหาของกลุ่ม เช่น การ
เข ้าส ู่แหล ่งท ุน  ความไม ่
เสมอภาคในโอกาส และ 
สิทธิ ความขัดแย้งระหว่าง 
กลุ่มต่างๆ

3.3 ความปลอดภัย ความปลอดภัยในชีวิตและ ความปลอดภัยในชีวิตและ ความค ิดเห ็น
ใ น  ช ีว ิต  แ ล ะ ทรัพย์ส ิน สวิสดิกาพของ ทรัพย์ส ิน สวิสดิภาพของ ส่วนน้อย
ท ร ัพ ย ์ส ิน  ส ว ัส ด ิ ประชาชนในสังคมน่าจะ ประชาชนยังคงมีอยู่น ้อย
ภาพของประชาชน มีเพิ่มขึ้น เนื่องจากเกิดการ เน ื่อ ง จ า ก ก ล ไ ก แ ล ะ
ในสังคม ต ื่นต ัวและม ีส ่วนร ่วมใน โค รงส ร ้างระบ บ ใน การ

การเป้าระวังภัย และกลไก สอดส่องดูแล และพิท ักษ์
ในการสอดส่องป้องกันม ี สวิสดิภาพของประชาชน
ความสามารถมากขึ้น ยังด้อยความสามารถและ 

ดำเน ินการด ้วยความไม, 
โปร่งใส



162

สภาพสังคม ความคิดเห็นส่วนใหญ่ ความคิดเห็นส่วนน้อย แนวโน้ม
4. ภาวะสิทธิเสรีภาพ และความเป็นธรรมภายในสังคม
4.1 ส ิท ธ ิ แ ล ะ ส ิท ธ ิแ ล ะ เส ร ีภ า พ ข อ ง ส ิท ธ ิแ ล ะ เส ร ีภ า พ ข อ ง ความค ิดเห ็น
เ ส ร ี ภ า พ  ข อ ง ประชาชนจะกว ้างขวาง ประชาชน ยังคงสภาพไม, ส่วนใหญ่
ประชาชน ยิ่งขึ้น เนื่องจากประชาชน 

เร ิ่ม ม ีค ว า ม เข ้า ใจ แ ล ะ
แตกต่างจากป้จจุบัน

ตระหนักในความสำค ัญ
และม ีกลไกใน การด ูแล
พิทักษ์สิทธิเสรีภาพ

4.2 การกระทำที่ขัด ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่ข ัด ต ่อ ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่ข ัด ต ่อ ความค ิดเห ็น
ต ่อกฎ ห ม าย  การ กฎหมาย การละเมิดสิทธิ กฎหมาย การละเมิดสิทธิ ส่วนใหญ่
ล ะ เม ิด ส ิท ธ ิแ ล ะ แ ล ะ เส ร ีภ า พ น ่า จ ะ ย ัง แ ล ะ เส ร ีภ า พ ท ี่เก ิด ข ึ้น
เส ร ีภ า พ ท ี่เก ิด ข ึ้น ป รากฏ อย ู่ในส ังคม  ซ ึ่ง กายในสังคมมีโอกาสที่จะ
ภายในสังคม เป็นการละเมิดด้วยความ ล ด น ้อ ย ล ง  เน ื่อ ง จ า ก

จงใจ อาศัยช ่องว่างทาง บรรทัดฐานของกฎหมาย
กฎหมาย โดยม ีร ูปแบบ แ ล ะ ส ัง ค ม เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น
ซ ับ ซ ้อ น ข ึ้น  แ ล ะ ม ี ป ร ะ ช า ช น ร ับ ร ู้ใน ส ิท ธ ิ
แนวโน้มว่าการกระทำผิด ของตนมากข ึ้น  และไม ่
ในลักษณะอาชญากรรม ต้องการให้ผู้ใดมาละเมิด
ข้ามชาติจะมีเพิ่มมากขึ้น

4.3 ความเสมอภาค ความเสมอภาค ความเป็น ความเสมอภาค ความเป็น ความค ิดเห ็น
ความเป็นธรรมและ ธรรมและความยุติธรรมที่ ธรรมและความยุติธรรมที่ ส่วนน้อย
ความยุติธรรมที่เกิด เกิดขึ้นกับประชาชนน่าจะ อาจจะยังมีความเหลื่อมลํ้า
ขึ้นกับประชาชน ม ีม า ก  ข ึ้น  เ พ ร า ะ อยู่เนื่องจากกลุ่มผู้มีอำนาจ

กระบวนการยุติธรรมและ กลุ่มผู้ได้เปรียบ หรือกลุ่ม
ร ะ บ บ ถ ่ว ง ด ุล ม ีค ว า ม ที่ถ ือครองทรัพยากรยังม ี
โ ป ร ่ง  ใ ส  แ ล ะ  มี บ ท บ า ท ใน ส ังค ม  และ
ความสามารถยิ่งขึ้น อาศัยความได้เปรียบเพิ่อ 

ส ร ้า ง ค ว า ม ช อ บ ธ ร ร ม
ให้กับกลุ่มหรือตนเอง
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5 บทบาทของรัฐในด้านการต่างประเทศ
5.1 ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ ความสัมพันธ์และบทบาท ความสัมพันธ์และบทบาท ความค ิดเห ็น
แ ล ะ  บ ท บ า ท ประเทศไทยก ับประเทศ ประเทศไทยก ับประเทศ ส่วนใหญ่
ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ก ับ เพื่อนบ้านน่าจะเป็นไปใน เพื่อนบ้านน่าจะยังไม,ดีขึ้น
ประเทศเพื่อนบ้าน ท ิศ ท างท ี่ด ี ใ น ร ูป ข อ ง มากนัก เพราะยังคงมีการ

ความร่วมม ือ การอาศัย ก ระท บ กระท ั่ง เก ี่ยวก ับ
ศักยภาพ และการพ ึ่งพา การแย่งชิงทรัพยากร และ
กัน ด้วยความเคารพต่อกัน มีความหวาดระแวงต่อกัน

ซึ่งเป็นผลจากการปลูกแง
ความคิดเชิงประวัติศาสตร์
ที่ขัดแย้งกัน

5.2 ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ ความสัมพันธ์และบทบาท ความสัมพันธ์และบทบาท ความค ิดเห ็น
แ ล ะ  บ ท บ า ท ป ร ะ เท ศ ไท ย ใน ร ะ ด ับ ป ร ะ เท ศ ไท ย ใ น ร ะ ด ับ ส่วนใหญ่
ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ใ น ภ ูม ิภาคน ่าจะเป ็นไปใน ภูมิภาค ย ังคงสภาพไม,
ระดับภูมิภาค ทิศทางท ี่ด ี ประเทศไทย แตกต่างจากป้จจุบัน

อาจมีบทบาทนำ และมี
ศ ัก ย ภ า พ ส ูง จ น เป ็น ท ี่
ย อ ม ร ับ จ าก ป ระ ช าค ม
ระดับภูมิภาค

5.3 ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ ความสัมพันธ์และบทบาท ความสัมพันธ์และบทบาท ความค ิดเห ็น
แ ล ะ  บ ท บ า ท ป ระเท ศไท ยใน เวท ีโล ก ป ระเท ศ ไท ยใน เวท ีโล ก ส่วนใหญ่
ประเทศไทยในเวที และการเข ้าร ่วมองค ์การ และการเข ้าร ่วมองค ์การ
โลกและการเข้าร่วม ระ ห ว ่า งป ระ เท ศ น ่าจ ะ ระห ว ่างป ระ เท ศ  ยังคง
อ ง ค ์ก า ร ร ะ ห ว ่า ง เป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง ท ี่ด ี สภาพ ไม ,แต ก ต ่างจาก
ประเทศ ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ม ีค ว า ม ป้จจุบัน

เ ข ้ม  แ ข ็ง  แ ล ะ  มี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร  
แข่งข ันเป็นที่ยอมรับจาก 
ประชาคมโลก
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5.4 ส ิทธิและความ 
เป ็น ธ รรม ข อ งค น  
ไทยในต่างประเทศ

สิทธ ิและความเป ็นธรรม 
ข อ ง  ค น  ไ ท ย  ใ น  
ต ่างประเทศน ่าจะได ้ร ับ  
ค ว า ม เอ า ใ จ ใ ส ่ และ  
ค ุ้มครองจากร ัฐมากข ึ้น  
เน ื่องด ้วยต ัวแทนของร ัฐ 
ในต ่างประเทศจะได ้ร ับ  
ม อ บ อ ำน าจ แ ล ะแ ส ด ง 
บทบาทเพิ่มขึ้น

ส ิทธ ิและความเป ็นธรรม 
ข อ ง  ค น  ไ ท ย  ใ น  
ต ่างประเทศ ยังคงสภาพ 
ไม่แตกต่างจากป้จจุบัน

ความค ิดเห ็น 
ส่วนใหญ่

6. ภาวะเศรษฐกิจการคลังของประเทศ
6.1 ส ถ า น ะ ท า ง  
การเงิน การคลัง

สถานะทางการเง ิน  การ 
คลัง น่าจะมีแนวโน้มดีขึ้น 
ม ีเสถ ียรภาพ ม ีการออม 
ภายใน อันเกิดจากภาวะ 
เศรษฐกิจที่มีดุลยภาพ

สถานะทางการเง ิน  การ 
คล ัง ย ังค งม ีป ้ญ ห าอย ู่ 
เนื่องจากขาดสภาพคล่อง 
ร ัฐย ังไม ่สามารถจ ัด เก ็บ  
ภาษีได ้อย่างเพ ียงพอกับ 
รายจ่าย จ ึงจำ เป ็น ต ้อ ง 
ระดมทุนและเงินออมใน 
ร ูปแบบของพ ันธบ ัตรมา 
ใช ้เพ ื่อการบริหารจัดการ 
นโยบายที่เน้นประชานิยม

ความค ิดเห ็น  
ส่วนใหญ่

6.2 ก า ร  จ ัด  ทำ 
งบประมาณ  และ 
ระบบงบประมาณ

น ่า จ ะ ม ี ก า ร จ ัด ท ำ  
งบประมาณ แบบสมด ุล  
และมีระบบงบประมาณที่ 
ม ีประส ิทธ ิภาพ สามารถ 
ควบคุมรายจ่ายได ้อย ่าง 
ค ุ้ม ค ่า แ ล ะ ต ร ง ต า ม  
เป้าหมายที่กำหนดไว้

ก ารจ ัด ท ำงบ ป ระม าณ  
น่าจะยังเป ็นแบบขาดดุล 
และระบบงบประมาณ ที่ 
เน้นผลงานยังขาดตัวชี้วัด 
ที่ชัดเจน

ความค ิดเห ็น  
ส่วนใหญ่
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6.3 การเป็นหนี้ของ 
ประเทศ ทรัพย ์ส ิน  
ข อ ง ร ัฐ  แ ล ะ ก า ร  
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ

การเป ็นหน ี้ของประเทศ 
น ่าจะม ีแน วโน ้ม ท ี่ด ีข ึ้น  
โดยหนี้สาธารณะจะลดลง 
ม ีก ารก ระจาย ถ ่าย โอ น  
ทรัพย์ส ินของรัฐ และการ 
แปรรูปร ัฐว ิสาหก ิจ เพื่อ 
ล ด  ภ า ร ะ  แ ล ะ เ พ ิ ่ ม  
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร  
บริหารจัดการ

การเป ็นหน ี้ของประเทศ 
ไทย สภาพทรัพย์ส ินของ 
ร ัฐ  แ ล ะ ก า ร แ ป ร ร ูป  
ร ัฐว ิสาหก ิจ ยังคงสภาพ 
ไม,แตกต่างจากป็จจุบัน

ความค ิดเห ็น 
ส่วนใหญ่

7. การเปลี่ยนแปลงของพื้นที่เมืองหลวง เมืองในสูมิภาค และท้องถิ่น
7.1 ก า ร เ ป ล ี่ย น  
แ ป ล ง แ ล ะ ค ว า ม  
เป ็น ไป ข อ ง เม ือ ง  
หลวง

เม ือ ง ห ล ว ง ไม ่น ่า จ ะ ม ี 
ความเปลี่ยนแปลงในด้าน 
การขยายตัว แด,น่าจะมี 
ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร  
จัดการที่ตอบสนองความ 
ต ้องก ารขอ งป ระชาชน  
รวม ท ั้งอ าจ ม ีก ารส ร ้า ง  
ระบบเช ื่อมโยงไปสู่เม ือง 
บริวารอยู่พื้นที่ใกล้เคียง

เมืองหลวงยังคงเติบโตใน 
แ บ บ ก ระ จ ุก ต ัว  และม ี 
ป ้ญ ห าด ้าน ก ารจ ราจ ร 
มลภาวะ และความแออัด 
มากยิ่งขึ้น

ความค ิดเห ็น 
ส่วนใหญ่

7.2 ก า ร เ ป ล ี่ย น  
แ ป ล ง แ ล ะ ค ว า ม  
เป ็นไปของจ ังหว ัด  
ที่เป็นเมือง

จังหวัดหเอพื้นที่ท ี่ม ีความ 
พร ้อมในด ้านทร ัพยากร 
และศักยภาพมีแนวโน้มที่ 
จะขยายตัวและเติบโตเป็น 
เมืองมากขึ้น

จังหวัดหรือพื้นที่ที่มีความ 
พ ร ้อ ม จ ะ ม ีก า ร เป ล ี่ย น  
แ ป ล ง อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  
โ ด ย เฉ พ า ะ พ ื้น ท ี่ท ี่ม ี 
เศ รษ ฐก ิจด ีจะขยายต ัว  
โดยกระจุกเป็นหย่อม แต่ 
ขาดการควบคุมและระบบ 
รองรับการเต ิบโต ซ่ึงทำ 
ให้เม ืองเหล่านั้นมีป ้ญหา 
แบบเดียวกับเมืองหลวง

ความค ิดเห ็น 
ส่วนใหญ่และ 
ความค ิดเห ็น 
ส ่ว น  น ้อ ย  
ค ่อ น  ข ้า ง  
สอดคล้องกัน
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7.3 ก า ร เ ป ล ี่ย น ท ้องถ ิ่นและพ ื้นท ี่ชนบท ท ้องถ ิ่นหร ือพ ื้นท ี่ชนบท ความค ิดเห ็น
แ ป ล ง แ ล ะ ค ว า ม จะการเปลี่ยนแปลงไปใน จะเปลี่ยนแปลงแบบค่อย ส่วนน้อย
เป ็นไปของท ้องถ ิ่น ท ิศทางท ี่ด ีข ึ้น  โดยการ เป็นค่อยไป ในส ่วนท ี่ใกล ้
และชนบท พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ล ับ  เ ม ือ ง  จ ะ ม ี ก า ร

ม ีก า ร ข ย า ย ต ัว ท า ง เปลี่ยนแปลงในเชิงวัตถุที่
เศรษฐกิจในระดับชุมชน เน้นการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นที่ท ี่ม ีความพร้อมจะมี พ ื้น ฐ า น โด ย ข า ด ก า ร
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร บ ร ิห า ร วางแผนในภาพรวมซึ่งทำ
จัดการตนเอง ภายใต้การ ให้ความเป็นชนบทค่อยๆ
ด ำ ร ง เอ ก ล ัก ษ ณ ์ห เอ ลดลง ส ่ว น ใ น พ ื้น ท ี่ท ี่
ลักษณะเฉพาะตัวของแต่ ห ่า ง ไ ก ล อ อ ก ไ ป จ ะ
ละพื้นที่ ซึ่งอาจมีลักษณะ พยายามรักษาด ุลยภาพ
เป็นเมืองเล็กๆ ความเป ็นอย ู่และร ักษ า

สภาพแวดล้อม
8. ความคาดหวังที่มีฅ่อกลไกของรัฐ
8.1 อ ำน าจ ห น ้าท ี่ อำนาจหน ้าท ี่ของกลไก ก ล ไก บ ร ิห ารจ ัด ก ารใน ความค ิดเห ็น
ข อ งก ล ไก บ ร ิห า ร บ ร ิห า ร  จ ั ด ก า ร ใ น ส ่ว น ก ล า ง ย ัง ค ง ด ึง ร ั้ง ส่วนน้อย
จัดการในส่วนกลาง ส ่ว น ก ล า งน ่า จ ะ ล ด ล ง อำนาจหน ้าท ี่หร ือร ักษา
ภูมิภาค และท้องถิ่น อย ่างม ีเสถ ียรกาพ ส ่วน บทบาทความสำคัญของ

อำนาจหน้าที่ของกลไกใน ตนไว้โดยย ังไม ่ได ้เตรียม
ส ่วนภ ูม ิภาคก็่ม ีแนวโน ้ม ความพร้อมที่แท้จริงให้แก'
ลดลง แต่จะต้องทำหน้าที่ ส่วนต่างๆ ในส่วนท้องถิ่น
เช ิงส น ับ ส น ุน ให ้เข ้ม ข ้น จะมีอำนาจหน้าที่เพ ิ่มขึ้น
ข ึ้น  แ ล ะ ท ้อ ง ถ ิ่น จ ะ ม ี ตามกฎหมาย และในบาง
อำนาจหน้าที่เพมขึ้น แห ่งอาจม ีอ ิทธ ิพลเหน ือ

ส่วนภูมิภาค และบทบาท
หน้าท ี่ของส ่วนภ ูม ิภาคมี
แ น ว โ น ้ม ม า ก ข ึ้น แ ต ่
อำนาจยังคงจำกัดเช่นเดิม
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สภาพสังคม ความคิดเห็นส่วนใหญ่ ความคิดเห็นส่วนน้อย แนวโน้ม
8.2 ค ุ ณ ธ ร ร ม ค ว า ม โป ร ่ง ใ ส ใ น ก า ร ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส ใ น ก า ร ความค ิดเห ็น
จริยธรรม และความ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ภ า ค ร ัฐ บริหารจัดการภาครัฐยังคง ส่วนน้อย
โ ป ร ่ง ใ ส ใ น ก า ร น ่าจะม ีแน วโน ้ม ท ี่ด ีข ึ้น ปรากฎให ้เห ็นไม ่มากนัก
บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ม ีร ะ บ บ เน ื่อ งจ า ก ก า รท ุจ ร ิต ใน
ภาครัฐ ตรวจสอบ และการมีส่วน โครงสร ้างส ่วนบนย ังคง

ร ่ว ม จ า ก ป ร ะ ช า ช น ท ี่ ดำเน ินต ่อไป และอาจมี
เข้มข้นและเข้มแข็งขึ้น การครอบงำผู้ตรวจสอบ

หเอผ ู้ควบค ุมอำนาจร ัฐ
ด้วยเหตุที่กระแสทุนนิยม
มีความรุนแรงขึ้น

8.3 ป ้ญ ห าสำค ัญ ป้ญหาสำคัญของชาติที่รัฐ ป็ญหาสำคัญของชาติที่รัฐ ความค ิดเห ็น
ของชาต ิท ี่ร ัฐต ้องม ี ต้องมีบทบาทในการแก้ไข ต้องมีบทบาทในการแก้ไข ส่วนใหญ่และ
บ ท บ า ท ใ น ก า ร คือ คุณภาพชีวิตและความ คือ ความสงบและความ ความค ิดเห ็น
แก้ไข เป ็นอย ู่ของคนในส ังคม เป็นระเบียบเรียบร้อยของ ส ่ว น  น ้อ ย

การพัฒนาเศรษฐกิจและ สังคม การแพร่ระบาดของ ค ่อ น  ข ้า ง
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ยาเสพติด ความขัดแย ้ง สอดคล้องกัน
แข ่งข ัน  การเสร ิม สร ้าง ระหว่างกลุ่มคน และการ
ร ะ บ บ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แบ่งปนทรัพยากร
ภาครัฐที่ด ี การด ูแลสิทธ ิ
เส ร ีภ าพ แล ะค วาม เป ็น  
ธรรมให้เกิดแก'ประชาชน

จากตารางหากพิจารณาตามแนวโน้ม พบว่าสภาพสังคมด้านที่เก ี่ยวข้องกับภารกิจ 
พื้นฐานของรัฐที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตใf นมีความโน้มเอียงไปในทางความคิดเห็นส่วนใหญ่ มี 
บางส่วนที่ทั้งความคิดเห็นส่วนใหญ่และความคิดเห็นส่วนน้อยมีค่อนข้างมีความสอดคล้องกัน 
และมีบางประเด็นที่มีแนวโน้มไปในทางความคิดเห็นส่วนน้อย ด ังน ั้นในการนำข้อม ูลไปใช้จ ึง 
ไม,อาจละเลยหเอต ัดความคิดเห ็นส ่วนน ้อยไปได ้ ซ ึ๋งผ ู้ว ิจ ัยจะได ้นำข้อม ูลข้างด ้นเหล่าน ี้ไป 
ประกอบสังเคราะห์เป็นสภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริงโดยให้ความสำคัญกับทั้งความคิดเห็นส่วน 
ใหญ่และความคิดเห็นส่วนน้อยตามความสำคัญและแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นต่อไป
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2. การวิเคราะห์ป ัจจัยท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพ ื้นฐานใน 
อนาคตจากข้อยูลการสัมภาษณ์

สำหรับลักษณะของป้จจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจ 
พ ื้นฐานในอนาคตจากข้อมูลการสัมภาษณ์ ซ ึ่งจำแนกตามความคิดเห็นส่วนใหญ่และความ 
คิดเห็นส่วนน้อย มีรายละเอียด ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 7.2 แสดงปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐาน 
จากการสัมภาษณ์จำแนกตามความคิดเห็นส่วนใหญ่และความคิดเห็นส่วนน้อย

ปัจจัย ความคิดเห็นส่วนใหญ่ ความคิดเห็นส่วนน้อย แนวโน้ม
1. ด้านความต้องการของสังคมไทย
น ค ว า ม เ ป ็ น  
ป ระ ช า ธ ิป ไต ย ใน  
สังคมไทย

ความเป ็นประชาธ ิปไตย 
น ่าจะมีแนวโน้มที่เข ้มข้น 
ขึ้น โดยวิถีประชาธิปไตย 
จ ะเข ้าม า เป ็น ส ่วน ห น ึ่ง  
ของวิถีชีวิตประจำวันของ 
ประชาชนในสังคม

ความเป ็นประชาธ ิปไตย 
ในส ังคมไทยน ่าจะย ังไม ่ 
เปล ี่ยนแปลงหเอเข ้มข ้น 
แตกต ่างไปจากป ัจจ ุบ ัน  
อย่างชัดเจนนัก เนื่องจาก 
ย ังขาดการปล ูกป ังอย ่าง 
จริงจ ัง และอาจเก ิดการ 
ผูกขาดการใช้อำนาจทาง 
การเม ืองหากรัฐบาลมา 
จากพรรคการเม ืองใหญ ่ 
พรรคเดียว

ความค ิดเห ็น 
ส่วนใหญ่

1.2 ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ 
ของชาติ

ผลประโยชน ์ของชาต ิจะ 
ม ุ่ง เน ้น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ 
ท างด ้าน เศ รษ ฐก ิจ เป ็น  
ลำด ับแรก รองลงมาค ือ 
ด้านสังคม ซึ่งมีผลกระทบ 
ต่อส่วนรวมเป็นหลัก

ผลประโยชน ์ของชาต ิจะ 
ม ุ่ง เน ้น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ 
ท า ง ด ้า น ค ว า ม ม ั่น ค ง  
ปลอดภัยของชาติที่มีดุลย 
ภาพ และมีความโปร่งใส

ความค ิดเห ็น  
ส่วนใหญ่
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ปัจจัย ความคิดเห็นส่วนใหญ่ ความคิดเห็นส่วนน้อย แนวโน้ม
1.3 ค ่า น ิย ม ข อ ง  
ประชาชนในรัฐ

ค ่าน ิยมของประชาชนใน 
รัฐ จะให้ความสำคัญและ 
คุณค่าแก,ก า รค ำ น ึงถ ึง  
ประโยชน ์ส ่วนร ่วม  ห เอ  
ความเป็นสาธารณะ การ 
ร ่ว ม ม ือ ร ่ว ม ใ จ เ พ ื่อ  
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร  
พ ึ่งต น เอง การย ึดหล ัก  
เหต ุผล ค ว า ม โป ร ่ง ใ ส  
และความมีประสิทธิภาพ

ค่าน ิยมของประชาชนใน 
รัฐจะให้ความสำคัญและ 
คุณค่าแก,ก ารค ำ น ึงถ ึง  
ค ักดศร ีความเป ็นมน ุษย ์ 
ส ิทธิมบุษยชน การแก ้ไข 
ป ้ญหาด้วยสันติว ิธ ี และ 
บางส่วนยังยึดถือค่านิยม 
แบบอำนาจนิยมและวัตถุ 
นิยมด้วย

ความค ิดเห ็น 
ส่วนใหญ่และ 
ความค ิดเห ็น  
ส ่ว น  น ้อ ย  
ค ่อ น  ข ้า ง  
สอดคล้องคัน

1.4 กระแสโลกาก ิ 
วัตน์ที่มีผลต่อรัฐ

กระแสโลกากิวัตน์น่าจะมี 
ผลต ่อร ัฐ โดยเฉพ าะใน  
ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ  
เท ค โน โล ย ีท ำให ้ส ังค ม  
เป ิด ก ว ้า ง ข ึ้น  ซ ื่ง ร ัฐ  
จำเป ็น ต ้องป ร ับ ต ัว เพ ื่อ  
ร อ ง  ร ับ  ก ับ  ก า ร  
เปลี่ยนแปลงของสังคม

กระแส'โลกากิ'วัตน์น่าจะมี 
ผลต่อรัฐในรูปของปัญหา 
มากยิ่งขึ้น โดยเศรษฐกิจ 
แ บ บ ท ุ น น ิ ย ม  แ ล ะ  
ว ัฒ นธรรมตามกระแสท ี่ 
หลั่งไหลเข้ามาจะนำมาซึ่ง 
ค ว า ม ข ัด แ ย ้งท า งด ้า น  
ค วาม ค ิด  ก า ร จ ัด ส ร ร  
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ล ะ  
ทรัพยากรระหว่างกลุ่มท ี่ 
ให ้ความสำคัญกับความ 
เป ็นท้องถิ่นและกลุ่มท ี่ให ้ 
ความสำคัญคับความเป็น 
สากล ส ่วน เท คโนโลย ีท ี่ 
ก ้าวหน ้าน ั้นจะนำมาซ ึ่ง 
อาชญ ากรรม  และการ 
กระทำผิดที่ขยายตัวข้าม 
พรมแดนรัฐ

ความค ิดเห ็น 
ส่วนใหญ่และ 
ความค ิดเห ็น 
ส ่ว น  น ้อ ย  
ค ่อ น  ข ้า ง  
สอดคล้องคัน
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บีจจัย ความคิดเห็นส่วนใหญ่ ความคิดเห็นส่วนน้อย แนวโน้ม
1.5 ว ิส ัย  ท ัศ น ์ ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ม ีค ว า ม ประเทศไทยเคารพกติกา ความค ิดเห ็น
ประเทศไทย เข ้ม แข ็ง  ม ีเก ียรต ิภ ูม ิ มี ใ น ก า ร อ ย ู ่ ร ว ม ก ั บ ส่วนใหญ่

ค ว า ม เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ป ร ะ ช า ค ม โล ก  และม ี
ท ั ด เ ท ี ย ม ก ั บ น า น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร
อ า  ร ย ป  ร ะ  เ ท ศ  มี พึ่งตนเองได้
ค ว า ม ส ัม พ น ธ ิท ี่ด ีก ับ ก ล ไก ข อ ง ร ัฐ  ย ึด ห ล ัก
ประเทศเพ ื่อนบ ้าน และ คุณภาพในการการบริหาร
เป ็นศ ูนย ์กลางเศรษฐกิจ จัดการ และใช ้เทคโนโลย ี
การค้า การคมนาคมของ อย่างเหมาะสม
ภูมิภาค ส ังคมไทย เป ็นส ังคมท ี่
ก ล ไ ก  ข อ ง  ร ั ฐ  มี ธำรงเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร อ ัน ด ีง า ม ไ ว ้ไ ด ้ แ ล ะ
บ ร ิห ารจ ัด ก าร  ม ีความ ส า ม า ร ถ ผ ส ม ผ ส า น
โป ร ่ง ใส  และเคารพต ่อ ความคิดและวิถีความเป็น
ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น  ข อ ง ส า ก ล ให ้เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง
ประชาชน ของสังคมได้
ส ังคมไทย เป ็นส ังคมท ี่ ประชาชน อยู่ร่วมกันโดย
เข ้ม แ ข ็ง  ม ีค ว า ม เป ็น ย ึดหล ักค ุณ ธรรม และ มี
ระเบียบเรียบร้อย มีความ ความเป็นอยู่ที่พอเพียง
เท่าเทียมกันในสังคม 
ประชาชน มีโอกาสเลือก
วิถีชีวิตของตนเอง และอยู่
ร่วมกันอย่างมีความมั่นคง
ในช ีว ิต  โด ย ก า ร เร ีย น !
ร่วมกัน เพื่อสร้างคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี
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ป้จจัย ความคิดเห็นส่วนใหญ่ ความคิดเห็นส่วนน้อย แนวโน้ม
1.6 ความปรารถนา ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ข อ ง ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ข อ ง ความค ิดเห ็น
ข อ งป ระ ช าช น ใน ประชาชนในชาต ิ ลำดับ ประชาชนในชาต ิ ลำดับ ส่วนใหญ่
ชาติ แรกน ั้นม ีความต ้องการ แรกนั้นมีความต้องการให้

ช ีว ิตความ เป ็นอย ู่ท ี่ด ี มี ส ั ง ค ม ม ี ค ว า ม ส ง บ
คุณภาพชีวิต กินดีอยู่ดี ใน เรียบร้อย มีความปลอดภัย
ล ำ ด ับ ร อ ง ล ง ม า น ั้น ใ น ช ีว ิต แ ล ะ ท ร ัพ ย ์ส ิน
ต ้ อ ง ก า ร  ใ ห ้ ภ า ว ะ ส ่วน ป ระ เท ศ ช าต ิน ั้น ม ี
เศ รษ ฐ ก ิจ เจ ร ิญ เต ิบ โต ความมั่นคงมีเสถียรภาพ
อย่างมีเสถียรภาพ สังคม ใน ล ำ ด ับ รอ งล งม า น ั้น
ม ีความ เท ่า เท ียม ก ัน ใน ต้องการ ให ้ความเป ็นอยู่
ส ิท ธ ิเส ร ีภ า พ  ม ีความ เป็นไปอย่างพอเพียง
ยุติธรรม และกลไกภาครัฐ 
ม ีประสิทธิภาพ โป ร ่งใส
และยึดหลักนิติธรรม

2. ด้านประสิทธิภาพ
2.1 การล ด ต ้น ท ุน การลดต้นทุน และการใช้ การลดต้นทุน และการใช้ ความค ิดเห ็น
และก ารใช ้ต ้น ท ุน ต้นทุนของรัฐอย่างคุ้มค่ามี ต ้นทุนของรัฐอย่างคุ้มค ่า ส่วนใหญ่
ของรัฐอย่างคุ้มค่า แนวโน ้มด ีข ึ้น  โดยกลไก ยัง ไม,ม ีแ น ว  โน ้ม  ดี ข ึ้น

ของร ัฐจะเร ียนร ู้การลด เน ื่องจากความต ้องการ
ค ว า ม ซ ํ้า ซ ้อ น แ ล ะ ล ด ของประชาชนท ี่ม ีความ
ต้นทุนลง ประกอบกับการ ห ล า ก ห ล า ย ย ิ่ง ข ึ้น ท ำ
ม ีระ บ บ งบ ป ระ ม า ณ ท ี่ ให ้บริการที่ร ัฐต ้องจัดทำ
บ ูรณ าการเน ื้องาน เน ้น นั้นอาจต้องขยายออกไป
ผลสำเร็จจึงทำให้มีการใช้ ไม,สามารถควบคุมต้นทุน
เงินอย่างคุ้มค่า ให ้จำก ัด ลงไต ้ และการ 

จ ัดสรรงบประมาณยังไม ่
สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนไต้ 
อย่างแท้จริง



172

ปจจัย ความคิดเห็นส่วนใหญ่ ความคิดเห็นส่วนน้อย แนวโน้ม
2.2 ความสามารถ 
ข อ งระ บ บ บ ร ิห าร  
และกลไกของรัฐน่า

ความสามารถของระบบ 
บร ิหารและกลไกของร ัฐ 
น ่า จ ะ เป ็น ป ระ เด ็น ท ี่ม ี 
ความสำคัญยิ่งขึ้น โดยการ 
ดำเน ินภารก ิจของร ัฐจะ 
เน ้น ท ี่ก ระ บ วน ก าร ไม, 
แยกส ่วนตามหน ่วยงาน 
และเป ็นระบบท ี่ม ีความ 
เช ี่ยวชาญ เป ็นม ืออาช ีพ  
ยิ่งขึ้น

ความสามารถของระบบ 
บร ิหารและกลไกของร ัฐ 
น ่าจะมีสกาพไม่แตกต่าง 
จากป้จจุบันมากนัก

ความค ิดเห ็น 
ส่วนใหญ่

2.3 ก า ร ค ำ น ึง ถ ึง  
วิธีการทำงานที่เป็น 
ระบบ เป ็นข ั้นตอน 
ส ะ ด ว ก  ร ว ด เร ็ว  
และลูกต้อง

การคำนึงถึงวิธีการทำงาน 
ท ี่เป ็นระบบ เป ็นขั้นตอน 
ส ะด วก  ร ว ด เร ็ว  และ 
ลูกต้องน่าจะเพิ่มมากขึ้น 
โดยจะอาศัยวิธีการคิดและ 
การทำงานในแบบเอกชน 
เข้ามาประยุกต ์ใช ้ซ ึ่งเน ้น 
การลดข ั้นตอน  การลด 
ข้อจำกัดด้านกฎระเบียบ 
ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิล ง  และ 
ก ำ ห น ด ใ ห ้ ม ี ร ะ บ บ  
มาตรฐานในวิธีการทำงาน

การคำนึงถึงวิธีการทำงาน 
ท ี่เป ็นระบบ เป ็นข ั้นตอน 
ส ะด วก  ร ว ด เร ็ว  และ 
ลูกต้อง น่าจะมีสภาพไม, 
แตกต่างจากป้จจุบันมาก 
นัก เนื่องจากกระบวนการ 
ท ำงาน ย ังต ิด ข ัด ค ับ ข ้อ  
ก ฎ ห ม า ย ท ี่ย ัง ไ ม , ไ ต ้ 
ปรับปรุง

ความค ิดเห ็น 
ส่วนใหญ่
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2.4 การวัดผลงานที่ 
คุ้มค่าตามเป้าหมาย 
แ ล ะ เ ส ร ็ จ ต า ม  
กำหนดเวลา

การวัดผลงานที่คุ้มค่าตาม 
เป ้าหมายและเสร ็จตาม 
ก ำ ห น ด เว ล า น ่า จ ะ ม ี 
ความสำคัญมากขึ้น โดย 
เป ้าห ม ายอาจอย ู่ใน ร ูป  
ข ้อ ต ก ล งใน ก ารจ ัด ท ำ  
บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ซ ึ่ง  
ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ จ ะ ต ้อ ง  
ตอบสนองให้บรรลุตามที่ 
กำห น ด ไว ้ ส ่วนเวลาจะ 
เ ป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ข อ ง  
ม า ต ร ฐ า น ใ น  ก า ร  
ดำเนินงาน

การวัดผลงานที่คุ้มค่าตาม 
เป ้าหมายและเสร ็จตาม 
กำหนดเวลาน่าจะมีสภาพ 
ไม ่แตกต ่างจากป ้จจ ุบ ัน  
มากนัก

ความค ิดเห ็น  
ส่วนใหญ่

2.5 การเน้นผลงาน 
ที่ม ีค ุณภาพ และ 
ส้มฤทธิผล

ก า ร เ น ้น ผ ล ง า น ท ี่ม ี 
คุณภาพ และส้มฤทธิผล 
จ ะ เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  โด ย  
คุณภาพจะเป็นเกณฑ์หนึ่ง 
ใน ก ารว ัด ผ ล งาน  ส ่วน 
ส ้มฤทธ ิผลจะเป ็นต ัวบ ่ง 
บอกถึงความสำเร็จในการ 
ด ำ เ น ิ น ภ า ร ก ิ จ  แ ล ะ  
ความสามารถของกลไกที่ 
จัดทำบริการสาธารณะ

ก า ร เ น ้น ผ ล ง า น ท ี่ม ี 
คุณภาพ และส้มฤทธิผล 
น่าจะมีสภาพไม่แตกต่าง 
จากป้จจุบันมากนัก

ความค ิดเห ็น 
ส่วนใหญ่
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2.6 การเอาใจใส่ต่อ การเอาใจใส่ต ่อความพึง การเอาใจใส่ต ่อความพึง ความค ิดเห ็น
ความพึงพอใจ และ พ อ ใ จ จ ะ ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่ พอใจ และการตอบสนอง ส่วนใหญ่
การตอบสนองต ่อ สูงขึ้น โดยความพึงพอใจ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า รข อ ง
ความต ้องการของ จ ะ เ ป ็น ก า ร ส ะ ท ้อ น ประชาชน น่าจะมีสภาพ
ประชาชน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ไม ่แตกต ่างจากป ้จจ ุบ ัน

ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม  
ต ้อ งก ารขอ งป ระชาชน  
และใช้เป็นเงื่อนไขในการ

มากนัก

ก ำ ห น ด แ ล ะ ท บ ท ว น
ภารกิจของรัฐ

2.7 ก า ร ล ด ก า ร การผูกขาดในการดำเนิน การผูกขาดในการดำเนิน ความค ิดเห ็น
ผูกขาด และการเพิ่ม กิจกรรมสาธารณะของรัฐ กิจกรรมสาธารณะของรัฐ ส่วนใหญ่
บ ท บ า ท  ข อ ง น่ า จ ะ  ล ด  น ้ อ ย  ล ง น ่าจะย ังไม 1ล ด น ้อ ยล ง
ภาคเอกชนในการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภารกิจ เน ื่องจากในบางภารก ิจ
ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร ก า ร แ ข ่ง ข ัน ห า ก ร ัฐ ด ำ เน ิน ก า ร เอ ง
สาธารณะของรัฐ เพิ่อให้เกิดคุณภาพ โดยรัฐ น ่าจะมีความสามารถใน

จะมีบทบาทในการกำกับ การควบคุมและกระจาย
ดูแล แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม เพ ิ่ม ป ร ะ โ ย ช น ์ ไ ต ้ ด ี ก ว ่ า
บ ท บ าท ภ าคเอกชนท ี่ม ี สำหร ับภารก ิจท ี่ม ีความ
ศักยภาพเข้ามาดำเนินการ เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์
แทนรัฐยิ่งขึ้น หรือเครือข่ายกลุ่มอิทธิพล

ใน ภ า ค ร ัฐ จ ะ ย ัง ค ง อ ย ู่
ภายใต้การครอบงำของรัฐ
ต่อไป
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3. ด้ในการกระจายอำนาจ
3.1 ก า ร ก ร ะ จ า ย การกระจายอำนาจการ การกระจายอำนาจการ ความค ิดเห ็น
อำนาจการบริหารสู่ บริหารส ู่องค ์กรปกครอง บริหารส ู่องค ์กรปกครอง ส่วนใหญ่
อ ง ค ์ก ร ป ก ค ร อ ง ส ่วนท ้องถ ิ่น  จะเป ็นไป ส ่วนท ้องถ ิ่น  น ่าจะยังไม ่
ส่วนท้องถิ่น ตามกฎหมายท ี่กำหนด กาวหน้ามากนกเนองจาก

โดยจะยังเป็นการกระจาย ความไม,พร้อมทั้งทางด้าน
อ ำน าจ ท ี่เน ้น พ ื้น ท ี่เป ็น โค รงส ร ้า ง  ก ารบ ร ิห าร
ห ล ัก  แ ล ะ อ า จ ม ีก า ร จัดการ และสภาพสังคม
กระจายอำนาจทางภารกิจ ของท้องถิ่น
ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ล ั บ ก า ร
เสร ิมสร ้างค ุณ ภาพช ีว ิต
แ ล ะ ก า รก ิน ด ีอ ย ู่ด ีข อ ง
ประชาชนเพิ่มขึ้นด้วย

3.2 การมอบอำนาจ ก า ร ม อ บ อ ำ น า จ ก า ร ก า ร ม อ บ อ ำ น า จ ก า ร ความค ิดเห ็น
ก า ร บ ร ิห า ร จ า ก บ ร ิห ารจากส ่วน กลางส ู่ บ ร ิห ารจากส ่วน กล างส ู่ ส่วนใหญ่
ส่วนกลางสู่ราชการ ราช ก ารส ่วน ภ ูม ิภ าค ม ี ราชการส่วนภูมิภาคอาจมี
ส่วนภูมิภาค แ น ว โน ้ม ม า ก ข ึ้น  และ ก ารเป ล ี่ย น แป ล งเพ ีย ง

สอดคล้องลับสภาพความ เล ็กน ้อยโดยม ีการม อบ
เป ็นจร ิง  ตามบทบาทท ี่ อำนาจการต ัดส ินใจทาง
ได ้ร ับมอบหมายเพ ิ่มข ึ้น การเงินเพิ่มขึ้น แต่อำนาจ
ในรูปแบบของการบริหาร ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ด ำ เน ิน
แบบบ ูรณ าการเพ ื่อการ ก า รก ิจ น ั้น ย ังค งจ ำ ก ัด
พัฒนา (CEO) โดยส ่วน เนื่องจากส่วนกลางยังคง
ภูมิภาคจะเป็นตัวแทนของ รวบและดึงอำนาจให้รวม
ส ่วนกลางเข ้าร ่วมลับก ับ 
ท ้องถ ิ่นในการสร้างเสริม 
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ

ศูนย์

มาตรฐานในการจ ัดทำ
บริการสาธารณะ
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3.3 ก า ร พ ั ฒ น า การพ ัฒ น าจ ังห ว ัด ห ร ือ การพ ัฒ น าจ ังห ว ัด ห ร ือ ความค ิดเห ็น
จ ังหว ัดหร ือพ ื้นท ี่ท ี่ พ ื้น ท ี่ท ี่ม ีค วาม พ ร ้อม ให ้ พ ื้น ท ี่ท ี่ม ีค วาม พ ร ้อม ให ้ ส ่วนใหญ่และ
ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ใ ห ้ เ ป ็น อ ง ค ์ก ร ท ้อ ง ถ ิ่น เ ป ็ น อ ง ค ์ ก ร ท ้ อ ง ถ ิ ่ น ความค ิดเห ็น
เป็นองค์กรปกครอง ร ูป แ บ บ พ ิเศ ษ น ่า จ ะ ม ี ร ูป แ บ บ พ ิเศ ษ น ่า จ ะ ม ี ส ่ว น  น ้อ ย
ส ่ว น  ท ้อ ง  ถ ิ่น โ อ ก า ส เป ็น ไ ป ไ ด ้โด ย โอ ก าส เป ็น ไป ได ้ แต่ไม, ค ่อ น  ข ้า ง
รูปแบบพิเศษ เฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ที่มี น ่าจ ะ ม ีร ูป แ บ บ อ งค ์ก ร สอดคล้องกัน

ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ด ้า น ปกครองที่ใหญ่กว่า อบจ.
ท ร ัพ ย า ก ร  แ ล ะ ค วาม ซ ึ่งท ้องถ ิ่นร ูปแบบพ ิเศษ
เข้มแข็ง ซ ึ่งจะรองร ับก ับ อาจนำระบบบริหารงาน
การบริหารแบบบูรณาการ แบบบ ูรณ าการเพ ื่อการ
เพื่อการพัฒนา พัฒนามาประยุกต์ใช้และ

อาจจ ัดให ้ม ีการเล ือกต ั้ง
ผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรง

3.4 ก า ร พ ั ฒ น า องค ์กรปกครองท ้องถ ิ่น อ ง ค ์ก ร ป ก ค ร อ ง ส ่ว น ความค ิดเห ็น
อ ง ค ์ก ร ป ก ค ร อ ง ขนาดเล็กมีแนวโน้มได้รับ ท ้องถ ิ่นขนาดเล ็ก อาจมี ส่วนใหญ่
ส ่วนท ้องถ ิ่นขนาด การพ ัฒ นาให ้เหมาะสม การยุบรวมท้องถิ่นขนาด
เล็ก ยิ่งขึ้น โดยอาจยุบองค์กร เล็กที่ขาดความพร้อมและ

ป ก ค รอ งท ้อ งถ ิ่น ข น าด ไม ่ส า ม า ร ถ อ ย ู่ร อ ด ได ้
ใหญ ่ท ี่หมดภารกิจหรือม ี รวมเข ้าด ้วยก ัน  องค ์กร
ความซํ้าซ้อน พร้อมทั้งลด ปกครองส ่วนท ้องถ ิ่นท ี่ม ี
ค วาม ห ล าก ห ล าย ข อ ง ขน าด ให ญ ่ เช ่น  อบจ.
องค ์กรปกครองท ้องถ ิ่น น ่าจะม ีความเหมาะสม
ขนาดเล็กให้เหลือรูปแบบ ก ว ่า  แ ล ะ น ่ า จ ะ เ พ ิ ่ ม
น้อยลง โดยเทศบาลน่าจะ บทบาทและอำนาจหน้าที่
เป ็นร ูปแบบท ี่เหมาะสม ให้สามารถดำเนินภารกิจ
ซ ึ่งการแบ ่งเขตปกครอง เส ร ิม ท ้อ งถ ิ่น ขน าด เล ็ก
ท ้อ งถ ิ่น น ั้น จ ำ เป ็น ต ้อ ง มากยิ่งขึ้น
คำนึงถึงความพร้อมและ
ความเหมาะสมด้วย
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3.5 ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 
เ ช ิ ง ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง  
ส ่ว น ก ล า ง  ส ่ว น  
ภูมิภาค และท้องถิ่น

ความส ัมพ ันธ ์เช ิงหน ้าท ี่ 
ข อ ง ส ่ว น ก ล า ง  ส ่ว น  
ภูมิภาค และท้องถิ่นน่าจะ 
มีความอิสระต่อกันยิ่งขึ้น 
โดยส่วนกลางจะทำหน้าที่ 
ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง  และ 
กำก ับด ูแลท ้องถ ิ่นอย ่าง 
กว้างๆ ม ีช ่วงและช ั้นใน 
ก า รบ ังค ับ บ ัญ ช า ส ่ว น  
ภ ูม ิภ า ค ท ี่ส ั้น ล ง  ส ่ว น  
ภูมิภาคจะทำหน้าที่ในการ 
จ ัด บ ร ิก ารส าธา รณ ะ ท ี่ 
ท ้ อ ง ถ ิ ่ น ไ ม ่ ส า ม า ร ถ  
ด ำ เน ิน ก ารเอ งได ้ ห ร ือ  
พ ื้น ท ี่ร อ ย ต ่อ ร ะ ห ว ่า ง  
ท ้องถิ่น ส ่วนท ้องถ ิ่นน ั้น  
จะม ีหน ้าท ี่ในการจ ัดทำ 
บ ร ิการส าธารณ ะอย ่าง 
ท ั่วถ ึง ส ่วน ใน พ ื้น ท ี่ท ี่ม ี 
ท ร ัพ ย า ก ร เก ี่ย ว พ ัน ก ับ  
หลายท้องถิ่น อาจจัดให้มี 
ระบบความร ่วมม ือหร ือ  
อาจจ ัดต ั้งสหการข ึ้น ร ับ  
หน้าที่ในการจัดทำบริการ 
สาธารณะ

ความส ัมพ ันธ ์เช ิงหน ้าท ี่ 
ข อ ง ส ่ ว น ก ล า ง  ส ่ว น  
ภูมิภาค และท้องถิ่นน่าจะ 
ม ีล ัก ษ ณ ะ ร ัฐ ร ว ม ศ ูน ย ์ 
บทบาทหน ้าท ี่ส ่วนใหญ ่ 
ย ัง ค ง อ ย ู่เ ป ็น  ข อ ง  
ส ่ ว น ก ล า ง แ ล ะ ส ่ ว น  
ภูมิภาค ส ่วนท ้องถ ิ่นท ี่น ั้น 
จะเน ้นบ ท บ าทห น ้าท ี่ท ี่ 
เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า รส ร ้า ง  
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร  
พึ่งตนเองของชุมชน

ความค ิดเห ็น 
ส่วนน้อย
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3.6 ระดับความเป็น ระดับความเป็นอิสระของ ระดับความเป็นอิสระของ ความค ิดเห ็น
อ ิส ระ ข อ งอ งค ์ก ร องค ์กรปกครองท ้องถ ิ่น องค ์กรปกครองท ้องถ ิ่น ส่วนใหญ่
ป ก ค ร อ ง ส ่ ว น ใน ก ารด ำเน ิน ภ ารก ิจม ี ในการดำเนินภารกิจน่าจะ
ท้องถิ่น แนวโน้มเพิ่มมากขึ้น ตาม ยังอยู่ภายใต้การกำกับดูแล

ศ ักยภาพ ในการบร ิหาร จ า ก ส ่ ว น ก ล า ง  แ ล ะ
และความสามารถในการ ควบค ุมโดยต ัวแทนของ
พิ่งตนเองที่มีมากขึ้น รัฐอย่างใกล้ชิด

3.7 ศักยภาพในการ ศ ักยภาพ ในการบร ิหาร ศ ักยภาพ ในการบร ิหาร ความค ิดเห ็น
บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร จ ัดการบริการสาธารณะ จัดการบริการสาธารณะ ส่วนใหญ่และ
บ ร ิก ารส าธารณ ะ ของท ้องถ ิ่นน ่าจะม ีมาก ข อ ง ท ้ อ ง ถ ิ ่ น น ่ า จ ะ ความค ิดเห ็น
ของท้องถิ่น ขึ้น ยกเว้นประเภทภารกิจ เปลี่ยนแปลงจากปัจจุบัน ส ่ว น  น ้อ ย

พื้นฐาน ซึ่งศักยภาพของ แ ต ่ห ล าย ท ้อ งถ ิ่น ย ังค ง ค ่อ น  ข ้า ง
ท ้อ งถ ิ่น จ ะแ ป รผ ัน ต าม ป ระสบ ป ัญ ห าเก ี่ยวก ับ สอดคล้องกัน
ความพร้อมในต้านรายไต้ ขนาดขององค์กรปกครอง
กำล ังคน ก า รแ บ ่ง เข ต ท้องถิ่น และความพร้อม
ปกครอง ระดับการเรียนรู้ ใน ต ้าน โค รงส ร ้า ง  และ
และการม ีส ่วน ร ่วม ของ ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ำ ใ ห ้
ประชาชน แต่อาจมีการ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น ก า ร
รวมท ้องถ ิ่นท ี่ไม ่ม ีความ ดำเนินงานตํ่า
พ ร ้อ ม ห ร ือ ม ีข น า ด เล ็ก
เกินไปเข้าด้วยกัน

3.8 ความสามารถ ก า ร จ ั ด ท ำ บ ร ิ ก า ร ก า ร  จ ั ด ท ำ บ ร ิ ก า ร ความค ิดเห ็น
ใน ก ารต อบ ส น อง สาธารณะของท้องถิ่นจะ ส าธารณ ะ ข อ งท ้อ งถ ิ่น ส่วนใหญ่
ความต ้องการของ ตอบสนองความต้องการ ย ังค งต อ บ ส น อ งค วา ม
ป ร ะ ช า ช น ใ น ป ร ะ ช า ช น ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น ต ้อ ง ก า ร ป ร ะ ช า ช น ไม ่
ท้องถิ่น เนื่องจากท้องถิ่นสามารถ แตกต่างจากปัจจุบันมาก

ที่จะเรียนรู้และสร้างการมี นัก
ส ่วนร ่วมจากประชาชน  
อย่างใกล้ชิด
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4. ด้านประชาสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
4.1 ร ะ ด ับ  ก า ร ระด ับการเต ิบโตข ึ้นของ ระด ับการเต ิบโตข ึ้นของ ความค ิดเห ็น
เต ิบโตข ึ้นของภาค ภาคประชาชนมีแนวโน้ม ภาคประชาชน น่าจะยังคง ส่วนใหญ่
ประชาชน สูงขึ้น เนื่องจากประชาชน ไ ม ่ ก ้ า ว ห น ้ า ม า ก น ั ก

เร ิ่ม ม ีค ว า ม เข ้า ใจ แ ล ะ เนื่องจากยังขาดผู้นำทาง
ต ร ะ ห น ัก ใ น ส ิท ธ ิแ ล ะ ส ังค ม ท ี่ส าม ารถ ด ึงด ูด
ห น ้าท ของต น  จงม ีการ และสร ้างความส ัมพ ันธ ์
รวมต ัวก ัน เป ็นกล ุ่มและ กับประชาชนในแนวราบ
องค์การประชาชน เพื่อมี 
ส ่ว น  ร ่ว ม  ใ น  ก า ร

VI 3Jเด

ดำเนินงานของรัฐ
4.2 หลากหลายการ การรวมต ัวเป ็นกล ุ่มหรือ หลากหลายการรวมต ัว ความค ิดเห ็น
ร ว ม ต ัว เป ็น ก ล ุ่ม องค์กรภาคประชาชน จะ เป็นกลุ่มหรือองค์กรภาค ส่วนใหญ่
ห เอ อ ง ค ์ก ร ภ า ค ม ีล ักษณ ะท ี่หลากทลาย ประชาชน ไม่ม ีการแสดง
ประชาชน ยิ่งขึ้น ซึ่งแตกต่างไปตาม 

เงื่อนไข เช่น พื้นที่ การถือ 
ครองผลป ระโยชน ์ และ

ความคิดเห็น

ท ร ั พ ย า ก ร  ค ว า ม
ห ล าก ห ล าย ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น น ี้
อาจนำไปสู่ความขัดแย้ง
ระห่างกลุ่มด้วย
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4.3 ร ะ ด ั บ ค ว า ม ระด ับความเข ้มแข ็งของ ระด ับความเข ้มแข ็งของ ความค ิดเห ็น
เข ้ม แข ็ง  และการ กลุ่มและองค์กรประชาชน กลุ่มและองค์กรประชาชน ส่วนใหญ่
เช ื่อมโยงเคร ือข ่าย ม ีแ น ว โน ้ม เพ ิ่ม ข ึ้น ม าก ยังคงมีระดับตํ่าเนื่องจาก
ข อ ง  ก ล ุ่ม  แ ล ะ เนื่องจากเริ่มมีความเข้าใจ กลุ่มและองค์กรได้รับการ
องค์กรประชาชน และตระหนักในสิทธิและ ครอบงำโดยกลุ่มอิทธิพล

หน้าที่ร่วมกัน และมีความ และผลประโยชน ์ และมี
เ ป ็ น ไ ป ไ ด ้ ท ี ่ จ ะ เ ก ิ ด ความเป ็นไปได ้ท ี่จะเก ิด
เครือข่ายระหว่างองค์กรที่ ความขัดแย้งทางความคิด
มี ความเชื่อ ความคิด และ ระหว่างกลุ่มหรือองค์กรที่
ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ มี ค ว า ม เ ช ื ่ อ  แ ล ะ
คล้ายคลึงกัน ในลักษณะ 
พิ่งพากัน เพ ื่อเสริมสร้าง 
ศ ักยภาพ ในการดำเน ิน  
กิจกรรม แต่อย่างไรก็ตาม 
ผลป ระโยชน ์ของแต ่ละ

ผลประโยชน์แตกต่างกัน

กลุ่มย ังคงมีการแบ่งแยก
จากกัน

4.4 จ ุ ด เ น ้ น ข อ ง ใ น ก า ร ร ว ม ก ล ุ ่ ม เ ป ็ น ใ น ก า ร ร ว ม ก ล ุ ่ ม เ ป ็ น ความค ิดเห ็น
บทบาท ก ิจกรรม องค์กรของภาคประชาชน องค์กรของภาคประชาชน ส ่ว น  ใ ห ญ ่
และการเคลื่อนไหว จะม ีจ ุดเน ้นของก ิจกรรม จะม ีธ ุดเน ้นของก ิจกรรม แ ล ะ ค ว า ม
ของภาคประชาชน ใน เร ื่อ งการต ่อ รองและ ในกระบวนการกำหนด ค ิด เห ็น ส ่ว น

ร ักษ าผลป ระโยชน ์ของ นโยบาย ก ระบ วน ก าร น ้อยค ่อนข้าง
กล ุ่ม ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การ ต ั ดส ิ นใ จของ ร ั ฐ  การ สอดคล้องกัน
ด ำ เน ิน ว ิถ ีช ีว ิต  ความ ตรวจสอบการดำเนินงาน
เป็นอยู่ การสะท้อนความ ของร ัฐ  การเค ล ื่อน ไห ว
ต้องการ และการปกป้อง เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด ก า ร
เรียกร้องสิทธิและเสรีภาพ ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
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4.5 ร ะ ด ั บ ค ว า ม ร ะ ด ั บ ค ว า ม ส ำ น ึ ก ร ะ ด ั บ ค ว า ม ส ำ น ึ ก ความค ิดเห ็น
ส ำ น ึก ส า ธ า รณ ะ สาธารณ ะ ห ร ือ  ความ สาธารณ ะ ห ร ือ  ความ ส่วนใหญ่
หรือ ความตระหนัก ตระหนักถ ึงส ่วนรวมของ ตระหนักถ ึงส ่วนรวมของ
ถึงส่วนรวมของภาค ภาคประชาชนมีแนวโน้ม ภาคประชาชนยังคงอยู่ใน
ประชาชน เพ ิ่ม ข ึ้น อ ย ่า งม ีเง ื่อ น ไข ระดับตํ่า เน ื่องจากคนใน

โ ด ย ค ว า ม ส ำ น ึ ก ต ่ อ สังคมยังมีความเห็นแก,ตัว
ส่วนรวมที่ภาคประชาชน คิดถึงส่วนรวมในวงจำกัด
ตระหนักถึงนั้นยังคงจำกัด ขาดความเข ้าใจในเร ื่อง
อยู่ในประเด็นที่เก ี่ยวข้อง สิทธิและหน้าท ี่ในการอยู่
ก ับ ต น เอ ง ห ร ือ ส ่ง ผ ล  
กระทบต่อประโยชน์ส่วน

รวมกัน

ตนเท่านั้น
4.6 ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ ความสัมพ ันธ์ระหว่างรัฐ ความสัมพ ันธ์ระหว่างรัฐ ความค ิดเห ็น
ระหว ่างร ัฐ  ปัจเจก ป ัจเจกบ ุคคล และกล ุ่ม ป ัจเจกบ ุคคล และกล ุ่ม ส่วนใหญ่
บ ุคคล  และกลุ ่ ม อ ง ค ์ ก ร ป ร ะ ช า ช น ม ี องค์กรประชาชน ยังคงมี
องค์กรประชาชน แนวโน ้มท ี่จะยอมร ับซ ึ่ง ช ่องว ่างระหว ่างก ัน โดย

กันและกันและพึ่งพาอาศัย รัฐย ังไม ่ยอมรับกลุ่มหรือ
ก ันมากขึ้น โดยรัฐจะร ับ อ งค ์ก รภ า ค ป ระ ช า ช น
ป ั ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น จ า ก แ ล ะ  อ า จ  มี ค ว า ม
ประชาสังคม และเคารพ ห วาด ระแวง เน ื่องจาก
ต่อปัจเจกบุคคล ส่วนกลุ่ม กล ุ ่ มด ั งกล ่ าวไ ม ่ เ ป ็ น
อ งค ์ก รป ร ะ ช า ช น จ ะ ม ี ต ัว แ ท น ข อ งป ระ ช า ช น
บ ท บ า ท ใน ก า รส ่งผ ่า น อย ่างแท ้จร ิง  เป ็น เพ ียง
ความต้องการของปัจเจก ก ล ุ่ม ผ ล ป ระ โย ช น ์ห ร ือ
บุคคลที่เป็นสมาชิกหรือผู้ กล ุ ่ มท ี ่ ตกอย ู ่ ภา ยใ ต ้
มีส ่วนได้ส่วนเสียกับกลุ่ม อิทธิพลครอบงำ เนื่องจาก
องค์กรไปยังภาครัฐ กล ุ่มขาดการม ีส ่วนร ่วม  

จากประชาชนและมีความ 
สำนึกสาธารณะตํ๋า
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5. ด้านกฎหมาย
5.1 ค ว า ม ช ัด เจ น กฎหมายจะมีความชัดเจน กฎหมายจะมีลักษณะที่ยัง ความค ิดเห ็น
ความแน่นอน และ มีช่องว่างลดลง เนื่องจาก ไม1ชัดเจน โดยเฉพาะอย่าง ส่วนใหญ่
สม เหต ุสม ผลของ เนื้อหาของกฎมายมีความ ยิ่งกฎหมายที่เกี่ยวข้องคับ
กฎหมาย ละเอียดรัดกุมยิ่งขึ้น ทำให้ กา ร ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นย ั ง คง

สามารถเข้าใจได้โดยง่าย ล้าสมัยและต้องปรับปรุง
นำ ไ ปส ู ่ ก า ร บ ั ง ค ั บใ ช ้ อ ีกมาก ส ่วนกฎหมายท ี่
ก ฎ ห ม า ย ไ ด ้ ต ร ง ต า ม บ ัง ค ับ ใ ช ้เพ ื่อ ค ว บ ค ุม
เจตนารมณ์ยิ่งิขึ้น พฤติกรรมประชาชนจะมี 

ล ั ก ษ ณะ ท ี ่ เ ป ็ น ก ร อ บ  
กว ้างๆ  ซึ ่ งจำเป็ นต้ อง 
อาศ ัยกฎเกณฑ์ท ีไ่ม,เป็น 
ลายล ักษ ณ ์อ ักษ ร เช ่น  
จาร ีตประเพณ ี ห ร ือ ว ิถ ี 
ปฏิบัติ ซึ่งมาจากรากฐาน
ความค ิดท ี่ม ีค ุณ ค ่าของ
ส ัง ค ม ม า ป ร ะ ก อ บ ก ับ
กฎหมาย

5.2 ค ว า ม  ช อ บ เนื้อหาของกฎหมายจะมี เน ื้อหาของกฎหมายและ ความค ิดเห ็น
ธรรมในเนื้อหาและ ความชอบธรรมและสร้าง กระบวนการตรากฎหมาย ส่วนใหญ่
ก ระ บ ว น ก า รต รา ความเสมอภาคให้แก'ทุก ย ังขาดความชอบ ธรรม
กฎหมาย ฝ่าย เนื่องจากประชาชนมี เนื่องจากยังขาดการมีส่วน

โอกาสเข ้าไปม ีส ่วนร ่วม ร ่ว ม จ า ก ป ระ ช า ช น ท ี่ม ี
ในการแสดงความคิดเห็น ส ่ว น ได ้ส ่ว น เส ีย อ ย ่า ง
และควบคุมกระบวนการ จริงจ ัง และย ังม ีค ่าน ิยม
ตรากฎหมาย และม ีการ แบบอำนาจน ิยมเจ ือปน
พ ั ฒ น า ก ล ไ ก ใ น ก า ร เน ื้อหาและกระบวนการ
กลั่นกรองและตรวจสอบ ตรากฎหมายด้วย
กฎหมายอีกชนหนื่ง
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5.3 ความสามารถ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ความเข้มข้นในการบังคับ ความค ิดเห ็น
ในการบังคับใช้และ บ ังค ับใช ้และการปฏ ิบ ัต ิ ใ ช ้ ก ฎ ห ม า ย  ค ว ร ส่วนใหญ่
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม ตามกฎหมายของกลไก แปรผกผ ันก ับระด ับของ
กฎหมายของกลไก ของรัฐ ม ีแนวโน้มเพ ิ่มขึ้น ส ิ ท ธ ิ เ ส ร ี ภ า พ ข อ ง
ของรั ฐ โดยจะอาศ ัยด ุลยพ ิน ิจท ี่ ป ร ะ ช า ช น  หา กส ิ ทธ ิ

ส ม เห ต ุส ม ผ ล  เข ้าม า เสรีภาพของประชาชนม ี
ประย ุกต ์ในการบ ังค ับใช ้ เพิ่มมากขึ้น การบังค ับใช ้
กฎหมายให้เกิดความเป็น กฎหมายควรลดน ้อยลง
ธ รรม  ซ ึ่งแต ก ต ่างจ าก เพ ื่อ ไม ่ให ้เก ิด ก า รรอ น
กฎหมายในระดับท้องถิ่น ส ิท ธ ิเส ร ีภ า พ ไ ด ้ หาก
ย ัง ม ีส ภ า พ บ ัง ค ับ ท ี่ไม ่ พิจารณาความสามารถใน
เข ้ม ข ้น  เน ื่อ งจ า ก (ป ีน ก ารบ ังค ับ ใช ้ก ฎ ห ม าย
กรอบข้อห้ามหเอบรรทัด น ่า จ ะ ห ย ่อ น ย า น  การ
ฐานการปฏ ิบ ัต ิ แต ่ไม ่ม ี ปฏิบัติตามกฎหมายยังคง
บทลงโทษที่ชัดเจน มีช่องว่าง เนื่องจากยังคงมี 

การอิงกับผลประโยชน์
5.4 ระดับความเป็น ระด ับ ค วาม เป ็นธรรม ท ี่ ระด ับ ความ เป ็นธรรม ท ี่ ความค ิดเห ็น
ธ รรม ท ี่ป ระช าช น ป ระชาชน จะได ้ร ับ จาก ป ระชาชน จะได ้ร ับ จาก ส่วนใหญ่
จ ะ  ไ ด ้ร ับ  จ า ก กฎหมายและการคุ้มครอง กฎหมายและการคุ้มครอง
กฎหมายและการ ของกฎหมายน่าจะเพิ่มขึ้น ของกฎหมายน่าจะมีสภาพ
ค ุ้ม  ค ร อ ง  ข อ ง โด ย ป ระชาช น จะได ้ร ับ ไม,แตกต่างจากป้จจุบัน
กฎหมาย การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 

การเลือกปฏิบ ัต ิจะลดลง 
เนื่องจากกลไกที่ทำหน้าที่
ตรวจสอบดูแลความเป็น
ธ ร ร ม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ
ยิ่งขึ้น
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5.5 ก า รแ บ ่ง แ ย ก การคานอำนาจขององค์กร การคานอำนาจขององค์กร ความค ิดเห ็น
โค รงส ร ้า ง  หน ้าท ี่ ท ี่บ ังค ับ ใช ้ก ฎ ห ม า ย ม ี ท ี่บ ังค ับใช้กฎหมาย โดย ส่วนใหญ่
แ ล ะ อ ำ น า จ ข อ ง แนวโน้มสูงข ึ้น โดยอาจมี การแบ ่งแยกโค รงสร ้าง
อ งค ์ก รท ี่บ ังค ับ ใช ้ การแบ ่งแยกโค รงสร ้าง กลไกที่บ ังคับใช้กฎหมาย
กฎหมาย และการ กลไกที่บ ังคับใช้กฎหมาย อาจมีมากเกินไป ซ ึ่งทำให ้
คานอำนาจ ให ้ม ีค วาม ซ ับ ซ ้อ น แล ะ เกิดการทับซ้อนในอำนาจ

คู,ขนาน เพ ื่อ ให ้เก ิดการ หน้าที่ และม ีการแข ่งข ้น
ถ ่วงด ุลในการใช ้อำนาจ 
และตรวจสอบการดำเนิน 
การกิจซึ่งคันและคันอย่าง

เพื่อจับผิดระหว่างคัน

เข้มข้น
5.6 การตรวจสอบ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช ้ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช ้ ความค ิดเห ็น
การใช ้อำนาจของ อำน าจของฝ ่ายบ ร ิห าร อำน าจขอ งฝ ่ายบ ร ิห าร ส่วนใหญ่และ
ฝ่ายบริหาร และการ แล ะก ารค วบ ค ุม ก ารใช ้ แล ะก ารค วบ ค ุม ก ารใช ้ ความค ิดเห ็น
ค ว บ ค ุ ม ก า ร ใ ช ้ อำนาจทางปกครองน่าจะ อ ำ น า จ ท า งป ก ค รอ งม ี ส ่ว น  น ้อ ย
อำนาจทางปกครอง มีเข ้มข้นยิ่งข ึ้น โดยน่าจะ แนว โ น ้ มเ พ ิ ่ มข ึ ้ น  แต่ ค ่ อ น  ข ้ า ง

มาจาก 3 ทาง คือ การ ผ ล ส ำ เ ร ็ จ จ า ก ก า ร สอดคล้องคัน
ต รวจส อบ แล ะค วบ ค ุม ตรวจสอบน ั้นอาจย ังไม ่
ภ า ย ใ น โ ด ย ภ า ค ร ั ฐ ช ัด เจน  และไม,ปรากฎ
ด ำ เ น ิ น ก า ร เ อ ง  การ ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  เน ื่อ งจ า ก
ต รวจส อบ แล ะค วบ ค ุม อำนาจของฝ่ายบริหารม ี
โดยองค์กรอิสระ และการ อยู่มาก และเข้าครอบงำ
ต รวจส อ บ แล ะค วบ ค ุม แทรกแซงฝ่ายที่ทำหน้าที่
โดยภาคประชาชน ซ่ึงทำ 
ให ้เก ิดความโปร่งใสเป ็น 
ธรรม และประชาชนจะ 
ไม,ตกเป็นเบี้ยล่างของรัฐ 
อีกต่อไป

ควบคุมและตรวจสอบ
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จากตารางหากพิจารณาตามแนวโน้ม พบว่าลักษณะของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดทำ 
บริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานในอนาคตจากข้อมูลการสัมภาษณ์ที่อาจเกิดขึ้นใน 
อนาคต เกือบทังหมดมีความโน้มเอ ียงไปในทางความคิดเห ็นส่วนใหญ ่ มีเพียงบางประเด็น 
เท่านันที่ท ังความคิดเห็นส่วนใหญ่และความค่อนข้างมีความสอดคล้องลัน หริอโน ้มเอ ียงไป 
ในทางความคิดเห็นส่วนน้อย แต่อย่างไรก็ตามในการนำข้อมูลเหล่านี้ไปสู่การดำเนินการขั้น 
ต ่อไปน ัน ผู้ว ิจ ัยก็ม ิละเลยหรือตัดความคิดเห็นส่วนน้อยเหล่านั้นทิ้งไป แต่จะนำไปพิจารณา 
ประกอบด้วย โดยคำนึงถึงความสำคัญตามลำดับ ควบลู่ไปคับโอกาสความน่าจะเป็นจริง

จากผลการวิเคราะห์แยกแยะและจัดหมวดหมู,เนื้อหาของสภาพการณ์ในอนาคตจาก 
ข้อมูลการสัมภาษณ์ทิ้งในส่วนของสภาพสังคม และลักษณะของปัจจัยสำคัญนั้น ผู้ว ิจัยจะได้ 
นำไปประกอบพิจารณาคับข้อมูลในส่วนของสภาพการณ์ที่พึงปรารถนาที่ได้กล่าวถึงค่อนหน้านี้ 
แล้ว เพื่อสังเคราะห์เป็นสภาพการณ์ที่น่าจะเป็นจริง และนำไปสู่การทดสอบสมมติฐานโดยการ 
เปรียบเทียบความแตกต่างของแต่ละประเด็นต่อไป
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