
บทที่ 2

เอกสารและงานวิจ้ยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดและทฤษฏี

ในการศึกษาวิจัยเรอง “จุดมุ่งหมาย เน้ือหา และวิธีการนำเสนอในการสื่อสารผ่านรายการ 
สารคดีสันทางโทรทัศน์” (Aim, Content and Presentation in Communicating through 
Television Short Documentary Program) ผู้วิจัยได้นำแนวคิดทฤษฎีมาเป็นหสักเกณฑ์พืนฐาน 
ในการศึกษาวิเคราะห์ดังต่อไปนื้

1. แนวคิดบทบาทของสื่อมวลชนในฐานะเป็นตัวกลางเชื่อมโยงความสัมพันธ์ทางสังคม
2. แนวคิดเรื่องสื่อมวลซนกับบทบาทด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
3. แนวคิดเรื่องการออกแบบเนื้อหาสารโทรทัศน์
4. แนวคิดเรื่ององค์ประกอบของรายการสารคดีโทรทัศน์

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้นำมาเรียบเรียงไว้เป็นรายละเอียดเพื่อการศึกษาดังนื้

1. แนวค ิดบทบาทของส ื่อมวลชนในฐานะเป ็นต ัวกลางเช ื่อมโยงความส ัมพ ันธ ์ 
ทางสังคม

(Mcquail, 2000) ได้กล่าวถึงหน้าท่ี ที่สำคัญทางสังคมของสื่อมวลซน ตามท่ี Lasswell 
(1948) ได้กล่าวไว้ ได้แก่ สอดล่องระแวดระวังเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม ประสานเชื่อมโยงส่วนต่างๆ 
ของสังคมเพ่ือแสดงการตอบโต้ต่อสิ่งแวดล้อม และถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรม ต่อมา Wright 
(1960) ได้พัฒนากรอบแนวคิดดังกล่าวเพื่อจะอธิบายผลกระทบของสื่อ โดยเพ่ิมหน้าที่ประการที่ 
4 คือ หน้าที่ด้านความบันเทิง กล่าวคือ การให้ความเพลิดเพลิน การพักผ่อนหย่อนใจและช่วยลด 
ความตึงเครียด ซึ่งช่วยให้บุคคลสามารถรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้นและช่วยให้สังคมไม่เกิดการแตก 
แยก(Mendelsohn,1966) สำหรับหน้าท่ีประการท่ี 5 คือ หน้าที่ในการระดมความร่วมมือ แสดงให้ 
เห็นถึงการใช้สื่อมวลชนอย่างแพร่หลายทั้งด้านการเมือง และการโฆษณาเพื่อผลประโยชน์ทาง 
ธุรกิจ จากที่กล่าวมาท้ังหมด Mcquail ได้รวบรวมเป็นแนวคิดเกี่ยวกับหน้าที่พ้ืนฐานทางสังคมของ 
สื่อมวลซนไว้ ดังน้ี
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หน้าที่ในการให้ข้อมูลข่าวสาร
-ให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเหตุการณ์และสถานการณ์ในสังคมและในโลก 
-ชี้ให้เห็นความสัมพันธ์เชิงอำนาจ
•ส่งเสริมนวกรรม การปรับตัว และความเจริญก้าวหน้าทางสังคม 

หน้าที่ในการประสานส่วนต่างๆของสังคมเข้าด้วยกัน
•อธิบาย ตีความ และวิพากษ์วิจารณ์ความหมายของเหตุการณ์และข้อมูลข่าว 
สารท่ีนำเสนอ
•ให้การสนับสนุนผู้ท่ีอยู่ในอำนาจที่ถูกต้องและบรรทัดฐานที่สังคมยอมรับ 
•ทำให้เกิดกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (socializing) หริอการเรียนรู้ทางสังคม 
•ประสานกิจกรรมต่างๆทางสังคม 
•สร้างฉันทามติในสังคม
•จัดลำดับสิทธิและความสำคัญของสถานภาพทางสังคม 

หน้าที่ในการสร้างความต่อเนื่องทางสังคม
•การแสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมหสัก วัฒนธรรมย่อยและการพัฒนาวัฒนธรรม 
ใหม่ๆ
•ดำรงและรักษาไว้ซ่ึงค่านิยมร่วมของสังคม 

หน้าที่ด้านความบันเทิง
•ให้ความขบขัน ความเพลิดเพลินและวิธีการพักผ่อนหย่อนใจ 
•ลดความตึงเครียดของสังคม 

หน้าที่ในการระดมความร่วมมือ
•ส่ือมวลชนช่วยในการรณรงค์เพื่อเป้าหมายของสังคมทางด้านการเมือง สงคราม 
การพัฒนาเศรษฐกิจ การทำงานและการศาสนา

(Mcquail,2000) สำหรับแนวคิดบทบาทของสื่อมวลซนในฐานะเป็นตัวกลางเช่ือมโยง 
ความสัมพันธ์ทางสังคม ได้อธิบายว่า สื่อมวลชนเป็นส่วนประกอบสำคัญในการเชื่อมประสาน 
ความสัมพันธ์ทางสังคม บทบาทของสื่อมวลชนในฐานะที่เป็นตัวกลาง จะสะท้อนให้เห็นถึง 
ลักษณะการแสดงออกถึงบทบาทในหลายลักษณะ ได้แก่

1.1 บทบาทเป็นผู้ช่วยเพิ่มวิสัยทัศน์มุมมองท่ีกว้างให้แก่บุคคล เนื่องจากสื่อมวลชนเปรียบ 
เสมือนหน้าต่างเปิดไปสู่โลกของข้อมูลข่าวสารท่ีเกิดขึ้น
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1.2 บทบาทเป็นตัวสะท้อนเหตุการณ์ทื่เกิดขึ้นในสังคม
1.3 บทบาทเป็นผู้กลั่นกรองสารคัดเลือกเหตุการณ์ต่างๆมานำเสนอโดยคำนึงถึงความ
ต้องการหริอความสนใจของบุคคลในสังคมเป็นเกณฑ์ในการตัดสิน
1.4 บทบาทเป็นผู้อธิบาย ชี้แจงและตีความหมายเพื่อสร้างความเข้าใจต่อเหตุการณ์ต่างๆ
1.5 บทบาทเป็นเวทีสาธารณะในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารและความคิดไปสู่สาธารณซน
พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้มีการแสดงปฏิกิริยาตอบกลับร่วมคัน
1.6 บทบาทเป็นคู่สนทนาพูดคุยโต้ตอบระหว่างคันและคัน โดยไม่เพียงแต่ให้ข้อมูลแก่คู่
สนทนาเท่านั้น แต่ยังร่วมคันถกแถลงคำตอบต่อปัญหาด้วย

บทบาทของสื่อมวลชนในฐานะที่เป็นตัวกลางหลายลักษณะที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น การ 
กระทำหริอการแสดงออกถึงบทบาทในแต่ละครั้งนั้นย่อมข้ึนอยู่คับเจตนารมณ์หริอจุดมุ่งหมายของ 
สถาบันหริอองค์กรต่างๆทางสังคมเป็นผู้กำหนด ดังกรอบแนวคิดท่ี Westley และ Maclean ได้ 
อธิบายไว้ว่า สื่อมวลชนเสมือนเครื่องมือของบุคคล กลุ่มคน และสถาบัน ซึ่งเป็นผู้ล่งสารอย่างมี 
ความมุ่งหมาย (advocate) โดยใช้สื่อเป็นช่องทางในการเข้าถึงสาธารณชนหริอกลุ่มคนท่ีเป็นกลุ่ม 
เป้าหมาย ไม่ว่าเพื่อการเมือง เร่ืองศาสนา การโฆษณาประชาสัมพันธ์ฯลฯ ดังน้ัน สื่อมวลชนจะมื 
บทบาทเหมือนเป็นตัวแทนของกลุ่มคน และสถาบันทางสังคม จึงอาจกล่าวได้ว่า ในบางคร้ังสื่อ 
มวลชนไม่ใช่ตัวกลางหรือตัวแทนที่เป็นอิสระอย่างแท้จริงในสังคม แต่ถูกชักนำโดยสถาบันต่างๆ ท่ี 
มืความมุ่งหวังในการใช้สื่อมวลซน เพ่ือเผยแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารให้เกิดผลประโยชน์แก่ตัวเอง

โดยภาพรวมของกระบวนการการสื่อสารแบบสองทาง ที่เกี่ยวข้องคับการนำเสนอเรื่อง 
จริง มักพบคับความยุ่งยากอยู่เสมอ เนื่องจากสื่อมวลชนมักไม่อิสระที่จะดำเนินงาน แต่ถูกชักนำ 
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยสถาบันต่างๆที่มีผลประโยชน์ของตัวเองเข้าไปเกี่ยวข้องใน 
เรื่องนั้นๆจึงทำให้ “ความเป็นจริง” บางประการถูกละเลยไป แม้สื่อจะเป็นสถาบันที่มืเป้าหมาย 
เป็นของตัวเอง มืกฎเกณฑ์ และมีระบบควบคุมเป็นขั้นตอน แต่เป้าหมายของสื่อไม่จำเป็นจะต้อง 
ลอดคล้องคับเป้าหมายเบ้ืองต้นของสังคม หริอแม้แต่ในบางส่วนที่ต้องถ่ายทอด “ความเป็นจริง”
ในเร่ืองที่นำเสนอ ดังจะเห็นได้จากแผนภาพแบบจำลองกระบวนการสื่อสารที่ Mcquail ประยุกต์ 
มาจากแนวคิดของ Westley และ Maclean ดังน้ี
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กระบวนการส่ือสารตามแนวคิดของ Westley และ Maclean ยังได้สะท้อนให้เห็นชัดว่า 
สถาบันส่ือเองนันพยายามทำให้ผู้รับสารได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ภาพพจน์ และเร่ืองราวประทับใจ ซ่ึง 
การนำเสนอเร่ืองราวโดยส่ือมวลซนคำนึงถึงตามความต้องการของสาธารณชน แต่ในบางคร้ังผู้รับ 
สารก็อาจถูกชักนำให้เป็นไปตามประสงค์ของส่ือเอง (เพ่ือผลตอบแทน หรือตอบสนองอิทธิพล) 
อย่างไรก็ตาม บางคร้ังส่ือก็เสนอตามแรงกระตุ้นของสถาบันทางสังคมต่างๆ  ซ่ึงเป็นแหล่งข้อมูล 
(Sources) หรือผู้ท่ีเป็นตัวต้ังตัวตี (Advocates) สนับสนุนการส่ือสาร โดยให้ส่ือทำบทบาทด้วย 
การโฆษณา การโฆษณาชวนเช่ือ การสร้างภาพตามโครงการ การเผยแพร่ข่าวสาร เหล่าน้ี เป็นต้น 
จากท่ีได้กล่าวมาน้ีจะเห็นได้ว่าส่ือมวลซนไม่สามารถท่ีจะวางตัวเป็นกลางได้อย่างแท้จรืง เพราะยัง 
จะต้องมีความเก่ียวฟันกับสถาบันทางสังคม แต่ส่ืออาจจะวางตัวเป็นกลางได้เม่ือนำเหตุการณ์ท่ี 
เกิดขึ้นมาเสนอให้สังคมทราบ เช่น เร่ืองราวท่ีเก่ียวกับอาชญากรรม ความยากจนโรคภัยไขเ้จ็บ 
สงคราม และความชัดแย้ง ฯลฯ เป็นต้น

2. แนวคิดเรื่องสื่อมวลชนกับบทบาทด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์

การโฆษณา คือ กิจกรรมสื่อสารมวลชนที่เกิดขึ้น เพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคมีพถูติกรรมที่เอ้ือ 
อำนวยต่อความเจริญของธุรกิจการขายสินค้า หรือบริการโดยอาศัยจากเหตุผล ช่ึงมีทั้งกลยุทธ์จริง 
และเหตุผลสมมุติผ่านทางสื่อโฆษณาที่ต้องรักษาเวลาและเนื้อที่ มีการระบุบอกผู้โฆษณาอย่างชัด 
แจ้ง (เสรี วงษ์มณฑา, 2537)

สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association หรือ AMA) 
ได้ให้คำจำกัดความไว้ว่า

“การโฆษณา คือ รูปแบบของการเสนอใดๆ ซึ่งต้องชำระเงินและผ่านสื่อที่มิใช่ตัวบุคคล 
การเสนอนี้เป็นการส่งเสริม เผยแพร่ความคิดเห็นสินค้าหรือบริการต่างๆ โดยผู้อุปถัมภ์ที่ระบุไว้ 
(Advertising is any paid form of non-personal presentation and promotion of ideas 

goods or services by an identified sponsor)" (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529)
ต้องมีการชำระเงิน หมายถึง การโฆษณาต้องมีการชำระเงินหรือจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทน 

ในการที่สินค้าหรือบริการนั้นได้รับการโฆษณาในสื่อโฆษณาต่างๆ ผู้โฆษณาหรือผู้อุปถัมภ์ 
(sponsor) ย่อมต้องจ่ายเงินเพื่อช้ือเวลาหรือเน้ือท่ี (purchased time and space) เพ่ือการ 

โฆษณานั้นๆเช่น ชื้อเวลาเพื่อโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ เป็นต้น
มีการเสนอผ่านส่ือที่มิใช่ตัวบุคคล หมายถึง การโฆษณามีการใช้เครื่องมือสื่อสารหรือส่ือ
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(media) ต่างๆโดยโฆษณาข่าวสารผ่านสื่อโฆษณา เช่นหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ เป็นต้น

เผยแพร่ ความคิดเห็น และสินค้าหรือบริการ การโฆษณาไม่จำเป็นที่จะต้องเกี่ยวข้องกับ 
สินค้าท่ีจับต้องได้เสมอไป อาจเป็นการโฆษณาสิ่งซึ่งเป็นบริการก็ได้ เช่น บริษัทสายการบิน 
เป็นต้น ซึ่งโฆษณาสินค้าและบริการเหล่านี้เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการจำหน่ายสินค้าและบริการแก่ 
ผู้ที่เราคาดหวังว่าจะเป็นลูกค้าของเรา นอกจากนี้ การโฆษณาอาจเป็นเครองมือในการเผยแพร่ 
ความคิดเห็น (ideas) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวมหรือใช้เพื่อบริการสาธารณะอีกด้วย 
เช่น การโฆษณาบริการสาธารณะเพื่อส่งเสริมความปลอดกัยทางด้านจราจร ดังน้ัน การโฆษณา 

ประเภทนี้จึงเป็นการโฆษณาเพื่อเผยแพร่ความคิดเห็นและบริการสังคมมากกว่าเพื่อทางการค้า
การระบุผู้อุปถัมภ์ การโฆษณาจำเป็นที่จะต้องระบุชื่อผู้อุปถัมภ์หรือผู้สนับสนุนไว้ด้วย 

โฆษณาที่ไม่มืการระบุชื่อผู้อุปถัมภ์ย่อมทำให้ผู้รับเกิดความสงสัย อาจลังเลหรือขาดความเชื่อถือ 
ได้ ซ่ึงผู้อุปถัมภ์ก็คือผู้โฆษณานั้นเอง

โฆษณามีลักษณะเด่น ดังน้ี (เสรี วงษ์มณฑา, 2537)
1. โฆษณาเป็นกิจกรรมสื่อสารมวลซน กล่าวคือ การโฆษณาในลักษณะนี้ เป็นการ 

กระจายข่าวสารจากผู้ผลิต ผู้ขาย ไปยังผู้ซ้ือ ชึ่งผู้บริโภคจำนวนมากในระยะทางที่ห่างไกลกระจาย 
ไปท่ัวแคว้นแดนถ่ิน สามารถจะรับรู้ได้ในเวลาเดียวถัน อันจะเป็นประโยชน์แก่การสร้างตลาดมวล 
ชนให้เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว

2. โฆษณาเป็นการจูงใจ (Persuasion) การจูงใจน้ันคือ การกระทำที่ต้องการให้คนที่ได้ 
ยินได้ฟังคล้อยตาม ฉะนั้นจึงต้องเลือกสรรพูดแต่สิ่งที่ดีของสินค้า ในลักษณะที่เป็นกึ่งหนึ่งแห่ง 
ความจริง (Half Truth) น้ันก็คือ ข้อความที่อยู่ในโฆษณานั้นเป็นความจริงทั่งสิ้น แต่ความจริงท่ัง 
หมดไม่ได้มาอยู่ในโฆษณา

3. โฆษณาอาดัยเหตุผลในการจูงใจ ซึ่งเป็นได้ทั่งเหตุผลจริงและเหตุผลสมมุติ เหตุผล 
จริงก็คือ เหตุผลท่ีจับต้องพิสูจน์เห็นชัดแจ้งอย่างตรงไปตรงมา (Objectively) ส่วนเหตุผลสมมุติ 
เป็นเรองของความรู้สึก (Subjective Judgement) ที่ผู้โฆษณาอาศัยเอาคุณสมปติบางประการของ 
สินค้ามาเป็นรากฐานในการสร้าง

4. โฆษณามีการใช้ส่ือโฆษณา กล่าวคือ ผู้บริโภคจะได้พบเห็นการใช้สื่อโฆษณาทาง 
โทรทัศน์วิทยุ หนังลือพิมพ์นิตยสาร ฯลฯ

5. โฆษณามีการระบุผู้โฆษณา การระบุผู้โฆษณาเท่ากับเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคอีก 
ทางหน่ึงด้วย เพราะสินค้าที่โฆษณามีประชาชนคนรับรู้ ช่ือเสียง และภาพพจน์ของบริษัทเป็นสื่งท่ี 
ต้องรักษา
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แนวทางของการนำเสนอโฆษณา มีดังต่อไปน้ี
1. ใช้สินค้าเป็นจุดขาย (Product Alone)
ใช้ดัวสินค้าเป็นจุดเด่นวางอยู่พร้อมกบส่ิงประกอบฉาก โดยไม1มีองค์ประกอบอ่ืนใด ไม่มี 

คน หรืออาจวางอยู่โดดๆ ไม่มีอะไรประกอบก็ได้ ท้ังนี้เพื่อต้องการเน้นคุณสมปติของสินค้าโดย 
เฉพาะ

2. ใช้โฆษณาเสนอขายสินค้า (Presenter หรือ Spokesman)
ผู้บรืโภคมักจะจำคนด้วยดันได้ดีกว่าจำของ การสร้างโฆษณาบางอันขึ้นมาเป็นตัวแทน 

ของสินค้าให้เป็นผู้เสนอขายสินค้า ก็เป็นวิธีการหนึ่งที่ถูกนำมาใช้ ผู้เสนอนี้อาจเป็นคนก็ได้หรือเป็น 
การ์ตูนที่เราสร้างขึ้นมาเป็นตัวแทนสินค้าก็ได้

3. การสาธิต (Demonstration)
เป็นการแสดงให้เห็นการสร้าง การผลิต การทำงาน การประกอบสินค้า การทดลอง และ 

วิธีการใช้สินค้า
4. การทรมานสินค้า (Torture Test)
เป็นการนำเอาสินค้าไปใช้ในสถานการณ์ที่รุนแรง ร้ายเกินความเป็นจรืง ทั้งนี้เพื่อแสดงให้ 

เห็นถึงประสิทธิภาพของสินค้า
5. เส้ียวหน่ึงของชีวิต (Slice of Life)
เป็นการนำเอาช่วงหนึ่งของชีวิตที่ใช้สินค้านั้นเข้าไปมีบทบาทเก่ียวข้องมานำเสนอ เหมือน 

เป็นการเตือนให้กลุ่มเป้าหมายคิดว่าเขาอาจอยู่ในสถานการณ์เช่นนั้น
6. การเปรียบเทียบ (Side -  by -  Side Comparison)
เป็นการนำเสนอสินค้าคู่แข่งขันดับสินค้าของเรามาแสดงให้เห็นว่าแตกต่างดันอย่างไร แต่ 

ก็ไม่ควรเข้าข่ายทับถมคนอื่นซึ่งเป็นข้อจำดัดทางกฎหมาย
7. การแก้ปัญหานานา (Vignette)
สินค้าที่เราโฆษณาสามารถเข้าไปแก้สถานการณ์ปัญหาต่างๆได้ เป็นการแสดงความ 

สามารถหลายๆด้านของสินค้า
8. การเสนอในรูปสารคดี (Documentary)
การเสนอข่าวสารเก่ียวดับความเป็นมาของสินค้า หรือกระบวนการผลิตสินค้าที่มาของสิน 

ค้าตั้งแต่วัตถุดิบ จนมาเป็นผลิตภัณฑ์ เป็นต้น
9. การสร้างจินตนาการ (Fantasy)
การที่จะนำเสนอรูปแบบของจริง ชีวิตจริง สามารถสร้างเรองราวแห่งจินตนาการของ 

มนุษย์ท่ีไปถึงได้ เช่น ท่องไปในโลกกว้างอวกาศ



17

10. การอุปมาอุปไมย (Analogy)
คือ การอุปมาคุณภาพของสินค้ากับส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีคนรู้จักก้นดี เช่น ความนุ่มกับขนนก 

ความเบากับปุยผ้เาย เป็นต้น
11. การสร้างสัญลักษณ์ (Symbol)
เราใช้สัญลักษณ์บางอย่างขึ้นมาแทนท่ีสินค้า เพื่อเอาบุคลิกลักษณะ คุณสมปติของ 

สัญลักษณ์นันมาเป็นของสินค้า เช่น อัศวินม้าขาวกับการเป็นผู้แก้ปัญหา ฯลฯ
12. การอ้างพยาน (Testimonial)
การนำเอาผู้บริโภคท่ีใช้สินค้าแล้ว มาพูดรับรองสินค้าว่าสินค้านั้นดี จะเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

ดารา หรือผู้ใช้ทั่วๆไปก็ได้
13. คลื่นลูกใหม่ (NewWave)
เป็นการนำเสนอแบบใหม่ท่ีมีสีสันเจิดจ้า อารมณ์เร่งเร้า สนุกสนาน ส่วนใหญ่จะเป็นภาพ 

ตัดสลับท่ีไม่มีเค้าโครงเรื่องที่ชัดแจ้ง (Montage without Plot) ซึ่งทำให้ดูชวนน่าเชื่อถือ ไม่จืดเร็ว 
เหมาะสมกับสินค้าวัยรุ่นที่เน้นอารมณ์ และสีสันความสนุกสนาน

การประชาสัมพันธ์ คือ การใช้ความพยายามที่ได้วางแผนไว้ เพ่ือให้สามารถสร้างและ 
รักษาค่านิยม (Goodwill) เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันระหว่างองค์กรกับชุมชน และเป็นการจัด 
การขององค์กร เพื่อสร้างสัมพันธภาพอันดีกับผู้รับข่าวสารกลุ่มต่างๆ เพ่ือทำให้เกิดความเข้าใจ 
เกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion) ทัศนคติ (Attitude) และค่านิยม (Value) หรือเป็นการติดต่อลื่อ 
สารกับชุมชนทั้งภายในและภายนอก เพื่อสร้างภาพพจน์ขององค์กรกับสาธารณซน หรือเป็นความ 
พยายามท่ีได้วางแผนอย่างต่อเน่ือง ที่จะสร้างและรักษาไว้ซึ่งความปรารถนาดีและความเข้าใจกัน 
ระหว่างองค์กรและสาธารณชนที่เกี่ยวข้อง (เสรี วงษ์มณฑา, 2542)

หน้าที่และจุดมุ่งหมายของการประซาสัมพันธ์
1. การให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นการเพ่ิมคุณค่า (Added value) ใหกั้บผลิตภัณฑ์จึงต้อง 

เสนอในรูปของข่าว บทความ การให้สัมภาษณ์การจัดนิทรรศการ การสัมมนา การทำเป็นสารคดี 
(Documentary) เผยแพร่ให้คนทราบ

2. การสร้างภาพลักษณ์(Image building) เป็นการสร้างความรัก ความชื่นชมในตัวสินค้า 
และองค์กร รวมถึงความเข้าใจที่ดีต่อกัน เมื่อประชาสัมพันธ์ไปแล้ว ทำให้เกิดความเข้าใจ 
(Understanding) เพราะมีความเช่ืออย่างหน่ึงว่า เมื่อใดท่ีชอบแล้ว จะ,พร้อม'ให้การสนับสนุน เช่น 
การที่องค์กรทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งให้กับสังคม

3. การให้ความรู้ (Education) ในปัจจุบันมีสินค้าและบริการใหม่ๆเกิดขึ้น ซ่ึงคนยังไม่มี
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ความรู้จึงต้องให้การคืกษา หรือให้ความรู้กับผู้บริโภค ถ้าผู้บริโภคไม,เกิดการเรียนรู้ ก็จะไม่ยอมรับ 
สินค้าน้ัน เจ้าของผลิตภัณฑ์จึงต้องให้ความรู้กับผู้บริโภคให้เกิดการเรียนรู้

4.การสร้างความน่าเชื่อถือ (Credibility building) การโฆษณาอย่างเดียวไม่สามารถ 
สร้างความน่าเชื่อถือได้ เพราะโฆษณาอาจมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดีในสายตาผู้บริโภค แต่การประชา 
ลัมพันธ์สามารถทำให้คนรักสินค้าได้มากจนเกิดความต้องการในสินค้า พอใจในสินค้า และทำให้ 
คนซ้ือสินค้าได้ ดังนั้นจึงมีการใต้การประชาลัมพันธ์เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือในสินค้าได้ดีกว่าการ 
ใต้การโฆษณา

วิธีการทำการประชาลัมพันธ์มีหลายวิธี ดังน้ี
1. การเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity)

เป็นการให้ข่าวสารผ่านทางสื่อมวลชนโดยมีการวางแผนและกำหนดจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้เกิดความ 
สนใจในองค์กรหรือบุคคล วิธีการเผยแพร่ข่าวสารมีได้หลายวิธี เซ่น

1.1 การเสนอภูมิหลังของสินค้าหรือองค์กร (Backgrounders) เป็นการให้ข้อมูล 
เก่ียวกับประวิติความเป็นมาของผลิตภัณฑ์หรือบริษัทและคุณสมใ]ติของผลิตภัณฑ์ เม่ือทราบภูมิ 
หลังแล้วทำให้เกิดความพอใจ ชอบใจ ดังน้ันการสร้างภาพพจน์ท่ีดี ก็คือ การเปิดเผยภูมิหลัง 
เพราะบางเรองเม่ือไม่ทราบภูมิหลัง ก็ไม่น่าสนใจ แต่พอทราบภูมิหลังก็อาจเกิดความประทับใจได้

1.2 การให้ผู้มีชื่อเสียงมาเป็นคนกล่าวสนับสนุนยืนยันคุณภาพสินค้า (Celebrity 
endorsement) เป็นการให้ผู้มีช่ือเสียง อาจเป็นดารา นักร้อง นักกีฬา นักพูด พิธีกร นักการเมือง 
ฯลฯ รับรองคุณภาพของสินค้า เมื่อใดก็ตามที่ทราบว่าบุคคลเหล่านี้ชื่นชมในบริษัทและสินค้า ก็จะ 
ล่งสื่อมวลชนไปขอลัมภาษณ์

1.3 การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ (Interview authorities) เป็นการสัมภาษณ์ผู้ทรง 
คุณวุฒิให้ช่วยอธิบายหรือสนับสนุนผลิตภัณฑ์ขององค์กรในบางครั้งสินค้าของบริษัทต้องการการ 
สนับสนุนจากผู้ทรงคุณวุฒิจึงก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ

1.4 การสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร (Interviewing executive) เป็นการให้ 
ลัมภาษณ์โดยผู้บริหารองค์กรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์Iหม่หรือองค์กรหรือการลัดกิจกรรมพิเศษของ 
องค์กร

1.5 การจ้างโฆษกประจำบริษัท (Spokesperson or spokesman) เป็นการลัด 
บุคลากรภายในหรือภายนอกองค์กรที่มีความสามารถในการพูดให้เป็นโฆษกขององค์กรโดยให้ 
เป็นผู้พูดถึงองค์กรในแง่ดีทุกคร้ังท่ีมีโอกาส

1.6 การใต้ผู้เชี่ยวชาญให้เป็นประโยชน์ (บse of experts) เป็นการให้ผู้เช่ียวชาญ 
คนใดคนหน่ึง ชื่งชื่นชมผลิตภัณฑ์ขององค์กรช่วยอธิบายหรือกล่าวสนับสนุนผลิตภัณฑ์ขององค์กร
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1.7 การทำสารคดีวิดีโอ (VDO documentary) เป็นการจัดทำวิดีโอสารคดี โดยมี 
สาระเก่ียวข้องกับประว้ตบริษัทการดำเนินงานการผลิต การขาย กิจการของบริษัท ฯลฯ เพ่ือเผย 
แพร่ต่อสาธารณซน

2. กิจกรรมลาธารณะ (Public affairs)
เป็นการทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนที่สามารถสะท้อนให้เห็นความรับผิดชอบของบริษัท 
ต่อสังคม เป็นเรื่องของการคืนกำไรให้กับสังคม ชี้ให้เห็นว่าบริษัทเป็นประซาซนหริอนิติบุคคลที่ดี 
(Good corporate citizen) ในฐานะที่เป็นนิติบุคคลในสังคม กิจกรรมของบริษัทต้องสะท้อนให้ 
เห็นความรับผิดชอบของบริษัทต่อสังคม สะท้อนให้เห็นว่า เม่ือได้กำไรแล้วควรคืนกำไรให้กับสังคม 
วิธีการทำกิจกรรมสาธารณะ วิธีการทำมีลำดับขั้นตอนดังต่อไปนี้

- ศึกษานโยบายสาธารณะของหน่วยงานราชการต่างๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการ 
ที่บริษัทจะพิจารณาว่าควรจะสร้างโครงการอะไรขึ้นมาภายในองค์กรของบริษัท เพ่ือให้องค์กรของ 
บริษัทได้ทำประโยชน์แก่สาธารณะ โดยสอดคล้องกับนโยบายของทางราชการ

- จัดทำโครงการขึ้นมาโดยเลือกเรื่องใดเรื่องหน่ึงที่สอดคล้องกับงานของบริษัท 
หรือเป็นเรื่องที่น่าส่งเสริม เป็นเรื่องที่สังคมต้องการ

2.1 สายสัมพันธ์กับรัฐบาล (Government relations) หมายถึงองค์กรจะมีส่วน 
ช่วยเหลือรัฐบาลได้อย่างไรบ้าง ซึ่งเป็นการคืนกำไรให้กับสังคม ในบางครั้งหน่วยงานรัฐบาลมีกิจ 
กรรมท่ีจะทำเพ่ือประชาชน แต่อาจขาดงบประมาณ องค์กรหรือหน่วยงานเอกชนก็อาจจะเข้าไป 
ช่วยเหลือสนับสนุน ผลท่ีตามมา คือ ได้ช่วยเหลือสังคมผ่านรัฐบาลทำให้เกิดการยอมรับได้ง่ายขึ้น 
สามารถสร้างความน่าเชื่อถือได้รวดเร็ว องค์กรได้ภาพพจน์ว่า เป็นผู้ท่ีผ่านการเลือกสรรมาแล้ว 
อย่างดีองค์กรและสินค้าดังกล่าวจะเป็นที่รู้จักของบุคลากรในแวดวงราชการ ซึ่งรูปแบบของรัฐ 
บาลสัมพันธ์ เช่น การเป็นผู้ให้การสนับสนุน (Sponsorship) ทางด้านการเงินเป็นการให้การ 
สนับสนุนกิจกรรมของรัฐบาล

2.2 สายสัมพันธ์กับชนกลุ่มน้อยในประเทศไทย (Minority relations) ได้แก่ กลุ่ม 
เด็ก กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มคนพิการ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส ชาวเขา โดยเข้าไปช่วยเหลือซนกลุ่มน้อยเหล่า 
น้ีในด้านต่างๆ เช่น การให้การศึกษา การบริจาคเงินช่วยเหลือ ผลท่ีตามมา คือภาพพจน์ขององค์ 
กรที่ใส่ใจต่อผู้ด้อยโอกาสในสังคม

2.3 ชุมชนสัมพันธ์ (Community relations) องค์กรจะไปตั้งอยู่ท่ีใดต้องยึดหสัก 
การเป็นเพ่ือนบ้านท่ีดี ทำให้ชุมชนที่อยู่บริเวณนั้นรักใคร่ ชื่นชมองค์กรตลอดเวลา ทำให้องค์กร 
ดำเนินงานอย่างสะดวกสบาย

นอกจากนี้ยังมีเคร่ืองมือ หรือวิธีการประซาสัมพันธ์อ่ืนๆ ได้แก่
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3. กลยุทธ์การนำยี่ห้อไปผูกติดกับรายการทางสื่อมวลชนอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 
(Brandstanding strategy)

การใช้สื่อใดสื่อหนึ่งอย่างต่อเนื่องและถาวรโดยใช้สินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งไปปักหลักและเป็น 
สปอนเซอร์ในรายการใดรายการหน่ึง จะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสินค้ายี่ห้อนั้นๆกับรายการ 
น้ันๆ และก่อให้เกิดการจดจำย่ีห้อน้ันไดในที่สุด จดจำคุณสมปัติของสินค้ายี่ห้อนั้นเป็นอย่างดี

4. การโฆษณาบริษัท (Corperate advertising)
เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าบริษัทน้ันใส่ใจต่อลังคม ห่วงใยลังคม ต้องการส่งเสรมความคิดบางอย่าง 
ต้องการสร้างพโ]ติกรรมบางอย่างในสาธารณชนที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศ นอกจากจะเป็น 
การบอกความดีของบริษัทในฐานะผู้ห่วงใยสังคมแล้ว การโฆษณาบริษัทยังสามารถสะท้อนความ 
ดีของบริษัทได้หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้าของบริษัท การเป็นผู้ผลิตสินค้าชั้นนำใน 
ตลาด การเป็นผู้ริบผิดชอบต่อสังคม การให้กำลังใจแก่ลังคม การเป็นบริษัทที่มีกรรมวิธีการผลิตที่ 
ดี การมีเจตนารมณ์ในการทำธุรกิจท่ีดี และการเป็นผู้ประกอบการที่ดี แม้ว่าการโฆษณาบริษัทจะ 
ไม่ได้มีเจตนาขายของ แต่การโฆษณาบริษัทก็สามารถสร้างคุณค่าเพิ่มเติมให้กับบริษัทและสินค้า 
ของบริษัทก็สามารถเพิ่มยอดขายให้บริษัทได้พอๆกับที่สามารถสร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับบริษัทได้ 
ด้วย

5. การเป็นผู้อุปถัมภ์ศิลปวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่มศิลปิน จิตรกร นักเขียน ขององค์กร 
(Philanthropy)
การเป็นผู้ดูแลศิลปินทางด้านศิลปวัฒนธรรมต่างๆ เพื่อให้ศิลปินนั้นไม่ต้องห่วงใยชีวิตความเป็นอยู่ 
ของตัวเอง และสามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ของตนทำงานทางด้านศิลปวัฒนธรรมไทยได้อย่าง 
เต็มท่ี เซ่น บางบริษัทเป็นผู้อุปถัมภ์ศิลปินผู้ทำว่าวไทย เป็นต้น งานศิลปะต่างๆเหล่านี้หากไม่มีใคร 
สนับสนุนทางด้านการเงินแล้วจะอยู่ไม่รอดและอาจจะหมดไปจากลังคมไทยเรา ทำให้เราเสียสิ่งดี 
งามท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชาติ บริษัทที่ทำกิจกรรมประชาสัมพันธ์ในทำนองนี้ย่อมได้ภาพพจน์ของผู้ 
ทำนุบำรุงรักษาและสืบทอดวัฒนธรรมไทย ซึ่งภาพพจน์นี้มีค่าอย่างย่ีง

6. การให้บริการท่ีดี (Service)
การสร้างภาพพจน์ที่ดีให้แก1บริษัทนั้นเราจะต้องให้ความสำคัญกับงานทางด้านบริการของบริษัท 
เป็นอย่างมาก ผู้บริหารองค์กรควรจัดวางนโยบายที่ส่งเสริมการบริการที่ดี สรรหาอุปกรณ์ท่ีจำเป็น 
ในการให้บริการท่ีดี จัดสรรบุคลากรให้เพียงพอกับการให้บริการที่ดี ตรวจสอบโครงสร้างของบริษัท 
ให้เป็นโครงสร้างท่ีเอื้อต่อการบริการท่ีดี สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นวัฒนธรรมที่เข้มแข็งด้วยการ 
บริการกันเองอย่างดีภายใน และมีการจัดผึเกอบรมให้ทุกคนมีวิญญาณในการให้บริการ และมี 
ทักษะการบริการที่ดี
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3. แนวคิดเรื่องการออกแบบเนื้อหาสารโทรทัศน์

ในการส่งสาร (Message)uน ผู้ต้องการทำการสื่อสารนั้น จำเป็นจะต้องรู้จักการออกแบบ 
สาร เพ่ือให้การสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ ผู้รับสารจึงจะเกิดความเข้าใจและทำให้การสื่อสารนั้น 
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งสื่งท่ีควรจะพิจารณา มีดังน้ี (Morley. J ,1992)

1. เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ (Goal or Purpose)
ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์จะต้องมีการตั้งเป๋าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการผลิตรายการ 

เน่ืองจาก วัตถุประสงค์นั้นเป็นกรอบพื้นฐานในการกำหนดเนื้อหา และวิธีการนำเสนอรายการ ให้มี 
ทิศทางเป็นไปตามที่ผู้ผลิตต้องการ

2. ผู้ชม (Audience)
ในการผลิตรายการโทรทัศน์ผู้ผลิตจำเป็นต้องรู้เรื่ององค์ประกอบของผู้ซม ซึ่งจะทำให้ผู้ 

ผลิตสามารถผลิตรายการได้ตรงตามความต้องการของผู้ชม สามารถนำเสนอสารท่ีก่อให้เกิด 
ความเปล่ียนแปลงทางความคิดหรือทัศนคติของผู้ชมได้ตามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งลักษณะองค์ 
ประกอบของผู้ซมที่ควรรู้ เช่น การดำเนินชีวิต เพศ วัย การศึกษา เวลาในการชมรายการ เป็นต้น

3. วัตถุประสงค์เซิงพถุติกรรม (Behavioral Objectives)
วัตถุประสงค์เชิงพถุติกรรมน้ัน เป็นความมุ่งหมายท่ีผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ต้องการให้ผู้ซม 

รายการเกิดทัศนคติ หรือเปลี่ยนแปลงพถุติกรรม ซึ่งผลของการเปลี่ยนแปลงนี้จะเป็นไปตามความ 
มุ่งหมายของผู้ผลิต 4

4. เน้ือหา (Content)
เนื้อหาของรายการโทรทัศน์ที่นำเสนอนั้นก็มาจากลักษณะของผู้ชมและวัตถุประสงค์เชิง 

พฤติกรรมท่ีผู้ผลิตรายการ1ได้'วาง'ไว้ อย่างไรก็ดีระดับความเข้าใจของผู้ชมมีความสำคัญอย่างยิ่ง 
และเป็นส่ิงท่ีผู้ผลิตควรพิจารณา (วิภา อุตมฉันท์, 2538) กล่าวถึงความน่าสนใจของเนื้อหาราย 

การว่าเนื้อหาของรายการจะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้ชม เพราะจะทำให้ผู้ซมรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึง 
ของเร่ือง หรือแม้แต่เนื้อหาที่เป็นเรื่องเกี่ยวกับความขัดแย้งทางความคิดระหว่างมนุษย์มนุษย์กับ 
ธรรมชาติ และมนุษย์กับลังคม ล้วนเป็นเน้ือหาที่นำไปสู่การท้าทายเพื่อหาคำตอบ แต่อย่างไรก็ดีไม่ 
ว่าผู้ส่งสารจะสร้างเน้ือหาลักษณะใด ทั้งนื้จะต้องเป็นเนื้อหาที่เข้าใจง่าย พร้อมท้ังให้แง่คิดแก่ผู้ชม



22

5. วิธีการสร้างสรรค์(Creative Approach)
วิธีการสร้างสรรค์จะต้องมีการกำหนดแก่นของเรื่อง (Theme) และโครงเร่ือง (Plot) ซึ่งใช้ 

เป็นหลักในการกำหนดรายละเอียดต่างๆของเนื้อหารายการโทรทัศน์ทั้งหมด

6. บท (Script)
บท (Script) นั้นจะเรื่มจากแนวคิดท่ีได้พัฒนาและกลั่นกรองเป็นคำพูดมาลู่ภาพ และสู่ผู้ 

ชมตามลำดับ ซึ่งผู้เขียนต้องใช้ทักษะและความชำนาญในด้านภาษาเขียนและภาษาภาพ เน่ือง 
จากเป็นสิ่งสำคัญในการสื่อความหมายในรายการโทรทัศน์อย่างไรก็ดีบทเป็นขั้นตอนสุดท้ายที่ 
แปรเปลี่ยนมาจากกลวิธีสร้างสรรค์ก่อนจะนำไปลู่ขั้นการวางแผนกระบวนการผลิต

4. แนวคิดเรื่ององค์ประกอบของรายการสารคดีโทรทัศน์

ความหมายของสารคดีตามพจนานุกรมฉบับบัณฑิตราชสถานพ.ศ. 2525 หมายถึง “เร่ือง 
ที่เขียนจากเค้าความจรง ไม่ใช่จากจินตนาการ” และยังมีผู้ให้ความหมายของสารคดีไว้อีกมากมาย 
ว่า สารคดี คือ “ การนำเสนอความจรงอย่างสร้างสรรค์” (ธีรภาพ โลหิตกุล, 2539)

สารคดี คือ “การนำเสนอเหตุการณ์หรื่อข้อเท็จจรง เรื่องใดเร่ืองหน่ึง โดยอาศัยศิลปะใน 
การนำเสนอ” (Robert L. Hilliard, 1971) อย่าง'ไรก็ดี เนื้อหาของรายการสารคดียังปรากฏในสื่อ 
หลายประ๓ท โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ สารคดีโทรทัศน์จึงหมายถึง รายการประเภทหนึ่งซึ่งนำเสนอ 
เรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างละเอียดตั้งแต่ต้นจนจบรายการโดยอาศัยการยึดหลักการนำเสนอเรื่องราว 
ความเป็นจรง แต่ในขณะเดียวกันก็ใช้เทคนิควิธีการนำเสนอหลายลักษณะมาผสมผสานกัน เพ่ือ 
ให้เกิดจินตนาการที่ดีและจูงใจให้ผู้ชมเกิดความสนใจ (Josep T.Brown, 1971) แม้ว่ารายการสาร 
คดีโดยท่ัวไปเป็นการนำเสนอข้อมูลท่ียึดหลักความเป็นจริง ซึ่งจะเห็นได้ว่าข้อมูลเหล่านี้เป็นเรื่องที่ 
ประชาซนให้ความสนใจและมีผลกระทบต่อประชาชนดังเช่นรายการข่าว แต่รายการข่าวเป็นเพียง 
การรายงานเหตุการณ์โดยอาศัยหลัก 5W เพ่ือความกระซับ และซัดเจนของเนื้อหา และไม่เน้นเร่ือง 
จินตนาการ ส่วนรายการสารคดีนั้นจะนำเสนอในมุมที่ลึกซึ้งกว่าด้วยการสืบค้นเรื่องราว สาเหตุ 
ตลอดจนทัศนคติและความรู้สึกของบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลและ 
ลังคมท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าว (Leslie.F, 1990) และท่ีสำคัญ สารคดีมีการเน้น 
เร่ืองจินตนาการ กล่าวคือ การสร้างสรรค์ศิลปะในการนำเสนอหริอสามารถเอากลวิธีเชิงดราม่า 
(ละคร) มาใช้ในวิธีการนำเสนอรายการได้
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(ประสิทธ์กาพย์กลอน อ้างถึง ทวีศักดิ้ญาณประทีป) สารคดีเป็นการนำเสนอเน้ือหาเรอง 
ใดเร่ืองหน่ึง แต่มีวิธีการนำเสนอหลายรูปแบบโดยการเสนอเนื้อหาที่ว่านื้เพื่อต้องการให้ความรู้ใน 
เร่ืองท่ัวๆไป (to inform) เพ่ือโน้มน้าวใจ (to persuade) และเพื่อให้ความบันเทิงแก่ผู้ซม (to 
entertain) และได้สรุปเรื่องที่สามารถนำมาเป็นเนื้อหาของรายการสารคดีไว้ดังนื้

1. ปรับปรุงส่งเสรมตัวเองให้ดีขึน ได้แก่ การบำรุงสุขภาพ การออกกำลังกาย และการเสริม 
สวย ฯลฯ

2. แนะนำวิธีการท่ีสามารถปฏิบัติได้ เช่น การแก้ไขเครื่องใช้ภายในบ้าน การซ่อมแซม 
อุปกรณ์ต่างๆ ฯลฯ

3. แนะนำสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ หริอสถานที่อันควรค่าแก่การ 
ศึกษาหาความรู้ทางประว้ติศาสตร์

4. สิ่งแปลกใหม่ที่ไม่ค่อยจะพบ เช่น แฟช่ันใหม่ สิ่งก่อสร้างใหม่ ฯลฯ
5. เรื่องของพืชและสัตว์ เช่น การเจริญเติบโตของพันธุไม้นานาชนิด ท่ีนิยมนำมาปลูก
6. วิถีชีวิตของประชาชน เช่น ความเป็นอยู่ของชาวเขา ชาวชนบท โดยอธิบายเกี่ยวกับวิถี 

การดำเนินชีวิตของกลุ่มคนเหล่านื้ว่ามีความเป็นอยู่อย่างไร
7. ประสบการณ์ที่ผิดแปลกธรรมชาติ เช่น การโคลนนึ่ง ฯลฯ
8. ผลการค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์ เป็นการอธิบายให้ทราบถึงผลการทดลองและสถิติเรื่อง 

ต่างๆ รวมท่ังการสำรวจ
9. เหตุการณ์สำคัญที่บันทึกไว้ เช่น เหตุการณ์สงคราม ภูเขาไฟระเบิด ฯลฯ
10. เรื่องบุคคลสำคัญ เช่นชีวะประวัติของบุคคล หริอผลงานที่น่าสนใจ เช่น เชคสเปียร์ 

สุนทรภู่ ฯลฯ
11. ผลการสืบสวนสอบสวนเช่นการติดตามข่าวเกี่ยวกับคดีฆาตกรรมวิธีการสืบสวน 

ของเจ้าหน้าท่ีเพื่อนำตัวผู้ต้องหามาดำเนินคดี
12. ข้อคิดเห็นที่สำคัญ เช่น การแสดงความคิดเห็นในการสร้างบ้านสำเร็จรูป การยกตึกให้ 

สูงกว่าเดิมโดยไม่ต้องขนย้ายสิ่งของ
13. การวิพากษํวิจารณ์และการโต้ตอบ เช่นการวิจารณ์หนังสือ การโต้ตอบความคิดเห็นท่ี

ขัดแย้ง
14. เรื่องจูงใจให้สนุกสนานเพลิดเพลิน เช่น การทำงานอดิเรกที่ก่อให้เกิดประโยชน์ฯลฯ 

(Robert Flaherty อ้างถึง Hilliard, 1984) รายการสารคดีทางโทรทัศน์อาจมีเนื้อหาเป็นไปในรูป 
การแสดงความคิดเห็นทั่งนี้เพื่อให้แง่คิดคติสอนใจและให้ผู้ชมตระหนักหริอสำนึกในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
อย่างที่มิใช่การถูกอบรมลังสอน
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อย่าง'ใรก็ดี รายการสารคดีสันทางโทรทัศน์และรายการสารคดีทั่วไปมีเนื้อหาการนำเสนอ 
เรองเดียวกัน แตกต่างกันเพียงเรื่องระยะเวลาการนำเสนอ รายการสารคดีสันทางโทรทัศน์จึงนำ 
เสนอเน้ือหาท่ีเป็นประเด็นหลักของเร่ืองเพียงประเด็นเดียว และใช้วิธีการนำเสนอหลายวิธีเช่นเดียว 
กับรายการสารคดีโทรทัศน์ทั่วไป วิธีการนำเสนอหลายวิธีดังกล่าวได้แก่ มีเสียงบรรยายประกอบ 
พิธีกรดำเนินรายการ การสัมภาษณ์ และแสดงตัวอย่างเซิงละคร (Morley.J, 1992)

1 .ม ีเลียงบรรยายประกอบ (narration) วิธีการนำเสนอในลักษณะนื้มีเลียงบรรยาย 
บรรยายรายละเอียดของเรื่องที่นำเสนอและมีภาพประกอบที่สอดคล้องกันโดยภาพประกอบนั้น 
เป็นการลำดับเหตุการณ์ทำให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจ ส่วนการบรรยายเป็นการช่วยขยายความภาพ 
เท่าน้ัน หากผู้บรรยายบรรยายอย่างละเอียด อาจทำให้ผู้ซมเกิดความรู้สึกเบื่อได้ ยิ่งไปกว่านั้นผู้ 
บรรยายควรใช้ศิลปะในการบรรยายด้วยการเน้นน้ําเลียง โทนเลียงให้เหมาะสมกับเรื่องที่นำเสนอ

2.พิธีกรดำเนินรายการ (on -  camera spokesperson) วิธีการนำเสนอในลักษณะนื้มีพิธี 
กรหรือผู้ดำเนินรายการ (Host) เป็นผู้ดำเนินเร่ือง พูดคุยรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาแก่ผู้ซม หรือให้ 
เลียงบรรยายตลอดรายการ บางครั้งผู้ดำเนินรายการอาจปรากฎตัวตอนต้นและตอนท้ายรายการ 
เพื่อสรุปเนื้อหารายการนอกจากนี้หากเป็นเรื่องเฉพาะด้านจำเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ 
ด้านเป็นผู้ดำเนินรายการ เช่น สารคดีที่เกี่ยวกับการแพทย์และสาธารณสุข และสิ่งท่ีสำคัญผู้ 
ดำเนินรายการควรแสดงให้ผู้ชมเห็นถึงความกระตือรือร้นและการสนองตอบต่อสิ่งแวดล้อมรอบตัว 
หรือใช้อุปกรณ์ประกอบฉาก และเครื่องแต่งกายให้เหมาะสมกับรายการ ทั้งนี้เพ่ือดึงดูดความสนใจ 
ของผู้ชม

3. การสัมภาษณ์ (interview) วิธีการนำเสนอในลักษณะนี้ อาศัยเทคนิคการสัมภาษณ์ 
นอกจากมีผู้ดำเนินรายการเป็นผู้เดินเรื่อง อาจมีการแทรกช่วงสัมภาษณ์เพื่อสอบถามความคิด 
เห็น การสัมภาษณ์เป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือ และเสนอแนะมุมมองใหม่ให้กับผู้ชม 4

4. การใช้รูปแบบละคร (drama) วิธีการนำเสนอในลักษณะนี้ มีการสมมุติเหตุการณ์ ตัว 
ละครโดยถ่ายทอดเนื้อหาที่ต้องการนำเสนอผ่านตัวละคร เช่น รูปแบบละครสัน ซึ่งทำให้ผู้ชมเข้า 
ใจเนื้อหาง่ายขึ้น และได้รับความเพลิดเพลิน
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ประพิม คล้ายสุบรรณ์(2541) ทำการศึกษาเร่ือง “ระบบอุปถัมภ์กับวิชาชีพนิยมของผู้ 
ผลิตรายการสารคดีสิ่งแวดล้อมทางโทรทัศน์’’ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแหล่ง 
เงินทุนในระบบอุปถัมภ์กับการทำงานตามวิชาชีพนิยมของผู้ผลิตรายการสารคดีสิ่งแวดล้อมทาง 
โทรทัศน์ และการศึกษาการทำงานตามวิชาชีพนิยมของผู้ผลิตรายการสารคดีสิ่งแวดล้อมทางโทร 
ทัศน์กายใต้ระบบอุปถัมภ์รายการ ได้กล่าวไว้ว่า รายการสารคดีทางโทรทัศน์เป็นรายการที่มีคุณค่า 
ด้านจรยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับความเป็นวิชาชีพนิยมของผู้ผลิตรายการสารคดี เน่ืองจากวิชาชีพ 
นิยม เป็นบูรณาการระหว่างมาตรฐานทางวิชาชีพกับการให้คุณค่ากับสาธารณชน หรออาจกล่าว 
ได้ว่า เป็นอุดมการณ์ของการทำหน้าที่ในเชิงวิชาชีพอย่างสมบูรณ์โดยมีจริยธรรมในการบรการสา 
ธารณซน แต่อย่างไรก็ตามแนวคิดเรื่องวิชาชีพนิยมเป็นสิ่งที่ได้รับแรงกดดันจากสิ่งแวดล้อมภาย 
นอกองค์กร ยกตัวอย่างเช่น การครอบงำจากการโฆษณา เนื่องจากมีการวางเป้าหมายเชิงพาณิชย์ 
ท่ีมากเกินไป จึงเห็นความเป็นพาณิชย์นิยม (Commercialism) อย่างเป็นรูปธรรม ท้ังน้ีเน่ืองจาก 
การผลิตรายการสารคดีในปัจจุบันมีการแข่งขันที่สูงขึ้น ซึ่งการพาณิชย์นิยมที่เข้ามามีอิทธิพลใน 
รายการสารคดีสันทางโทรทัศน์นั้นอยู่ในลักษณะของการโฆษณาและผู้สนับสนุนรายการเนื่อง 
จากการโฆษณาเป็นแหล่งเงินทุนของผู้ผลิตและผู้สนับสนุนรายการสารคดีทางโทรทัศน์ความ 
สัมพันธ์ระหว่างองค์กรผู้ผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศน์กับผู้โฆษณาและผู้สนับสนุนรายการเป็น 
ความสัมพันธ์ในระบบอุปถัมภ์(Sponsorship System) ซึ่งเป็นรูปแบบของการแลกเปลี่ยนเชิง 
เศรษฐกิจท่ีไม่ได้หยุดอยู่เพียงการช้ือขายสินค้า นอกจากนี้ระบบอุปถัมภ์ (Sponsorship System) 
ในสื่อมวลชนยังขยายขอบเขตเหนือองค์กรสื่อมวลชนอย่างสิ้นเชิง ตั้งแต่จุดยืน เน้ือหา และวิธีการ 
นำเสนอ ตลอดจนการเผยแพร่ในขั้นตอนสุดท้าย ทั้งนี้เน่ืองจากความอยู่รอดของการประกอบกิจ 
การขององค์กรผู้ทำการเผยแพร่รายการสารคดีสันทางโทรทัศน์จำเป็นต้องพึ่งรายได้หลักจากการ 
โฆษณา และการสนับสนุนรายการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และนอกจากนี้การปฏิบัติงานขององค์กรผู้ 
ทำการเผยแพร่รายการสารคดีสันทางโทรทัศน์ยังมีบทบาทและจุดมุ่งหมายขององค์กรเข้ามาเกี่ยว 
ข้องอีกด้วย และจากผลการวิจัยในเรื่องดังกล่าวนั้นสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้อุปถัมภ์ราย 
การกับผู้ผลิตรายการสารคดีโทรทัศน์ในปัจจุบัน ยังคงเป็นไปในลักษณะของการพึ่งพากันในเชิง 
เศรษฐกิจ ที่ผู้อุปถัมภ์รายการมีอำนาจเหนือกว่าอย่างสิ้นเชิง โดยมีพัฒนาการใน 3 ลักษณะ คือ 
คำส่ัง การควบคุมดูแล และการตรวจสอบ ผลการวิจัยส่วนหนึ่งมีความเกี่ยวข้องกับงานของผู้วิจัย 
คือ ผู้อุปถัมภ์ในรายการสารคดีสั้นทางโทรทัศน์ เป็นผู้ต้องการสื่อสารอย่างมีจุดมุ่งหมายไปยังสา 
ธารณซน ผ้ต้องการสื่อสารที่ว่านี้มีทั้งหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ โรงพยาบาล และบริษัทเอก‘ช d i
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ชนซึ่งเป็นเจ้าของรายการได้มีส่วนในการกำหนดเนื้อหา และวิธีการนำเสนอของรายการสารคดีสัน 
ทางโทรทัศน์ แม้ว่าผู้ต้องการสื่อสารเหล่านื้จะจัดจ้างบริษัทเอกชนในขั้นการผลิตรายการ แต่เน้ือ 
หาและวิธีการนำเสนอรายการก็ต้องได้รับการตรวจสอบในทุกขั้นตอนจากหน่วยงาน และองค์กรท่ี 
เป็นผู้ต้องการสื่อสารก่อนที่จะเผยแพร่ล่สาธารณซน

นนทวรรณ ดิษฐ์แย้ม (2540) ทำการวิจัยเรื่อง"เทคนิคการสร้างความหมายในรายการ 
ความเขนาดสันทางโทรทัศน์ที่ออกอากาศในช่วงต้นปี 2540” มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงรูปแบบ 
และเนื้อหาของรายการความเขนาดสันทางโทรทัศน์และเพื่อทราบถึงการสร้างความหมายในราย 

การความเขนาดสันทางโทรทัศ'น์ในปัจจุบัน ผลการวิจัยส่วนหนึ่งมีความเกี่ยวข้องกับงานของผู้วิจัย 
คือ พบว่ารูปแบบการนำเสนอรายการความเขนาดสันทางโทรทัศน์มีรูปแบบการนำเสนอที่ 
หลากหลาย ได้แก่ รูปแบบการบรรยาย รูปแบบพูดคุยโดยตรง รูปแบบการสัมภาษณ์ และรูปแบบ 
ละครโดยนำรูปแบบการนำเสนอดังกล่าวมาใช้ในการสร้างสรรค์รายการความเขนาดสั้นทางโทร 
ทัศน์โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของแนวคิด วัตถุประสงค์ ตลอดจนสักษณะเนื้อหารายการ จึง 
เป็นวิธีการที่เหมาะสมในการนำเสนอรายการความเขนาดสั้นทางโทรทัศน์อันเป็นสารประเภท 
หนึ่งท่ีผู้ผลิตรายการส่ือไปยังผู้ซม โดยทำให้สารมีความชัดเจน สามารถถ่ายทอดจุดประสงค์ของผู้ 
ผลิตได้ชัดเจน และยังทำให้ผู้ชมได้มีโอกาสเลือกเปิดรับสารรายการโทรทัศน์ที่สอดคล้องกับความ 
ต้องการ และความพอใจของตนเองมากขึ้น นอกจากนื้ผลการวิจัยยังพบว่า ในรายการความเ 
ขนาดสั้นทางโทรทัศน์ไดีใช้เทคนิคการนำเสนอต่างๆ ดังน้ี การเสนอภาพระยะใกล้ เพ่ือเน้นความ 
สำคัญของเน้ือหา การเสนอภาพที่สวยงาม และการดัดต่อภาพ การใช้ภาพคอมพิวเตอร์กราฟพิเค 
เสียงประกอบจากสถานที่ถ่ายทำจริง เสียงดนตรี การซ้อนดัวหนังสือ และเครื่องหมายสินค้าบน 

ภาพในรายการรวมทั้งการสร้างฉากให้มีสีเดียวกับสินค้าของผู้สนับสนุนรายการ การใช้เทคนิคการ 
นำเสนอดังที่กล่าวมานื้ เพื่อการสื่อความหมายไปยังผู้ชมรายการ
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