
เนื้อหาและวิธีการนำเสนอในการสื่อสารผ่านรายการสารคดีสื้นทางโทรทศน์

รายการสารคดีสันทางโทรทัศน์ท้ัง 29 รายการ (210 ตอน) ดังที่ได้กล่าวมาแล้วน้ัน 
เป็นรายการท่ีมีเน้ือหาหลายประเภท ได้แก่ ประเภทสังคม สุขภาพอนามัย ท่องเท่ียว 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และเชิดชูสถาบันกษัตริย์ 
(เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว) ความรู้ท่ัวไป เช่น ความรู้เก่ียวกับสัตว์เล้ียง 
การตกแต่งท่ีอยู่อาศัย การเสริมบุคลิกภาพ และอุปกรณ์กล้องก่ายภาพ และมีกลวิธีนำเสนอ 
ที่หลากหลายลักษณะ เนื่องจากองค์กรผู้ต้องการทำการส่ือสารผ่านรายการสารคดีสั้นทาง 
โทรทัศน์ทั้งที่เป็นผู้สนับสนุนรายการและผู้ผลิตรายการได้ใต้รายการสารคดีสั้นสื่อสารไปยังผู้ 
ชมตามจุดมุ่งหมายของตนเอง ซึ่งแตกต่างกันไป ฉะนั้นจึงมีการดัดสรรเนื้อหาและเลือก 
กำหนดวิธีการนำเสนอต่างๆเพื่อสนองต่อจุดมุ่งหมายดังกล่าว

ในบทนื้ผู้วิจัยจะนำเสนอผลการวิเคราะห์เรียงลำดับไปทิละรายการโดยจะนำจุดมุ่ง 
หมายที่แท้จริงของแต่ละรายการที่วิเคราะห์แล้วในบทที่ 4 มาแสดงไว้ก่อน เพ่ือความสะดวก 
ในการติดตาม

1.ร า ย ก าร  “ ค ู่ค ิด ป ร ะ ช า ช น ”

จ ด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่แท้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  คือ ต้องการเตือนภัย 
เรื่องยาเสพติดแก่เยาวชนและประชาชนทั่วไป รวมทั่งต้องการสร้างภาพลักษณ์ด้วยการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่โครงการและแสดงผลงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ

เน ื้อ ห า  เน้ือหาของรายการท้ัง 8 ตอน เป็นการชูประเด็นเรื่องยาเสพติดเป็นประเด็น 
หลักและเน้นการป้องกันพร้อมทั้งการโน้มน้าวจากประชาชนในการต่อต้านยาเสพติด 
ลักษณะเนื้อหาจึงเป็นการกระตุ้นให้ประชาซนตื่นตัวตระหนักถึงภัยและปัญหาของยาเสพติด 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติเป็นองค์กรผู้ต้องการทำการส่ือสาร จึงเป็นผู้วางกรอบและ 
กำหนดเนื้อหาให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร และในฐานะที่เป็นองค์กรของรัฐที่จะต้องai ai
ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล ลักษณะเนื้อหาของรายการจึงเน้นว่ามาตรการต่อต้านยาเสพ 
ติดเป็นนโยบายของรัฐบาล ท่ีกล่าวไว้ว่า



71

พล.ต.ต.พงศพัศ“ท่านผู้ชมครับการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดนนเป็น 
นโยบายของรัฐบาลและหน่ายงานที่เก่ียวข้อง การปราบปรามจับกุมคงจะต้องดำเนินการ 
อย่างเข้มงวดและจริงจัง”

กลุ่มเป้าหมายของรายการ ได้แก่ ประซาซนทั่วไปและกลุ่มเยาวชน ทั่งนี้เพื่อต้องการ 
บรรลุวัตถุประสงค์เซิงพฤติกรรม ให้กลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนพฤติกรรมให้ห่างไกลยาเสพติด ดัง 
จะเห็นได้จากเนื้อหาตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน “โครงการยุวชนต้านยาเสพติด - 2”

เกษ ิณ ี (เยาวซนค ่ายเพ ื่อนร ักเพ ี่อน) "หน ูเข ้ามาเร ียนร ู้อ ันน ี้จะเอาไปให ้เพ ื่อนๆได ้ร ับร ู้เหม ือนก ัน 
ก ็เหม ือนก ับหน ูมาเป ็นต ัวแทนเพ ื่อเผยแพร่ให ้เพ ื่อนๆ พี่ๆ น ้องๆ ภายนอกฟ ังว ่าการเข ้าค ่ายในครั้งน ีทำให ้ 

เราได ้เถ ึงโทษของยาเสพต ิด  เซ ่น กัญชา เฮโรอ ีน บ ุหรี่ หร ือประ๓ ทต ่างๆท ี่เราย ังไฝร ู้อ ีกมากมาย”
ปาณ ิศา "หล ีก  ถ ้ารู้ว ่าม ืตรงไหนควรจะหล ีกไปให ้พ ้นมากท ี่ส ุด ไม ่ควรจะเข ้าไปเผช ิญ หน ้าก ับม ัน 

บางท ีเราอาจจะใจไม ่แข ็งพอ หลงใหลไปก ับส ิ่งเหล ่าน ี ส ิ่งเสพต ิดแพร่หลายคนก ็กำล ังจะโตข ึนโตช ึน เพื่อ 
พ้ฒนาประเทศชาต ิ เม ื่อส ิ่งเสพต ิดและเยาวชนค ู่ก ัน ประเทศชาต ิก ็ไม ่เจร ิญ ”

เล ียงบรรยาย “ด ้วยหล ักการท ี่ว ่า “ป ้องก ันนำหน ้าการปราบปราม” การให ้ความรู้เยาวชนตลอด 
7 ว ันของการเข ้าค ่าย จ ึงเป ็นอ ีกหนทางหน ึ่งในการสร้างร ัวท ี่แข ็งแกร ่ง ม ืให ้ยาเสพต ิดเข ้ามาแผ ้วพาน 
เยาวชนของเราได ้”

พล.ต .ต .พ งศพ ัศ  “ท ่านผู้ซมครับ โครงการเพ ื่อนร ักเพ ื่อนถ ือเป ็นก ิจกรรมสำค ัญ ป ้องก ันไฝให ้ 
ประซาซนเข ้าไปเก ี่ยวข ้องก ับป ัญ หายาเสพต ิด ท ั้งในป ัจจ ุบ ันและในอนาคตครับ"

ในขณะเดียวกัน สำนักงานตำรวจแห่งชาติต้องการประชาสัมพันธ์ด้วยการเผยแพร่ 
โครงการขององค์กรด้วย รายการ “คู่คิดประซาซน” จึงนำ เสนอลักษณะเนื้อหาที่แสดงถึงการ 
เผยแพร่โครงการและกิจกรรมของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ดังจะพบได้จากตัวอย่างเนื้อ 
หาบทโทรทัศน์ตอน “โครงการต่อต้านยาเสพติดในกลุ่มเยาวชน ท่ีอ.สามโคก จ.ปทุมธานี”

เล ียงบรรยาย "สถาน ีตำรวจภ ูธรอำเภอสามโคก จ.ปท ุมธาน ี เป ็นสถานีตำรวจที่ได ้ร ับรางวัล 
ตำรวจ ชุดมวลซนส ัมพ ันธ ์ด ีเด ่นของสำนักงานตำรวจแห ่งชาต ิ ตำรวจชุดมวลชนสัมพ ันธ ์ท ี่สำน ักงาน 
ตำรวจแห ่งชาต ิจ ัดต ังฃ ึน  เพ ื่อให ้เจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจและประชาชนสามารถท ี่จะทำก ิจกรรมร่วมก ันอ ีกท ั้ง 
แลกเปล ี่ยนข ่าวสารต ่อก ันท ังในทางบวกและทางลบโดยปราศจากข ้อครหา เพ ื่อให ้เก ิดประโยชน์ก ับท ุกฝ ่าย 
ก ิจกรรมด ีเด ่นก ิจกรรมหน ึ่งของสถาน ีตำรวจ อำ๓ อสามโคกก็ค ือ โครงการต ่อต ้านยาเสพต ิดในกลุ่ม 
เยาวชน”

พ .ต .อ .กมล “สถานีตำรวจอำ๓ อสามโคกของเรา ม ืนโยบายในการป ้องก ันยาเสพต ิด ตาม



72

นโยบายของสำน ักงานตำรวจแห ่งชาต ิ โดยการจ ัดให ้เยาวชนในพ ื้นท ี่ใช ้เวลาว ่างให ้เป ็นประโยชน ์ในการ 
เล ่นก ีฬา ม ีการจัดการแข่งข ันฟ ุตบอล และตะกร้อ"

ว ิธ ีก า ร นำเสนอ สำหรับวิธีการนำเสนอในรายการ “คู่คิดประซาชน” น้ันมีวิธีการนำ 
เสนอในลักษณะมีพิธีกรดำเนินรายการสลบกับเสียงบรรยาย และมีการแทรกด้วยบท 
ลัมภาษณ์การนำพิธีกรที่เป็นโฆษกตำรวจมาดำเนินรายการ เป็นการนำเสนอโดยใช้ 
บุคลากรภายในองค์กรเป็นข้าราชการประจำที่เป็นตำรวจและมีตำแหน่งโฆษกตำรวจ กล่าว 
เตือนกัย เชิญชวนรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด จึงมีความสอดคล้องได้ดีกับเนื้อหาของรายการ 
และยังเป็นการเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้กับเน้ือหาของรายการอีกด้วย นอกจากนี้ ยังใช้การนำ 
เสนอด้วยวิธีการอ้างพยาน (Testimonial)5!'นลักษณะสัมภาษณ์โดย'ใช้กลุ่มเป้าหมาย คือ 
ประชาซนและกลุ่มเยาวชน รวมทั้งมีการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ตำรวจ ซึ่งถือเสมือนเป็นตัว 
แทนของผู้ซมและผู้ต้องการทำการสื่อสาร มีการสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมุม 
มองใหม่ให้กับผู้ซม นอกจากนี้การใช้วิธีการนำเสนอในลักษณะมีเสียงบรรยายประกอบ 
บรรยายเนื้อหาของเรื่องที่นำเสนอพร้อมด้วยภาพประกอบที่สอดคล้องกันกับเนื้อหา ทำให้ผู้ 
ซมเกิดการรับรู้และเข้าใจในเนื้อหาของรายการ

2. ร าย ก าร  “ไ ข ป ัญ ห า ภ า ษ ีอ า ก ร ”

จ ด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  คือ อธิบายขั้นตอน 
การเสียภาษี ต้องการเตือนและเร่งรัดให้ประชาชนเสียภาษีรวมทั้งให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
การป้องกันการโกงภาษี

เนื้อหา เน้ือหาของรายการ จากบทโทรทัศน์ท้ัง 8 ตอน ส่วนใหญ่เป็นการชูประเด็น 
ขั้นตอนการเสียภาษีและข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องกฎหมายภาษีอากรแก่ประชาชนผู้เสียภาษี เช่น 
การใช้บัตรประจำตัวผู้เสียภาษี การทักลดหย่อนดอกเบี้ยเงินกูในการชื้อที่อยู่อาศัย ภาษีเงิน 
ได้บุคคลธรรมดาสำหรับทักแสดง เป็นต้น

ผู้วิจัยจึงพบว่า กรมสรรพากรมีวัตถุประสงค์ให้ความรู้ข้อกฎหมายและอะบายขั้น 
ตอนการเสียภาษีแก่ประชาชนผู้มีเงินได้ให้ปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง กรม 
สรรพากรจึงเป็นผู้กำหนดเน้ือหา โดยนำปัญหาหรอข้อสงลัยของผู้เสียภาษีสื่อสารผ่านราย 
การ"ไขปัญหาภาษีอากร” เนื้อหาของรายการจึงมีลักษณะสร้างความเข้าใจระเบียบการเสีย 
ภาษีของผู้มีรายได้เป็นประเด็นหลัก เน้ือหาของรายการท้ัง 8 ตอน ตามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาจะ
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ตอบปัญหาข้อสงสัยของผู้เสียภาษีในการปฏิบัติตามขันตอนได้อย่างถูกต้อง เช่น เน้ือหาตอน 
’’การฝากแบบภ.พ.30พร้อมเช็ค"

เสียงบรรยาย "โดยเช็คที่ฝากชำระภาษีต้องมีลักษณะถูกต้องตามระเบียบกรมสรรพากร ซึ่งผู้เสีย 
ภาษีจะได้ใบเสร็จรับเงินเพี่อเป็นหลักฐานว่าได้ฝากแบบพร้อมเช็คไปแล้ว แต่จะมีผลเป็นใบเสร็จรับเงินเมื่อ 
ถึงกำหนดวันสั่งจ่ายในเช็ค และได้เรียกเก็บเงินเป็นที่เรียบร้อยแล้ว สำหรับการฝากแบบพร้อมเช็คนั้น 

เพียงท่านนำแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม ภ.พ.30 ที่กรอกรายการครบถ้วนและคำนวณภาษีถูกต้อง 
แล้ว พร้อมกับเช็คสั่งจ่ายลงวันที่ 15 ของเดือน ถัดจากเดือนภาษีไปยื่นต่อเจ้าหน้าที่ ณ. สำนักงาน 
สรรพากรเขตหรือสำนักงานสรรพากรอำ๓ อท้องที่ ที่สถานประกอบการตั้งอยู่ ได้ตั้งแต่วันที่ 1-13 ของทุก 
เดือน"

และเนื้อหาที่เน้นเตือนและเร่งรัดให้ประชาชนไปเสียภาษีได้ทันตามกำหนดเวลา 
จากเนื้อหาตอน “ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของดารานักแสดง”

นารากร "ในช่วงนีแหละค่ะ เป็นช่วงที่นักแสดงทุกคนจะต้องยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ภงด.90 กันแล้วนะคะ”

พร้อมทั้งลักษณะเนื้อหาท่ีเป็นการขอความร่วมมือจากประชาชนแจ้งเบาะแสการโกง 
ภาษี เนื้อหาจะพบได้ในตอน “ร่วมด้วยช่วยทัน ป้องทันการโกงภาษี”

เส ียงบรรยาย ‘'จ ึงขอความร่วมม ือจากประซาชนและผ ู้เส ียภาษ ีท ุกคนช ่วยก ันเร ียกใบกำก ับภาษ ี 
ท ุกคร ั้งจากผ ู้ขาย ท ุกครั้งท ี่ซ ื้อส ินค ้าหรือใช ้บร ิการ แม้จะไม่ได้รับประโยชน์โดยตรง แต่ท่านม ีส ่วนป ๋องก ัน 
ความเส ียหายอ ันจะเก ิดซ ื้นก ับประเทศของเราไว ้ได ้"

วิธ ืการนำเสนอ รายการ ’’ไขปัญหาภาษีอากร” มืวิธีการนำเสนอรายการใน 
ลักษณะมีพิธีกรดำเนินรายการสลับทับเสียงบรรยาย การใช้พิธีกรดำเนินรายการเป็นกลยุทธ์ 
ในการใช้ส่ือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ที่มีภาพลักษณ์เป็นผู้'ประกาศ1ข่าวเป็นผู้เกร่ิน'นำและสรุป 
เน้ือหาในตอนท้ายรายการ เพ่ือเตือนและเร่งรัดให้ประชาชนเสียภาษีซึ่งมีความสอดคล้องได้ 
ดีทับเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมายของรายการ และการใช้ภาพประชาชนแสดงขั้นตอนการเสีย 
ภาษีประกอบพร้อมทับเสียงบรรยายอย่างเป็นขั้นตอน สร้างความเข้าใจให้ทับผู้ซมท่ีติดตาม 
รายการได้เป็นอย่างดี



74

3. รายการ “รู้ภัยห่างไกลยาเสพติด"

จดมุ่งหมายที่แท ้จริงขององค์กรผู้ต ้องการทำการ#เอสาร คือ ต้องการเผยแพร่ 
ความรู้เรื่องสารเสพติดแก่เยาวชน

เน ึ้อ ห า  เน้ือหาของรายการ “รู้ภัยห่างไกลยาเสพติด” เป็นการให้ความรู้เก่ียวภับยา 
เสพติดทุกประเภทแก่เยาวชน เช่น ยาบ้า หรอเมทแอมเฟตามีน ยาแก้ไอผสมโคเดอีน ยาอี 
ยาเคหรือเคตามีน เป็นต้น และลักษณะการออกฤทธิ้ของยาเสพติด ได้แก่ การออกโเทธิ้ 
กระตุ้นและกดประสาทส่วนกลาง โดยเน้นอันตรายของยาเสพติดที่ส่งผลต่อทางร่างกายและ 
จิตใจ นอกจากน้ี เน้ือหาของรายการท้ัง 8 ตอน มีลักษณะการยํ้าเตือนให้เยาวชนหลีกเลี่ยง 
ยาเสพติด

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เป็นผู้กำหนดเนื้อหาของรายการ ได้ 
เลือกปัญหาสังคม คือปัญหายาเสพติดสื่อสารผ่านรายการสารคดีสั้น เพื่อตอบสนองจุดมุ่ง 
หมายท่ีมี1วัตถุประสงค์เชิงพโ]ติกรรม ให้กลุ่มเป้าหมาย คือเยาวชนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
หลีกเล่ียงยาเสพติด ลักษณะเน้ือหาของรายการทั้ง 8 ตอนท่ีนำเสนอ เป็นการบ่งบอกถึง 
อันตรายของยาเสพติด ให้ความรู้เรองยาเสพติดทุกประเภทด้วยข้อมูลเชิงวิชาการให้กลุ่ม 
เยาวชนได้รู้ถึงภัยอันตรายและความรุนแรงของสารเสพติด พร้อมทั้งเนื้อหาช่วงท้ายของราย 
การทุกตอนเป็นการกล่าวเตือนให้เยาวชนหลีกเลี่ยงยาเสพติด ดังจะเห็นได้จากเนื้อหาบทโทร 
ทัศน์ตอน "ยาบ้า...อันตราย”

เสียงบรรยาย “ยาบ้า หรือเมทแอมเฟตามีน จัดเป็นยาเสพติดซนิดให้โทษร้ายแรง มีลักษณะเป็น 
เม็ดเล็ก กลมแบน มีสีต่างๆ เช่น สีนํ้าตาล เขียว ม่วง สามารถเสพได้โดยวิธีกิน สูดควัน และฉีดเข้าเล็น 
เลือด ซึ่งผู้เสพนิยมสูดควันกันมากกว่า เพราะยาบ้าจะเข้าสู่สมองเร็วที่สุด มีการระบาดมากในกลุ่มผู้ใช้ 
แรงงานครับ’,

เสียงบรรยาย "ผลต่อระบบประสาทระยะแรกจะออกฤทธึ๋กระตุ้นประสาท ทำให้ประสาทตึง 
เครียด หากใช้ติดต่อกันนานๆจะทำให้สมองเสื่อม หรือถ้าใช้ปริมาณมากจะไปกดระบบประสาทและ 
ระบบหายใจ ทำหมดสติและถึงแก่ความตายได้"

วิธ ีการนำเสนอ รายการ “รู้ภัยห่างไกลยาเสพติด” มีเน้ือหาสาระความรู้เชิงวิชาการ 
ผู้ผลิตจึงใช้วิธีการสร้างสรรค์โดยเลือกใช้พิธีกรดำเนินรายการที่เป็นกราฟฟิก (Graphic)
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กาf ตูนเป็นผู้เกรนนำเข้าสู1รายการเพื่อตอบลนองกลุ่มเยาวชนเป้าหมายให้ติดตามรายการ 
อย่างต่อเน่ืองให้สนุกสนานเพลิดเพลิน และการใช้กราฟฟิกการ์ตูนเป็นผู้ให้แง่คิดคติสอนใจ 
นอกจากจะเป็นการดึงดูดเยาวชนแล้วยังทำให้เยาวชนรู้สึกว่ามิใช่การถูกอบรมลังสอนจึงไม่ 
เกิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย การใช้วิธีการนำเสนอสลับเสียงบรรยายให้ข้อมูลพร้อมกับภาพ 
ประกอบ โดยใช้ภาพวัยรุ่นชายหญิงกำลังเสพยาบ้าในสภาพที่ขาดสติก็สอดคล้องได้ดีกับเนื้อ 
หาของรายการ

4. ร าย ก าร  “ ม อ ง ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ไท ย ”

จดมุ่งหมายที่แท ้จริงขององค์กรผู้ต ้องการทำการ#เอสาร คือ ต้องการให้ประชา 
ชนตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมและต้องการรณรงค์เรื่องการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม

เนื้อหา เน้ือหาของรายการ “มองสิ่งแวดล้อมไทย” เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
เกี่ยวกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้วยการส่งเสรมรณรงค์เพื่อให้เกิด 
ความร่วมมือในการแก้ไขและรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น ต้องการให้ประชาชนช่วยกันแยกขยะ ส่ง 
เสริมให้ประซาซนใช้พลังงานจากไบโอดีเซลซึ่งเป็นพลังงานที่ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม การหลีก 
เลี่ยงการใช้นำยาล้างจานท่ีมีสารเอพีเอส การร่วมมือกันเลิกใช้สารเคมื ได้แก่ สารเคมีกำลัด 
ศัตรูพืช การใช้ตะกร้าแทนถุงพลาสติก การเพิ่มพื้นที่สีเขียวของชุมชน กระบวนการนำกลับ 
มาใช้ใหม่และวิธีการลัดสรรทรัพยากรนํ้าของเกษตรกรในช่วงฤดูแล้ง เป็นต้น

ผู้ต้องการทำการสื่อสารมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารผ่านรายการ ’’มองส่ิงแวดล้อม 
ไทย” เพื่อรณรงค์แก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อม และยังเป็นผู้กำหนดเนื้อหา โดยมืกลุ่มเป้าหมาย 
คือ ประชาชนไทยท่ัวไป จึงนำเสนอด้วยเนื้อหาเพื่อสนับสนุนเจตนารมณ์ดังกล่าว ลักษณะ 
เนื้อหาเป็นการให้ข้อมูลที่มืความชัดเจนและกระชับในประเด็นเรื่องปัญหาส่ิงแวดล้อมซ่ึงเป็น 
ปัญหาใกล้ดัวท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชนชาวไทย บอกวิธีการแก้ไขปัญหา ให้คำแนะนำการ 
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม พร้อมทั่งกระตุ้นให้คนไทยเกิดจิตสำนึกและ 
ตระหนักถึงภัยของมลพิษ ดังจะเห็นได้จากเนื้อหาบทโทรทัศน์ตอน ’’ขยะไฮเทค”

เสียงบรรยาย "ปัจจุบันจึงส่งเสริมให้ประซาซนหันมาแยกขยะพิษออก เพื่อการจัดเก็บและกำจัด 
ได้ง่าย เรื่องนี้จึงเป็นเรื่องที่เราต้องช่วยกันเพื่อคนไทย เพื่อสิ่งแวดล้อมไทย"
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ว ิธ ึก า ร น ำ เส น อ  ด้วยเนื้อหาท่ีมีระยะเวลาการนำเสนอเพียง 1 นาที รายการ ’'มอง 
ส่ิงแวดล้อมไทย” จึงมีวิธีการนำเสนอในลักษณะมีเสียงบรรยายประกอบตั้งแต่ต้นจนจบราย 
การ บรรยายรายละเอียดของเรองที่นำเสนอและมีภาพประกอบแสดงการแยกขยะประเภท 
ต่าง  ๆ ท่อระบายนํ้า พลังงานจากการใช้นํ้ามัน โรงงานนํ้ามัน สารเคมีปนเปีอนในแม่น้ืาลำ 
คลอง และการปลูกผักปลอดสารพิษ โดยภาพที่ใช้ประกอบนั้นเป็นการลำดับเหตุการณ์เพื่อ 
ทำให้ผู้ซมเกิดความเข้าใจ

5. รายการ “ชึวิตสดใส”

จ ด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร # เอ ส า ร  คือ รณรงค์ให้คนไทย 
รักษาสุขภาพและประชาสัมพันธ์โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าหรือโครงการ 30 บาท 
รักษาทุกโรค

เน ื้อ ห า  เน้ือหาของรายการ “ชีวิตสดใส” ท้ัง 8 ตอน ผู้วิจัยพบว่า เนื้อหาของรายการ 
ต้องการชูประเด็นเรื่องการสร้างความเข้าใจและให้ประชาชนรับรู้ในการดำเนินงานตาม 
นโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าหรือ 30 บาทรักษาทุกโรค ซึ่งเป็นนโยบายของกระทรวง 
ลักษณะเนื้อหาจึงเป็นไปตามเจตนารมณ์ท่ีตอบสนองนโยบายของรัฐ ดังจะเห็นได้ในเน้ือหา

<4-3

จากบทโทรทัศน์ตอน ’’ใกล้บ้านใกล้ใจ”

เสียงบรรยาย "กระทรวงสารธารณสุขได้ตระหนักถึงความสำคัญของการป๋องกันควบคุมโรค 
ติดต่อในท้องถิ่น ด้วยการเฝืาระวังป๋องกันสิ่งแวดล้อมที่จะต้องดำเนินการควบคุมป๋องกันอย่างเป็นรูป 
ธรรมนอกจากการให้บริการตามโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรคแล้ว การให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ 
การป๋องกันตนเองจากโรคติดต่อก็เป็นอีกบริการหนึ่งที่ช่วยให้ชุมซนมีความเข้มแข็ง โรคภัยไข้เจ็บก็จะลด 
ลงด้วย"

และเพื่อเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการของกระทรวงสาธารณสุข 
และหน่วยงานภายใต้ลังกัดของกระทรวง ลักษณะเนื้อหาจึงเน้นถึงการแสดงผลงานที่อยู่ใน 
ความรับผิดชอบขององค์กรให้ประชาชนได้รับรู้พบได้ในเนื้อหาจากบทโทรทัศน์ตอน"ก้าว 
พัฒนาองค์การเภสัชกรรม”
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พิธีกร "เมื่อเดือนมีนาคมที่ผ ่านมา มีข่าวดีเกี่ยวกับผู้ป่วยโรคเอดส์ค่ะ นั่นก็คือองค์การเภสัช 
กรรมได้ประสบความสำเร็จในการผลิตยาต้านไวรัส HIV GPO เวียร ที่มียาต้าน1ไวร้ส 3 ชนิดรวมกันในเม็ด 
เดียวค่ะ"

องค์กรผู้สนับสนุนรายการได้ทำการสื่อสารผ่านรายการ’’ชีวิตสดใส” เป็นการนำ 
เสนอภารกิจของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นผู้วางกรอบของเนื้อหาให้เป็นไปในทิศทางที่ 
กำหนด

ว ิธ ีก า ร น ำ เส น อ  รายการ '’ชีวิตสดใส” มีวิธีการนำเสนอในลักษณะมีพิธีกรและเสียง 
บรรยายพร้อมทั้งใช้การลัมภาษณ์เพื่อก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือในเนื้อหาของรายการจึงใช้ผู้ 
ให้สัมภาษณ์ท่ีมีความสอดคล้องกับเนื้อหา คือ ผู้บริหารองค์กร พูดเกี่ยวกับโครงการขององค์ 
กรและเสนอแนะมุมมองใหม่ให้กับผู้ซม ผู้วิลัยขอยกตัวอย่างจากบทโทรทัศน์ตอน ’’ใกล้บ้าน 
ใกลใจ’’

วินัย วิรยกิจจา (ปลัดกระทรวงสาธารณสุข) “การบริการ 30 บาท นั้น ก็ส่งผลให้เห็นว่าสถานี 
อนามัยจะต้องดืฃึนกว่าเดิม มีทังเครื่องมือ ทั้งแพทย์ลงไปดูแล ก็เชื่อนั่นว่าเราจะลามารถดูแลซาวบ้านได้ 
ดืฃึนกว่าเดิม แต่ก่อนสถานีอนามัยยังไม่มีแพทย์มีเครื่องมือถึงขนาดนี้ หลังจากนี้เราจะประเมินผลของ 
การให้บริการ อยากจะให้ชาวบ้านมีความเชื่อนั่นนะครับ ไปตามลำดับขั้น เราจะบริการอย่างเต็มกำลัง 
แต่ถ้าไปผิดขันอาจจะขลุกฃลักบ้าง ขอให้ไปใกล้บ้านของท่านก่อนป!กษาหารืออะไรขัดข้องก็ช่วยให้เขา 
ติดตามให้ จะทำให้ลดค่าใช้จ่าย การเสียเวลาของซาวบ้านส่วนหนึ่ง รวมทั้งการสูญเสียงบประมาณอื่นๆ 
นะครับ”

6. ร า ย ก าร  “อ อ ม ส ิน ข อ ง ป ว ง ช น ”

จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่แท้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ท ี่อ ส า ร  คือ เผยแพร่การ 
ดำเนินงานด้านการบริการสังคมและชุมชนของธนาคาร และโครงการที่ธนาคารได้จัดขึ้นรวม 
ทั้งต้องการแสดงให้เห็นว่าธนาคารไม่ใช่องค์กรที่ทำq รกิจหาประโยชน์จากสังคม แต่ธนาคาร 
เน้นความเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ด้วยกิจกรรมของธนาคารที่ส่งเสริมสังคม

เน ื้อ ห า  เน้ือหาของรายการ “ออมสินของปวงชน” ชูประเด็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าว 
สารของธนาคารในด้านการให้บริการลังคมและชุมชน ดังจะเห็นได้จากเนื้อหาของบท 
โทรทัศน์ตอน “สินเชื่อเพื่อการเกษตร” เป็นการช่วยเหลือประชาชนให้มีเงินทุนหมุนเวียนด้วย 
การให้บริการด้านสินเช่ือ
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เสียงบรรยาย “วันนี จรัญ และเพี่อนๆ ซึ่งรวมตัวเป็นกลุ่มพรก ได้รับเงินทุนสนับสนุนจากธนาคาร 
ออมสิน มาปลูกพริกซี่ฟ้าส่งจำหน่าย ได้กำไรเลี่ยงปากเลี้ยงท้องอย่างสบายทั้งหมู่บ้าน”

แต่ด้วยสถานะที่เป็นสถาบันการเงิน ธนาคารต้องการสร้างความน่าเชื่อถือและ 
ประทับใจให้ประชาซนหันมาใช้บริการของธนาคารทั้งนี้เพื่อหวังผลกำไรในฐานะเป็นองค์กรai

รัฐวิสาหกิจ จึงต้องประซาสัมพนธ์องค์กรด้วยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กรและโครง 
การท่ีส่งเสริมสังคม เพ่ือภาพลักษณ์ที่ดีของธนาคาร ลักษณะเนื้อหาชูประเด็นการเผยแพร่ให้ 
เห็นการปฏิปติหน้าท่ีเพื่อความสำเร็จของธนาคาร จากบทโทรทัศน์ตอน “คุณภาพบุคลากร 
คุณภาพของออมสิน”

เสียงบรรยาย "คุณภาพของบุคลากรในทุกระดับชั้นของธนาคารบนพื้นฐานความสุจริต มั่นคงใน 
ความรู้แลหลักการแห่งวิชาชีพ ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและได้รับการพัฒนาศักย 
ภาพอย่างต่อเน ื่อง และสมํ่าเสมอ เพี่อปรับตัวระบบการบริหารและการบริการให้ท้นกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยน 
ไป จริงใจต่อตนเอง ต่อองค์กร"

การที่ธนาคารออมสินมีเจตนารมณ์ต้องการรักษาภาพพจน์ที่ดีในสายตาประซาชน 
จึงต้องนำเสนอด้วยเน้ือหาที่แสดงลักษณะการมีส่วนร่วมในการทำประโยชน์ให้สังคม ดังจะ 
เห็นได้จากเน้ือหาบทโทรทัศน์ตอน “ทุนการศึกษา ธนาคารออมสิน”

เสียงบรรยาย "ธนาคารออมสินมีนโยบายทางการศึกษาของเยาวชนของผู้ที่มีผลการเรียนและ 
ประพฤติดี แต่ขาดทุนทรัพย์ นักเรียนที่เป็นเจ้าหน้าที่และลูกค้าของธนาคาร โรงเรียน บุตร ธิดาของชาว 
บ้านในพื้นที่ที่มีธนาคารชุมชนตั้งอยู่และของสมาซิกโครงการสินเชื่อเพี่อสมาคมของธนาคาร รวมทั้งการ 
มอบเงินทุนแก่โรงเรียน เพี่อเป็นประโยชน์กับนักเรียน อาทิ ทุนอาหารกลางวัน การมอบทุนการศึกษาเด็ก 
ในกิจกรรมต่างๆ นับเป็นความภาคภูมิใจของธนาคารออมสินที่มีส่วนสร้างสรรค์ผู้ที่จะกำหนดและโอบอุ้ม 
อนาคตของประเทศไทยในวันข้างหน้า"

ลักษณะเน้ือหาของรายการ “ออมสินของปวงชน” ตามที่กล่าวมาทั้งหมดนั้น จะเห็น 
ได้ว่าเนื้อหาท่ีนำเสนอเพื่อสนับสนุนจุดมุ่งหมายขององค์กร ธนาคารจึงเป็นผู้กำหนดเน้ือหา 
ของรายการ ผู้ผลิตรายการเป็นเพียงผู้วางแผนกระบวนการผลิตให้เป็นไปตามความต้องการ

ร'ขององค่กร
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ว ิธ ีก า ร น ำ เส น อ  นำเสนอ'ในลักษณะมีเสียงบรรยายประกอบและ'ใ#วิธีการอ้าง 
พยาน (Testimonial)!'นลักษณะการสัมภาษณ์โดย'ใช้กลุ่มเป้าหมาย คือประชาชนตั้งแต่ 
ระดับกลางจนถึงระดับล่างท่ีประสบความสำเร็จ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้กับรายการและ 
เพื่อความน่าสนใจของรายการใช้การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่สอดคล้องกับเนื้อหาในแต่ 
ละเรอง กล่าวคือ หากเนื้อหานำเสนอเกี่ยวกับการให้บริการสังคมและชุมชนจะสัมภาษณ์ 
กลุ่มบุคคลที่ได้รับความช่วยเหลือจากธนาคารออมสินเพื่อเป็นการยืนยันข้อเท็จจริง ผู้วิจัยขอ 
ยกดัวอย่างบทสัมภาษณ์จากบทโทรทัศน์ตอน “สินเชื่อเพื่อเกษตรกร”

จรัญ เส ็งแดง (ประธานกลุ่มพริกบ ้านห ้วยนำเย ็น) ‘'ก ่อนร ู้ส ึกแย ่ในการลงท ุนมาในระยะหลังๆ ก็ 

ได ้ก ู้จากโครงการของธนาคารออมส ิน  รู้ส ึกม ีช ีว ิตท ี่ด ีมากข ึ้นคร ับ,,

และหากนำเสนอเนื้อหาที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรีอการจัดกิจกรรมพิเศษขององค์ 
กรบทสัมภาษณ์ก็จะใช้ผู้บริหารองค์กรที่มีบทบาทความรับผิดชอบโดยตรงเพื่อเพื่มความน่า 
เช่ือถือในรายการ ยกดัวอย่างจากบทโทรทัศน์ตอน “จี เอส บี สมาร์ทตี้ เกิร์ล”

นายยงย ุทธ ตะริโย (ผ ู้ช ่วยผ ู้อำนวยการอวุโสธนาคารออมสิน) "จ ี เอส บี สมาร์ทต ี้ เกิร์ล ท ุกคนจะ 
ได ้ร ับการเตร ียมพร้อมอย ่างด ีท ุกด ้านท ั้งในเร ื่องเทคน ิคการขาย ตัวสินค้า รวมทั้งการส่งเสริมบ ุคล ิกภาพ 
ส ่วนต ัว และย ังได ้ร ับประสบการณ ์จากงานจร ิงท ี่ต ้องเจอผ ู้คนมากมายซ ึ่งเน ้นเร ื่องท ี่ท ้าทายความสามารถ,,

7. ร า ย ก า ร  “ เท ี่ย ว เม ือ ง ไท ย ใน  1 น า ท ี”

จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  คือ เผยแพร่และ 
พัฒนากิจกรรมท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกให้กับกลุ่มคนทำงานและกลุ่มแม่บ้าน และ 
ประชาสัมพันธ์โครงการ “ทัวร์ครอบครัวสุขสันต์”

เน ื้อ ห า  ลักษณะเนื้อหาเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและ 
กิจกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย เช่น กิจกรรมการขี่จักรยานรับลมอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
สถาบันวิทยาศาสตร์ทางทะเล จังหวัดชลบุรี โครงการบ้านควาญช้าง จังหวัดตราด บีเจการ์ 
เดน วิลล์แอนดัรีลอร์ท จังหวัดระยอง ศูนย์คืกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน จังหวัดจันทบุรี 
อุทยานประ'ไติศาสตร์ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และศูนย์การสุนัขทหารจังหวัดนครราชสีมา 
เป็นต้น นอกจากนี้ยังเผยแพร่โครงการของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เช่น โครงการทัวร์
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ครอบครัวสุขสันต์กระชับสายใยความผูกพันของคนในครอบครัว นอกจากเนื้อหาของรายการ 
ที่เกี่ยวกับการเผยแพร่สถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเท่ียวแล้ว ยังมีลักษณะเชิญชวน 
ประชาชนท่องเท่ียวในเมืองไทย

เพ่ือเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเท่ียวซึ่ง 
เป็นเภารกิจท่ีสอดคล้องกับองค์กร โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มคนทำงานและกลุ่มแม่บ้าน 
เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ดังกล่าว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงเป็นผู้วางกรอบของ 
เนื้อหาด้วยลักษณะเนื้อหาที่เป็นการเชิญชวนให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนทัศนคติเดิน 
ทางท่องเท่ียวในประเทศตามนโยบาย “เที่ยวทั่วไทยไปได้ทุกเดือน” ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างบท 
โทรทัศน์ตอน “ขี่จักรยานที่เขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา”

เส ียงบรรยาย “ประสบการณ ์ด ีๆจากการข ี่จ ักรยานรอให ้ท ่านมาส ัมผ ัสได ้ท ั้งป ี เท ี่ยวท ั้วไทยไปได ้ 
ท ุกเด ือนคร ับ ’’

และเพื่อต้องการสร้างภาพลักษณ์ที่ดืให้กับองค์กรที่ให้ความสำคัญกับสถาบันครอบ 
ครัว จึงนำเสนอด้วยเนื้อหาที่มีลักษณะเชิญชวนให้ครอบครัวได้ทำกิจกรรมท่องเที่ยวร่วมกัน 
ตามโครงการครอบครัวสุขสันต์ ดังจะเห็นได้จากบทโทรทัศน์ตอน “ครอบครัวสุขสันต์”

เส ียงบรรยาย “ขอเช ิญ ครอบครัวไทยไปร ่วมมหกรรมความสน ุกส ุขส ันต ์ สร้างรอยยิ้มให ้บานแฉ่ง 

ก ันท ุกครอบครัวนะครับ เท ี่ยวท ั่วไทยไปได ้ท ุกเด ือนครับ”

ว ิธ ีก า ร น ำ เส น อ  เพื่อเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม 
ท่องเที่ยวและเผยแพร่นโยบายของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย แต่ด้วยระยะเวลาการนำ 
เสนอเพียง 1 นาที จึงใชวิธีการนำเสนอในลักษณะมีเสียงบรรยายประกอบ ผู้บรรยายได้ใช้ 
ศิลปะในการบรรยายด้วยการเน้นระดับเสียงสูงต่ํา พร้อมกับนำเสนอภาพความสวยงามของ 
แหล่งท่องเท่ียวน้ันๆ นอกจากนื้ผู้วิจัยยังได้พบอีกว่าเพื่อแสดงการเชิญชวนและเผยแพร่โครง 
การที่องค์กรได้จัดขึ้นเป็นการจูงใจบักท่องเที่ยว จึงใช้การช้อนตัวหนังสือ เช่น “เชิญเท่ียวงาน 
ฟอร์ด แฮปปี แฟมิลี่แรลลี่กรุงเทพ-เขาใหญ่วันที่ 1 7 -1 8 ส.ค.45” และสนใจร่วมทัวร์ครอบ 
ครัวสุขสันต์“ลูกพาแม่เที่ยว” กาญจนบุรี จันทบุรี ชลบุรี นครราชสีมา” เป็นต้น
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8. ร าย ก าร  “ล ัด เล ี้ย ว เท ี่ย ว ไป ”

จ ด ม ุ่ง ห ม า ย ที่แท้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผู้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร # เอ ส า ร  คือ เผยแพร่งานเทศ 
กาลและประเพณีของทุกจังหวัดในประเทศไทยที่จัดขึ้นทุกเดือนแก่ประชาชนทั่วไปและกทุ่ม 
นักศึกษา

เน ื้อ ห า  เนื้อหาของรายการเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสถานที่ท่อง 
เท่ียวในประเทศไทย และเน้นกิจกรรมท่องเท่ียวในแต่ละช่วงฤดูกาล เช่น เดือนเมษายน เชิญ 
ซวนนักท่องเท่ียวไปเท่ียวทะเลไทย เดือนพฤษภาคมฤดูกาลแห่งผลไมไทยลักษณะของเน้ือ 
หาได้เน้นให้เห็นถึงความน่าลิ้มชิมลองของผลไม้ไทยนานาชนิด กิจกรรมท่องเท่ียวแบบกัฒน 
ธรรมท่ีชุมชนสามแพร่ง เป็นต้น เพื่อจูงใจนักท่องเที่ยวให้ไปแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีจุดมุ่งหมายในการสื่อสารผ่านรายการ "ลัดเลี้ยว 
เที่ยวไป”เพื่อต้องการเผยแพร่งานเทศกาลและประเพณีของทุกจังหวัดในประเทศที่จัดขึ้นใน 
แต่ละเดือนให้แก่กลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนทั่วไปและกลุ่มนักศึกษา และเพ่ือให้เป็นไป 
ตามเจตนารมณ์ดังกล่าว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงเป็นผู้กำหนดเนื้อหา ผู้วิจัยพบว่า 
เน้ือหาท้ัง 8 ตอนตามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเป็นไปตามบทบาทความรับผิดซอบขององค์กร เน้ือ 

หาของรายการจึงชูประเด็นเรื่องการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเที่ยว งานเทศ 
กาล ประเพณีของแต่ละจังหวัด ลักษณะของเน้ือหาเน้นการแนะนำ เชิญซวนและกระตุ้นให้ 
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดจิตสำนึกเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ ยกดัวอย่างเน้ือหาจากบท 
โทรทัศน์ตอน “อร่อยทุกสวน”

เส ียงบรรยาย "เม ื่อย ่างเข ้าล ู่เด ือนพฤษภาคม ผลไม ้ท ุกชน ิดต ่างทยอยกันออกผล ให ้ร ับประทาน 
ก ันอย ่างจ ุใจ ยิ่งตามเล้น'ทาง1ชลบุรี ระยอง จ ันทบุรี ด ้วยแล้ว ย ิ่งเป ็นท ี่ร ู้ฃองคนท ั่วไปว่า ช ่วงน ี้เป ็นช ่วงแห ่ง 
ความอร ่อยท ี่หลายๆ ท ่านรอคอยก ันมานาน"

เส ียงบรรยาย “สวนล ุภ ัทราแลนด ์ อ ีกแห ่งหน ึ่งเป ็นสวนผลไม ้ท ี่เป ิดบริการให ้แก'น ักท ่องเท ี่ยว ได ้ 
เข ้าชมและช ิมผลไม ้นานาชน ิดก ันอย ่างจ ุใจ"

เส ียงบรรยาย "โปรแกรมดีๆอย่างน ี้ไม,ได ้ม ีให ้ค ุณ ได ้ส ัมผ ัสก ันนานน ักนะคะ เพราะใน 1 ป ี มีเพียง 
เด ือน เด ียวท ี่คุณจะได ้เอเดอร ่อยก ันได ้อย ่างน ี้ ร ู้แล ้วก ็อย ่ารอช ้าหาเวลาไปเท ี่ยวสวน เท ี่ยวไร่ก ันด ีกว ่าค ่ะ"

ว ิธ ืก า ร น ำ เส น อ  ในการแนะ'นำสถาน1ท่ี'ท่องเท่ียวเพ่ือ'ให้ผู้'ชม เกิดความประทับ,ใจ 
สร้างความรู้สึกต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว จึงใช้วิธีการนำเสนอในลักษณะมีเสึยง



82

บรรยายประกอบบรรยายรายละเอียดของเรื่องที่นำเสนอพร้อมกับภาพความงดงามของ 
แหล่งท่องเท่ียว ความหลากลายของผลไม้ไทยนานาชนิดที่สอดคล้องกันสามารถดึงดูดใจนัก 
ท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดึ และเพื่อประชาสัมพันธ์งานเทศกาลและเพื่อจูงใจนักท่องเที่ยวจึงใช้ 
วิธีการนำเสนอด้วยการซ้อนตัวหนังสือใช้ถ้อยคำเชิญชวนผู้ชมเข้าร่วมกิจกรรมกับทางราย 
การ เช่น “ขอเชิญร่วมล่งภาพถ่ายสถานท่ีท่องเท่ียว พร้อมเขียนบรรยายถึงความประทับใจ” 
เป็นต้น

9. ร าย ก าร  “ส ย า ม ม ีด ื”

จ ด ม ุ่ง ห ม า ย ที่แท้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ต ้อ ง ก า ร ห ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  คือ เผยแพร่งาน 
เทศกาลและประเพณีของทุกจังหวัด และประชาสัมพันธ์องค์กรด้วยการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารขององค์กรที่แสดงให้เห็นการปฏิปัติหน้าที่เพื่อความสำเร็จขององค์กร

เน ื้อ ห า  เน้ือหาของรายการเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับงานเทศกาล 
ประเพณีและสถานที่ท่องเท่ียวมากมายของจังหวัดต่างๆในประเทศไทย โดยการท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทยได้ประสานงานกับจังหวัดต่างๆ จัดงานเทศกาลเพื่อตอบรับโครงการเที่ยวท่ัว 
ไทยไปได้ทุกเดือน เช่น ททท.ร่วมกับ1จังหวัดชลบุ'รี จัดงานเทศกาลผลไม้และอาหารทะเลที่ 
เมืองพัทยา ททท.ร่วมกับ'จังหวัด'จัน'ทบุรี, จัดงานของดีเมืองจันท์ วันผลไม้ ททท.ร่วมกับหน่วย 
งานต่างๆ จัดทัวร์เกษตรใน 9 เล้นทาง ที่กระจายไปตามภูมิภาคต่างๆ เพ่ือให้เกิดความหลาก 
หลายในช่วงฤดูกาลแห่งความอร่อย จากผลไม้นานาชนิด ททท.ร่วมกับเทศบาลเมืองพนัส 
นิคม จัดงานบุญกลางบ้าน และเผยแพร่เครองจักสาน ททท.ร่วมกับ สำนักงานประชา 
สัมพันธ์เขต 4 พิษณุโลก กรมประซาสัมพันธ์ชมรมธุรกิจท่องเที่ยว จังหวัดเพชรบูรณ์ได้ร่วม 
จัดโครงการประซาสัมพันธ์เพื่อล่งเสรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ และศึกษาผลสำเร็จ 
ของโครงการ ตามโครงการพระราชดำร อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นต้น

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมืจุดมุ่งหมายทำการสื่อสารผ่านรายการ “สยามมีดี" 
เพ่ือเผยแพร่งานเทศกาล ประเพณีของแต่ละจังหวัดภายใต้การประสานงานของสำนักงาน 
ททท.ในแต่ละจังหวัดพร้อมท่ังประซาสัมพันธ์องค์กรด้วย และเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ 
ตังกล่าว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นผู้กำหนดเนื้อหาของรายการ จึงนำเสนอเน้ือหา 
ของรายการเพื่อมาสนับสนุนเจตนารมณ์ตังกล่าว ลักษณะของเนื้อหาจึงเป็นการกระตุ้นและ 
เชิญซวนให้ประชาชนเดินทางท่องเที่ยวในประเทศและร่วมกิจกรรมงานเทศกาล ประเพณี 
ของแต่ละจังหวัดท่ีจัดข้ึน ตังจะเห็นได้เนื้อหาจากบทโทรทัศน์ตอน “งานบุญกลางบ้าน’’
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พ ิธ ีกร ‘‘บ ุญ กลางบ ้าน ประเพณ ีเก ่าแก ่ท ี่ได ้ร ับการพ ื่นฟ ู เครึ่องจ ักสาน งานหัตถกรรมที่ได ้ร ับการ 
ส ่งเสร ิมชาวพน ัสน ิคมหว ังเป ็นอย ่างย ิ่งว ่าประเพณ ีการทำบ ุญ กลางบ ้านคร ั้งท ี่ 1 0 ในป ีหน ้าจะม ีท ่านมา 
ร ่วมเป ็นเก ียรต ิด ้วยนะคร ับ”

หรอเนื้อหาจากบทโทรทัศน์ตอน “อร่อยสุดๆที่พัทยา”

พ ิธ ีกร "อย ่าล ืมนะครับ 25 -  27 พฤษ ภาคมน ี้ งานเทศกาลผลไม ้และอาหารทะเลเม ืองพ ัทยานะ 
ครับ บนถนนเล ียบชายหาด พ ัทยาเหน ือแห ่งน ี้ร ับรองได ้คร ับว ่าอ ิ่มอร ่อยก ันถ ้วนหน ้า"

ด้วยจุดมุ่งหมายการประซาสัมพันธ์องค์กรจึงเผยแพร่การดำเนินงานตามนโยบาย 
ขององค์กรด้วยเนื้อหาที่ซูประเด็นเรื่องภาพยนตร์โฆษณาของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ซึ่งผู้วิจัยพบลักษณะเนื้อหาดังกล่าวจากบทโทรทัศน์ตอน “สวรรค์บนดิน” และ”แดนดินถ่ิน 
ไทย และขอยกตัวอย่างเน้ือหาของตอน “แดนดินถิ่นไทย”

พ ิธ ีกร ''ทะเลดาวและเก ็บเม ืองไทยให ้สวยงาม คือ ภาพยนตร์โฆษณ าท ี่การท ่องเท ี่ยวแห ่ง 
ป ระเทศไทย จ ัดข ึ้นเพ ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ไห ้คนไทยท ุกคนตระหน ักถ ึงการท ่องเท ี่ยวในประเทศไทย จุด 
ประกายให ้น ักท ่องเท ี่ยวร ู้ส ึกหวงแหน และรู้ค ุณ ค ่าของแหล ่งฟองเท ี่ยวในบ ้านเราครับ,’

ว ิธ ีก า ร น ำ เส น อ  เพ่ือเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับงานเทศกาล ประเพณี 
และกระตุ้นและเชิญชวนให้ผู้ซมหันมาสนับสนุนโครงการเที่ยวทั่วไทยไปได้ทุกเดือนพร้อมทั้ง 
เกิดจิตสำนึกนิยมท่องเท่ียวในประเทศ รายการ ’’สัดเลียวเที่ยวไป” จึงมีวิธีการนำเสนอใน 
ลักษณะมีพิธีกรดำเนินรายการสสับกับเสียงบรรยาย และเพื่อโน้มน้าวใจของผู้ชมจึงได้นำพิธี 
กรที่เป็นดาราที่มีชื่อเสียงและมีบุคลิกภาพกระดือรอร้นต่อสงแวดล้อมรอบตัวเป็นผู้นำเสนอ 
ประเด็นหลักของเรื่อง นอกจากนี้ การแสดงให้เห็นการปฏิบ้ติหน้าที่เพื่อความสำเร็จขององค์ 
กร นำเสนอด้วยการแทรกบทสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงใน 
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับรายการ และเพ่ือเป็นการ 
เชิญชวนจึงนำเสนอด้วยการใช้ดาราที่มีชื่อเสียงเป็นฑูตวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเป็นผู้ 
กล่าวคำเชิญชวน ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างจากบทโทรทัศน์ตอน “อร่อยสุดๆที่พัทยา”

มานิตย์บ ุญฉิม (ผู้อำนวยการสำนักงานททท.ภาคกลางเขต 3) ‘‘อยากจะเชิญซวนทุกท่านมา 
ร่วมงานเทศกาลผลไม้และอาหารทะเลที่เมืองพัทยาของเรา เป็นวันหยุด 3 วัน เพื่อที่จะมาชิมผลไม้ อาหาร
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ทะเล ซ ึงเม ืองพ ัทยาก ็เป ็นเม ืองท ่องเท ี่ยวนานาชาต ิ ม ีแหล ่งท ่องเท ี่ยวมากมาย มีก ิจกรรมหลากหลาย ก็มา 
สน ุกสนาน มาท ่องเท ี่ยวท ี่เม ืองพ ัทยาเป ็นเม ืองชายทะเลท ี่ไม ่ใกล ้ใม ่ไกลกรุงเทพฯน ัก”

และจากบทโทรทัศน์ตอน “สวรรค์บนดิน” และ”แดนดินถิ่นไทย”

พรศ ิร ิ มโนหาญ  (ผ ู้อำนวยการฝ ่ายบริหารการตลาดททท.) ''เร ื่องแรกเรื่องทะเลดาว เป ็นการ 
แสดงให ้เห ็นถ ึงแหล ่งท ่องเท ี่ยวต ่างๆ ในประเทศไทย ถ่ายที่ภ ูกระดึง เห ็นภ ูเขา เห ็นท้องนํ้า เห ็นช ีว ิตชาวเขา 
ความ เป ็น มิตรไมตรี แล้วก็ชุดที่ 2 คือ เก ็บเม ืองไทยให ้สวยงามเป ็นหน ังท ี่ม ืแนวคิดเช ิงอน ุร ักษ ์ เพ ื่อต ้องการ 

เก ็บเม ืองไทยให ้สวยงาม เพ ื่อให ้ร ุ่นล ูกรุ่นหลานเราด ูนะคะ ด ูแลบ ้านเม ืองเราให ้เร ียบร้อยค ่ะ"

เจษ ฏ าภ รณ ์ ผลดี (ฑ ูตว ัฒนธรรมและการท ่องเท ี่ยว) "สำหรับแหล ่งท ่องเท ี่ยว ปกต ิผมเป ็นคน 
ชอบเท ี่ยวไทย และถ ้าถามว่าชอบเท ี่ยวท ี่ไหนมากท ี่ส ุด ก ็คงจะตอบยากเหม ือนก ัน เอาเป ็นว่าผมชอบทุกท ี่ 
ท ี่ผมไป เพราะว ่าแต ่ละท ี่เขาม ีเสน ่ห ์แตกต ่างก ัน เสน ่ห ์ของเขาแบบว่าแล ้วแต ่ว ่าเราจะเล ือกไปแบบไหน 
สำหร ับ ผมชอบ สไตล ์camping ชอบแบบลำบากๆ ลุยๆ หน ่อยครับ ,’

10. ร า ย ก า ร  “ เส ้น ท า งส ีร ุ้ง ”

จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  คือ เผยแพร่สถานที่ 
ท่องเท่ียว และสร้างภาพพจนํให้องค์กรด้วยการใส่ใจผู้ด้อยโอกาสในสังคม

เนื้อหา เนื้อหาของรายการเป็นการให้ข้อมูลเก่ียวกับการเผยแพร่สถานที่ท่องเที่ยว 
สำหรับคนพิการ ลักษณะของเนื้อหาจึงเป็นรูปแบบของการเชิญชวน และพาผู้พิการไปเท่ียว 
กังสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ เช่นท็อปแลนด์ฟาร์มแอนด์คันทรี่โฮม รีสอร์ท สวนสนุกดรีมเวิร์ล 
สถาปันวิทยาศาสตร์ทางทะเล และเมืองพัทยา ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มืชื่อเสียงและมีกิจ 
กรรมการท่องเที่ยวสำหรับผู้พิการ ได้แก่พิพิธภัณฑ์ลิบลี่ อัลคาชาโรงแรม Hard Rock เมือง 
จำลอง และสวนช้าง สถานที่ท่องเที่ยวเหล่านื้มีลี่งอำนวยความสะดวกไว้บรีการสำหรับผู้ 
พิการ

เพื่อเป็นการเผยแพร่สถานที่ท่องเที่ยวสำหรับผู้พิการและกระตุ้นให้สถานท่ีท่องเที่ยว 
สร้างสิ่งอำนวยความสะดวกไว้รองรับผู้พิการ ซึ่งเป็นเจตนารมณ์หนึ่งในนโยบายของการท่อง 
เท่ียวแห่งประเทศไทยที่ให้ความสำคัญและใส่ใจต่อผู้ด้อยโอกาส การท่องเที่ยวแห่งประเทศ 
ไทยจึงเป็นผู้วางกรอบของเน้ือหาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย ผู้วิลัยพบว่าเนื้อหาของรายการ 
จากบทโทรทัศน์ท้ัง 8 ตอนที่ถ่ายทอดผ่านตัวละครบอกเล่าเรื่องราวต่างๆสู่ผู้ซมล้วนชูประเด็น 
แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ ยกตัวอย่างเน้ือหา
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จากบทโทรทัศน์ตอน “คนพิการทับการเที่ยวสวนสนุก’’

เพชรนํ้าหนึ่ง ‘‘โอ้ย พี่น่ะอยากมาตั้งนานแล้วเหมือนกัน แต่พี่ไม่รู้ว่าคนพิการมาได้หรือเปล่าชี้”
พี่แฟร์ "มา1ได้ซิ ทางนี้เขาบริการฟรีสำหรับคนพิการอยู่แล้ว เพียงแค่โทรบอกเขาก่อน ส่วนถ้ามา 

เป็นหมู่คณะให้ทำหนังสือแจ้งความจำนงจากหน่วยงานหรือบริษัทเขาก็จะให้เข้าฟรีอยู่แล้ว”

หรือเนื้อหาจากบทโทรทัศน์ตอน “พัทยาเมืองท่องเที่ยวสำหรับผู้พิการ(ตอนที่2)”

เจฟฟรี่ “ที่นึ่มืสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ ไม่ว่าจะเป็นห้องนํ้า ห้องพัก เราไปดูทาง 
ด้านโน้นกันดีกว่า”

เจฟฟรี่ “ห้องเขาก็ทำไว้เฉพาะสำหรับคนที่มาพักที่เป็นผู้พิการ มืดู้วางเสื้อผ้า ทำไว้ชั้นล่าง โต๊ะ 
เก้าอี้ ตู้เย็น มีไว้สะดวกสบาย"

และลักษณะเนื้อหาที่เน้นประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้พิการโดยเฉพาะให้ท่องเท่ียว พบ 
ได้ในเนื้อหาจากบทโทรทัศน์ตอน “พัทยาเมืองท่องเที่ยวสำหรับผู้พิการ(ตอนที่ 3)”

พรพนา (เจ้าหน้าที่เมืองจำลอง) "เมืองจำลองของเราก็ยินดีต้อนรับคนพิการทุกท่านนะคะ ตลอด 
จนคนพิการที่นั่งรถ wheel chair ก็มาเที่ยวได้ เพราะเล้นทางการซมของเราเป็นทางลาด สามารถเข้าชมได้ 
ตลอดนะคะ ส่วนที่เป็นบันไดก็จะมืทางลาดสำหรับคนพิการที่นั่งรถ wheel chair คอยบริการคนพิการ 
แล้วห้องนํ้าฃองเราก็ทำไว้สำหรับคนพิการโดยเฉพาะ เมืองจำลองก็มีคนพิการมาท่องเที่ยวมากมายพอ 
สมควรค่ะ',

ว ิธ ืก า ร น ำ เส น อ  ผู้วิ'ลัย,พบ1ว่ารายกา? “เต้นทางสีรุ้ง” ตามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาท้ัง 8 ตอน 
น้ัน มืวิธีการนำเสนอในลักษณะมีพิธีกรดำเนินรายการ4ตอน และรูปแบบละครลัน4ตอน เพ่ือ 
ให้สอดคล้องทับเน้ือเร่ีอง ผู้ผลิตจึงเลือกใช้ตัวละครหลักและพิธีกรผู้ดำเนินรายการเป็นผู้ 
พิการจรืงมาเป็นผู้แนะนำสถานท่ีท่องเที่ยว และยังใช้วิธีการนำเสนอแทรกช่วงสัมภาษณ์ เพ่ือ 
กระตุ้นและโน้มน้าวใจผู้พิการโดยผู้ให้สัมภาษณ์เป็นเจ้าหน้าที่ประจำแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆมา 
เป็นผู้กล่าวคำเชิญชวน

11. ร า ย ก า ร  “พ ัก ร ้อ น  @ เม ือ ง1ไท ย ”

จ ต ุม ุ่ง ห ม า ย ที่แท้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  คือ การเผยแพร่ข้อy ล 
ข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวให้กับประชาชนทั่วไป
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เน ื้อ ห า  เนื้อหาของรายการเป็นการให้ความรู้และข้อมูล เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 
ทุกจังหกัด ในประเทศไทย ท่ีมีซ่ือเสียง มีความสวยงาม และมีประวิตความเป็นมาท่ีน่าสนใน 
ซึ่งสถานที่ท่องเท่ียวในแต่ละแห่งได้จัดกิจกรรมท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเท่ียว

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีจุดมุ่งหมายในการสื่อสารผ่านรายการฟักร้อน® 
เมืองไทยเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวทุกจังหกัดในประเทศไทยแก่ 
ประชาชนท่ัวไป เนื่องจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นผู้ต้องการทำการสื่อสารจึงเป็นผู้ 
กำหนดเนื้อหาของรายการตามจุดมุ่งหมายจังกล่าว เนื้อหาของรายการฟักร้อน®เมืองไทย 
ตามท่ีผู้วิจัยได้ทำการศึกษาจากบทโทรทัศน์ทั่ง 8 ตอน มีเนื้อหาที่ตรงกับภารกิจของการท่อง 
เท่ียวแห่งประเทศไทยท่ังส้ิน ลักษณะของเน้ือหาจึงให้ข้อมูล คำแนะนำในการเดินทางท่อง 
เที่ยวพร้อมทั่งคำเชิญชวนประชาชนท่ัวไปให้เดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่นั้น ผู้วิจัยขอยก 
ตัวอย่างเนื้อหาท่ีแสดงการให้ข้อมูลในการเดินทางท่องเที่ยวจากบทโทรทัศน์ตอน “ล่องแก่ง 
ตะนะ”

เสียงบรรยาย ''นักท่องเที่ยวต้องลัดเลาะมาขึ้นเรือที่ท่าเรือของอุทยาน ซึ่งมีเรือซาวบ้านมาเป็น 
ประจำ ราคาเพียงคนละ 60 บาท ไม่แพงเลยใช่ไหมครับ เราเริ่มต้นกันที่เรือล่องย้อนแล้วมาที่แก่งตะนะ 
แล้วล่องกลับไปตามการไหลของร่องนํ้าสัมผัสชีวิตของชาวริมมูลกันแบบนี้แหละครับ”

และเนื้อหาที่มีลักษณะใช้คำเชิญชวนประชาชนทั่วไปให้เดินทางท่องเที่ยว จังจะเห็น 
ได้จากเนื้อหาในตอน “เทียนพรรษา อุบลราชธานี”

เสียงบรรยาย ‘'ต้นเทียนที่ได้รับการตกแต่งอย่างวิจิตรตระการตานะครับ จะเคลื่อนขบวนออกมา 
ประกวดกัน พร้อมกับการจัดแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นเมืองระหว่างวันที่ 24-25 กรกฎาคมนีนะครับ ซึ่ง 
ถือเป็นงานแห่เทียนพรรษาที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในประเทศไทยเลย พลาดก็บอกได้คำเดียวว่าเสียใจ"

ว ิธ ีการนำเสนอ รายการ “ฟักร้อน ©เมืองไทย” มืวิธีการนำเสนอในลักษณะมีเสียง 
บรรยายประกอบบรรยายรายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวและลำจับเหตุการณ์ด้วยภาพให้ 
ผู้ชมเข้าใจและเพลิดเพลินไปกับแหล่งท่องเที่ยว นอกจากน้ืมีการใช้ศิลปะในการบรรยายด้วย 
การเน้นนํ้าเสียงที่มืลีลาเร้าใจเหมาะกับเนื้อหาที่นำเสนอ และใช้วิธีการอ้างพยาน 
(Testimonial^นลักษณะการสัมภาษณ์ เลือกสัมภาษณ์ตัว แทนนักท่อง เท่ียวท่ี เดินทางท่อง 
เที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นผู้บอกกล่าวความประทับใจพร้อมทั่งกล่าวคำเชิญซวนโน้ม 
น้าวใจผู้ชมและสร้างความน่าเชื่อถือให้กับรายการ ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างจากบทโทรทัศน์ตอน
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“เทียนพรรษา อุบลราชธานี”

นักท่องเที่ยว "มาไหว้พระวัดปาใหญ่ เห็นเขาทำต้นเทียนก็เลยมาลองทำดู ก็ลองทำดู ก็ไม่ยากไม่ 
ง่าย ลองเข้ามาสัมผัสก็จะได้เประเพณีของซาวอุบลเป็นยังไงครับ"

ห ัวหน้าช่างศึลป๋ "สำหรับนักท่องเที่ยวถ้าอยากลองมาสัมผัส ลองทำดู จะมาศึกษา ทางคณะช่าง 
ทุกคนยินดีให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือ อยากให้มาดูจริงๆ ปีนี้รู้สึกว่าความอลังการจะเยอะมาก 
ต้นเทียนแต่ละวัดที่ทำสวยงามจริงๆครับ"

12. ร า ย ก าร  “ ค ล ังส ม อ งส ่อ ง ไท ย '’

จ ต ุม ุ่ง ห ม า ย ท ี่แท้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ต อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  คือ ต้องการสะท้อนให้ 
เห็นว่าโรงพยาบาลมีความห่วงใยสังคม

เนื้อหา เนื้อหาของรายการเป็นการให้ข้อมูลที่เป็นการสะท้อนสภาพสังคมไทย ที่ได้ 
เพิ่มความรุนแรงมากขึ้นเช่นปัญหาเด็ก และคนชราปัญหาครอบครัวอันนำไปสู่ปัญหายา 
เสพติด ปัญหาภัยจากคนใกล้ชิดที่ล่วงละเมิดทางเพศ ปัญหาด้านสุขภาพจิต ปัญหาค่านิยม 
ของวัยรุ่นเก่ียวภับการอดอาหาร และปัญหาช้างเร่ร่อนที่ทำให้เกิดปัญหาการจราจรก็เป็น 
ปัญหาที่สะท้อนสังคมไทยปัจจุบันได้เป็นอย่างดี

จุดมุ่งหมายของโรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล ต้องการนำเสนอปัญหาสังคมไทย 
พร้อมทั้งขอความร่วมมือจากประชาชนแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย 
ดังกล่าว องค์กรผู้ต้องการทำการสื่อสารจึงเป็นผู้กำหนดวัตถุประสงค์และวางกรอบของเนื้อ 
หา และได้ทำการถ่ายทอดผ่านรายการ “คสังสมองล่องไทย” จากการท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาเนื้อหา 
ของรายการท้ัง 8 ตอน พบว่าเน้ือหาของรายการทั้ง 6 ตอนใน8 ตอนสะท้อนให้เห็นถึง 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย จึงมืเน้ือหาที่ไม่สอดคล้องกับภารกิจของโรงพยาบาล ดังจะเห็น 
ได้จากเนื้อหาบทโทรทัศน์ตอน “ครอบครัวคือรากฐานการแก้ปัญหายาเสพติด” ลักษณะ 
เนื้อหาชี้ให้เห็นภัยร้ายแรงของยาเสพติดที่แพร่ระบาดในกลุ่มวัยรุ่น จึงขอความร่วมมือให้ผู้ 
ปกครองช่วยกันดูแลบุตรหลานเพื่อช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

พล.ต.ต.พงศพัศ พงษ์เจริญ "จากการสอบถามเด็ก และเยาวชนที่ตกเป็นทาสยาเสพติดก็ตามนัน 
พบอยู่เสมอครับว่า สาเหตุมาจากปัญหาครอบครัวที่ไม่อบอุ่น เด็กก็อยากไปหาเพื่อนโดยเฉพาะเพื่อนที่ 
เสพยาเสพติดอยู่แล้วก็ซักซวนกันไป ซึ่งตรงนี้ถ้าเกิดเราหันกลับมาให้ความสนใจกับเด็กและเยาวชนมาก 
ขึ้น สร้างความอบอุ่นของครอบครัวให้มากขึ้น สร้างความสัมพันธ์ต่างๆให้ใกล้ชิดมากฃึนนัน ก็จะเป็นองค์
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ประกอบสำคัญที่ทำให้เด็กและเยาวชนนั้นไม่ตกเป็นทาสหรือไม่หลงไปในกลุ่มของเพื่อนฝูงที่ติดยาเสพ 
ตด''

หรือเนื้อหาจากบทโทรทัศน์ตอน “ช้างเร่ร่อน” ที่มีลักษณะเนื้อหาถ่ายทอดสภาพ 
ความน่าเวทนาท่ีนำช้างมาหาอาหารกินอย่างระหกระเหินในใจกลางเมืองหลวง สามารถ 
สะท้อนให้ผู้ชมเห็นถึงสภาพสังคมไทยที่ควรได้รับการแก้ไข

พิธีกร “ช้างราตรียังเป็นปัญหาจราจร ทำให้รถที่แล่นไปมาตามท้องถนน ติดขัดอีกด้วย ทั้งหมด 
เกิดจากการนำช้างมาเร่ร่อนในเมืองใหญ่ เป็นภาพที่คนส่วนใหญ่รับรู้มานาน และเป็นเหตุผลที่คนทั้วไปไม่ 
เห็นด้วยกับการนำช้างมาท่องราตรีแบบนี้ หลายคนเห็นว่าควรนำช้างไปอยู่ถิ่นกำเนิดจะดีกว่า ความเป็น 
จริงแล้วทางออกเรื่องนี้ไม่ได้ง่ายอย่างที่คิด"

อย่างไรก็ตามโรงพยาบาลเปาโลก็ได้ตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบท่ีต้องห่วงใย 
ดูแลสุขภาพแก่ประชาชนท่ัวไป จึงได้นำเสนอเจตนารมณ์นี้ผ่านเนื้อหาตอน “จิตซึมเศร้า”
และ ตอน “วัยรุ่นกับการอดอาหาร” ที่มืลักษณะเนื้อหาให้ข้อคิดและมีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญของ 
โรงพยาบาลเป็นผู้กล่าวคำแนะนำแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าว

(บทโทรทัศน์ตอน “จิตซึมเศร้า”)
พ.ญ.มณ ีรัตน ์ (ผู้เชี่ยวชาญทางจิตเวชโรงพยาบาลเปาโลฌโมเรืยล) ''การรักษาโดยทั้วไประบาย 

ก่อน ถ้าไม่ไหวจริงๆ แก้ไม่ตกก็ควรหาจิตแพทย์เพราะเป็นผู้มืความรู้และแนะแนวทางที่ถูกต้อง เป็นจิต 
บำบัดชนิดหนึ่ง ถ้าหาจิตแพทย์แล้วนอกจากได้ระบายแล้ว เรายังจัดสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกับตัวเขา 
ยกตัวอย่างเช่น เขากำลังพบความแตกแยกของครอบครัวก็อาจจะเรียกครอบครัวเขามา c o m p ro m is e  คุย 
กัน บางทีก็ครั้งเดียวหายก็มี"

ว ิธ ีการน ำ เส น อ  รายการ “คลังสมองล่องไทย” มืวิธีการนำเสนอในลักษณะมีพิธีกร 
ดำเนินรายการและใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ในรายการโดยพิธีกรเป็นผู้เกรื่นนำด้วยคำพูด 
เชิญซวนต่อต้านปัญหาสังคมและให้ข้อมูลพร้อมภาพประกอบคำบรรยายที่สอดคล้องกับเนื้อ 
หาได้อย่างต่อเน่ือง และเพื่อเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้กับรายการและให้ผู้ชมเกิดการยอมรับ 
รวมทั่งแสดงให้เห็นว่าแพทย์ของโรงพยาบาลมีความเชี่ยวชาญ ไดํใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ 
แพทย์ผู้เชี่ยวชาญของโรงพยาบาลเปาโลเมโมเรืยลมาให้ข้อเสนอแนะไว้ในเนื้อหาของราย 
การ และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีล่วนรับผิดชอบในเรื่องที่นำเสนอในแต่ละตอนมาเป็นผู้ให้สัมภาษณ์ 
เซ่น จากบทโทรทัศน์ตอน “ช้างเร่ร่อน” ได้นำคุณสุรพล ดวงแขตำแหน่งเลขาธิการมูลนิธิคุ้ม 
ครองสัตว์ป่าและพรรณพืชในพระบรมราชินูปถัมภ์มาสัมภาษณ์



89

สุรพล “ช้างเป็นสัตว์ที่เรียนรู้และปรับตัวได้พอสมควรนะครับ แต่การที่ช้างถูกแกให้เดิน ให้รู้จักผู้ 
คนก็คงไม่มีป ัญหาเท่าไร และที่สำคัญควาญช้างซึ่งปกติน่าจะเป็นคนที่อยู่กับช้างตลอด ต้องรู้ใจช้างดีว่า 
พอใจหรือไม1พอใจอย่างไร แต่ว่าถ้าคนที,มากับช้างเป็นคนที่รับจ้างมา ความรัก ความผูกพันไม่มี ช้างก็จะ 
ไม,ไว้ใจ คนเหล่านันอาจจะบังคับให้ช้างทำในสิ่งที่ช้างไม่ชอบ ช้างอาจขัดขืน ขัดขืนก็อาจจะถูกตี ในที่สุด 
แล้วช้างก็เจ็บปวดหรือได้รับแรงกดคัน ทนไม่ไหว ก็จะเกิดปัญหาอย่างที่เกิดขึ้น ก็อาจจะวิ่งหนี ตกใจง่าย 
อันนี้ก็จะอันตรายสำหรับคนที่ไม่รู้เรื่องหรือประซาซนทั่วไป เพราะฉะนั้นการที่พบช้างเร่ร่อนมาก็ไม่ควรที่ 

จะไปใกล้ชิดนัก"

13. รายการ“เร่ืองของคุณ ปี 4”

จ ด ม ุ่ง ห ม า ย ที่แท้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผู้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  คือ ต้องการให้ความรู ้
เกี่ยวกับโรคและให้ประชาชนหันมาใช้บริการของโรงพยาบาล

เน ื้อ ห า  เน้ือหาของรายการเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ อาการ และโรคท่ี 
ไม่รุนแรงและพบปอบคร้ัง ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพ ตลอดจนการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ 
บริจาคอวัยวะและร่างกาย เป็นต้น ลักษณะของเนื้อหากล่าวถึงสาเหตุ ลักษณะอาการ รวม 
ท้ังวิธีการแก้ไข การยํ้าเตือนให้ประซาซนรักษาสุขภาพโดยปฏิบัติตามคำแนะนำของแพทย์

โรงพยาบาลธนบุรืมีจุดมุ่งหมายต้องการให้ความรู้เกี่ยวกับโรคกัยไข้เจ็บต่างๆพร้อม 
ทั้งเสนอแนวทางป้องกันและรักษาอย่างถูกวิธีตามหน้าที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาล 
จึงทำการสื่อสารตามจุดมุ่งหมายดังกล่าวผ่านรายการ “เร่ืองของคุณ ปี 4” ผู้วิจัยได้ศึกษา 
เน้ือหาจากบทโทรทัศน์ท้ัง 8 ตอน เน้ือหาเป็นการชูประเด็นการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ 
อาการโรคที่ไม่รุนแรงแต่พบบ่อยครั้งซึ่งก่อให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพ ลักษณะของเน้ือหาจึง 
เกรื่นนำด้วยสาเหตุและลักษณะอาการของโรค พร้อมท้ังให้แพทย์ผู้เชี่ยวชาญของโรง 
พยาบาลธนบุรีมาให้ความรู้กล่าวยํ้าเตือนให้ประชาชนดูแลสุขภาพ ให้คำแนะนำวิธีป้องกัน 
โรคต่างๆเนื้อหาที่นำเสนอทั้งหมดเป็นลักษณะเนื้อหาที่เน้นหนักไปในทางการแพทย์ 
โรงพยาบาลจึงเป็นแหล่งข้อมูลและวางกรอบของเนื้อหาให้กับผู้ผลิตรายการ ผู้วิจัยขอยกตัว 
อย่างเนื้อหาจากบทโทรทัศน์ตอน “ตะศรีว’'

พญ.มนัสสวาสดี้ "ถ้าเป็นตะคริวขณะออกกำสังกายหรือหลังออกกำสังกาย สาเหตุมาจากการ 
คั่งของกรดแลกติคจากการออกกำลังของกล้ามเนื้ออย่างหนักมาก อาจมาจากภาวะการขาดนื้าจากการ 
เสียเหงื่อมาก อย่างเซ่น คนที่ออกกำลังกายกลางแดดที่ร้อนจัดก็เกิดภาวะการขาดนื้า ก็เป็นสาเหตุที่ทำให้ 
เกิดตะคริว นอกจากนั้นตะคริวอาจเป็นสัญญาณเตือนว่าร่างกายอาจขาดแคลเซียม,,
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จรียา ‘'เป็นตะคริวที่นี่ แหม! มันปวด ทีนื้พอเป็นปิบจะบรรเทาอาการอย่างไรให้หายโดยเร็ว 
คะ"

พญ.มนัสสวาสดิ้ “ถ้าคนที่มีอาการอย่างที่คุณแหม่มว่านะคะ ก็คือนวดแล้วยืดกล้ามเนื้อบริเวณ 
นันจนกว่ากล้ามเนื้อจะผ่อนคลาย การดื่มนํ้าที่มีเกลือแร่ก็ช่วยไดในรายที่สูญเสียนื้า ส่วน'วิธีป๋องกัน'ท่ี 
สำคัญที่สุดก็เรื่องดื่มนำอีกเหมือนกัน ก่อนออกกำลังกาย ระหว่างออกกำลังกายและหลังออกกำลังกาย 
ควรดื่มนํ้าเป็นระยะแต่ไม่ใช่ดื่มมากจนจุก เพื่อทดแทนนํ้าที่เราสูญเสียไป โดยเฉพาะเวลาที่เราเล่นกีฬา 

กลางแจ้ง อากาศร้อนมากจะทำให้เสียเหงื่อมาก เกิดภาวะขาดนํ้า”

และเนื้อหาที่มีลักษณะการเผยแพร่ข้อมูลด้านการแพทย์ที่เป็นประโยชน์แก่สาธารณ 
ชน ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างเน้ือหาจากบทโทรทัศน์ตอน “บริจาคอวัยวะ (ต่อชีวิตใหม่)”

พญ.มนัสสวาสติ"' "โดยทั่วไปทั้งชายและหญิงที่มีสุขภาพแข็งแรง ต้องไม่มีโรคเรื้อรัง อย่างเช่น 
โรคเบาหวาน โรคตับ โรคไต อายุไม่เกิน 60 ปี ไม่มีโรคติดเชื้อหรือโรคมะเร็งที่สามารถถ่ายทอดได้ทาง 
เลือด หรือว่าติดไปกับอวัยวะที่บริจาคได้ ก็สามารถบริจาคได้ทั้งนั้นนะคะ ที่สำคัญอวัยวะที่เราให้บริจาค 
ต้องอยู่ในสภาพดีหรือทำงานได้ดี ไม่ใช่อย่างบางคนกินเหล้าทุกวันๆ แล้วจะบริจาคตับก็อาจจะไม่ได้ 
เพราะฉะนั้นถ้าใครสนใจอยากจะบริจาคอวัยวะ สามารถติดต่อได้ที่ศูนย์บริจาคอวัยวะสภากาซาดไทย ท่ี 

ตึกกองอาสา ช ัน 2 ถนนราชดำริ หรือสามารถโทรศัพทใต้ตามเบอร์ที่ปรากฏอยู่นะค่ะคนที่ไม่ลามารถ 
บริจาคอวัยวะได้ ก็สามารถบริจาคร่างกายเพื่อเป็นการศึกษาสำหรับนักเรียนแพทย์ได้ สามารถติดต่อได้ที่ 
โรงพยาบาลทุกแห่ง ที่เป็นโรงเรียนแพทย์นะคะ”

จริยา "เป็นเรื่องดีอีกเรื่องหนึ่งที่เราสามารถทำประโยชน์ให้กับสังคมได้นะคะ และเมื่อตัดสินใจจะ 
บริจาคอวัยวะแล้วก็อย่าลืมดูแลสุขภาพตัวเองให้แข็งแรงด้วย อวัยวะจะได้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์แก่การ 
บริจาคที่ได้ประโยชน์อย่างเต็มที่ค่ะ"

ว ิธ ืก า ร นำเสนอ รายการ ''เร่ืองของคุณ ปี 4” มีวิธีการนำเสนอในลักษณะมีพิธีกร 
ร่วมดำเนินรายการ โดยใช้พิธีกรที่มีชื่อสียงทับแพทย์ผู้เชี่ยวชาญประจำโรงพยาบาลธนบุรีมา 
เป็นผู้'ดำเนินรายการ เนื่องจากเนื้อหาเป็นเรื่องเฉพาะทางด้านการแพทย์จำเป็นต้องอาตัยผู้ 
เชี่ยวชาญมาดำเนินรายการโดยพิธีกรเป็นผู้ถามคำถามและพิธีกรร่วมที่เป็นแพทย์เป็นผู้ให้ 
คำตอบในปัญหาโรคทัยไข้เจ็บต่างๆ พร้อมนำเสนอภาพประกอบท่ีสอดคล้องทับเนื้อหาเพื่อ 
ให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจได้อย่างชัดเจนย่ิงขึ้น การใช้แพทย์มาเป็นพิธีกรร่วมเป็นการยืนยันข้อ 
มูลที่เป็นจริงและเพิ่มความน่าเชื่อถือให้ทับเนื้อหาของรายการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พิธีกรร่วม 
เป็นแพทย์ประจำโรงพยาบาลธนบุรี เพ่ือแสดงให้เห็นว่า แพทย์ของโรงพยาบาลธนบุรีเป็นผู้ที่ 
มีความเช่ียวชาญ และเพื่อสนองจุดมุ่งหมายเชิงธุรกิจที่ต้องการหวังผลให้ประซาซนหันมาใช้ 
บริการของโรงพยาบาล จึงตอกยํ้าด้วยคุณสมปัติที่ดีของโรงพยาบาลด้วยสโลแกนไว้ตอน
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ท้ายของรายการทุกตอนว่า “โรงพยาบาลธนบุรี เพื่อมาตรฐานที่ดีของชีวิต"

14. รายการ “ห่วงคุณห่วงสุขภาพ”

จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร # !อ ส า ร  คือ ประชาสัมพันธ ์
ตราสินค้าและให้รายละเอียดเกี่ยวกับการบริการของโรงพยาบาลเพื่อหวังผลให้ประชาชนมา 
ใช้บริการของโรงพยาบาล

เน ื้อ ห า  เน้ือหาของรายการเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ การใช้ 
เทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีทำให้การรักษามีประสิทธิภาพ เช่น อุปกรณ์ช่วยเพิ่มออกซิเจน 
เป็นต้น ตลอดจนวิธีการทำให้มีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ์และแข็งแรง

โรงพยาบาลกรุงเทพเป็นผู้กำหนดวัตถุประสงค์และวางกรอบของเนื้อหาให้เป็นไป 
ตามภารกิจของโรงพยาบาล จึงได้ใช้รูปแบบของรายการสารคดีสันเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ 
การบำบัดรักษาโรคอย่างมีประสิทธิภาพโดยการใช้อุปกรณ์ช่วยเพิ่มออกซิเจน ลักษณะเน้ือ 
หาของรายการเป็นเนื้อหาเซิงวิชาการที่กระชับและสั้น เป็นการแนะนำให้ผู้ชมรู้จักการใช้ 
เทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีทันสมัย และจากตัวอย่างเนื้อหาจากบทโทรทัศน์ตอน “การรักษา 
โรคด้วยออกซิเจนความกดตันสูง”

เสียงบรรยาย "การบำบัดเบื้องต้น คือ ใช้อุปกรณ์ช่วยเพิ่มออกซิเจนหรือเครึ่องช่วยหายใจ เสริม 
ปริมาณให้เพียงพอในสภาพอากาศทั่วไป โรคบางชนิดยังจำเป็นต้องรักษาด้วยออกซิเจนปริลุทธี้100% 
ภายใต้บรรยากาศความกดดันมากกว่าระดับนํ้าทะเล ส่วนใหญ่ใช้กับผู้ป่วยมีแผลเรื้อรัง โรคติดเซือ เสีย 
เลือดมาก รวมทั้งการปลูกเนื้อเยื่อหรืออวัยวะที่มีเสันเลือดน้อยมาก เพิ่มโอกาสหาย ลดเวลารักษาและค่า 
ใช้จ่าย”

วิgการน ำ เส น อ  ด้วยระยะเวลาทา?นำเสนอเพียง 1 นาที เม่ือถูกจำกัดด้วยเวลาการ 
นำเสนอจึงใช้วิธีนำเสนอในลักษณะมีเสียงบรรยายประกอบ พร้อมกับภาพประกอบท่ีสอด 
คล้องกันเพ่ือช่วยให้ผู้ซมสามารถเข้าใจในเนื้อหาของรายการได้ง่ายขึ้น ด้วยจุดมุ่งหมายท่ี 
ต้องการประชาสัมพันธ์ตราสินค้าและให้รายละเอียดเกี่ยวกับการบริการของโรงพยาบาลด้วย 
การเผยแพร่ผลงานความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีของโรงพยาบาลแก1ประซาซนทั่วไป 
เพื่อหวังผลให้ประชาชนหันมาใช้บริการของโรงพยาบาล ผู้วิจัยพบว่า รายการ “ห่วงคุณห่วง 
สุขภาพ” จึงนำเสนอด้วยสโลแกนเพื่อเป็นการตอกยํ้าคุณสมบัติที่ดีในตอนท้ายของรายการที่ 
กล่าวว่า “โรงพยาบาลกรุงเทพศูนย์แพทย์เชี่ยวชาญครบวงจร"
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จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร # เอ ส า ร  คือต้องการสร้างความ 
ประทับใจในกลุ่มผู้ชมว่า บริษัทเห็นคุณค่าและรักความเป็นไทย พร้อมทั้งร่วมเป็นส่วนหนึ่ง 
ของสังคมไทยอันนำไปลุ่ความนิยมชมชอบและการใช้บริการขององค์กร

15. รายการ “เส้นทางสายวัฒนธรรมไทย”

เน ื้อ ห า  เนือหาของรายการเป็นการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์ศิลปวัฒน 
ธรรมไทยและภูมิปัญญาของคนไทย คือ เครื่องปันดินเผาบ้านด่านเกวียน เป็นเคร่ืองปันดิน 
เผาที่มีชื่อเสียงในภาคอีสานและเป็นภูมิปัญญาของคนไทย

ด้วยจุดมุ่งหมายที่ต้องการสร้างความประทับใจในกลุ่มผู้ชมว่า บริษัทเห็นคุณค่าและ 
รักความเป็นไทย พร้อมทั้งร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทยอันนำไปสู่ความนิยมชมชอบและ 
การใช้บริการขององค์กร องค์กรผู้ต้องการทำการสื่อสารจึงเป็นผู้กำหนดวัตถุประสงค์ เน้ือหา 
และให้บริษัทผู้ผลิตรายการผลิตให้ตรงตามวัตถุประสงค์ เนื้อหาของรายการจึงมีลักษณะเนื้อ 
หาที่สั้นและได้ใจความให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตกัณฑ์ที่เป็นภูมิปัญญาของคนไทย คือ เคร่ือง 
ปันดินเผาบ้านด่านเกวียน

เสียงบรรยาย “บ้านด่านเกวียน อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา เป็นแหล่งผลิตเครื่องปันดิน 
เผา'ที่มีชึ่อเสียง'หนึ่ง1ในภาคอีสาน เครื่องปันดินเผาด่านเกวียนมีลักษณะพิเศษ เนื้อแกร่ง สีลันแตกต่างตาม 
ระดับอุณหภูมิ มันวาวโดยไม่ต้องเคลือบ เนื่องจากวัตถุที่ใซ้มีเหล็กออกไซด์เป็นวัตถุดิบปะปนอยู่ ดินดำ 
และดินขาวผสมกัน นวดขึ้นรูปตามขนาดและสัดส่วนที่ต้องการ อุ่นให้หมาดก่อนตกแต่งลวดลายด้วยการ 

ข ูดข ีด ฉลุหรือแปะเผาที่อุณหภูมิ 1,000-1,300องศาเซลเชียล"

ว ิธ ีก า ร น ำ เส น อ  ด้วยระยะเวลาการนำเสนอเพียง 1 นาที รายการ “เต้นทางสาย 
วัฒนธรรมไทย” จึงต้องมีวิธีการนำเสนอในลักษณะมีเสียงบรรยายประกอบ บรรยายเน้ือหา 
ตั้งแต่ต้นจนจบรายการพร้อมกับภาพประกอบท่ีสัมพันธ์กับเนื้อหา และใช้เสียงบรรยายท่ีมี 
โทนเสียงเหมาะสมกับเร่ืองท่ีนำเสนอด้วยสำเนียงภาษาไทยท่ีชัดถ้อยซัดคำ เป็นการแสดง 
เอกลักษณ์ความ เป็นไทยได้อย่างชัด เจน
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จ ด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี’แท้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  คือ ต้องการแสดง 
ความจงรกภักดีต่อสถาบันกษัตริย์ทำให้ประชาชนเกิดความ^สึกที่ดีต่อองค์กร

เน ื้อ ห า  เพ่ือเป็นการเผยแพร่โครงการอ้นเนื่องมาจากพระราชดำริท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
พสกนิกรชาวไทย โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส และเพื่อทำให้ประชาชนเกิด 
ความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรด้วยการแสดงความจงรักภักดีต่อสถาบันกษัตริย์บริษัทไทยประกัน 
ชีวิต จำกัดซ่ึงเป็นองค์กรผู้ต้องการทำการสื่อสารตามเจตนารมณ์ดังกล่าว จึงเป็นท้ังผู้ผลิต 
รายการและกำหนดเน้ือหาโดยได้รับความช่วยเหลือด้านแหล่งข้อมูลจากสำนักงานประสาน 
งานตามโครงการพระราชดำริ (กปร.) เน้ือหาของรายการตามท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาล้วนมีความ 
ลอดคล้องกับจุดมุ่งหมายแต่มิได้สอดคล้องกับองค์กร ลักษณะของเนื้อหาเป็นการเผยแพร่ 
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับข้อมูลการดำเนินงาน 
ของโครงการ ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างเนื้อหาจากบทโทรทัศน์ตอน “ขยายผลธนาคารอาหารชุม 
ซนที่บ้านรวมไทย”

16. รายการ “ด้วยพระบารมี”

เสียงบรรยาย “การดำเนินงานธนาคารอาหารชุมซนตามพระราซดำริของสมเด็จพระนางเจ้า 
พระบรมราชินีนาถเมื่อปี 2543 ที่ตำบลเหมาะจำแป จังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อเป็นโครงการนำร่องผลิตอาหาร 
ให้พอเพียงในชุมชนและเป็นแหล่งสะสมอาหารธรรมชาติที่หลากหลายนับว่าเป็นความสำเร็จอีกประการ 
หนึ่งในการแก้ปัญหาการขาดแคลนอาหารในพื้นที่สูง ให้คนในชุมซมมีอาหารรับประทานอย่างเพียงพอ" 

เสียงบรรยาย “การขยายผลธนาคารอาหารชุมชนไปสู่หมู่บ้านต่างๆในพื้นที่ใกล้เคียง ทำให้ 
ซาวบ้านมีแหล่งสะสมอาหารเพิ่มขึ้น โครงการนี้ขยายผลสู่อำ๓ อต่างๆทั่วประเทศให้ประเทศไทยเป็นแหล่ง 
อาหารที่อุดมสมบูรณ์ในยุคประชากรไทยและประชากรโลกได้สมดังพระราชปณิธานของสมเด็จพระนางเจ้า 
พระบรมราชินีนาถอย่างแท้จริง"

นอกจากน้ัน การนำเสนอด้วยลักษณะเนื้อหาที่แสดงความจงรักภักดีต่อสถาบันกษัตริย์ 
สามารถสนองเจตนารมณ์ที่ต้องการรักษาภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรในสายตาประชาชน ตามท่ีผู้ 
วิจัยได้ศึกษาจากรายการท้ัง 8 ตอน พบว่าล้วนส่ือด้วยถ้อยคำ “ร่วมเทิดพระเกียรติโดยบริษัทไทย 
ประกันชีวิต จำกัด”

ว ิธ ีก า ร น ำ เส น อ  ด้วยเน้ือหาของรายการ “ด้วยพระบารมี” เป็นการเผยแพร่โครงการอัน 
เน่ืองมาจากพระราชดำริ องค์กรผู้ต้องการทำการสื่อสารต้องการให้ผู้ชมเห็นถึงประโยชน์ของโครง
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การเหล่านี้จึงใซ้วิธีการนำเสนอในลักษณะมีเสียงบรรยายประกอบ และเพื่อให้ผู้ชมเข้าใจเน้ือหาจึง 
นำเสนอด้วยการบรรยายลำดับเหตุการณ์อย่างต่อเนื่องพร้อมภาพประกอบที่สอดคล้องกัน และเพ่ือ 
เพิ่มความนำเชื่อถือให้กับรายการจึงใช้วิธีการอ้างพยาน (Testimonial) ด้วยบทสัมภาษณ์บุคคล 
โดยผู้ให้สัมภาษณ์เป็นตัวแทนผู้ที่เคยได้รับประโยชน์จากโครงการนั้นๆมายืนยันข้อเท็จจรง และมี 
บทสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีส่วนรับผิดชอบในโครงการมาสอบถามความคิดเห็น ผู้วิจัยขอยกตัว
อย่างบทสัมภาษณ์จากบทโทรทัศน์ตอน “ขยายผลธนาคารอาหารชุมชนที่บ้านรวมไทย”

นายประดิษฐ์พ ึ่งจาบ (ผู้ช่วยเกษตรกรจังหวัดแม่ฮ่องสอน) “เราก็ฃยายผลไปอีก 3 จุด ที่บ้าน 
ห้วยมะเขือล้ม บ้านลมไทย อีกส่วนหนึ่งก็ฃยายไปที่อำเภอแม่ลาน้อย ก็จะขยายผลในรูปแบบเดียวกันนี้ 
และคงจะขยายไปสู'จังหวัดอื่นๆ อีกเป็นนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ด้วย"

นายปาละ (เกษตรกรหมู่บ้านรวมไทย) ''สมัยก่อนอยู่ที่นึ่ก็ทุกข์มากไม่มีอะไรเลย ข้าวก็ไม่มีกิน 
เกษตรกรก็มาช่วยปลูกต้นไม้ต่างๆ ประมงก็มาช่วยให้ความรู้ ทุกอย่างดีขึ้นทันตาเห็น”

17. รายการ “พบหมอสิริราช”

จ ด ม ุ่ง ห ม า ย ที่แท้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผูต้ ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร # เอ ส า ร  คือ ต้องการแสดงความห่วง 
ใยสุขภาพอนามัยและชีวิตของประชาชน เพื่อให้ประชาชนเกิดความรู้สึกที่คืต่อองค์กร

เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายดังกล่าวบริษัทไทยประกันชีวิตจำกัด เป็นผู้ผลิตรายการและได้รับ 
ความร่วมมือจากฝ่ายประซาสัมพันธ์คณะแพทย์ศาสตร์โรงพยาบาลศิริราชเป็นผู้ให้ข้อมูลเพื่อนำมา 
เป็นเน้ือหาของรายการ

เน ื้อ ห า  ลักษณะของเน้ือหาท้ัง 8 ตอน ตามท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาจึงเป็นการให้ความรู้เรองโรค 
ภัยไข้เจ็บกล่าวถึงสาเหตุ อาการและแนะนำวิธีการรักษา ซึ่งหากเป็นโรคหรออาการที่ไม่ร้ายแรงผู้ 
ป่วยสามรถแก้ไขได้ด้วยตนเองหริอปฏิบัติตามคำแนะนำของแพทย์ ดังจะเห็นได้จากเนื้อหาบท 
โทรทัศน์ตอน “เล้นเลือดขอดในหญิง”

ผศ.นพ.เฉนียน เรืองเศรษฐกิจ (ภาควิชาศัลยศาสตร์) "เล้นเลือดขอดเกิดจากสาเหตุหลาย 
ประการ อาทิ โครงสร้างผนังหลอดเลือดดำอ่อนแอ หรือพันธุกรรมก็ได้"

ผศ.นพ.เฉนียน “การดูแลตัวเองของผู้ป่วยเล้นเลือดขอด สามารถทำได้ด้วยการใส่ถุงเท้าพิเศษ 
การออกกำลังกาย การยกขาลูงในบางโอกาสซึ่งจะช่วยลดอาการของผ้ป่วย ซึ่งสามารถทำ'ให้ผ้'ป่วยเล้น
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เลือดขอดหายเองได้"

ผศ.นพ.ประยุทธ ตันสุริย'วงษ์ “สำหรับโรคเส์นเลือดขอดนั้น เป็นโรคที่คุณผู้หญิงไม่ต้องกังวล 
มากมายนะครับ โดยเฉพาะถ้ายังไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนขึ้นถ้าหากคุณคำนึงถึงความสวยงามก็ควรรีบไป 
ปรึกษาแพทย์นะครับ',

ว ิธ ีก า ร น ำ เส น อ  การเผยแพร่ความรู้เรื่องการสาธารณสุขขั้นพื้นฐานในลักษณะการ 
ให้ความรู้ที่เป็นวิชาการทางแพทย์ เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือในเนื้อหารายการและเป็นการ 
ยืนยันข้อมูลที่เป็นจรีง รายการ “พบหมอคิริราช” จึงใช้วิธีการนำเสนอในลักษณะมีพิธีกรเป็น 
แพทย์ประจำคณะแพทย์ศาสตร์โรงพยาบาลศิริราชมาดำเนินรายการ และมีบทสัมภาษณ์ 
โดยผู้ให้สัมภาษณ์เป็นแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะโรคจากโรงพยาบาลศ๊ริราชเป็นผู้อธิบายและ 
ให้ข้อมูลกับผู้ซม แสดงให้เห็นว่าแพทย์ของโรงพยาบาลเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ และด้วย 
ลักษณะเนื้อหาที่เกี่ยวกับการสาธารณสุขข้ันพ้ืนฐานจึงมีส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับผู้ชม เป็น 
เนื้อหาที่ต้องนำไปสู่การหาคำตอบเพื่อให้ผู้ชมนำความรู้ที่ไดํใปปฏิบ้ติในชีวิตประจำวันจึง 
เป็นรายการที่สามารถจูงใจผู้ชมให้ติดตามรายการได้อย่างต่อเนื่อง

18. รายการ “จอมซนกับคนรักแมว”

จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  คือ ให้ความรู้แก'ผ ู้ 

เล ี้ยงแมวและบอกสรรพคุณของผลิตภัณฑ์วิสกัส

เน ื้อ ห า  เป็นการแนะนำวิธีการเลี้ยงแมวโดยท่ัวไปอย่างถูกต้อง และลักษณะเน้ือหา 
บางตอน เช่น ตอน “การให้อาหารลูกแมว” และ “อาหารลูกแมวเหมียว” เป็นต้น ยังเป็นการ 
แนะนำวิธีการให้อาหารลูกแมวว่า ควรเป็นอาหารชนิดเม็ด พร้อมทั้งบอกสรรพคุณของอาหาร 
เม็ดชนิดน้ี

ด้วยจุดมุ่งหมายที่ต้องการโฆษณาผลิตกัณฑํวิสกัสพร้อมกับการให้ความรู้ที่สอด 
คล้องกับผลิตกัณฑํวิสกัสซึ่งเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง ได้แก่ แมว บรษัทเอฟเฟมฟ้ด ประเทศไทย 
จำกัด เป็นองค์กรผู้ต้องการทำการสื่อสาร จึงเป็นผู้วางกรอบของเนื้อหาและให้ข้อมูลเพื่อใช้ 

ในกระบวนการผลิตรายการ เพื่อเป็นการตอบสนองจุดมุ่งหมายการโฆษณาผลิตกัณฑํวิสกัส 
ลักษณะของเนื้อหาจึงเป็นการจูงใจโดยเลือกสรรพูดแต่สื่งที่ดีและคุณประโยชน์ของสินค้า ผู้ 
วิจัยขอยกตัวอย่างเนื้อหาจากบทโทรทัศน์ตอน “อาหารลูกแมวเหมียว”
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คาร่า "อาหารที่ให้ลูกแมวจึงต้องมีสารอาหารครบถ้วน รวมทั้งสารต้านอนุมูลอิสระตามธรรมซาติ 
เพี่อเสริมสร้างภูมิต้านทานของลูกแมวในช่วงที่ยังอ่อนวัยและบอบบาง"

และการให้ความรู้ที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์เนื้อหาของรายการจึงมีลักษณะการให้ 
คำแนะนำแก่ผู้เล้ียงแมวอย่างถูกวิธี ยกตัวอย่างเนื้อหาจากบทโทรทัศน์ตอน “สัมผัสแห่งรัก”

คาร่า “เทือเป็นการแสดงความรักและกระตุ้นการใหลเวียนเลือดให้ดีฃึ้น เขาจะรู้สึกผ่อนคลาย 
กล้ามเนือ เราควรนวดแขนและขาไปในทางเดียวกันช้าๆและเป็นจังหวะ นวดเท้าก่อน แล้วค่อยเลื่อนมาที่ 
ตัวและหัวของเขาจ๊ะ”

ว ิธ ืก า ร น ำ เส น อ  เพ่ือถ่ายทอดเนื้อหาสาระและความบันเทิงของเรองราว จึงมีวิธีการ 
นำเสนอในรูปแบบละครมีการสมมุติเหตุการณ์และตัวละครโดยถ่ายทอดเนื้อหาที่ต้องการ 
นำเสนอผ่านตัวละครซึ่งการใช้วิธีการนำเสนอในรูปแบบนี้ทำให้ผู้ชมเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น 
และได้รับความเพลิดเพลิน และเพื่อการโฆษณาสินค้าบังนำเสนอโดยใช้สินค้าเป็นจุดขาย 
ด้วยการใช้ผลิตกัณฑํวิสกัลวางเป็นจุดเด่นประกอบฉากเพื่อต้องการเน้นคุณสมบัติของสินค้า 
โดยเฉพาะ พร้อมทั้งมีการระบุผู้โฆษณาและใช้สโลแกนของผลิตภัณฑ์"วิสกัสอร่อยเดียวที่ 
เหมียวติดใจ”หรอ "วิสภัสคุณค่าความอร่อยที่เหมียวติดใจ” ไวิในช่วงท้ายของรายการทั้ง 8 
ตอน เพื่อตอกย้ําผู้บริโภค

19.รายการ “หนูน้อยสมองใส สุขภาพดื”

จ ด ม ่ง ห ม า ย ท ีแ่ท้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  คือ ให้ความร้และ
- q --------------TJ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------q j ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  ฃ ์

บอกสรรพคุณของผลิภัณฑ์:สโนว์เ'แบรนด็‘

เน ื้อ ห า  เนื้อหาของรายการเป็นการโฆษณาผลิตภัณฑ์นมสโนว์แบรนด์ ด้วยการให้ 
ข้อมูลท่ีเป็นคำแนะนำเกี่ยวกับการโภชนาการของเด็ก โดยเฉพาะเรื่องปัญหาการขับถ่ายของ 
เด็กซ่ึงส่วนใหญ่แล้วสาเหตุมาจากการรับประทานนมผสม หริอไม่ได้ทานนมท่ีมีสารอาหาร 
ใกล้เคียงกับนมแม่

บริษัทสโนว์แบรนด์สยาม ประเทศไทย จำกัด องค์กรผู้ต้องการทำการสื่อสารผ่าน 
รายการ “หนูน้อยสมองใสสุขภาพดี” มีจุดมุ่งหมายต้องการบอกสรรพคุณของสินค้าพร้อมกับ 
การให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพของเด็กเล็ก เพื่อให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายดังกล่าว องค์กรผู้ 
ต้องการทำการสื่อสารจึงเป็นผู้วางกรอบของเนื้อหาและข้อมูลของผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้ผลิตราย
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การเพ่ือใช้ในกระบวนการผลิต เน้ือหาจึงเป็นการใช้เหตุผลในการจูงใจ ด้วยการ'นำคุณสมบ้ติ 
เด่นของสินค้าบางประการ เซ่น เป็นนมท่ีมีสารอาหารใกล้เคียงกับนมแม่มาเป็นรากฐานใน 
การจูงใจ เป็นต้น จากการท่ีผู้วิจัยได้ทำการศึกษาจากเน้ือหาของรายการท้ัง 8 ตอน มี 4 ตอน 
ท่ีอาศัยเหตุผลในการจูงใจ ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างจากบทโทรทัศน์ตอน “ทำอย่างไรให้ลูกถ่าย 
เอง”

ผศ.นพ.สรายุทธ สุภาพรรณชาติ (แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านทารกแรกเกิดโรงพยาลบาลรามาธิบดี) 
“อาการท้องผูกจะเกิดกับเด็กที่ทานนมผสม จึงให้ลูกดื่มนํ้ามากๆ หรือเปลี่ยนมาใช้นมผงที่มีสารอาหารใกล้ 
เคียงกับนมแม่มากที่สุดก็จะดีนะครับ"

และเพ่ือต้องการให้ความรู้เก่ียวกับสุขภาพของเด็กเล็ก ลักษณะเน้ือหาจึงเป็นการ 
แนะนำวิธีการแก้ปัญหาทางโภชนาการท่ีเกิดข้ึนกับเด็กเล็ก ยกตัวอย่างเน้ือหาจากบทโทร 
ทัศน์ ตอน “ลูกถ่ายเหลวจะทำอย่างไรดี”

ศาสตราจารย์เกียรติคุณวันดี วราวิทย์ (อาจารย์พิเศษ ภาควิชากุมารเวชศาสตร์โรงพยาบาล 
รามาธิบดี) “คุณพ่อ คุณแม่ ควรสังเกตพฤติกรรมของลูกว่า ลูกกินได้ไหม เล่นได้!เปล่า และนํ้าหนักขึ้นดี 
หรือไม่ และต้องสังเกตอุจจาระด้วยว่ามีมูกเลือดปนและมีกลิ่นเหม็นคาวไหม แสดงว่าผิดปกติรีบไป 
ปรึกษาแพทย์สาเหตุที่พบบ่อยคือเด็กอาจรับประทานอาหารที่ไม่ย่อยและดูดซึมไม่ได้ค่ะ”

ว ิธ ีก า ร น ำ เส น อ  ด้วยลักษณะเนื้อหาที่เป็นการใช้เหตุผลในการจูงใจด้วยการนำคุณ 
สมบติของสินค้ามาเป็นรากฐานในการจูงใจและการให้ความรู้เกี่ยวกับการโภชนาการของ 
เด็กเล็ก จึงใช้วิธีการนำเสนอในลักษณะมีพิธีกรดำเนินรายการที่มีภาพลักษณ์เป็นมารดา 
ซึ่งสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ เป็นผู้เกรนนำเนื้อหาในตอนต้นของรายการและสรุปเนื้อหาตอน 
ท้ายรายการ และยังใช้การนำเสนอด้วยวิธีการอ้างพยาน (Testimonial) ในลักษณะ 
ลัมภาษณ์แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านทารกแรกเกิดและอาจารย์พิเศษภาควิชากุมารเวชศาสตร์ 
เพ่ือเป็นการรับรองสินค้า นอกจากนี้จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ทั้ง 8 ตอน ผู้วิจัยพบว่ามีการ 
ตอกยํ้าผู้บริโภคด้วยการระบุผู้โฆษณาไว้ตอนท้ายของรายการพร้อมกับใช้สโลแกนของผลิต 
ภ ัณฑ ์“ลโนว์แบรนด์รูซึ้งถึงก้าวแรกที่สำคัญ”
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จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  คือ ให้ความรู้และแนะ 
นำเดรองสุขภัณฑ์]เพ่ือจูง'ใจ'ให้ผู้บ่รโภคหันมา'ใช้สุขภัณฑ์'อเมริกันสแตนดาร์ด

20. รายการ “ห ้องท ี่สวยท ี่ส ุด”

เนื้อหา เนื้อหาเป็นการให้ข้อมูลที่เป็นการแนะนำวิธีการตกแต่งห้องนํ้าในสไตล์ต่างๆ 
ด้วยสุขภัณฑ์อเมริกันสแตนดาร์ด เป็นการให้คำแนะนำโดยมัณฑนากรในการตกแต่ง 
ห้องนํ้าสไตล์ต่างๆเช่น การตกแต่งห้องน้ําสไตล์โรแมนดิก การตกแต่งห้องนํ้าสไตล์ธรรมชาติ 
การตกแต่งห้องนํ้าสไตล์กราฟฟิค เป็นต้นตลอดจนวิธีการดูแลรักษาสุขภัณฑ์

เพ่ือต้องการให้ผู้บริโภคหันมาใช้สุขภัณฑ์อเมริกันสแตนดาร์ด บริษัทอเมริกันลแตน 
ดาร์ด จำกัดมหาชน เป็นองค์กรผู้ต้องการทำการสื่อสารจึงเป็นผู้วางกรอบของเนื้อหาและให้ 
ข้อมูลแก่ผู้ผลิตรายการ เพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ เนื้อหาของรายการท้ัง 8 
ตอน ตามที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาล้วนมีลักษณะจูงใจให้ผู้ชมคล้อยตามด้วยการแนะนำจุด 
เด่นบางประการของสุขภัณฑ์นี้ ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างเนื้อหาจากบทโทรทัศน์ตอน “การดูแลสุข 
ภัณฑ์ให้ห้องโปรด”

คุณวรันดา บุลสุฃ (มัณฑนากร) "ถ้าคุณเลือกสุขภัณฑ์แบบหรูแต่สไตล์เรียบง่ายจะทำความ 
สะอาดได้ง่าย การเลือกอ่างอาบนํ้าและการเลือกอ่างล้างหน้าคล้ายๆ กับการเลือกโถสุขภัณฑ์ถ้าลึกและมี 
ขอบกันการกระเซ็นจะง่ายต่อการรักษาค่ะ'’

ประกาศิต "ยิ่งเป็นห้องนํ้าที่มีแสงและซ่องระบายอากาศด้วยแล้ว ยิ่งดูแลสุขภัณฑ์ได้ง่ายเพราะ 
สุขภัณฑ์จะแห้งเอง เหมาะกับคนที่รักห้องนํ้าแต่ไม่รักการทำความสะอาดเลย"

ว ิธ ีก า ร น ำ เส น อ  เพ่ือเป็นการจูงใจให้ผู้ชมคล้อยตามและให้หันมาใช้เครองสุข 
ภัณฑอ์เมริกันสแตนดาร์ด รายการ “ห้องท่ีสวยท่ีสุด" จึงมีวิธีการนำเสนอในลักษณะมีพิธีกร 
ดำเนินรายการเป็นผู้เกรนนำและกล่าวปิดท้ายรายการ และเพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือใช้วิธี 
การลัมภาษณ์มัณฑนากรเป็นผู้ให้ข้อมูลกับผู้ซม นอกจากน้ืยังนำเสนอด้วยภาพสุขภัณฑ์ 
อเมริกันสแตนดาร์ดในสภาพเป็นจริง เพ่ือให้เห็นว่าสุขภัณฑ์น้ันๆ  ทำให้ห้องน้ําสวยข้ึน ใช้งาน 
ได้ดีข้ึน รวมท้ัง เห็นความหลากหลายในการใช้ผลิตภัณฑ์และมีการระบุช่ือผู้โฆษณาไว้ใน 
ตอนท้ายของรายการท้ัง 8 ตอน เพ่ือตอกย้ําผู้บริโภค
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จ ด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่แท้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  คือ ให้ความร ู้และแนะ 
นำให้ผู้บริโภคหันมาใช้ผลิตภัณฑIฮเตอร์

เน ื้อ ห า  เน้ือหาของรายการให้ข้อมูลท่ีเป็นการแนะนำวิธีการขจัดคราบสกปรกบนผ้า 
ท้ังผ้าที่มีสีขาวและผ้าสี รวมทั้งแนะนำการใช้ผลิตภัณฑ็ใฮเตอร์

บรษัทคาโอคอมเมอเชียลประเทศไทย จำกัด มีจุดมุ่งหมายเพื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ 
ไฮเตอร์ผ่านรายการสารคดีสั้น “เคล็ดลับเพ่ือผ้าสวย” ด้วยการแนะนำการทำความสะอาดผ้า 
แต่ละชนิดอย่างถูกวิธีโดยใช้ผลิตภัณฑ์ไฮเตอร์องค์กรผู้ต้องการทำการสื่อสารจึงเป็นผู้ 
กำหนดเนื้อหาและข้อมูลเพื่อใช้ในกระบวนการผลิตโดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาซนท่ัวไป 
และกลุ่มแม่บ้าน ลักษณะเน้ือหาทั้ง 8 ตอนเป็นการยกปัญหาการขจัดคราบสกปรกบนผ้าทุก 
ชนิด และเสนอวิธีการแก้ปัญหาด้วยการชี้นำว่าแก้ได้ด้วยผลิตภัณฑ์ใฮเตอร์ ดังจะเห็นได้จาก 
เนื้อหาบทโทรทัศน์ตอน “ลบคราบไคลบนชุดสวย”

ขวัญฤดี ''ไม,ได้ใช้ผงขจัดคราบอย่างที่ขวัญบอกใช่ไหม จำเอาไว้นะหนึ่ง ผ้าสีเวลาซักผ้าต้องใช้ 
ผงขจัดคราบร่วมกับผงซักฟอก แล้วก็ใส่ลงไปในซ่องผงซักฟอก ตั้งโปรแกรมซักตามปกติ คราบต่างๆ ก็จะ 
หายไป แล้วเสื้อก็จะสะอาดน่าใส่กว่านี้รูมั้ย”

ว ิธ ีก า ร น ำ เส น อ  ผู้ผลิต'จูง'ใจผู้ปริ'โภค'ให้'หันมา'ใช้ผลิตภัณฑ์ไฮเตอร์ด้วยการใช้วิธี 
การนำเสนอในรูปแบบละครสั้นเพื่อเอาใจกลุ่มแม่บ้านได้นำดาราที่มีซื่อเสียงและมีภาพ 
ลักษณ์แม่บ้านเพื่อให้สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์มาแสดงนำด้วยการสาธิต (Demonstration)
วิธีการใช้ผลิตภัณฑ์ประกอบคำอธิบายของตัวละคร และเพื่อให้ผู้ชมติดตามชมรายการอย่าง 
ต่อเน่ือง จึงใช้คำกล่าวเชิญชวนผู้ชมทางบ้านด้วยเสียงบรรยายให้ส่งเคล็ดลับการดูแลรักษา 
ผ้าเพื่อรับของรางวัลจากทางรายการ พร้อมท้ังระบุซื่อผู้โฆษณาไว้ท้ายรายการทั้ง 8 ตอน เพ่ือ 
ตอกย้ําผู้บรโภค

21. รายการ “เคล ็ดล ับ เพ ื่อผ ้าสวย”

22. รายการ “ลัศจรรย์บันทึกโลก”

จุดม ุ่ง ห ม า ย ที่แท้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  คือให้ความรู้และจูงใจ

ให้ผู้บริโภคหันมาใช้กล้องโซนี่ แฮนดิแคมด้วยการบอกสรรพคุณของกล้องชนิดนี้
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เนื้อหา เนื้อหาของรายการเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับหน้าที่การใช้งานและคุณ 
ลักษณะพิเศษของกล้องโซนี่ แฮนดิแคม เซ่น ฟังก์ชั่น แบล็ก โมเสส over lap night shot ปุม 
ท่ีใช้สำหรับดึงวัตถุใกล้และไกล การบันทึกภาพลงในแผ่น memory stick การซูมภาพท้ัง 
แบบ digital และ optical เป็นต้น รวมท้ังอุปกรณ์เสรมท่ีใช้คู,กับกล้องชนิดนี้ เซ่น filter ท่ีช่วย 
กรองแสง เลนสํใวด์ และเลนลัเทเลช่วยดึงวัตถุใกล้และไกลให้มีความคมชัด เป็นต้น

บรษัทโซน่ีประเทศ'ไทย จำกัด เป็นผู้ต้องการทำการส่ือสารผ่านรายการสารคดีส้ัน 
“อัศจรรย์บันทึกโลก” มีจุดมุ่งหมายเพื่อต้องการบอกสรรพคุณของกล้องโซนี่ แอนติแคม ผู้ 
ต้องการทำการส่ือสารจึงเป็นผู้วางกรอบของเนื้อหาให้ผู้ผลิตรายการสร้างสรรค์รายการให้ 
เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย เน้ือหาของรายการท้ัง 8 ตอน ตามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเป็นการให้ข้อมูล 
เก่ียวกับอุปกรณ์กล้องโซน่ี แอนติแคม ลักษณะเนื้อหาของรายการจึงเป็นการจูงใจด้วยการ 
เลือกกล่าวถึงจุดดี จุดเด่นและประสิทธิภาพของผลิตกัณฑ์กล้องโชนี่ แอนติแคม ยกตัวอย่าง 
เน้ือหาจากบทโทรทัศน์ตอน “ระบบการชูมภาพ"

ธีรพงศ ์ เหลียวรักวงศ์ "ถ้าคุณต้องการถ่ายภาพระยะไกลๆให้ดูใกล้ขึ้นคุณผู้ซมสามารถใช้การซูม 
ภาพทีมอยู่ในกล้องวิดีโอได้อย่างง่ายดายนะครับ เพียงแค่สัมผัสปม t ที่ดึงวัตถุไกลๆให้เข้ามาใกล้ๆ และ 
สัมผัสปุม พ ที่ต้องการให้วัตถุใกล้ให้ไปไกลๆ ในขณะที่ซูมภาพควรทำอย่างช้าๆนะครับ เพื่อให้ภาพดูนุ่ม 
นวลและไม'พร่าจนเกินไป แต่ก็'ไม่ควรดึงซูมบ่อยเกิน1ไป เพราะจะทำให้ภาพนั้นไม่มีจุดเน้นที่แน่นอน การ 
ฃูมภาพในขณะที่ใช้กล้องวิดีโอจะช่วยให้คุณใช้กล้องวิดีโอได้สนุกและน่าสนใจมากขึ้น ไม่เซึ่อลองดูซิครับ"

ว ิธ ืก า ร นำเส น อ  เพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือในรายการและเพ่ือให้สอดคล้องกับผลิต 
กัณฑ์ จึงใช้วิธีการนำเสนอในลักษณะมีพิธีกรดำเนินรายการ โดยการใช้ช่างภาพท่ีมีช่ือเสียง 
เช่ียวชาญด้านการถ่ายภาพมาเป็นผู้อธิบายหรอกล่าวสนับสนุนผลิตกัณฑ์ และใช้วิธีการ 
สาธิต (Demonstration) แนะนำวิธีการใช้กล้องกับผู้ชมอย่างถูกวิธี ให้ผู้ชมเกิดความม่ันใจใน 
การใช้กล้องอย่างมืออาชีพ พร้อมท้ังการระบุช่ือผู้โฆษณาไว้ตอนท้ายของรายการท้ัง 8 ตอน 
เพ่ือตอกย้ําผู้บริ'โภค

23. รายการ “คลินิกผิวสวย”

จ ด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร filอ ุส า ร  คือ ให้ความรู้เรื่องการ 
คุแลสุขภาพผิวพรรณแล้ว ยังเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคท้นมาใช้ผลิตภัณฑ์^เซอรินด้วยการ 
บอกสรรพคุณของผลิตภัณฑ์
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เน ื้อหา เนื้อหาของรายการเป็นการแนะนำวิธีการดูแลผิวด้วยการใช้ผลิตภัณฑ์ 
ยูเชอรน เซ่น ครีมกันแดด รวมทั้งประโยชน์ของสารประกอบในผลิตภัณฑ์บำรุงผิวชนิดนี้ เซ่น 
เรตินอล และ Follicle เป็นต้น นอกจากนี้เนื้อหาของรายการยังกล่าวถึงสรรพคุณและ 
ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์บำรุงผิวชนิดนี้ ได้แก่ เป็นผลิตภัณฑ์สำหรับผู้มีแนวโน้มเป็นลิวง่าย 
เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีปราศจากความมัน เร่งการผลัดเปลี่ยนเซลล์ช่วยลดเชื้อแบคทีเรียในรูขุมขน 
ได้ให้ความชุ่มชื้นกับผิว และชะลอร้ิวรอย

เพื่อต้องการให้ผู้บริโภคหันมาใช้ผลิตภัณฑ์ยูเชอรีนและเพ่ือต้องการให้ความรู้เกี่ยว 
กับสุขภาพผิว บริษัทไบเออร์สดอฟ ประเทศไทย จำกัด เป็นผู้ต้องการทำการส่ือสารถึงจุดมุ่ง 
หมายดังกล่าวผ่านรายการ “คลินิกผิวสวย” ผู้ต้องการทำการสื่อสารจึงเป็นผู้วางกรอบของ 
เนื้อหาและให้ข้อมูลแก่ผู้ผลิตรายการสร้างสรรค์รายการเพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย โดยมี 
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้หญิงทุกวัย เพื่อเป็นการตอบสนองจุดมุ่งหมายการโฆษณาผลิตภัณฑ์ยู 
เชอริน ลักษณะของเน้ือหาจึงเป็นการอาศัยเหตุผลในการจูงใจ โดยเอาคุณสมปติบาง 
ประการของสินค้ามากล่าวถึงเพื่อจูงใจกลุ่มเป้าหมาย เซ่น สารเรตินอลเป็นวิตามินเอบริสุทธิ้ 
ที่ถูกนำมาใช้เพ่ือลดริ้วรอยลึกแห่งวัย เป็นต้น ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างเนื้อหาจากบทโทรทัศน์ 
ตอน “เรตินอล อ่อนโยนต่อผิว”

ดวงใจ หทัยกาญจน์ “พูดถึงอายุที่มากขึ้น ริ้วรอยต่างๆก็ตามมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การดูแล 
รักษาผิวพรรณจึงเป็นเรื่องที่ต้องใส่ใจ เพราะเมื่อผิวมีอายุเพิ่มขึ้น มันก็จะอ่อนแอด้วย โดยทั่วไปจะดูแลผิว 
โดย...(ตอบตามจริง) และที่ลืมไม่ใด้ก็คือ ต้องบำรุงผิวหน้าด้วยผลิตภัณฑ์ดูแลผิว ที่มีส่วนประกอบของเรติ 
นอล เพราะว่าใช้แล้วได้ผลดี ไม่แพ้ รู้สึกถึงผิวหน้าที่กระซับกว่าเมื่อก่อนและริ้วรอยก็จางลงด้วย”

และการให้ความรู้ที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์เนื้อหาของรายการจึงมีลักษณะการให้ 
ความรู้พร้อมกับคำแนะนำเรื่องสุขภาพผิวแก่ผู้ชม ดังจะเห็นได้จากเนื้อหาในตอน “ริ้วรอย 
แห่งวัย เกิดขึ้นได้อย่างไร”

พญ.เพ็ญพรรณ วัฒนไกร (แพทย์ผู้เชี่ยวซาญด้านผิวหนัง) “โดยปกติผิวหนังจะมีเล้นใยที่สำคัญ 
2 ชนิด คือ เล้นใยอิลาสตินและเล้นใยคอลาเจน จะทำให้ผิวเราเรียบ เต่งตึงและมีความยืดหยุ่นดี เมื่ออายุ 
มากขึ้น มากกว่า 35 ปีขึ้นไป การสร้างเล้นใยทั้ง 2 จะลดลง นอกจากนียังถูกทำลายไปจากสาเหตุภาย 
นอกเช่น แสงแดด เราจะป๋องกันได้อย่างไร อันดับแรกคือหลีกเลี่ยงแสงแดด ทานอาหารที่มีประโยชน์ พวก 
ผักหรือผลไม้ ช่วยสร้างคอลาเจน เล้นใยอิลาสติน ลดริ้วรอยได้ค่ะ"
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ว ิ g การนำเสนอ เพ่ือต้องการโฆษณาผลิตภัณฑ์ด้วยการแนะนำวิธีการดูแลสุขภาพ 
ผิวแก่ผู้หญิงทุกวัย รายการ “คลินิกผิวสวย” จึงใช้วิธีการนำเสนอในลักษณะมีพิธีกรเป็นดารา 
ที่มีชื่อเสียงและสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์เป็นผู้เกรนนำเข้าสู่เรองที่นำเสนอและกล่าวสรุปตอน 
ท้ายของรายการ และใช้วิธีการอ้างพยาน (Testimonial) ด้วยการสัมภาษณ์แพทย์ผู้เช่ียว 
ชาญด้านผิวหนังและการใช้ดาราหญิงที่มีชื่อเสียงทุกวัยที่ใช้สินค้าแล้วมาเป็นผู้กล่าวรับรอง 
สินค้าพร้อมกับภาพสาธิต (Demonstration) วิธีการใช้ผลิตภัณฑ์ประกอบคำบรรยาย ยกตัว 
อย่างบทลัมภาษณ์จากตอน “สิว ใครว่านำกลัว”

คลอเดีย และซ้อนภาพผู้หญิงบีบผลิตภัณฑ์ลงบนฝ่ามือ ทาลงบนใบหน้า คลอเดีย “แต่ตอนนี้หมดห่วงแล้ว 
เหมือนมืคนรู้ใจว่าเรามีผิวแพ้ง่าย มีผลิตภัณฑ์ช่วยคนที่มืแนวโน้มเป็นสิวง่าย หายเป็นสิว และล้างหน้าได้ 
อย่างหมดจดขึ้นค่ะ”

นอก1จาก,น้ีผู้วิ'ลัยยัง'พบ'ว่า รายการ “คลินิกผิวสวย” ตามที่ผู้วิลัยได้ศึกษามีการระบุชื่อ 
ผู้โฆษณาและใช้สโลแกน “เพื่อผิวสวยของผู้หญิงทุกวัยโดยยูเชอรน” ไว้ท้ัง 8 ตอน เพ่ือเป็น 
การตอกย้ําผู้บริโภค

24. รายการ “เพิ่มเสน่ห์ผ้า แต้มเสน่ห์คุณ”

จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  คือ ให้ความรู้และจูง 
ใจผู้บริโภคให้หันมาใช้ผงชักฟอกเปาด้วยการบอกสรรพคุณของผลิตภัณฑ์

เนื้อหา เนื้อหาของรายการเป็นการแนะนำเรื่องการแต่งกายให้เหมาะสมกับบุคลิก 
ภาพของผู้หญิง และการเลือกใช้ผ้าแต่ละชนิด ได้แก่ การแนะนำผ้าพันคอมาเป็นเครื่อง 
ประตับ และยังแนะนำวิธีการชักผ้าแต่ละชนิด รวมท้ังการขลัดรอยเบ้ืเอน เซ่น รอยเบ้ืเอน'จาก 
เลือดกำเดา และน้ํายาเปลี่ยนสีผม เป็นต้น

ผู้ต้องการทำการสื่อสารได้แสดงจุดมุ่งหมาย คือ ต้องการให้ผู้บริโภคหันมาใช้ผลิต 
ภัณฑ์เปาและให้ความรู้เพ่ือเป็นแนวทางในการเลือกเสื้อผ้าให้เหมาะกับไลฟ้สไตล์ของผู้หญิง 
บริษัทสหพัฒน'พิบูล จำกัด เป็นผู้กำหนดจุดมุ่งหมายจึงได้ให้ข้อมูลแก่ผู้ผลิตรายการสร้าง 
สรรค้ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ตังกล่าว โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มแม่บ้านและประชาชน 
ท่ัวไป เนื้อหาของรายการจึงมีลักษณะแนะนำสุภาพสตริเรื่องการแต่งกายเพื่อเสริมบุคลิก 
ภาพ ผู้วิลัยของยกตัวอย่างจากบทโทรทัศน์ตอน “ผ้าพันคอ”
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พิธีกร "คุณผู้ชมทราบไหมค่ะว่า ผ้าพันคอก็เป็นเครื่องประดับอย่างหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มสีสัน ทำให้ 
การแต่งตัวของคุณดูเท่และก็ทะมัดทะแมงมากขึ้นค่ะ โดยส่วนใหญ่เราก็มักนำมาผูกคอ หรือว่าโพกศรีษะ 
หรือว่านำมาคาดเอวแทนเข็มขัดได้ด้วยนะคะ”

และเน้ือหาของรายการท้ัง 8 ตอน ตามที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาล้วนลอดแทรกการ 
จูงใจผู้ซมให้หันมาใช้ผลิตภัณฑ์เปา ด้วยการแนะนำวิธีการทำความสะอาดผ้าและกล่าวถึง 
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดผ้าชนิดน้ี ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างเนื้อหาจากบทโทร 
ทัศน์ในตอน “ผ้าพันคอ”

พิธีกร "ผ้าพันคอส่วนใหญ่มักทำมาจากผ้าฝ็ายนะคะ เพราะฉะนั้นมีวิธีดูแลผ้าชนิดนี้ค่ะ ให้คุณ 
ซักด้วยมือ ถ้ามีรอยเฟ้อนก็ให้นำมาแช่ในผงซักฟอกที่มีส่วนผสมของนั้ายาปรับผ้านุ่ม แช่ไว้สัก 5 นาทีค่ะ 
แล้วค่อยซักต่อไป’,

ว ิธ ืการนำเสนอ เพื่อแนะนำวิธีการการแต่งกายสำหรับสุภาพสตรีและเพื่อให้สอด 
คล้องกับเนื้อหาที่จูงใจให้ผู้บริโภคหันมาใช้ผลิตภัณฑ์เปา เพ่ือกล่าวสนับสนุนผลิตภัณฑ์และ 
เพ่ิมความน่าเช่ือถือให้ภับผู้ชมรายการ “เพ่ิมเสน่ห์ผ้า แต้มเสน่ห์คุณ” จึงใช้พิธีกรที่เป็นผู้เชี่ยว 
ชาญด้านการออกแบบเสื้อผ้า (Designer) คุณกัลยา ภูธนกิจ และคุณจิตติมา วรรธนะสิน 
เป็นผู้ดำเนินรายการ และนำเสนอด้วยการใช้สินค้าเป็นจุดขายโดยการนำผลิตภัณฑ์เปามา 

วางเป็นอุปกรณ์ประกอบฉากพร้อมกับผ้าแต่ละชนิดในเนื้อหาที่มีการกล่าวถึงวิธีการทำความ 
สะอาดผ้าเพื่อต้องการเน้นคุณลมบติของผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะพร้อมกับภาพแสดงการสาธิต 
(Demonstration) ประกอบคำอธิบาย ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างจากบทโทรทัศน์ตอน “เลือด 
กำเดาเปีอนเสื้อ” ที่แสดงภาพการโรยผงซักฟอกลงบนเส้ือสีขาว จากนั้นเป็นภาพเสื้อสีขาวถูก 
ซักและแซ่ไว้ในน้ํา พร้อมกับเสียงบรรยายว่า “เพียงแค่โรยผงซักฟอกลงบนรอยเปีอนนะคะ 
แล้วขยี้ลงในผงซักฟอกที่มีประสิทธิภาพในการขจัดคราบ ทิ้งไว้ประมาณ 1-2 ช่ัวโมงและซัก 

ตามปกติ แค่น้ีคราบเลือดกำเดาก็'หมด1ไปแล้วละค่ะ”
และเพ่ือตอกย้ําผู้บริโภค มีการนำเสนอด้วยการระบุผู้อุปถัมภ์หรือผู้สนับสนุนไว้ใน 

ตอนท้ายของรายการทั้ง 8 ตอน

25. รายการ “เรื่องน่ารู้ คู่สุขภาพ”

จดม ุ่งหมายท ี่แท้จริงขององค์กรผ ู้ตองการทำการส ื่อสาร คือ ต้องการให้ความรู้ 
และจูงใจให้ผู้บริโภคหันมาใช้ผลิตภัณฑ์ด้วยการบอกสรรพคุณของผลิตภัณฑ์



104

เน ื้อหา เนื้อหาของรายการเป็นการให้ข้อมูลที่เป็นการแนะนำวิธีการดูแลปกป้องผิว 
ด้วยครมถนอมผิว sebamed เป็นครมกันแดดท่ีสามารถกันนํ้าได้ มีค่า SPF ต้ังแต่ระดับ 20 
ข้ึนไป เป็นผลิตกัณฑ์ที่ไม่ก่อให้เกิดอาการระคายเคืองต่อผิว ทำให้ผิวเนียนเรียบนุ่มชุ่มชื่น 
นอกจากนี้ลักษณะของ เนื้อหายัง เน้นความ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของผลิตกัณฑ์ครีมถนอม 
ผิว sebamed ท่ีมีค่า PH 5.5 และการแนะนำวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องต้นเมื่อเกิดอุบตเหตุ 
กับเด็กเล็ก เช่น อาการหัวโน ด้วยการบอกวิธีการเลือกใช้ผลิตกัณฑ์ Reparil -Gel เป็นยาทา 
ภายนอกที่ใช้แก้อาการบวมและฟกช้ํา

บรีษัทอุยเฮงอิมปอร์ต จำกัด มีจุดมุ่งหมายต้องการโฆษณาครีมบำรุงผิว sebamed 
และยาทาภายนอก Reparil -  Gel พร้อมกับแนะนำการดูแลสุขภาพผิวพรรณพร้อมท้ังแนะ 
แนวทางในการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุกับเด็กเล็กโดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ 
หญิงท่ีใส่ใจเร่ืองสุขภาพอนามัย เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ดังกล่าว ผู้ต้องการทำการสื่อ 
สารจึงเป็นผู้วางกรอบของเน้ือหาและให้ข้อมูลแก่ผู้ผลิตรายการเพื่อใช้ในกระบวนการผลิต 
เนื้อหาของรายการจึงมีลักษณะแนะนำวิธีการดูแลผิวพรรณสำหรับทุกคนในครอบครัวและ 
ผิวอ่อนโยนของทารกด้วยผลิตภัณฑ์ sebamed ยกตัวอย่างเนื้อหาจากบทโทรทัศน์ตอน 
“ถนอมผิวก่อนออกแดด”

พิธีกร “วันนี้เราลองมาฟังเคล็ดลับการดูแลผิวของ คุณตั๊ก บริบูรณ์จันทร์เรือง ในวันที่เขา 
ต้องเล่นกีฬาทางนํ้าค่ะ"

ตั๊ก "ผมจะทา รนท cream ก่อนลงเล่นครึ่งชั่วโมง เพื่อที่จะให้เนื้อครีมซึมซาบเข้าสู่ผิวก่อนจะ 
เจอกับแสงแดดแรงๆ และครีมกันแดดที่ผมใช้ก็จะเป็นครีมกันนํ้าได้ด้วย"

และจากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเน้ือหาของรายการท้ัง 8 ตอน พบว่า ลักษณะเน้ือหามี 
ลักษณะจูงใจผู้ชมโดยอาศัยเหตุผลในการจูงใจด้วยการบอกสรรพคุณหรีอเน้นคุณสมบัติบาง 
ประการของสินค้ามาเป็นรากฐานในการจูงใจ คือ สรรพคุณของผลิตภัณฑ์ที่มีค่าPH 5.5 ยก 
ตัวอย่างจากบทโทรทัศน์ตอน “ถนอมผิวก่อนออกแดด”

พิธีกร “ป้องกันผิวก่อนออกแดดด้วยครีมกันแดดที่มีค่า PH5.5 เพื่อผิวคุณจะได้ไม่หมองคลำค่ะ"

นอกจากน ี้ ผล ิต ก ัณ ฑ ์ชน ิด น ื้ผ ู้ต ้อ งก ารท ำก ารส ื่อ สารต ้องก ารส ื่อ ให ้ผ ู้ซม ร ู้ว ่า เป ็น ผล ิต

ก ัณ ฑ ์ท ี่เห ม าะก ับ ผ ิวอ ่อน โยน ขอ งท ารกอ ีกด ้วย  เน ื้อห าของราย ก ารจ ึงม ีล ัก ษ ณ ะแน ะน ำว ิธ ีก าร

ด ูแลผ ิวแก ่ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย โด ย เฉ พ าะพ ร ้อม ก ับ อ าศ ัย เห ต ุผลใน ก ารจ ูงใจด ้วย การเน ้น ค ุณ สม บ ัต ิ
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คือ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีค่า PH 5.5 มาเป็นรากซานในการจงใจ ยกตัวอย่างเน้ือหาจากบทโทร43  ข ่

ทัศน์ตอน “ผ่ืนผ้าอ้อม”

พิธีกร “วันนิคุณล้ม ชนากานต์ ก็มีเคล็ดลับบรรเทาอาการผึ่นลูกน้อยมาฝากให้ด้วยค่ะ"
ชนากานต์ “เวลาที่ผ้าอ้อมเปียกชื้นนะคะ ถ้าปล่อยทิ้งไว้นานๆก็จะเป็นผื่นที่ฃาได้ ล้มก็ต้องพาไป 

อาบนำด้วยสบู่อ ่อนๆ แล้วก็เช็ดตัวเขาให้แห้งแล้วใช้ครีมลดอาการระคายเคืองทาให้เขานะคะ แล้วก็ 
เปลี่ยนผ้าอ้อมใหม่ให้ แค่นี้เขาก็จะรู้สึกสบายตัวแล้วก็อารมณ์ดีค่ะ”

พิธ ีกร “ดูแลทำความสะอาดผิวลูกน้อยด้วยผลิตภัณฑ์สูตรอ่อนละมุนที่มีค่า PH 5.5 ที่ปราศจาก 
สารสเตียรอยด์เพื่อผิวบอบบางของลูกน้อยนะคะ”

และเพ่ือต้องการจูงใจให้ผู้ซมหันมาใช้ยาทาภายนอก Reparil - Gel ในการปฐม 
พยาบาลเบ้ืองต้นเม่ือเกิดอุบ้ติเหตุทับเด็กเล็กในบ้าน ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างเน้ือหาจากบทโทร 
ทัศน์ตอน “เม่ือลูกน้อยหัวโน” และ ตอน “การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นอาการหัวโน”

(บทโทรทัศน์ตอน “เม่ือลูกน้อยหัวโน”)
ม.ล.สราลี “เมื่อน้องหัวโนนะคะ นํ้าผึ้งก็จะรีบปฐมพยาบาล โดยที่เอาผ้าเย็นมาประคบบริเวณที่43

หัวโน แล้วใช้ยาทาภายนอกชนิดเจลทาก็จะช่วยลดอาการฟกชํ้าฃองลูกได้ค่ะ”

(บทโทรทัศน์ตอน “การปฐมพยาบาลเบื้องต้นอาการหัวโน”)
พ ญ ,เปรมฤด ี โปตะวณ ิช (ก ุมารแพทย ์ โรงพยาบาลกรุงเทพ) "อาการห ัวโน เป ็นอาการที่พบบ่อย 

ใน เด ็ก  เราจะใช ้ว ิธ ีการรักษาเบ ื้องต ้นโดยใช ้ความเย ็นประคบ อาจใช ้ผ ้าเย ็นหรือน ํ้าแข ็งห ่อผ ้าประคบ 
บร ิเวณ น ั้น เพ ื่อลดอาการอ ักเสบและเป ็นการห ้ามเล ือด หล ังจากน ั้นแล ้วให ้ใช ้ยาทาภายนอกเพ ื่อลด 
การอ ักเสบและลดการฟกช ํ้า ดำเขียว ทาวันละ 2 ครั้ง เช้า เย็น อาการห ัวโนก ็จะค ่อยๆด ีข ึ้น ,,

ว ิธ ืก า ร นำเสนอ เพื่อเป็นการจูงใจให้ผู้ซมหันมาใช้ผลิตภัณฑ์จึงแนะนำวิธีการดูแล 
ผิวพรรณและแนะนำวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องต้น รายการ “เร่ืองน่ารู้ คู่สุขภาพ” มีวิธีการนำ 
เสนอในลักษณะมีพิธีกรเป็นดาราหญิงที่มีซื่อเสียงและผิวพรรณสวย คุณมยุรา เศวตศิลา มา 
ดำเนินรายการ และเนื่องจากเป็นเรื่องเกี่ยวทับสุขภาพผิวพรรณจึงใช้การนำเสนอด้วยการ 
อ้างพยาน (Testimonail) ใช้การสัมภาษณ์แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านผิวหนังและกุมารแพทย์รวม 
ทั้งดาราที่ใช้ผลิตภัณฑ์มาพูดรับรองสินค้าและยืนยันคุณภาพพร้อมทับภาพการสาธิต 
(Demonstration) ประกอบคำอธิบาย และเพื่อให้ผู้ซมเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินค้ามีการ
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นำเสนอด้วยการระบุผู้อุปถัมภณ์รีอผู้สนับสนุนไว้ในตอนท้ายของรายการท้ัง 8 ตอน เพ่ือตอก 
ย้ําผู้บริโภค

26. ร า ย ก า ร  “พ ่อ แ ม ่ม ือ ให ม ่ ป ี 2 ”

จ ต ุม ุ่ง ห ม า ย ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ต อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  คือ ต้องการให้ความร ู้ 

และบอกสรรพคุณของผลิตภัณฑ์รวมท้ังแนะนำให้ผู้บริโภคใช้ผลิตภัณฑ์นมผงตราหมี พรไบ 
โอวัน

เนื้อหา เน้ือหาของรายการเป็นการแนะนำเรื่องปัญหาสุขภาพของเด็กวัย 1 -3 ขวบ 
ให้แก่พ่อและแม่ และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาการของเด็ก เช่น พัฒนาการด้านอารมณ์ 
สมอง และกระบวนการเรียนรู้ เป็นต้น เนื้อหาของรายการยังได้ชี้แนะการแก้ไขปัญหาสุขภาพ 
ของเด็กวัย 1-3 ขวบ ด้วยการเลือกบรีโภคผลิตภัณฑ์นมผงตราหมี พรีไบโอวัน เป็นนมท่ีมี 
ส่วนผสมของน้ําผ้ึงแท้จากธรรมชาติ และมีส่วนผสมของสารพรีไบโอติก อะลิ,โคฟรุก'โตส ซ่ึง 
เป็นส่วนผสมของใยอาหารจากธรรมชาติทำให้ระบบขับถ่ายดีขึ้น ช่วยแก้อาการเจ็บคอและ 
ยังเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีรสซาดอร่อย

บรีษัทเนสเล่ ประเทศไทย จำถัด ผู้ต้องการทำการสื่อสารผ่านรายการ “พ่อแม่มือ 
ใหม่ ปี 2” มีจุดมุ่งหมายเพื่อต้องการบอกสรรพคุณและแนะนำให้ผู้บรีโภคหันมาใช้นมผงตรา 
หมี พรีไบโอวัน เพ่ือให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายดังกล่าว ผู้ต้องการทำการสื่อสารจึงเป็นผู้ 
วางกรอบของเนื้อหาและข้อมูลของผลิตภัณฑ์ใหเแก่ผู้ผลิตรายการเพื่อใช้ในกระบวนการผลิต 
เน้ือหาของรายการตามท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาท้ัง 8 ตอน มีลักษณะเป็นการจูงใจด้วยการแนะนำให้ 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ พ่อ แม่ท่ีมีลูก'วัย 1 -  3 ขวบให้บรีโภคนมตราหมี พรีไบโอวันเป็นประจำ 
โดยอาดัยเหตุผลในการจูงใจในลักษณะการนำประโยชน์ของน้ําผึ้งซ่ึงเป็นส่วนประกอบในนม 
ชนิดน้ืมาเป็นรากฐานในการจูงใจ ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างเนื้อหาจากบทโทรทัศน์ตอน “สมอง 
แจ่มใสได้ด้วยนํ้าผึ้ง”

ทรงวิทย์ "น้องเบนซ์เป็นเด็กที่เลี้ยงง่ายนะครับและร่าเริง แต่ก็จะเอายนิดหน่อย เพราะฉะนั้นก็ 
จะให้น้องเบนฃ์ดื่มนํ้าแล้วก็ผสมนํ้าผึ้ง หรือถ้าเป็นนมก็จะผสมนํ้าผึ้งนิดหน่อย เพราะนํ้าผึ้งมีสารอาหาร 
มากมายและมีคุณค่าต่อร่างกายโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อสมองทำให้เด็กฉลาด และขณะเดียวกันน้องเบนซ์ก็ 
จะร่าเริงแจ่มใสทั้งวัน”

พิธีกร ''ในนํ้าผึ้งมีสารอาหารที่มีประโยชน์มากมายนะคะ ดังนั้นการที่ให้ลูกดื่มนมผสมนํ้าผึ้ง
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สมํ่าเสมอ จะช่วยทำให้สมองของลูกแจ่มใสและมีพัฒนาการที่ดีด้วยนะคะ’’

ว ิธ ีการนำเส น อ ด้วยลักษณะเนื้อหาท่ีเป็นการจูงใจให้พ่อและแม่ท่ีมีลูกวัย 1 -3  
ขวบบริโภคนมตราหมี พรไบโอวันเป็นประจำ จึงใช้วิธีการนำเสนอด้วยพิธีกรที่มีชื่อเสียงและ 
มีภาพลักษณ์เป็นมารดาสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ ม.ล.สราลี จิราธิวัฒน์ เป็นผู้เกรนนำเน้ือหา 
ในตอนต้นของรายการและสรุปเนื้อหาตอนท้ายรายการ และใช้วิธีการอ้างพยาน 
(Testimonail) โดยการสัมภาษณ์ครอบครัวดาราและพ่อ แม่ท่ีมีลูก1วัย 1 -  3 ขวบมาพูดรับ 
รองสินค้า และตามท่ีผู้วิจัยได้ศึกษารายการท้ัง 8 ตอน พบว่า มี 6 ตอนท่ีใซวิธีการสาธิต 
(Demonstration) ด้วยภาพการผสมนมผงตราหมี พรไ,บ'โอ1วัน ประกอบคำอธิบาย นอกจาก 

น้ี เพื่อเป็นการตอกยํ้าผู้ชมรายการ จึงนำเสนอด้วยการระบุผู้อุปถัมภ์หรือผู้สนับสนุนไวโน 
ตอนท้ายของรายการทั้ง 8 ตอน และใช้สโลแกน “นมผงตราหมี พรืไบโอวัน รสน้ําผ้ึงจาก 
เนสเล่ นมที่คุณแม่ทั่วไทยวางใจ”

27 . ร า ย ก า ร  “ ค ร อ บ ค ร ัว แ ห ่ง ร ัก ”

จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  คือ ต้องการสะท้อน 
ความดีของบริษัทในฐานะผู้ห่วงใยสังคมเพื่อลดความรู้สึกในเชิงลบ สร้างภาพลักษณ์ที่ดี^ 
สายตาประชาชน

เน ื้อ ห า  เป็นการเผยแพร่ความสำคัญของสถาบันครอบครัว โดยเฉพาะความสัมพันธ์ 
ระหว่างสมาชิกในครอบครัว พ่อ แม่ ลูก กิจกรรมภายในครอบครัว การอบรมเลี้ยงดู รวมท้ัง 
ลักษณะเนื้อหาที่เน้นการให้ข้อคิดแก่เยาวชนให้เห็นความสำคัญของสถาบันครอบครัว และ 
การทำความดีเพ่ือพ่อและแม่ เนื้อหาเหล่าน้ีถ่ายทอดผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม รวมท้ัง 
คนในครอบครัวเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เยาวชนทั่วไป

บริษัทรีเจนซ่ี บรั่นดีไทย จำกัด ผู้ต้องการทำการสื่อสารผ่านรายการ “ครอบครัวแห่ง 
รัก"มีจุดมุ่งหมายให้สารคดีสั้นนี้สนับสนุนนโยบายของบริษัทในด้านการส่งเสริมสังคม เพ่ือ 
ให้เห็นว่าผู้ต้องการทำการสื่อสารใส่ใจและห่วงใยสังคม ต้องการสร้างจิตสำนึกให้เห็นเรอง 
ความสำคัญของสถาบันครอบครัว ในขณะเดียวกันเพื่อสร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับองค์กร องค์ 
กร ผู้ต้องการทำการสื่อสารจึงเป็นผู้วางกรอบเนื้อหาให้เป็นไปตามนโยบายขององค์กร และผู้ 
ผลิตรายการเป็นผู้ดำเนินการในเรื่องกระบวนการผลิตให้เป็นไปตามแนวเจตนารมณ์ขององค์ 
กรผู้ต้องการทำการสื่อสารท่ีมีวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมให้กลุ่มเป้าหมาย คือ เยาวชนและ
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ประชาชนทั่วไปหันมาเห็นความสำคัญของสถาบันครอบครัว เนื้อหาของรายการจึงซูประเด็น 
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวที่ทำกิจกรรมร่วมคัน รวมท้ังมีลักษณะเน้ือหา 
ที่เน้นการให้ข้อคิดแก่เยาวชนในเรื่องสถาบันครอบครัว ตามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเนื้อหาของ 
รายการท้ัง 8 ตอน ผู้วิจัยพบว่า เนื้อหามิได้มีความสอดคล้องคับผลิตภัณฑ์แต่ประการใด แต่ 
เนือหาในแต่ละตอนกลับสะท้อนถึงเจตนารมณ์ของผู้ต้องการทำการสื่อสารที่ต้องการสร้าง 
ภาพลักษณ์ต่อสาธารณซนว่ามีความรับผิดชอบต่อลังคม ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างเนื้อหาจากบท 
โทรทัศน์ตอน “ครอบครัวคุณจีรน์นท์ มโนแจ่ม,’ และตอน “ครอบครัวคุณน์นทคัฒน์อาศิร 
พจนกุล”

จีรนันนท์"ยุ้ยอยากจะฝากน้องๆ เยาวชน และท่านผู้ซมนะค่ะให้หันมาเอาใจใส่ให้ความรักกับ 
ครอบครัว เพราะยุ้ยคิดว่า ความรัก ความเข้าใจในครอบครัวเป็นสิ่งสำคัญมาก เพราะทุกวันนี้ที่ยุ้ยมีกำลัง 
ใจ และใช้ชีวิตอย่างมีความสุขก็เพราะความรัก ความเข้าใจกันและความเอาใจใส่กันในครอบครัวค่ะ”

น ันทวัฒน ์ "ดังนั้นผมคิดว่าอยากจะให้เยาวชนลองหันมาสนใจครอบครัวของตนเองเยอะๆนะ 
ครับ เราก็สามารถเป็นผู้ให้ได้โดยการตั้งใจเรียน และก็เชื่อฟังท่านนะครับ"

ว ิธ ีก า ร นำเส น อ  เพื่อให้ข้อคิดและเสนอแนะมุมมองใหม่แก่เยาวชนและประชาชน 
ท่ัวไป รายการ "ครอบครัวแห่งรัก” มีวิธีการนำเสนอในลักษณะการลัมภาษณ์ เป็นการถ่าย 
ทอดเนื้อหาผ่านดาราที่มีชื่อเสียงและสมาชิกในครอบครัวมาเป็นแบบอย่างเพื่อให้ผู้ชมยึดถือ 
เป็นแนวทางในการปฎิป่ติตน ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน “ครอบครัวคุณเมย์ เพ่ือง 
อารมณ์”

คุณแม่เมย์ “อยากจะฝากถึงเยาวชนนะคะ ในปัจจุบันนี้คุณพ่อ คุณแม่ทั้งหลายช่วยกันดูแล 
ครอบครัวให้ดีนะคะ ให้ความอบอุ่นให้มาก ช่วยกันดูแลเด็กๆให้รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์”

นอกจากนี้ใช้ภาพประกอบที่แสดงให้เห็นกิจกรรมของครอบครัวของดาราที่สอด 
คล้องคับบทสัมภาษณ์ และเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ที่ต้องการตอกย้ําความดีของบัริษัท 
สู่สายตาประชาชน จึงนำเสนอด้วยการใช้สโลแกน “ครอบครัวอบอุ่น ลดปัญหาลังคมไทย 
ด้วยสำนึกดี ลังคมดีบริบัทรีเจนซี่บรั่นดีไทยจำคัด” ในตอนท้ายของรายการทั้ง 8 ตอน
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28. รายการ “ด้วยสำนึกดี ปี 3" (ชุดคุณค่าความเป็นไทย)

จ ด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่แ ท ้'จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้,ต อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  คือ ต้องการสะท้อน 
ความดีของบรษ์ทในฐานะร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสังคมในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและ 
ประเพณีไทย เพื่อลดความรู้สึกในเชิงลบ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีลุj สายตาประชาขน

เนื้อหา เป็นการเผยแพร่เรื่องการทำความดีให้กับสังคม และการเผยแพร่เร่ืองราว 
เกี่ยวกับการอนุรักษ์และล่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณีไทย เซ่น การใช้ภาษาไทย การใช้สิน 
ค้าไทย การเที่ยวเมืองไทย และการเล่นดนตริไทย เป็นต้น

บริษัทริเจนช่ี บรั่นดีไทย จำกัด นำเสนอสารคดีสัน “ด้วยสำนึกดี ปี 3” (ชุดคุณค่า 
ความเป็นไทย) เพื่อต้องการเผยแพร่นโยบายขององค์กร ต้องการสร้างจิตสำนึกให้ประชาชน 
ชาวไทยและเยาวชนไทยเกิดจิตสำนึกที่ดี และหันมานิยมใช้ของไทยรวมทั้งการร่วมมือกัน 
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย ในขณะเดียวกันบริษัทริเจนชี่ บรั่นดีไทย จำกัด ต้องการสร้าง 
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรว่ามืความห่วงใยและใส่ใจสังคม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เซิง 
พฤติกรรม องค์กรจึงเป็นผู้วางกรอบของเนื้อหารายการให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ด้งกล่าว 
ผู้วิจัยพบว่า เน้ือหาของรายการทั้ง 8 ตอนมิได้มืความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ขององค์กรแต่ 
ประการใดแต่เป็นเนื้อหาที่มาสนับสนุนการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรซึ่งมืลักษณะ 
เนื้อหาที่ชูประเด็นเกี่ยวกับการเผยแพร่เรื่องราวการทำความดีให้กับลังคม เป็นการล่งเสริม 
และกระตุ้นให้เยาวชนและประชาชนทั่วไปเกิดจิตสำนึกที่ดี และการร่วมอนุรักษ์วัฒนธรรม 
ประเพณีไทย รวมท้ังการให้ข้อคิดแก่ผู้ซม ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างเนื้อหาจากตอน “คุณสุจิรา 
อรุณพิพัฒน์ที่เป็นการเผยแพร่เรื่องการทำความดีให้สังคมพร้มทั้งการให้ข้อคิดแก่ผู้ชม

สุจิรา "จากวันนั้น นุ้ยได้ไปร่วมทำบุญที่เกิดนํ้าท่วมที่เพชรบูรณ์ ตอนนั้นใบหน้าทุกคนแสดงถึง 
ความโศกเศร้า ไม่มีบ้าน ไม่มีที่อยู่ แต่พอเขาเห็นเราได้แสดงนํ้าใจของคนไทยด้วยกันเองที่จะมอบให้กับ 
เขา ก็มีรอยยิ้ม^ขึ้นมาบนรอยคราบนํ้าตา ทำให้รู้สึกตื้นตันใจและดีใจที่คนไทยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถ้า 
เกิดเรามีอะไรเล็กๆน้อยๆแบ่งปันให้กับผู้ที่เขาไม่มีบ้าง นุ้ยเชื่อว่ารอยยิ้มและคำขอบคุณนั้นแหละค่ะที่จะ 
ส่งกลับมาให้กับเรา ถึงแม้จะเป็นสิ่งเล็กน้อยแต่มันก็มีค่าสำหรับจิตใจเราแน่นอนค่ะ"

และลักษณะเนื้อหาที่เป็นการเชิญซวนให้เยาวชนและประชาชนร่วมอนุรักษ์วัฒน 
ธรรมและประเพณีไทย ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างเนึอหาจากบทโทรทัศน์ตอน “คุณภัทรพล คิล 
ปาจารย์’’
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ภัทรพล “การใช้ภาษาไทยให้ถูกต้องนะครับ ไม่ว่าจะเป็นคำควบกลํ้า ร ล ทั้งหลาย ก็ค่อยๆรกไป 
ละกันครับ ทีละเล็กละน้อยให้มันค่อยๆดีขึ้น ฝากเพี่อนๆทุกคนช่วยดูแลรักษาภาษาไทยไว้ เพราะถ้าคน 
ไทยอย่างเราไม่รักษาแล้วใครจะมารักษา อันนี้ก็ฝากด้วยละกันครับ"

ว ิธ ีการนำเสนอ เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะเน้ือหาที่ให้ข้อคิดและเชิญชวนเยาว 
ซนและประชาชนท่ัวไปให้เกิดจิตสำนึกท่ีดี และร่วมอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีไทย จึงใช้ 
วิธีการนำเสนอในลักษณะการลัมภาษณ์ เพื่อให้เป็นแบบอย่างที่ดีและให้ผู้ชมเลียนแบบจึงได้ 
ถ่ายทอดเนื้อหาผ่านดาราท่ีมีช่ือเลียงมาเป็นผู้ให้สัมภาษณ์ถึงกิจกรรมที่ตนเองยึดถือเป็นแนว 
ทางปฏิปติ พร้อมภาพประกอบที่สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ และในตอนท้ายของรายการท่ัง 
8 ตอน กังนำเสนอด้วยสโลแกนที่สนับสนุนเจตนารมณ์ที่ต้องการตอกยํ้าความดีของบริษัทล่ 
สายตาประชาชน ด้วยสโลแกนว่า “สำนึกในคุณค่าความเป็นไทย สำนึกดี ลังคมดี บริษัทรี 
เจนซ่ี บร่ันดีไทย จำกัด”

29. รายการ “หนึ่งในใจคุณ”

จ ด ม ุ่ง ห ม า ย ที่แท้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  คือ ต้องการสะท้อน 
ความดีขององค์กรด้วยการเผยแพร่ข้อคิดเชิงส่งเสริมสังคม สามารถสร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับ 
องคกรได้

เน ื้อ ห า  เน้ือหาของรายการเป็นการให้ข้อคิดเชิงล่งเสริมลังคมของบุคคลซึ่งเป็นที่ 
ยอมรับจากสังคม เช่นข้อคิดจาก ดร.ณหทัยทิวไผ่งาม เป็นต้นลักษณะเนื้อหาได้เน้นข้อคิด 
ในการดำเนินชีวิต และข้อคิดท่ีล่งเสริมให้คนในสังคมร่วมกันปฏิปติ

บริษัทอายิโนะโมโต๊ะ เซลล์ (ประเทศไทย) จำกัด มีจุดมุ่งหมายที่ต้องการสะท้อน 
ความดีของบริษัทเพ่ือภาพลักษณ์ท่ีดี สามารถสร้างคุณค่าเพิ่มเติมให้กับสินค้าและองค์กรได้ 
เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ดังกล่าว ผู้ต้องการทำการสื่อสารจึงเป็นผู้กำหนดวางกรอบของ 
เนื้อหาตามจุดมุ่งหมายให้ผู้ผลิตรายการเป็นผู้รับผิดชอบในกระบวนการผลิต เน้ือหาของราย 
การจึงมิได้มีความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ขององค์กรแต่ประการใด ลักษณะเน้ือหา (จากบท 
โทรทัศน์ตอน “ข้อคิดจากดร.ณหทัย ทิวไผ่งาม”) จึงเป็นการให้ข้อคิดเชิงล่งเสริมสังคมเรื่อง 
สถาบันครอบครัวจากบุคคลที่เป็นที่ยอมรับจากสังคมมาให้สัมภาษณ์เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี 
ในการดำเนินชีวิต
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ดร.ณหทัย “ครอบครัวเป็นสถาบันหลักที่เป็นองค์กรที่เล็กที่สุดในสังคม ถ้าเริ่มจากครอบครัวที่ดี 
ได้จะเป็นลูกโซ่ต่อกันมากระทบถึงภาพรวมของสังคม สร้างครอบครัวให้เข้มแข็ง ความรัก ความเข้าใจ 
แสดงความคิดเห็นโดยเคารพกันซึ่งเหตุผล คนทุกคนเกิดมาจากครอบครัว ถ้าสร้างความเชื่อมโยงของ 

ครอบครัวได้ นั่นคือ สร้างพลังของซาติ'’

ว ิธ ีก า ร นำเสนอ รายการ “หนึ่งในใจคุณ” มีวิธีการนำเสนอในลักษณะมีพิธีกร 
ดำเนินรายการ โดยพิธีกรจะเป็นผู้เกริ่นนำเนื้อหาและกล่าวสรุปในตอนท้ายรายการและใช้ 
เทคนิคการลัมภาษณ์ เพ่ือให้ข้อคิด เสนอแนะมุมมองใหม่แก่ผู้ซม และเป็นแนวทางให้ผู้ชม 
รายการได้ยึดถือเป็นแบบอย่าง จึงสัมภาษณ์บุคคลที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับในลังคม ทุก 
อาชีพมาเป็นผู้ให้ข้อคิดพร้อมแทรกภาพประกอบที่สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ และมีการระบุ 
ผู้โฆษณาหรอผู้อุปถัมภ์ไว้ตอนท้ายของรายการ เพ่ือตอกย้ําผู้บริโภค
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ตารางที่ 1 แสดงการจำแนกผู้ต้องการทำการสื่อสาร จุดมุ่งหมายที่แท้จรุงแสะเนื้อหาของ 
รายการสารคดืสั้นทางโทรทัศน์

รายการ ผู้ต้'องการทำการ 
สื่อสาร

จ ุดม ุ่งหมายท ี่แท ้จร ิงใน  
การสื่อสาร

เนื้อหา

1. คู,คิดประชาชน สำนักงานตำรวจแห่ง 1 .ต้องการเตือ,นภัยเรื่องสิ่ง ชูประเด็นเรื่องยาเสพติด
ชาติ เสพติดรวมัทั้งการป้องกัน และเผยแพร่โครงการหริอ

และปราบปรามที่สนอง ผลงานของสำนักงาน
นโยบายของรัฐบาล ตำรวจแห่งชาติ
2. เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ในสายตาประชาชน

2. ไขปัญหาภาษี กรมสรรพากร 1 .ให้ความรู้เรื่องกฎหมาย อธิบายเรื่องภาษีและขั้น
อากร ใหม่แก่ประชาชน ตอนการเสียภาษี กฎหมาย

2. เตือนและเร่งรัดให้ประซา ภาษีอากรรวมทั้งแสดงให้
ซนเสียภาษีรวมทั้งให้ เห็นการปฏิบัติงานขององค์
ประชาซนมีส่วนร่วมป๋องกัน กร
การโกงภาษี

3. รู้ภัยห่างไกล สำนักงานคณะกรรมการ เผยแพร่ความรู้เรื่องสารเสพ เน้นอันตรายที่มีผลต่อร่าง
ยาเสพติด อาหารและยา ติดแก่เยาวชนและเตือนให้ กายและจิตใจของผู้เสพ

เยาวชนหลีกเลี่ยงยาเสพติด

4. มองสิ่งแวดล้อม กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่ง ให้ประชาซนตระหนักถึง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษา
ไทย แวดล้อม ปัญหาสิ่งแวดล้อมและ สิ่งแวดล้อม

รณรงค์แก้ไขปัญหารวมทัง
สร้างจิตสำนึกให้ประชาซน 
ไทยมีส่วนร่วมในการรักษา
สิ่งแวดล้อม

5.ชีวิตสดใส กระทรวงสาธารณสุข 1. ประชาสัมพันธ์โครงการ การดำเนินงานตาม
หลักประกันสุขภาพถ้วน นโยบายหลักประกันสุข
หน้า ภาพถ้วนหน้ารวมทั้งโครง
2. ต้องการให้ประชาชน การและกิจกรรมของ
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รายการ ผู้ต ้องการทำการ จ ุดม ุ่งหมายท ี่แท ้จร ิงใน เนื้อหา
สื่อสาร การสื่อสาร

รักษาสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขและ
หน่วยงานภายใต้สังกัด

6. ออมสินของปวง ธนาคารออมสิน 1. ต้องการให้บริการด้าน กิจกรรมของธนาคารที่มืบท
ชน ลังคมและชุมชน บาทส่งเสริมสังคม และการ

2.สร้างภาพลักษณ์ให้กับ ปฏิบัติงานของธนาคาร
ธนาคาร

7. เที่ยวเมืองไทยใน ททท. 1.เผยแพร่และพัฒนา ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
1 นาที กิจกรรมการท่องเที่ยว รวม ท่องเที่ยวและกิจกรรมการ

ทั้งผลิตกัณฑ์ของที่ระลึก ท่องเที่ยว พร้อมทั้งเชิญ
ประจำแหล่งท่องเที่ยวให้ ชวนประซาซนให้ท่องเที่ยว
กลุ่มคนทำงานและกลุ่มแม่ ในประเทศ
บ้าน เชิญซวนให้ครอบครัวร่วม
2.ประฃาสัมพันธ์'องค์กร กิจกรรมท่องเที่ยวตาม
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้ นโยบาย "ทัวร์ครอบครัวสุข
กับองค์กร สันต์”

8. ลัดเลี้ยวเที่ยวไป ททท. เผยแพร่งานเทศกาลและ ให้ข้อมูลแนะนำสถานที่
ประเพณีของทุกจังหวัดใน ท่องเที่ยวเชิญชวนและ
ประเทศไทยที่จัดขึ้นในแต่ กระตุ้นให้ประชาชนกลุ่ม
ละเดือนให้แก่ประซาชนทั่ว เป๋าหมายเกิดจิตสำนึกท่อง
ไปและกลุ่มนักศึกษา เที่ยวในประเทศ

9. สยามมืดี ททท. 1.เผยแพร่งานเทศกาลและ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานเทศ
ประเพณีของทุกจังหวัดใน กาล ประเพณีและสถานที่
ประเทศไทย การประสาน ท่องเที่ยวทุกจังหวัดใน
งานของสำนักงานททท.ใน ประเทศไทย พร้อมทั้ง
แต่ละจังหวัดภายใต้ กระตุ้นและเชิญซวนให้
นโยบายของการท่องเที่ยว ประซาซนท่องเที่ยวใน
แห่งประเทศไทย ประเทศ
2.ประซาสัมพันธ์การปฏิบัติ เผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณา
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งานขององค์กร

10. เสันทางสีรุ้ง ททท. 1.เผยแพร่สถานที่ท่อง ให้ข้อมูลแนะนำสถานที่
เที่ยวสำหรับผู้พิการ
2.ลร้างภาพลักษณ์ให้องค์
กร

ท่องเที่ยวที่มืสิ่งอำนวย 
ความสะดวกสำหรับผู้พิการ 
และเชิญซวนผู้พิการให้ท่อง 
เที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยว

11. พักร้อน®เมือง 
ไทย

ททท. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยว 
กับสถานที่ท่องเที่ยวให้กับ 
ประซาซนทั่วไป

ให้ข้อมูล คำแนะนำในการ 
เดินทางท่องเที่ยว และเชิญ 
ซวนให้ท่องเที่ยว

12. คลังสมองส่อง 
ไทย

ร.พ.เปาโลเมโมเรียล ต้องการสะท้อนให้เห็นว่า 
โรงพยาบาลมีความห่วงใย 
สังคม

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา 
ปัญหาสังคมไทยที่ควรได้ 
รับการแก้ไข เซ่นปัญหา 
ครอบครัว ปัญหาเด็กและ
ข้างเร่ร่อน

13. เรื่องของคุณ ป ี4 ร.พ. ธนบุรี 1. ให้ความรู้เกี่ยวกับโรค 
และอาการผิดปกติที่เกิดขึ้น 
กับร่างกายพร้อมทั้ง แนว 
ทางป๋องกันรักษาย่างถูกวิธี
2. ให้ประซาซนหันมาใช้ 
บริการของโรงพยาบาล

ให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องสุข 
ภาพและเผยแพร่ข้อมูลข่าว 
สารด้านการแพทย์เพี่อ 
ประโยชน์แก่สาธารณซน

14. ห่วงคุณห่วงสุข 
ภาพ

ร.พ. กรุงเทพ ประซาสัมพันธ์ตราสินค้า 
และให้รายละเอียดเกี่ยวกับ 
การบริการของโรงพยาบาล

การดูแลรักษาสุขภาพและ 
อุปกรณ์ทางการแพทย์อัน 
ทันสมัยที่โรงพยาบาลฯมืไว้
บริการ

15. เลันทางสาย 
วัฒนธรรมไทย

การบินไทย อนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิ 
ป็ญญาไทย ร่วมเป็นส่วน

เสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นภูมิปัญญา
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หนึ่งของสังคมไทยนำไปสู่ ไทย
ความนิยมชมขอบและใช้
บริการขององค์กร

16.ด้วยพระบารมี ไทยประกันชีวิต เผยแพร่โครงการอันเนื่อง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยว
มาจากพระราชดำริทุกโครง กับโครงการอันเนื่องมาจาก
การที่เป็นประโยชน์ต่อ พระราชดำริที่มีประโยชน์
ประชาชน เพี่อต้องการ และช่วยพัฒนาคุณภาพ
แสดงความจงรักภักดีต่อ ชีวิตของประชาซนไทย โดย
สถาบันกษัตริย์ เฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาส

17.พบหมอคิริราช ไทยประกันชีวิต 1.ให้ความรู้เกี่ยวกับการ เผยแพร่ความรู้เรี่องโรคภัย
สาธารณสุขขั้นพื้นฐาน 
2.องค์กรห่วงใยสุขภาพและ 
ชีวิตของประซาซน ทำให้ 
ประซาซนเกิดความรู้สึกที่ดี 
ต่อองคกร

ไข้เจ็บต่างๆและแนะนำวิธี 
การดูแลรักษาสุขภาพแก่ 
ประซาซน

18.จอมฃนกับคนรัก วิสกัส (บริษัท เอฟเฟม ให้ความรู้เกี่ยวกับแมวและ ให้ข้อมูลที่เป็นการแนะนำ
แมว ฟ้ด ประเทศไทย จำกัด) บอกสรรพคุณของผลิต วิธีการเลี้ยงแมวอย่างถูกวิธี

ภัณฑ์วิสกัส และเลือกสรรพูดแต่สิ่งที่ดี
ของผลิตภัณฑ์

19. หนูน้อยสมองใส สโนว์แบรนด์ (บริษัท ให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ แนะนำเกี่ยวกับการ
สุขภาพดี สโนว์แบรนด์สยาม ของเด็กเล็กและบอก โภชนาการของเด็กเล็กและ

ประเทศไทย จำกัด) สรรพคุณของผลิตภัณฑ์ จูงใจให้พ่อแม่หันมาใช้นม
สโนว์แบรนค์ สโนว์แบรนด์ด้วยการนำ 

คุณสมบัติเด่นบางประการ 
ของสินค้าเช่น เป็นนมที่มี 
สารอาหารใกล้เคียงกับนม 
แม่มาเสนอในรายการ
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20. ห้องที่สวยที่สุด อเมริกันสแตนดาร์ด แนะนำให้ผู้บริโภคหันมาใช้ แนะนำการตกแต่งห้องนํ้า
(บริษัท อเมริกันสแตน- ลุขกัณฑ์อ เมริกันส แตน ในสไตล์ต่างๆด้วยเครื่องสุข
ดาร์ด จำกัด มหาซน) ดาร์ด ภัณฑ์อเมริกัน สแตนดาร์ด

21. เคล็ดลับเพื่อผ้า ไฮเตอร์ (บริษัทคาโอ แนะนำวิธีการทำความ วิธีการขจัดคราบสกปรกบน
สวย คอมเมอเชียล ประเทศ สะอาดผ้าด้วยผลิตภัณฑ์ ผ้าขาวและผ้าสี

ไทย จำกัด) ไฮเตอร์

22. อัศจรรย์บันทึก บริษัท'โซนี่ ประเทศไทย ให้ความรู้เกี่ยวกับกล้องโฃนี่ แนะนำให้ใช้กล้องชนิดนี้
โลก จำกัด พร้อมทั้งบอกสรรพคุณของ โดยการจูงใจด้วยการเลือก

กล้องโฃนี่ กล่าวถึงจุดดี จุดเด่นและ
ประสิทธิภาพของผลิต
ภัณฑ์

23. คลินิกผิวสวย ยูเซอริน(บริษัทไบเออร์ 
สดอฟ ประเทศไทย

1 .ให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ 
ผิว

ให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแล 
ผิว และคำแนะนำการดูแล

จำกัด) 2.บอกสรรพคุณของผลิต สุขภาพผิวด้วยผลิตภัณฑ์
ภัณฑ์และจูงใจให้ผู้บริโภค โดยเอาคุณสมบัติบาง
หันมาใช้ผลิตภัณฑ์ ประการของสินค้ามากล่าว

เพื่อจูงใจกลุ่มเป้าหมาย

24. เพิ่มเสน่ห์ผ้า เปา (บริษัท สหพัฒน - ให้ความรู้เกี่ยวกับการเลือก แนะนำเรื่องการแต่งกายให้
แต้มเสน่ห์คุณ พิบูล จำกัด เสื้อผ้าของผู้หญิงและให้ผู้ เหมาะกับบุคลิกภาพ และ

บริโภคหันมาใช้ผงซักฟอก แนะนำการขจัดรอยเปีอน
เปาและบอกสรรพคุณของ บนผ้าด้วยผงซักฟอกเปา
ผลิตภัณฑ์

25. เรื่องน่ารู้ดู่สุฃ sebamed และ Reparil ให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ แนะนำการดูแลผิพรรณ
ภาพ -  Gel (บริษัท อุยเฮงอิม ผิว การปฐมพยาบาลเบื้อง และการปฐมพยาบาลเบื้อง

ปอร์ต จำกัด) ต้นและบอกสรรพคุณของ ต้นด้วย sebamed และ
ผลิตภัณฑ์ Reparil -  Gel และเนื้อหา

ท่ี เน้นคุณสมบัติของสินค้า
คือ มีค่าPH 5.5 และยาทา
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ภายนอกแก้อาการบวมฟก
ชำ Reparil -  Gel

26. พ่อแม่มือใหม่ นมตราหมืพรีใบโอวัน ให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ แนะนำปัญหาสุขภาพของ
ป ี2 (บริษัท เนสเล่ ประเทศ เด็กวัย1-3ขวบและบอก เด็กวัย1-3ขวบแก่ พ่อและ

ไทย จำกัด) สรรพคุณรวมทั้งแนะนำให้ แม่ และให้เด็กบริโภคนม
ผู้บริโภคใช้นมผงตราหมี ตราหมี พรีไบโอวันเป็น
พรีไบโอวัน ประจำ เนื่องจากเป็นนมที่มี 

สารที่มีประโยชน์เช่นนํ้าผึ้ง 
ซึ่งเป็นส่วนประกอบในนม
ชนิดนี้มาเป็นรากฐานใน
การจูงใจ

27. ครอบครัวแห่งรัก บริษัท รีเจนซี่ บรั่นดี สะท้อนความดีบริษัทใน ชูประเด็นเรื่องความ
ไทย จำกัด ฐานะผู้ห่วงใยสังคมเพื่อลด สัมพันธ์ระหว่างสมาซิกใน

ความรู้สึกเซิงลบ สร้างภาพ ครอบครัวที่ทำกิจกรรมร่วม
ลักษณ์ที่ดีสู่สายตาประซา กัน รวมทั้งมีลักษณะเนื้อหา
ซน ที่ เน้นการให้ข้อคิดแก่ เยาว

ชน

28. ด้วยสำนึกดี ปี 3 บริษ ัทรีเจนซี่ บรั่นดี สะท้อนความดีบริษัทใน ชูประเด็นเกี่ยวกับการทำ
ไทย จำกัด ฐานะร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ ความดีให้กับสังคม เป็น

สังคมในการอนุรักษ์วัฒน การส่งเสริมและกระตุ้นให้
ธรรมไทยเพื่อลดความรู้สึก เยาวซนและประซาซนทั่ว
เซิงลบ สร้างภาพลักษณ์ที่ดี ไปเกิดจิตสำนึกที่ดี และการ
สู1สายตาประซาซน ร่วมอนุรักษ์วัฒนธรรม

ประเพณีไทย รวมทั้งการให้
ข้อคิดแก่ผู้ชม

29, หนึ่งในใจคุณ เบอร์ดี้ (บริษัท อายิโนะ ต้องการสะท้อนความดีของ การให้ข้อคิดเซิงส่งเสริม
โมโต๊ะ เซลล์ ประเทศ องค์กรด้วยการเผยแพร่ข้อ สังคมเรื่องสถาบันครอบ
ไทย จำกัด) คิดเซิงส่งเสริมสังคม ครัวจากบุคคลที่เป็นที่ยอม



118

รายการ ผู้ต ้องการทำการ 
สื่อสาร

จ ุดม ุ่งหมายท ี่แท ํจร ิงใน  
การสื่อสาร

เนื้อหา

สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ 
ดีให้กับองค์กรได้

รับจากลังคม เพี่อเป็นแบบ 
อย่างที่ดีในการดำเนินชีวิต
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