
บทท่ี 3
แนวความคิดและระเบียบวิธีวิจ้ย

จากแนวความคิดและทฤษฎี เร่ืองการตลาดทางการเมืองและการส่ือสารทางการเมืองใน 
บทท่ีผ่านมา เราพอจะทราบถึงหลักแนวความคิดการส่ือสารในเชิงการตลาดทางการเมือง แล้วว่า 
คือรูปแบบการส่ือสารท่ีสามารถส่งข่าวสารในลักษณะของ ภาพ เลียง และกิจกรรมอ่ืน  ๆ ผ่านซ่อง 
ทางการส่ือสารต่างๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมายของผู้ส่ง โดยมี-วัตถุประสงค์ให้ผู้รับสารได้ร้บสารและเกิด 
ความเช่ือถือในภาพลักษณ์ทางการเมือง และเกิดพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีต้องการ ดังน้ันในบทน้ี 
เร'':จะอาศัยแนวความคิดและทฤษฎีต่างๆ อันหลากหลายมาจัดเป็นแนวการคืกษาวิจัยต่อไป

3.1 ขอบเขตด้านเวลาและขอบเขตในการคิกษา

แนวคิดหรือขอบเขตด้านเวลาท่ีผูวิจัยกำหนดข้ึนเพ่ือใช้ในการคิกษา การตลาดทาง
การเมือง : คิกษาเฉพาะกรณีการใช้ส่ือในการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ังของพรรคไทยรักไทย ในเขต 
กรุงเทพมหานคร เม่ือวันท่ี 6 มกราคม 2544 ซ่ึงขอบเขตของช่วงเวลาอยู่ในระหว่างวันท่ี 6 
พฤศจิกายน พ.ศ.2543 จนถึงวันท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2544 เป็นเวลา 60 วัน

ข้อจำกัดบางประการในการคิกษาก็คือ การรวบรวมข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลในเชิงเอกสาร 
บางอย่างท่ีทางพรรคถือเป็นความลับ และมืผลต่อการวางแผนกลยุทธ์ในการรณรงค์หาเลียง
เลือกต้ังคร้ังต่อ  ๆ ไป จึงไม่ลามารถเผยแพร่ได้ อีกท้ังเอกสารบางอย่างน้ันทางพรรคไม่ได้จัดเก็บ 
เอาไว้ เป็นต้น

นอกจากข้อจำกัดทางด้านเวลา และข้อมูลในเชิงเอกสารและวัสดุท่ีใข้ในการรณรงค์หา
เลียงเลือกต้ังแล้ว ก็ยังมืข้อจำกัดทางการคิกษาวิเคราะห์ กล่าวคือในการคิกษาคร้ังน้ีน้ันมุ่งเน้นท่ี 
จะคิกษาเพียงเฉพาะรูปแบบของส่ือต่างๆ ท่ีทางพรรคไทยรักไทยเลือกสรรในการรณรงค์หาเลียง 
เลือกต้ัง และกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีถูกผนวกเข้าไปในเน้ือหาสาระของส่ือและเน้ือหาในการหา
เสียงเท่าน้ัน ผู้คิกษาได้หลีกการวิเคราะห์ในส่วนของการรับรู้ของผู้รับข่าวสารน้ันก็คือประซาชน
และหลีกหนีการประเมินผลในการรับรู้ของประชาซน ท่ีว่าด้วยแนวความคิดเร่ืองของความ
ประทับใจ และการตัดสินใจสาธารณะท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของหลักอุปสงค์อุปทาน หรือการตัดสินใจ 
บนพ้ืนฐานของเหตุผล และประโยชน์สูงสุด ซ่ึงได้เคยกล่าวไว้ในบทท่ีผ่านมา เน่ืองจากเป็นการยาก 
ท่ีจะพิสูจน์ให้เห็นว่าพฤติกรรมในการตัดสินใจลงคะแนนเลียงเลือกต้ังน้ันมาจากปัจจัยด้านการใช้ 
ส่ือในการรณรงค์หาเลียงเป็นสำคัญ นอกจากน้ีหากเราเอาคำตอบของประชาชนบางส่วนท่ี
ตัดสินใจเลือกพรรคไทยรักไทยเพราะการรณรงค์หาเลียงเป็นปัจจัยสำคัญ มาเป็นตัวแทนของ
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ประชาชนท้ังหมดท่ีเลือกพรรคไทยรักไทยเพ่ือสรุปให้เหินว่า "ผลของการเลือกต้ังสมาชิกสภาผู้แทน 
ราษฎร วันท่ี 6 มกราคม 2544 ซึ่งพรรคไทยรักไทยได้จำนวนท่ีน่ังในรัฐสภาเกินกว่าครงน้ัน เกิดจาก 
กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีผ่านล่ือต่างๆ ซ่ึงพรรคไทยรักไทยเลือกใช้เพียงอย่างเดียว’, คงไม่ถูกต้องนัก 
เหตุผลลองประการ ก็คือ ประการแรกเพราะมีองค์ประกอบด้านอ่ืนๆ มีมากมาย ท่ีส่งผลต่อ 
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกสาธารณะดังกล่าว และประการท่ีสอง เราไม่สามารถจะนำหน่วย 
ในการคืกษาแบบปัจเจกบุคคลมาสรุปรวมถึงหน่วยการคืกษาฃนาดใหญ่ได้

อย่างไรก็ดี วัตถุประสงค์ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งท่ีการศึกษาเร่ืองของผู้ส่งสาร การส่งสาร 
รูปแบบกลยุทธ์การส่ือสาร และสาระของการส่งสาร เท่าน้ัน ไม่ได้เน้นเร่ืองผลของการส่งสารท่ีผู้รับ 
สารได้รับ ซ่ึงในการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ัง ผลของการส่งสารในการรณรงค์หาเสียงอยู่ท่ีประชาชน 
ในฐานะผู้รับสารได้ลงคะแนนเสียงให้พรรคการเมืองและพรรคน้ันได้รับชัยชนะในการเลือกต้ัง ซ่ึง 
คะแนนดังกล่าวไม่อาจสรุปได้ว่ามาจากปัจจัยการล่ือสารของพรรคการเมืองเป็นหลัก การเสนอ
แนวความคิดในเร่ืองการตัดสินใจสาธารณะจึงเป็นเพียงการเสนอให้เหินถึงหลักเสียงช้างมากใน 
การปกครองประเทศท่ีผ่านระบบตัวแทนซ่ึงก็คือ พรรคการเมืองท่ีได้รับคะแนนเสียงสูงสุดในการ
เลือกต้ัง และเพ่ือเสนอให้เหินภาพองค์รวมของกระบวนการล่ือสาร

3.2 ประเด็นการศึกษา

การตลาดทางการเมือง : ศึกษาเฉพาะกรณีการใช้ส่ือในการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ังของ 
พรรคไทยรักไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้การศึกษาเป็นไปอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทุก 
ข้ันตอนและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการศึกษา ผู้วิจัยจึงได้แบ่งเป็นประเด็นสำคัญของ
การศึกษาในประเด็นใหญ่ๆ เพ่ือนำไปศึกษากับล่ือต่างๆ ท่ีพรรคไทยรักไทยเลือกใช้ในการรณรงค์ 
หาเสียงเลือกต้ัง พ.ศ. 2544 ดังน้ี

1. การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค
2. การสร้างลัมพันธ์กับประชาชนในฐานะผู้บริโภค
3. การกำหนดจุดประสงค์และกลยุทธ์การล่ือสารทางการตลาด
4. การเลือกใช้เคร่ืองมือการล่ือสาร
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3.3 วิธีการศึกษา

เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยในเชิงการตีความ และเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) จากเอกลารล่ิงพิมพ์ โสตทัศน์วัตถุ และกิจกรรมต่าง  ๆประกอบการสัมภาษณ์เป็นหลัก 
ผู้วิจัยจึงได้ใช้ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นแนวทางซ่ึงมีวิธีการวิจัยดังน้ี

3.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล

การศึกษาเรื่องนี้มุ่งศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และสมมติฐาน 
ดังกล่าวข้างด้น การวิจัยเรื่องนี้จึงเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งประกอบด้วยการทำงาน 2 ล่วนคือ การ 
ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Study) และ การสัมภาษณ์ (Interview)

ส่วนของการศึกษาจากเอกสารได้แก่
1.1 ล่ือมวลชน ได้แก่โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสารและอินเตอร์เน็ต
1.2 ล่ือส่ิงพิมพ์ (Printed Media) ได้แก่ ป้ายบิลบอร์ด โบรชัวร์ แผ่นพับ ใบปสิว ลติก 

เกอร์และ วารสารของพรรค
1.3 ล่ือกิจกรรม (Events) ได้แก่ การจัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ
1.4 ล่ือเบ็ดเตล็ด (Extra Media) ได้แก่ ล่ือในรูปแบบท่ีพิเศษออกไป เช่น ร่ม เส้ือ ส่ิงของ 

เคร่ืองใช้ ต่าง  ๆเป็นต้น

การสัมภาษณ์ (Interview) การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์น้ีผู้วิจัยได้เลือกใช้การ
สัมภาษณ์โดยไม่ใช้แบบสัมภาษณ์ แต่เน้นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (เท-dept Interview) เพ่ือให้ 
ได้ข้อเท็จจรงมากท่ีสุด โดยเลือกสัมภาษณ์บุคคลดังต่อไปน้ี

1. กรรมการบริหารพรรค ผู้ดูแลเร่ืองการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ัง
2. สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของพรรคไทยรักไทย
3. บุคคลท่ีมี:ซ่ือเลียง หรือดำรงตำแหน่งทางด้านการเมือง การล่ือสาร เช่น นักข่าว นัก 

โฆษณาประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

3.3.2 การตรวจสอบข้อมูล

หลังจากท่ีได้ข้อมูลครอบคลุมประเด็นท่ีต้องการศึกษาแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลอีกคร้ัง โดยการตรวจสอบข้อมูลท่ีได้มาแต่ละช่วงเวลา สถานท่ี และบุคคล นำมา
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ตรวจสอบระหว่างกัน นอกจากน้ันยังได้ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของข้อมูลในด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ระหว่างข้อมูลท่ีได้จากการด้นคว้าจากเอกสาร กับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์

3.3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

D. McQuail ได้แบ่งมิติในการศึกษาเร่ืองการส่ือสารทางการเมืองเป็น 4 ม ิต ิ1 คือ 
การศึกษาสถาบันทางการเมืองในกระบวนการส่ือลาร, การศึกษาสถาบันส่ือมวลชนในแง่มุมของ 
การเมือง, การวิเคราะห์รูปแบบของการส่ือสารและทิศทางของผู้รับสารท่ีมืต่อการส่ือสารทาง
การเมือง และ ลักษณะของการส่ือสารท่ีเข้ามาเก่ียวข้องวัฒนธรรมทางการเมือง สำหรับใน
การศึกษาช้ินน้ีผู้วิจัยได้เลือกใช้มิติหน่ึงซ่ึง อ. McQuail เสนอ น้ันก็คือ การวิเคราะห์รูปแบบของ 
การส่ือสารและทิศทางของผู้รับสารท่ีมืต่อการส่ือสารทางการเมือง

การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้ใข้วิธีการวิเคราะห์ โดยการนำข้อมูลดิบมา 
จัดแบ่งประเภทหมวดหมู่ (Categories) แล้วจึงนำมาวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytical Induction) 
คือ ใช้การตีความ สร้างข้อสรุปจากรูปธรรม หรือปรากฏการณ์ท่ีพบเห็นในเชิงบรรยาย
(Descriptive) เพ่ือให็ได้แนวคิดทางนามธรรมท่ีจะลามารถนำมาอธิบายปรากฏการณ์ทางการ
เมืองท่ีเกิดข้ึนมาได้ โดยยึดกรอบแนวความคิดหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ 
ข้อมูลให้ลึกซ้ึง และสร้างข้อสรุปท่ีหนักแน่น แล้วจึงนำข้อมูลท่ีได้ทำการวิเคราะห์เรียบร้อยแล้ว 
นำมาเขียนรายงานฉบับสมบูรณ์ 1

1 กาญจนา แก้วเทพ, การวิเคราะห์ส่ือ:แนวคิดและเทคนิค (กรุงเทพฯ: บริษัทอินทิเนิตีเพรส 
จำกัด, 2541), หน้า 202.
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