
บทท่ี 4
ผลการสืกษารูปแบบส์อที่ใชในการรณรงค์หาเลืยงเลือกตั้ง

"การเปรียบเท ียบระหว่างบริษ ัทที'ออกไปขายสินค้าอุปโภคบริโภค กับพรรคการเม ือง ซ่ึง 
เป ็นการขายความค ิดห รือจะเร ิยกว ่าขายบร ิการก ็ไค ้ เพราะว ่าการขายความค ิดน ี้ถ ้าล ูกค ้าซ ื้อแล ้วก  ็
คือซื้อบริการ ก ็ค ือน ักการเม ืองจะต ้องเข ้าไปด ูแล บริการประชาชน ส ิงท ี่อาจจะแตกต่างก ันแต ่เป ็น  
ข้อสำค ัญ  ก ็ค ือจะแตกต่างกันในส่วนของเวลาในการตัดส ินใจซื้อ สมมติว่าเราทำ IMC กับสินค้า 
ตักตัวหนึ่งของบริษัท แล ้วเราได ้ทำการโฆษณ า ประชาต ัมพ ันธ ์ และไค ้ใช ้กลยุทธ ์ทางการตลาดท ี่ 
วางแผนไว้ท ั้งหมดแล้ว ล ูกค ้^สามารถเข ้าไปในร้านและซื้อบริการไค้ท ันท ี แต่สำหรับการเม ืองมัน  
จะมืความต่อเนื่องในการทำ p a c k a g e  ตัวนี้ไปจนถึงวันที่เล ือกตั้งคือวันที่ประชาชนตัดสินใจ
เพราะฉะน ี้นในระหว่างเวลาท ี่ทำการรณรงค ์ เราไม ่สามารถรู้ไค ้เลยว ่าล ูกค ้าจะต ัดส ินใจอย่างไร
จนกระทั่งวันสุดท้าย คือ ป ีดการขายในวันเล ือกต ั้ง ซ ึ่งผลก็ค ือไค้เส ียก ันไปเลย มันไม่เหมือนการทำ 
โฆษณาส ินค ้าบางต ัวท ี่เราอาจจะย ิงโฆษณ าส ินค ้าน ี้ไปแล ้ว 1 อ า ท ิต ย ์ แต่ผลปรากฏว่าล ูกค ้าไม ่ซ ื้อ  
ของเรา เราอาจจะปรับได ้ แต ่ก ารเม ืองจะยาก 1’’

สุรน ันทน์เวชชาชีวะ 
โฆษกพรรคไทยรักไทย 1

1. การสิกษาข้อมูลเพี่อการวางแผนการใ1ป้ที่อในการรณรงค์หาเลืยงเฟิอกตั้ง

ในการเลือกตั้งครั้งหนึ่งๆนั้น การศึกษาข้อมูลไม่ว่าจะเป็นด้านประชากรศาลตร์ ด้าน 
พฤติกรรมศาสตร์หรือด้านวัฒนธรรมทางการเมืองของผู้มีลิทธิเลือกต้ัง เป็นส่ิงสำคัญอย่างมากต่อ 
การวางแผนการรณรงค์หาเลียงเลือกต้ัง และมีผลต่อความสำเร็จในการชนะการเลือกต้ังด้วย ใน 
การเลือกต้ังประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา ผู้วางแผนการณรงค์หาเลียงเลือกต้ังจะวางแผนต้ังแต่ 
การจัดตารางการหาเลียง การนำเสนอตัวผู้สมัครตั้งแต่บุคลิกจนถึงข้อความหรือบทพูด และล่ือ 
ต่าง  ๆที่ถูกนำเลนอออกมาอย่างมากมาย การระดมผู้สนํบสนุนที่มากมายเกิดจากการศึกษาถึง 
แนวความคิดของคนในพ้ืนท่ีว่าสัดส่วนของ เดโมแครต และรืพสับริกัน เป็นอย่างไร ซ่ึงจะสะท้อน 
ออกมาเป็นแนวความคิด การเสนอนโยบายหรือการเสนอเน้ือหาทางส่ือต่างๆ จะถูกถ่ายทอดตาม 
ลักษณะของประชากร พฤติกรรมของประชากร รวมถึงแนวความคิดของประชากรมันๆด้วย

1 สัมภาษณ์ลุรมันทน์เวชชาชีวะ, โฆษกพรรคไทยรักไทย, 16 กุมภาพันธ์2547.
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ความสำเร็จของการศึกษาข้อมูลอย่างครบวงจรถูกเสนอออกมาเป็นภาพให้เราเห็นในการหาเสียง 
คร้ังหน่ึง  ๆประชาชนผู้สนับลนุนนั้นจะถือแผ่นป้ายสนับลนุนที่เป็นแนวเดียวกันจำนวนมาก ซ่ึง 
แสดงให้เห็นความพร้อมเพรียงและพลังในการสนับลนุน

สำหรับการศึกษาข้อมูลเพ่ือการรณรงค์หาเสียงน้ันดูเป็นขอบเขตท่ีกว้างและละเอียด 
มากกว่าในสหรัฐอเมริกามากนัก เน่ืองจากประชากรในประเทศใทยน้ันไม่ได้มีความแตกต่างทาง 
ความคิดทางการเมืองอย่างชัดเจนแบบสหรัฐอเมริกาท่ีแบ่งออกเป็นเดโมแครต หริอริพลับริกัน
ประชากรในประเทศท่ีกำลังพัฒนาอย่างประเทศไทย ประชาชนมักให้ความสนใจต่อการทำงาน
ต่อล้กับความยากจน จนไม่ค่อยมีเวลาให้กับเร่ืองของการเมืองมากนัก แนวความคิดท่ีเน้นทาง 
การเมืองด้านใดด้านหน่ึงจึงไม่ชัดเจน และพร้อมท่ีจะเหว่ียงไปด้านใดด้านหน่ึงท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการและขจัดความทุกข์ได้มากท่ีสุด และการไม่มีหลักด้านใดด้านหน่ึงใน
แนวความคิดน้ีเองท่ีทำให้การศึกษาประชากร พฤติกรรมและวัฒนธรรมทางการเมืองของไทยเป็น 
เร่ืองท่ีละเอียดอ่อน เม่ือความละเอียดอ่อนในการศึกษามีผลต่อการวางแผนและความสำเร็จใน
การรณรงค์หาเสียงเลือกต้ัง พรรคการเมืองหลายพรรคจึงหันมาให้ความสนใจต่อประชากรในพ้ืนท่ี 
มากข้ึน ซ่ึงแตกต่างจากนักการเมืองหริอพรรคการเมืองสมัยก่อนท่ีหากเป็นประชาชนในพ้ืนท่ีเขต 
ของตนก็จะถูกคิดรวมว่าเป็นคนของตน ไม่ว่าอย่างไรก็สามารถชนะคะแนนได้อย่างไม่ยากเย็น ซ่ึง 
สะท้อนออกมาให้เห็นในตัวของสมาชิกสภาผู้แทนหลายๆ สมัยในเขตพ้ืนท่ี แต่เม่ือบริบททาง
กาลเวลาเปล่ียนไป ส.ล.จำนวนหน่ึงท่ีเป็นเจ้าของพ้ืนท่ีมานานกลับไม่ได้รับเลือกอีก ส่วนหน่ึงน้ัน 
สะท้อนออกมาให้เห็นว่า พรรคการเมืองและสมาชิกสภาผู้แทนฯคนน้ันๆ อาจไม่ได้มืการศึกษาถึง 
ความคิด ความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีของตนเพ่ิมเติม จนในท่ีสุดก็ส่งผลต่อคะแนนเลียง 
สนับสนุนท่ีลดลง หรือแม้ว่าจะชนะในเขตน้ันอยู่แต่หากดูจากจำนวนคะแนนแล้วปรากฏว่าคะแนน 
ลดลง ส่วนหน่ึงก็เพราะไม่สามารถตอบโจทก์ความต้องการ ความคิดของคนในพ้ืนท่ีได้เหมือนเดิม 
น้ันเอง

เม่ือการศึกษาข้อมูลเพ่ือการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ังสมัยใหม่น้ีเป็นส่ิงจำเป็น การยึดหลัก 
ในการศึกษาข้อมูลน้ันจึงมืหลากหลายรูปแบบ และมีข้ันตอนความละเอียดซ่ึงแตกต่างกันไป
ตามแต่ละทีมงานท่ีวางแผน แต่ส่วนใหญ่แล้วก็จะถูกกำหนดให้เหมาะสมและลอดคล้องกับสภาพ 
ของพรรคการเมืองก็ดี หรือพ้ืนท่ีในเขตเลือกต้ังก็ดี หรือประชาซนในเขตของตน เป็นต้น ยกตัวอย่าง 
เช่น บางทีมงานเน้นเร่ืองของสภาพภูมิศาสตร์มาเป็นแกนหลักในการนำเสนอส่ือและรูปแบบการ 
รณรงค์หาเลียง บางทีมงานก็เน้นเร่ืองของกลุ่มประชากรตามหลักประชากรศาสตร์มาเป็น
ตัวกำหนดรูปแบบการนำเสนอส่ือ หรือบางทีมก็ยึดเอานโยบายของตนเป็นหลัก เป็นต้น

สำหรับพรรคไทยรักไทยน้ันมีทีมงานท่ีทำหน้าท่ีในการวางแผนประซาสัมพันธ์และการ 
โฆษณาการรณรงค์หาเลียงได้แก่ กองงานโฆษก ภายใต้การดูแลของ นายลุรนันทน์ เวชชาชีวะ ซ่ึง
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ท่านกล่าวถึงประสิทธิภาพของทีมงานกองงานโฆษกว่า "ท ีมงานของพรรคนั้นทำงานมาเป ็น
ระยะเวลายาวนานก ่อนการต ั้งพรรคอย ่างเป ็นทางการเส ียอ ีก เราม ีการวางแผนเพ ื่อ เตร ืยมร ับการ  
เล ือกต ั้งมาเป ็นเวลาระยะหน ึ่ง และในระยะเล ือกตั้ง เราก ็แบ ่งท ีมงานท ี่ด ูแลออกเป ็นพ ื้นท ี่ อย่างเช ่น  
พ ื้นท ี่ตามภ ูม ิภาคต ่างๆ หรือพื้นที่ในกรุงเทพฯ เป็นต้น ในทีมงานทีดูแลพื้นที่หนึ่งก็ประกอบไปด้วย 
คนหลายคนหลายกล ุ่มท ี่ช ่วยด ูแล ช่วยสนับสy น ช ่วยค ิดทำให ้เราวางแผนอย ่างหลากหลาย ม  ี
ตั้งแต ่การส ่งคนขึ้นบนรกแท ็กซ ี่เพ ื่อสอบถามความคิดเห ็นความขอบและความต้องการร ัฐบาล ไป 
จนถ ึงการทำแคมเปญ เพ ื่อรณ รงค ์ห าเส ียงอย ่างเต ็มร ูปแบบ"2 ความหลากหลายน้ีเองทำให้ผู้
ศึกษาวิจัยได้รับแนวความคิดแนวการศึกษาข้อมูลมากมายท่ีอาจสรุปในเบ้ืองต้นได้ว่า ถึงแม้ว่าจะ 
เป็นทีมงานเดียวกัน แต่การมองเร่ืองการศึกษาประชาซนในพ้ืนท่ี และการศึกษาข้อมูลเพ่ือการ 
รณรงค์หาเสียงเลือกต้ังก็แตกต่างกันไป

จากการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์พบว่า แนวการศึกษาหรือหลักในการเลือกใช้ส่ือเพ่ือการ 
รณรงค์หาเสียงเลือกต้ังน้ันลามารถแบ่งออกเป็น 3 แนวทางใหญ่  ๆด้วยกัน ได้แก่

1.1 หลักภูมิศาสตร์ท่ีต้ังและสภาพแวดล้อมของพ้ืนท่ี
เป็นหลักการท่ีเลือกใช้ส่ือก็จะเลือกจากการรับรู้หรือการผ่านสายตาของผู้มีสิทธิเลือกต้ัง 

มาภท่ีสุด และการเช้าถึงท่ีอาลัยกลุ่มผู้มีลิทธิเลือกต้ังให้ได้มากท่ีสุด เช่น หากเป็นเขตพ้ืนท่ีซาน 
เมืองกรุงเทพท่ีจะออกไปสู่ต่างจังหวัด ทางพรรคก็จะเน้นการซ้ือป้าย Billboard ขนาดใหญ่ ตามริม 
ถนนไฮเวย์จะไม่เน้น ป้ายผู้สมัครรายบุคคลหรือธงญ่ีป่น (Japanese Flag) ท่ีจะเน้นติดบนถนนใน 
เมืองท่ีการจราจรติดขัด เพราะจะได้ให้ผู้ท่ีผ่านไปมาในพ้ืนท่ีน้ันชินกับส่ิงท่ีแสดงให้เห็น หรือการทำ 
ให้ “ชินตา” มากกว่า หรือหากเป็นพ้ืนท่ีท่ีเป็นท่ีแคบอย่างพ้ืนท่ีคลองเตยก็ดี หรือบางรักก็ดี ท่ีการ 
เช้าไปหาประชาชนในพ้ืนท่ีทำได้ไม่สะดวกเพราะท่ีแคบ การใช้รถเข้าไปหาเสียง หรือการติดป้าย 
ประชาสัมพันธ์จึงไม่ไต้ผลตอบรับท่ีดีมากนัก การใช้ส่ือก็จะเปล่ียนไปเป็นการใช้โบรขัวร์ ใบปลิว 
และส่ือเบ็ดเตล็ดมากเป็นพิเศษ หากเป็นพ้ืนท่ีในต่างจังหวัดท่ีการเดินทางเข้าถึงหมู่บ้านเป็นไปไต้ 
ยาก ก็อาจพ่ึงส่ือกระจายเสียงอย่างวิทยุท่ีกระจายเสียงในระบบ A.M. หรือเสียงตามลายของ 
หมู่บ้าน เป็นต้น

นายสุรนันทน์ เวชชาชีวะ โฆษกพรรคไทยรักไทย ได้ยกตัวอย่างให้เราเห็นการวางแผนการ 
ใช้ส่ือท่ีอิงอยู่บนหลักการของสภาพภูมิศาสตร์และสภาพแวดล้อมว่า ‘‘บางพ ื้นท ี่ม ันก็แตกต่างกัน

2 สัมภาษณ์สุรนันทน์ เวชชาชีวะ, โฆษกพรรคไทยรักไทย, 16 กุมภาพันธ์2547.
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สมมติเข ้าไปตรงป้อมปราบหรือตรงพระนครมันใม่ม ีท ี่ยกบ ิลบอร์ดใหญ่ใหญ ่มันเป ็นห้องแถวหมด ก็ 
เป ็นแบนเนอร์เน ียประสบความสำเร ็จ เพราะว ่าเจ ้าของร ้านก ็ห ้อยหน ้าร ้านได ้ และก็เป ็นประโยชน์ 
ก ับเค ้าด ้วยม ันก ็บ ังแดดบ ังฝนไปด ้วย ในเขตเม ืองส ่วนใหญ ่ก ็จะเป ็นแบนเนอร์ แต่ถ ้าวิ่งออกไป  
ต่างจ ังหว ัดแบนเนอร์จะไปแขวนที่ไหน แขวนตามต้นไม้แป็บเดียวมันก็หายมันไม่ม ืใครดุเแล ก็ใช้ 
การขึ้นบิลบอร์ดกลางสี'แยก กลางเม ืองใหญ ่ๆ เน ี่ยข ึ้นได ้ม ันก็ต ้องปรับไปตามสภาพพื้นท ี่ บิลบอร์ด 
ในกรุงเทพฯก็ข ึ้นได้เฉพาะบนทางด่วน แต่ถ ้าเข ้าไปในชุมชนก็จะเป ็นโปสเตอร์เล ็กเล ็ก เพราะใน 
ชุมชนมันเป ็นทางเด ินเล ็กๆ ก ็ต ิดตามเสาไฟฟ ้า ก ็ม ืล ักษณะท ี่แตกต่างก ันตรงน ั้น"3 4

1.2 หลักท่ีอิงอยู่บนนโยบายของพรรค
การศึกษาท่ีอิงอยู่บนนโยบายของพรรค เป็นหลักในการทำหรือลร้างล่ือเพ่ือกระจายไปยู่ 

กลุ่มประชาซนกลุ่มต่างๆ ท่ีเห็นว่ามีความเดือนร้องหรือมีความต้องการในด้านน้ันๆจรืงๆ เซ่น
นโยบายพักหน้ีเกษตรกร พรรคก็จะจัดพิมพ์ล่ือประเภทต่างๆ ท่ีมีเน้ือหาสาระในการล้างหน้ี พักหน้ี 
และแจกพร้อมกับการไปทำความเข้าใจในนโยบายท่ีจะให้แก่กลุ่มเกษตรกรท่ียากไร้ หรือหาก
ต้องการเน้นนโยบายการปราบปรามยาเสพติดอย่างในพ้ืนท่ีคลองเตย ก็จะเน้นการจัดพิมพ์หรือ
สร้างส่ือท่ีนำประเด็นการปราบปรามยาเสพติดเข้าไปในพ้ืนท่ีดังกล่าว เป็นต้น นางสาว ลุทิษา ประ 
ทุมกุล หัวหน้ากองงานโฆษกพรรคไทยรักไทย กล่าวว่า "สิงหนึ่งท ี่เราย ึดเอามาเป ็นแนวในการสร้าง 
สื่อเพ ื่อหาเส ียงน ั้น ก็คือ นโยบายของพรรค เราอยากเน ้นนโยบายของพรรค และความคิดหรือ 
ว ิล ัยท ัศน ์ของท ่านนายก ฯ เป ็นสำค ัญ เป ็น เพราะเราม ั่นใจว ่า เราได ้ศ ึกษาความต ้องการของ 
ประชาชน เราว ิเคราะห ์ป ัญ หาต ่างๆของประเทศท ี่ผ ่านมาเป ็นอย ่างด ี และกลั่นกรองออกมาเป ็น  
นโยบายของพรรค หรือวาระแห ่งชาติ 11 ประการนั้นเอง ดังนั้น เราจ ึงเล ือกเอานโยบายต ่างๆน ั้น  
มาจ ับ เร ียง เป ็น ถ ้อยคำท ี่อ ่าน แล ้วเข ้าใจง ่าย เก ิดอารมณ ์ร ่วม และรู้ส ึกถ ึงป ัญหาและการแก ้ป ัญหา 
จริงๆ แล้วใส่ลงไปในสื่อต่างๆ ไม'ว ่าจะเป ็นสื่อสิ่งพ ิมพ์ Billboard หรือสื่อมวลชนแขนงต่างๆ เป็น 
ต้น และเราก ็ได ้ร ับผลตอบรับกล ับมาท ี่ด ีมาก เราไปแถลงเรื่องต่างๆที่ตรงใจกลุ่มก็เป ็นที่ช ื่นชอบ ม  ี
คนมาให้ความสนใจพรรคจำนวนมาก"*

นายสุรนํนทน์ เวชชาชีวะ โฆษกพรรคไทยรักไทย กล่าวว่า "ในส่วนของประเด็นความ 
ต้องการน ั้น เราต ้องการรู้ เพราะถ้าเราไม่ร ู้ค ัวน ี้เราก ็พ ์ฒนาสื่งท ี่เราต้องการจะสื่อออกไปไม'รุเก คือ 
เราต ั้งนโยบายไม่ได ้ นโยบายบางอ ันเราอาจจะต ั้งได ้ลองล ังเกตด ูว ่านโยบายท ุกพรรคการเม ืองจะ  
ม ีล ักษณะครอบคล ุมหมด แต่จะหยิบอะไรขึ้นมาขายในช่วงเวลาน ั้น ทำไมท ่านนายกจ ึงหย ิบ 30

3 สัมภาษณ์สุรนันทน์ เวชชาชีวะ, โฆษกพรรคไทยรักไทย, 16 กุมภาพันธ์2547.
4 สัมภาษณ์ สุทิษา ประทุมกุล, หัวหน้ากองงานโฆษกพรรคไทยรักไทย, 21 มกราคม

2547.
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บาทรักษาทุกโรคขึ้นมา ทำไมจึงหยิบกองท ุนหมู่บ ้าน ทำไมถึงเลือก SM E s หรือเรองยาเสษติด 
เพราะตรงน ี้เม ื่อเราลงไปทำโพลแล้วเราพบว่าม ันอบ ุ่ในใจเขา แล ้วม ันสามารถยืนย ันได ้ อย ่างเวลา  
โพลออกมา เช่น เร ื่องยาเสพต ิดเป ็นหล ัก ผมลงไปบรรยายในชุมชน ในสลัม พ ูดเร ื่องอ ื่นบางท ีเขาก ็ 
ไม่สนใจพูดเรื่องเศรษฐกิจก็ไม่สนใจ แต ่พอพ ูดเร ื่องยาเสพต ิด ค ุณ เห ็น เลยว ่าม ันม ีความสนใจ มันก็ 
พิสูจน์ยืนยันกันได้"5

1.3 หลักป?ะชากรคาสตรัและการศึกษาพฤติกรรมการมืล่วนร่วมทางการเมืองชองประชาชน 
สำหรับหลักประชากรศาสตร์และการศึกษาพฤติกรรมการมืล่วนร่วมทางการเมืองของ 

ประชาชนผู้มืลิทธิเลือกต้ัง เป็นหลักการศึกษาท่ีชับซ้อนมากท่ีสุด เน่ืองจากการทำความเช้าใจในตัว 
แสดงทางการเมืองท่ีเป็นมนุษย์น้ันเป็นการศึกษาท่ีละเอียดอ่อน ในบางคร้ังต้องพบกับอคติทาง
ความคิดเข้ามาเสริม ทำให้ผลการศึกษาอาจเบ่ียงเบนไป แต่กระน้ันการศึกษากลุ่มประชากรและ 
พฤติกรรมต่าง  ๆ ก็ยังคงเป็นส่ิงท่ีจำเป็นและสามารถทำได้ด้วยการใช้ลักษณะแทนของกลุ่มต่างๆ 
ไดในระดับหน่ึง  ๆ เช่น กลุ่มของเยาวชนวัยรุ่นผู้มืสิทธิเลือกต้ัง กล่าวคือ วัยท่ีอยู่ในช่วงของ
การศึกษา ก็จะมืความชอบ ความสนใจในเร่ือง  ๆท่ีกำลังเป็นท่ีนิยมหรือมีลักษณะความชอบเฉพาะ 
ทางตามแบบของวัยรุ่น การจะเข้าถึงกลุ่มน้ีได้น้ันก็ต้องทำความเข้าใจในพฤติกรรมของวัยรุ่น
ความสนใจ และแนวทางในการโน้มน้าวความสนใจทางการเมืองให้เกิดข้ึน เช่น การใช้ตัวแสดง 
ทางการเมืองด้วยบุคคลท่ีมืช่ือเสียงและได้รับความนิยมจากกลุ่มวัยรุ่น มาเป็นผู้โน้มน้าวใน
ประเด็นต่าง  ๆ ท่ีด้องการล่ือ เช่น ดารา นักร้อง หรือหากเป็นกลุ่มของสตรี ก็มืการศึกษาความ 
เคล่ือนไหวของกลุ่มสตรี และถ่ายทอดสาระและประเด็นให้กลุ่มเหล่าน้ีด้วยล่ือรายการโทรทัศน์
ล่ือมวลชนอย่างนิตยสาร หนังสือพิมพ์ ล่ือส่ิงพิมพ์ เป็นด้น นางสาว ลุทิษา ประทุมกุล หัวหน้ากอง 
งานโฆษกพรรคไทยรักไทย กล่าวเพ่ิมเติมว่า "สำหรับกองงานโฆษกนั้นเลือกใช้'หลักการถึกษาแนว 
ที่ว ่าน ี้เหมือนกัน แต ่การต ิกษาเพ ื่อนำไปใช ้วางแผนการรณ รงค ์หาเส ียงเล ือกต ั้งน ี้น  ค งใช้เฉพาะ 
กลุ่ม ไม่ได้ใช้ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม ท ุกเพศ ท ุกวัย แต ่เป ็นกล ุ่มท ี่พรรคเล ็งเห ็นว่าสำค ัญและ 
สามารถเพ ิ่มคะแนนเส ียง หรือเป ็นกลุ่มท ี่พรรคเห ็นว่าย ังคงม ีฐานน ิยมท ี่อ ่อนอบุ่และต ้องการเพ ิ่ม
ฐาน น ิยม  ด ังน ี้นส ื่อต ่างๆที่ออกมาไม่ว ่าจะเป ็นรูปแบบใดๆ อย่างส ื่อส ิงพ ิมพ์หรือสื่อมวลชน หรือ 
กิจกรรมต่างๆ จ ึงเป ็นก ิจกรรมเฉพาะ และเป ็นส ื่อท ี่เราทำก ันมานาน ก ่อนการเล ือกต ัง้ เพราะใน 
การเล ือกต ั้งเราใช ้งบประมาณไปกับการเสนอต ัวบ ุคคลมากกว่าสาระท ี่จะให ้ก ับกล ุ่ม เหล ่าน ี้นอย ่าง

5 ส ัมภาษณ ์ส ุรน ันทน ์ เวชชาชีวะ, โฆษกพรรคไทยรักไทย, 16 ก ุมภาพ ัน ธ ์2547.
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เด ียว ซ ึงว ัตถ ุประสงค์น ี้ต ้องค ่อยค่อย]J พรมมาเรื่อยๆจนทำให ้เขารู้ส ึกซ ึมซ ับเข ้าในความคิด
มากกว่าจะจ ับใส ่ในช ่วงของการเล ือกต ั้ง"6

นายลุรนันทน์ เวชชาชีวะ โฆษกพรรคไทยรักไทย เล่าถึงหลักการนีว่า ‘‘ในส่วนของ 
การด ีกษาเช ิงประชากรศาสตร์น ั้นจริงจริงแล ้วม ันก ็สำค ัญไม ่แพ ้ก ัน อย ่างเร ื่องอาย ุ หรืออาชีพ ม ันก  ็
สำค ัญ เพ ราะว ่า อย ่างค น อ าย ุ 18-25 เค ้าม ีม ุมมองก ับน ักการเม ืองแตกต ่างก ับคนอาย ุ 25-40 และ 
40 ขึ้นไป ด ังน ั้นพรรคเน ้นการศ ึกษาด ้านการทำโพลมาก และโพลของเราก็ม ั่นใจได้ว ่าเท ี่ยงตรง 
เพราะผ ู้ทำน ั้นม ีช ื่อเส ียงและม ีประสบการณ ์มาก ซ ึงการทำโพลน ี้ก ็จะแยกอย่างละเอ ียด แยกตั้ง 
อาย ุ รายได ้ เพศ วิชาช ีพ และแนวความค ิดว ่าเขาต ้องการอะไร อย่างในกรุงเทพฯตอนนี้ผมก็วาง 
แผนการรณรงค์ในกรุงเทพอยู่ ซ ึ่งก ็เหมือนกับคราวที่แล ้วคือ เราต ้องการร ู้ว ่าความท ุกข ์ของคน  
กรุงเทพคืออะไร ซ ึ่งอาจจะเป ็น ป ัญ ห าจราจร ป ัญหาส ิ่งแวดล้อม ป ัญ หาน ี้าท ่วม ฯลฯ ซึงมันก็จะ 
เป ็นพ ื้นฐานในการมาพ ัฒนาเป ็นส ิ่งท ี่เราต ้องการจะส ื่อสารออกไป โพลนั้นก็เป ็นพื้นฐานทางสถิต ิท ี ่
ค่อนข้างจะแม่นยำ แต ่ท ี่สำค ัญอีกส ่วนหนึ่งก ็ค ือคนของเราเอง ซึ่งมีสองส่วน ส่วนหนึ่งก็คือ
น ักการเม ือง และอีกส ่วนหนึ่งก ็ค ืออาสาสมัคร ซึ่งตรงนี้,ก็จะเป็น fe e d b a c k  ท ี่กล ับมาในล ักษณะ 
เป ็นการบรรยายว ่าความรู้ส ึกประชาชนเป ็นอย่างไร ในขณะที่โพลน ั้นจะเป ็นวิทยาศาสตร์ เป็นสถิต  ิ
มากกว ่า เม ื่อเอาสองส ่วนน ี้มาประกอบกันเราถ ึงจะวางกลยุทธ ์ต ่อไปได้ ซึ่งนั้นก็ถึอเป็นกลไกสอง 
ส่วน ผมขอยกต ัวอย ่างเร ื่องของสงขลาว ันน ี้ท ี่เล ือกต ั้งหาดใหญ ่ อย ่างท ี่อาจารย ์ว ันนอร็ให ้
ล ัมภาษณ ์น ั้นถ ูก เลยค ือ  50  ข ึ้นไปเน ึ่ยเค ้าย ังอยู่ป ระชาธ ิป ัตย ์ เพ ราะเค ้าม ีความผ ูกพ ัน เก ่าแก ่ โพด 
ออกมาก็เป ็นเช ่นน ั้น แ ต ่คนรุ่นใหม่เน ึ่ยเปลี่ยนแล้ว บางส ่วนอาจจะย ังประชาธ ิป ัตย ์เพราะเป ็น
ลูกหลาน แต่ว ่าม ันก ็ม ีช ่อง'ว ่างท ี่ว ่า เค ้าย ังอยากลองของให ม ่ เค ้าจะให ้โอกาสเรา ม ันก ็เจาะได้ม ันก ็ 
ทำให ้เรามาทำงานได ้ หรือวิชาชีพ อย ่างในกรุงเทพค ุณ ลงไปพ ูดก ับพ ่อค ้าเยาวราช ลงไปสำรวจว่า 
เค ้าม ีความต ้องการอะไร ถ ้าลงไปสล ัมคลองเตยม ันจะอ ีกอย ่าง เหมือนโลกสองโลก และในระหว่าง 
นั้นก็ย ังม ีอ ีกหลายโลก สมมต ิว ่าเราไปเยาวราชเราไปพ ูดเร ื่องยาเสพต ิดม ันอาจจะไม ่ก ินใจเท ่าก ับ  
เราไปพ ูดว ่าทำอย ่างไรให ้เค ้าร ํ่ารวยมากข ึ้น  ในขณะที่ในสล ัมคลองเตยค ุณไปพ ูดเร ื่องอย่างเสพติด  
ซึงถ ือเป ็นป ัญหาท ี่เห ็นท ุกว ันในลูกหลานเค ้า ม ันก ็จะก ินใจมากกว่า ซ ึ่งม ันก ็เก ียวข ้องก ันหลายค ้าน  
สมมติว ่าด ูในกรุงเทพฯแล ้วเร ียงมา เร ื่องเศรษฐกิจก ่อน แล ้วเร ื่องยาเส พ ต ิดตามมา แต่บางทีลงไป 
คุยก ับคนบางพ ื้นท ี่ หรือบางวิชาช ีพ เร ื่องยาเสพต ิดอาจจะมาก ่อน ม ันก ็จะกลับก ัน ยกต ัวอย ่าง  
เร ื่องเคอร์ท ิเวลั 4 ทุ่ม ผมว่าม ันออกมาแรงไปและมันไม่ใช ่ แต ่ถามว ่าจร ิงจร ิงแล ้วถ ้าค ุณไปพ ูดก ับ  
พ่อแม่ชนชั้นกลาง ไม ่ต ้องไปบอกว่าเค ้าม ีเวลาหรือใม ่ม ีเวลาให ้ล ูก เค ้าชอบ เค ้าม ีความรู้ส ึก

6 สัมภาษณ์สุทิษา ประทุมกุล, หัวหน้ากองงานโฆษกพรรคไทยรักไทย, 21 มกราคม
2547.
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เหม ือนกับว่าม ืคนมาด ูแลล ูกให ้เค ้าม ันจะผิดจะถ ูกน ั้นอ ีกเร ื่องหน ึ่ง แต ่ว ่าคนอื่นอาจจะไม ่ชอบ คน 
เท ี่ยวอาจจะไม่ชอบ เด ็กอาจจะไม ่ชอบ เจ ้าของสถานบ ันเท ิงอาจจะไม ่ชอบ เพราะฉะนั้นบางทิโพล 
ม ัน ก ็ส ำค ัญ 7"

2. การสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย (ประชาชนผู้มึสิทธิเฟิอทตั้งในพื้นที่ 
กรงเทพมหานคร)

การนำเลนอล่ิงใดๆก็ดีเพ่ือให้ผู้บริโภคเลือกน้ัน จะสำเร็จเพียงใดก็ตามส่ิงท่ีสำคัญคือ
ความลามารถเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคได้ สินค้าใหม่หรือบริการใหม่  ๆ ท่ีออกมาน้ันจะต้อง 
พบปัญหาในต้านทัศนคติความชอบต่อตัวสินค้าและบริการเดิมๆ ซ่ึงถ้าหากสินค้าเดิมเป็นท่ีชอบใจ 
ถูกใจของผู้บริโภคแล้ว งานของเจ้าของสินค้าหรือบริการใหม่ในการทำให้ผู้บริโภคสนใจและหันมา 
เลือกลองใช้และติดใจน้ันเป็นการยากย่ิงข้ึน ตังน้ันเพ่ือรองรับการเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภค 
ผู้ผลิตจึงต้องทำการคืกษาและสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อผู้บริโภคให้ดีในระดับหน่ึง และการสร้าง 
ความสัมพันธ์อันดีท่ีว่าน้ีสํวนหน่ึงก็แฝงอยู่ในการส่ือสารแบบ IMC ด้วย เช่นเดียวกับการรณรงค์หา 
เสียงเลือกต้ังทางการเมืองของพรรคไทยรักไทย ท่ีเปรียบเสมือนการเสนอสินค้าบริการจากผู้
ให้บริการทางการเมืองรายใหม่ในตลาดการเมือง การสร้างความสัมพันธ์ไห้เกิดข้ึนกับประชาชน
การรู้ถึงความต้องการของประชาชนเป็นส่ิงท่ีสำคัญอย่างมาก โดยเฉพาะเม่ือการเลือกต้ังในระบบ 
ปัจจุบันน้ันมืท้ังการเลือกต้ังสองระบบ คือ ระบบ party list ก็คือการเลือกพรรค ระบบเขตคือการ 
เลือกคน เพราะฉะน้ันพรรคจึงต้องทำงานหนักมากข้ึนในการส่ือสารเพ่ือการสร้างความรู้จักและ
คุ้นเคยในตัวของพรรคและตัวบุคคลในแต่ละเขตแก่ประชาชนควบคู่กัน

ส่ิงท่ีสำคัญมากประการหน่ึงท่ีพรรคจะได้จากการสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนก็คือ 
การรู้ถึงความต้องการของประชาชนท่ีพรรคจะสามารถพัฒนาไปคู่นโยบายของพรรค และน่ันเป็น 
ส่ิงท่ีพรรคจะต้องน่ันใจว่าเม่ือประชาชนรับรู้แล้วประชาชนจะเลือกพรรคด้วยนโยบาย และลามารถ 
สานต่อความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับการดำเนินการทางด้านนโยบายของรัฐบาลและยัง 
ลามารถเป็นตัวแทนของประชาชนในการท่ีจะแกไขปัญหา รับเร่ืองร้องเรียน ตามหน้าท่ีบทบาทของ 
ล.ส.ท่ีเราไปคัดลอกมาได้จากกฎหมาย ตรงน้ีเป็นส่วนท่ีส่ือเข้ามามืบทบาทและเป็นตัวสร้าง
ความสัมพันธ์น้ัน  ๆ ยกตัวอย่างเช่น พรรคมีป้ายบิลบอร์ดออกเป็นระยะๆ ตามนโยบายพรรคเช่น 
เร่ืองยาเสพติด ก็มืการติดริมถนนในพ้ืนท่ี พรรคต้องตอกย้ําให้ประชาซนไต้รับรู้ และผู้สมัครในแต่ 
ละเขตก็อาจจะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตนกับประซาซนด้วยการจัดงานหรือการบริการท่ีให้แก่ 
ประชาชน เช่น การออกหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ีหรือการจัดคาราวานขายสินค้าราคาถูก เป็นต้น จาก

7 ส ัมภาษณ ์ส ุรน ันทน ์เวชชาช ีวะ, โฆษกพรรคไทยรักไทย, 16 ก ุมภาพ ัน ธ ์2547.
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การสัมภาษณ์จากบุคคลท่ีเป็นกรณีสืกษาถึงการสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนน้ันพบว่าพรรค 
ไทยรักไทยสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนมาเป็นเวลานานต้ังแต่เม่ือเร่ิมก่อต้ังพรรค

ค ุณภูวนิดา ค ุณ ผล ิน สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เขตวังทองหลางเล่าถึงการสร้าง
ความสัมพันธ์กับประชาชนในพ้ืนท่ีว่า “วิธ ีท ี่ด ีท ี่ส ุดค ือเราต ้องรู้จ ักพ ื้นท ี่เป ็นอย่างด ี ตัวพื้เองเป็นส.ส. 
ม าส าม ป ีตามอาย ุต ั้งแต ่จ ัน ท ี่ 6 มกราคม 2544 จนกระท ั่งถ ึงป ัจจ ุบ ันแต ่ว ่าเราก ็ม ีความล ูกพ ันก ับ  
พื้นที่ เพราะว ่าจร ิงจร ิงลงพ ื้นท ี่มาเจ ็ดป ีเต ็ม  ลงพื้นที่ต ั้งแต่ก ่อตั้งพรรคไทยรักไทย เพราะฉะนั้นใน 
ส่วนการเด ินพบปะกับประชาชนนั่นค ือการทำการวิจ ัยอย่างหน ึ่ง เป ็นการสำรวจความคิดเห ็น
สำรวจความต ้องการ ไปรับรู้ป ัญหาในพื้นที่ ไปเห็นปัญหาจริง การที่เราไต้ออกหน่วยหมุนเวียนไป  
ตามจ ุดต ่างๆ ก็จะทำให้เราได้ร ับทราบ ประเด ็นความเด ือดร้อนท ี่เด ้าจะมากรอกแบบฟอร์มรับเร ื่อง 
ร้องเรียนต่างๆ การท ี่เด ้ามาสนใจในอ ุดมการณ ์พรรค สมัครสมาชิกพรรค หรือมีการโทรเข ้ามาฝาก  
ข้อแนะนำหรือข้อเสนอแนะต่างๆ

สำหร ับกล ุ่มชาวบ ้านในช ุมชนในเขตเราน ั้นพบว่าป ัญ หาพ ื้นฐานของเขาก ็ค ือ สนองความ  
ต ้องการใน เร ื่องของป ัจจ ัยส ี่ ส ่วนในหม ู่บ ้านต ้องการรับร ู้ข ่าวสารความเป ็นไปของโครงการพ ัฒนา 
และนโยบายของรัฐท ี่จะเป ็นประโยชน ์ก ับเขา ก ล ุ่ม ข ้าราช ก ารก ล ุ่ม คร ูอาจารย ์ ก ็เราจะม ีให ้ข ่าวสาร  
เก ี่ยวก ับ น โยบ ายก ารป ฏ ิร ูป ระบ บ ราช ก ารต ่างๆ  การป ร ับ อ ัตราเง ิน เด ือน  และในกล ุ่มประชาชน  
ว่างงานก ็ม ีโครงการท ี่ได ้ร ับการสน ับสน ุนจากภาคร ัฐ เช่น ป ีกอาชีพฟรีท ี่กทม. ทางด ้านผ ู้ประกอบ  
ธ ุรก ิจก ็ม ีก ารอ บ รม ใน เร ื่อ งก ารพ ัฒ น าเถ ้าแ ก ่ SM E s ท ี่กระทรวงอ ุตสาหกรรมอบรม ส่วนกรม 
ประชาสงเคราะห์ก็ให้การสนับสนุน เช่น ในบ ้านม ีผ ู้ท ี่ม ีป ัญหาด ้านส ุขภาพ ทำงานไม ่ได ้ตกงานก็จะ 
ม ีการช ่วยเหล ือเง ินท ุนสำห ร ับย ังช ีพ  ม ีบางบ ้านท ี่ประสบอ ุบ ัต ิเหต ุม ีคนในบ ้านพ ิการก ็สามารถขอ  
เง ินท ุนย ังช ีพ เด ือนละ 2 ,0 0 0  บาทได ้ บ ้านไหนมีแม ่ส ุ)กอ ่อนออกลูกมาแล ้วไม ่ม ีรายได ้ ไม ่ม ีเง ินค ่า 
นมลูกก ็ไปขอให ้ช ่วยเหล ือได ้ แต ่ต ้องเด ือดร ้อนจร ิงจร ิง ซ ึ่งตรงน ี้สอดคล ้องก ับนโยบายในป ัจจ ุบ ัน  
ของพรรค ซ ึ่งท ่านห ัวหน้าพรรคก ็ใด ้ประกาศในจันท ี่ 25 ก ุมภาพ ันธ ์ท ี่ได ้ประช ุมท ี่ศ ูนย ์ธรรมศาสตร  ์
รังส ิตว่ารัฐบาลได้แก้ไขปัญหาหนี้ส ินในภาคของเอกขน บร ิษ ัทท ั้งหลายมาแล ้ว ร ัฐบาลแก้ไขป ัญหา 
หนี้ของประเทศคือหนี้ IMF มาแล ้ว ป ีน ี้ร ัฐบาลจะแก ้ป ัญหาหน ี้ประชาชนระด ับรากหญ ้า จะเห ็นได้ 
ว ่าม ีการจดทะเบ ียนคน จน ท ั่วประเทศป ัญ ห า 7 ประเภทมีอะไรบ้าง ป ัญหาตรงน ี้เราต ้องลงไปช ่วย  
ป ระสาน ก ับ ราชการ เราไม ่ม ีห น ้าท ี่ท ี่ส าม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิได ้แ ต ่เราส าม ารถ ป ระส าน ค วาม ร ่วม ม ือ ได  ้
ป ระส าน งาน ได ้ ต ิด ต าม ง าน ไ ด ้ ข อ ความ อน ุเคราะห ์ส น ับ ส น ุน ได ้ แ ต ่เราไม ่ม ีห น ้าท ี่ท ำเห ม ือ น  
ข ้าราช ก ารด ัวจร ิงท ี่ต ้อ งล งไป ป ฏ ิบ ัต ิ เร าก ็ด ูภ าพ ร ว ม เพ ื่อ ให ้เข ต ข อ ง เร าพ ัฒ น าอ ย ่างส ูงส ุด ต าม  
นโยบายท ี่ร ัฐบาลจ ัดมา ไม่เช่นนั้นประชาชนใม่รู้ ข ้าราชการไม ่ประสานก ็ส ูญ เปล ่า เม ื่อเราได้ทราบ  
ถ ึง ค ว าม ต ้อ ง ก าร แ ล ้ว เร าจ ึง ส น อ ง แ ล ะ ต อ บ ร ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร น ั้น อ อ ก ม า เป ็น แ น ว ท าง ป ฏ ิบ ัต ิ 
แนวนโยบายภาครัฐ เช่น การออกหน่วยท ี่ทำข ึ้นมา เราออกหน ่วยแพทย์เคล ื่อนท ี่ เพ ื่อนฝ ูงท ั้งหลาย
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ท ี่ร ู้จ ักก ัน เป ็นแพทย ์บ ้างห ร ือเป ็นประชาชนในพ ื้นท ี่ท ี่เค ้าอาสาช ่วยส ังคมด ้วยการออกหน ่วยแพทย ์ 
โดยไม ่ม ีค ่าใช ้จ ่ายใดใด เราก ็อาจจะขอความร ่วมม ือในการออกไปบร ิการประชาชนด ้วยก ัน  ส่วน 
ให ญ ่จะเป ็น งาน อาส าส ่วน ให ญ ่ แน ่น อน บ างอ ย ่างม ัน ม ืค ่าใช ้จ ่ายบ ้างแต ่ม ัน ก ็เป ็น ค ่าใช ้จ ่ายท ี่เรา  
เต ็มใจ เช่น ซ ื้อยาแอสไพริน ยาแก ้ป วดอะไรต ่างๆ  น ั่นค ือการท ี่เราได ้ม ืโอกาสไปบร ิการประชา  
ชน ,f>

คุณภิมุข สิมะโรจน์ ได้เล่าถึงการสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนในพ้ืนท่ีว่า “สำหรับ 
ไทยรักไทยเองสร้างความจัมพ ันธ์ก ับประชาชนด้วยนโยบายที่จะสร้างความเชื่อม ั่นให ้ก ับพรรคนั้น  
ม ีเยอะม าก ถ ึงแม ้ว ่าใครมอง'ว ่าเราจะ%ห ัวหน ้าพรรคเพ ียงอย ่างเด ียวน ั้นถ ้าเร ิ่มต ้นมาก ับเราต ั้งแต ่ 
เร ิ่มแรกจะร ู้ว ่าเราทำก ันอย ่างจร ิงจ ัง โดยเร ิ่มต ้นน ั้นเราเร ิ่มจากพรรคก่อนแล้วค ่อยมาท ี่ผ ู้สม ัคร
เพราะตอนนั้นพรรคเราเป ็นพรรคใหม่มากไม'เหมือนตอนนี้ อย ่างต ัวผมเองไปไหนก็แปะสติกเกอร์ 
พรรคคือเอาพรรคนำเข้าไปก่อนเพราะเราต้องสร้างให ้คนรู้จ ักพรรคก่อน พอพรรคมืช ื่อเส ียงแล้วเรา 
ก็ค ่อยประกอบกันไป ด ังน ั้นก ็ม ีนโยบาย 2 ส่วนคือส่วนหนึ่งเราต้องช่วยสร้างนโยบายให้พรรค และ 
เน ื่องจากพรรคม ีนโยบายมากเราก ็จ ัดให ้ม ันเป ็นหมวดหม ู่เพ ื่อนำเสนอง่ายข ึ้น เหม ือนการตลาด ซึ่ง 

ตอนนั้นก็ประกาศ 3 สงครามคือ คอรัปชั่น ยาเสพต ิด และความยากจน  ซึ่งเราถือว่าคอรัปชั่นเป ็น  
การประกาศสงครามก ับป ัญ หาด ้านการเม ือง ยาเสพติดเป ็นต ัวแทนเร ื่องต ังคม และความยากจน  
เป ็นตัวแทนเรื่องเศรษฐกิจ ซ ึงม ันก็ค ือต ัวแทนด้านตังคม เศรษฐกิจ และการเม ือง พอพูดแล้วมันก็ดู 
เยอะไปหมดจับใจความอะไรไม่ได้ เราเลยไปหา 3 ต ัวแทนที่ด ูจะเป ็นป ัญหาใหญ่ท ี่ส ุดในแต่ละ 
หมวดนั้นๆ และแต ่ละอ ันม ันก ็จะม ืย ่อยลงมาเช ่น  ป ัญ ห าความยากจน ก ็จะม ืพ ักห น ี้ ธนาคาร  
ประชาชน ฯลฯ นอกจากพรรคก็ลงมาเร ื่องผ ู้สม ัครในแต่ละเขต แต่ละคนก็จะม ือะไรท ี่เป ็นจุดขาย 
ไม ่เหมือนกันอย่างต ัวผมเอง ผมก ็ต ังเกตในเขตผมว่าเขตบางพต ัด บางกอกน ้อย ตลอดท ี่ฝานมา 
เท ่าท ี่เราจำความ ใต ้ 20 -3 0  ป ีท ี่ผ ่านมาไม ่เคยม ืผ ู้แทนคนใดท ี่เป ็นคนในเขตน ี้เลย มาจากที่อ ื่นๆ  
หมด บางท ีก ็เป ็นดาราย ้ายมาลงบ ้างน ี่เร ื่องท ี่หน ึ่ง เรื่องที่สองพอเป็นแล้วไมมืคนเป็นต่อเน ื่องกัน  
ผมก ็เล ยอาส าเช ้าม าว ่า  ผมเก ิดที่น ี่โตที่น ี่ ร ู้จ ักพ ื้นท ี่หมดเรารู้ส ึกว ่าเราเป ็นคนที่น ี่ ทำไมไม่เคยม  ี
ผ ู้แทนจากคนที่1นี่ แล้วรัฐธรรมy ญ ฉบ ับใหม ่จากท ี่เคยแบ ่ง 3 เขตมาเป ็น เขตเด ียวเบอร ์เด ียว  
หมายความว ่าเค ้ากำต ังหาผ ู้แทนท ี่แท ้จร ิงของเขต เพราะสม ัยก ่อนจะม ืป ัญ หาท ี่ว ่า เขตมันใหญ่ 
แล้วมืผู้แทน 3 คน ถ้าจะไปเขตนั้นแล้วไม่ไปเขตนี้ เค ้าบอกว่าไม ่ได ้ค ุณจะไปแบ่งงานกันเองไม ่ได  ้
เพราะเราเล ือกค ุณ เหม ือนก ัน  ค ุณ ก ็ต ้องมางาน ท ี่เขตเราด ้วย ไปไปมามาส.ส.ไปงานกันไม่ไหว
เพราะม ัน เยอะมาก พอมาเป ็นเขตเด ียวเบอร์เด ียวก ็เหม ือนก ับว ่าเค ้าต ้องการผ ู้แทนท ี่แท ้จร ิงต ังน ั้น  
เราก ็ขออาสาตรงน ี้บ ้าน เราก ็อçjน ี่ เก ิดที่น ี่โตที่น ี่ และเขตนี้ก ็ไม ่ม ีคนอาสาต ักท ีม ีแต ่คนที่อ ื่นและเรา

สัมภาษณ์ภูวนิดา คุณผลิน, สมาชิสภาผู้แทนราษฎรเขตวังทองหลาง, 3 มีนาคม 2547.
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บอกว่าถ ้าเราเป ็นเราก ็อยากจะเป ็นต ่อเน ื่องไม ่ย ้ายไปเป ็นท ี'อ ื่นน ั่นค ือเร ื่องน ึงท ี่อาสาเข ้าไป ส่วนอีก 
เรื่องหนึ่งก็คือ ม ันม ีการพ ูดก ันถ ึงต ้องการม ีน ักการเม ืองร ุ่นใหม ่และเราเองก ็ม ีค ุณสมปตตรงน ั้นพอด  ี
เราก ็เอาตรงน ั้นมาเป ็นจ ุดขายจ ุดหน ึ่งเพราะเราก ็ลงเล ่นการเม ืองครั้งแรก อาย ุก ็ย ังอ ย ู่ว ัยท ี่’เรียก'ว่า 
รุ่นใหม่ใต้ในตอนนั้น และแนวคิดต ่างๆ ก ็พยายามนำเสนอในส ิ่งท ี่ใหม ่ ก็นำเสนอไปสองส่วนคือ 
ส่วนของพรรคและส่วนของตัวเอง สำหรับในส ่วนที่ผมด ูแลคือเขตน ั้นตอนที่เราอาสาเข ้ามาซ ึ่งก ็
ล ่วงหน ้าประมาณตัก 2 ปี ผมก ็เป ีดสำน ักงานผมก ็ถ ่ายเอกสารเป ็นแผนท ี่แผ ่นใหญ ่ประมาณ ขนาด  
เท ่ากำแพ งมาต ิดไว ้ และก ็ทำตารางว ่าเขตน ี้พ ื้นท ี่ประกอบด้วยอะไรบ ้าง ในเขตมีประชากรเท่าไร 
เราไปเอาข ้อม ูลจากเขตมา ม ีผ ู้หญ ิงก ี่คน ผ ู้ชายก ี่คน  เด ็กเท ่าไร มีกี่โรงเรียน ม ีว ัดก ี่ว ัด เราก็ด ูหมด  
เราวางแผนล่วงหน ้าเพ ื่อจะได ้ลงพ ื้นท ี่ถ ูก ซ ึ่งการลงพื้นที่ในแต่ละครั้งก ็ค ือการเสนอนโยบายของ
พรรค โดยที่พรรคจะกำหนดนโยบายของพรรคอย่างครอบคลุม และส่วนหนึ่งก ็สามารถที่จะ
เจาะจงในแต ่ละกล ุ่มได ้ด ้วย แต่ว ่าเวลาส.ส.จะไปทำหน้าท ี่ผ ู้สม ัครส.ส.ไปปราศรัยไปหาเส ียงต ้อง 
เอาเร ื่องท ี่เหมาะก ับกล ุ่มคนท ี่เราไป เล ือกนโยบายท ี่เหมาะสมท ี่เข ้าก ัน เช่น ถ ้าหากว่าเราไป  
เด ินตลาดส ิ่งท ี่เราไปพ ูดก็ต ้องเป ็นเร ื่องท ี่คนในตลาดสนใจ เก ี่ยวข ้องโดยตรงก ับต ัวเขา ซึ่งตอนนั้นที่ 
ไปพูดก็ค ือเร ื่องธนาคารประชาชน เพราะแม ่ค ้าเด ้าจะโดนดอกเบ ี้ยนอกระบบเยอะมาก พอเราไป 
บอกว่าออมสินให ้ก ู้ 15 ,000 บาท ร้อยละ 1 ต่อเด ือนตรงนี้ก ็โดนใจเค ้า พอไปโรงเรียนก็ต้องพูด 
เร ื่องยาเสพติดจะไปบอกเรื่องเง ินก ู้เค ้าก ็ไม ่สนใจ ม ันก ็ต ้องแบ่งกลุ่มเพ ื่อไปพูดเร ื่องนโยบาย
นอกจากการกล ่าวแถลงนโยบายแล ้วส ่วนหน ึ่งก ็ค ือเราไปเข ้าร ่วมก ิจกรรมท ี่เด ้าม ีอย ู่แล ้ว เช่น ม ีงาน  
โรงเรียน งานวัด เราก็ไปเข ้าร ่วม พอไปร่วมบ่อยๆ พวกเขาก ็ร ู้ว ่าเราค ือใคร เราคือตัวแทนของพรรค 
ไทยรักไทย ค ือเราอยากม ีก ิจกรรมม ีส ่วนร ่วมก ับค ุณ  ส ่วนที่สองคือเราตัดกิจกรรมขึ้นเองก็ค ือออก 
หน่วยตระเวนพื้นท ี่เพ ื่อแนะนำตัวเอง แนะนำพรรค โดยตอนนั้นก็ใช ้เป ็นหน่วยแพทย์เคลื่อนที่
หน ่วยส ินค ้าราคาถ ูก เป ็นคาราวานไปตามช ุมชนท ุกอาท ิตย ์ อาท ิตย ์น ี้ไปบริการต ัดผมฟรี จำหน ่าย  
ส ินค ้าราคาถ ูก แต่หลักจริงจริงเราไม่ไค้หวังอะไรตรงนั้น ตรงนั้นคือ บร ิการช ่วยชาวบ ้าน แต่หลักก  ็
คือเราเป ็ดโอกาสให ้ต ัวเองไค้พบปะผู้คน ไค้พ ูดคุย การไปงานศพ หรืองานอื่นๆ ก็เหมือนกัน ส.ส. 
ไม่ไค้มีหน้าที่หลักไปงานศพ แต ่เราไปเพ ื่อร ับฟ ังป ัญหา ไปพูดค ุยก ับเขา ถ ้าค ุณไม ่ไปคุณจะไปเจอ  
พวกเขาไค้อย่างไรเขาไปรวมตัวกันตรงนี้ต ้อง 300-400  คน ”®

คุณนิซาภา สิริวัฒน์ ผู้เขียนหนังลือ “Branding Thairakthai" กล่าวถึงกระบวนการสร้าง 
สัมพันธ์กับประชาชนของพรรคไทยรักไทยว่า ‘‘ไทยรักไทยจะทำงานกันอย่างเป ็นระบบ การ
ดำเน ินการท ุกอย ่างจะข ึ้นอย ู่ก ับข ้อม ูลพ ื้นฐาน ฉะนั้นในส่วนนี้ก ็ไค ้ม ีการทำวิจ ัยว่าแต่ละ
กลุ่ม เป ้าหมายม ีจำนวนประชากรเท ่าไร ประชากรในกลุ่มนั้นๆ รับข้อมูลข ่าวสารจากสื่อใดบ ้าง

9 ส ัมภาษณ ์ภ ิม ุฃ สิมะโรจน์, สมาซิกสภาผู้แทนราษฎรเขตบางพลัด, 3 มีนาคม 2547.
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ดังน ั้นกลยุทธํในการสร้างนโยบายของไทยรักไทยก็จะสร้างแต่ละนโยบายให ้เหมาะกับแต่ละ 
กล ุ่ม เป ้าห มาย เช่น ประชากรในขนบทก็จะเน ้นนโยบายพักหนี้เกษตรกรซ ึ่งทางพรรคก็จะดูว ่ากลุ่ม  
เกษตรกรส่วนใหญ่จะรับสื่อใดบ้าง พรรคจ ึงเล ือกว ่าจะเอาข ้อม ูลข ่าวสารต ่างๆ ใส่เข้าไปในสื่อนั้นๆ 
เพ ื่อให ้เข ้าถ ึงกล ุ่ม เกษตรกร หรือกับประชากรในกรุงเทพ คนกรุงเทพเองก็สามารถแน ่งย ่อยออกไป  
ได้อ ีกหลายกลุ่ม ก ็ม ีกล ุ่ม เยาวชน นักเรียน น ักศ ึกษา ม ีกล ุ่มคนทำงาน กล ุ่มแม ่บ ้าน ฉะนั้นทาง 
พรรคก็จะพ ิจารณาว่าควรจะใช ้นโยบายอะไร และใช้ส ื่อร ูปแบบใดที่จะเข ้าถึงคนกลุ่มน ั้น  ๆ ซึ่งทาง 
พรรคดูว ่าแต ่ละกลุ่มน ิยมบริโภคสื่อประเภทใดบ้าง ซ ึ่งท ุกอย ่างจะต ้องม ีการทำว ิจ ัยก ่อนเสมอ โดย 
ในเขตกรุงเทพมหานครนั้นพรรคแน่งออกเป ็นกลุ่มหลักๆดังน ี้ 1 .กล ุ่ม เยาวชน ซึ่งจะมีกิจกรรม 
เก ี่ยวก ับสภาเยาวชน ซ ึ่งจะออกเด ินสายตามโรงเร ียน 2.กลุ่มครอบครัว ทางพรรคก็ใช้แนวคิด
เก ี่ยวก ับพลังครอบครัว ซ ึ่งเน ้นการจัด e v e n t การจัดกิจกรรม เชิญชวนพ่อแม่ล ูกมาร่วมทำ
กิจกรรมต่างๆ ที่พรรคสร้างขึ้น 3.กลุ่มน ักธ ุรกิจ ก ็จะใช ้นโยบายเก ี่ยวก ับ SM E s ซ ึ่งจะมีการจัด 
ลัมมนา ทางพรรคก ็จะทำเป ็นจดหมายเช ิญ ไปตามสมาคมต ่างๆ 4 .กลุ่มชุมชน ก็จะเน ้นนโยบาย 
30 บาทรักษาท ุกโรคมาจับกล ุ่มคนท ี่ม ีรายได ้น ้อย ก ็จะเน ้นให ้ส.ส.ลงพ ื้นท ี่ทำการเผยแพร่นโยบาย 
ให้ประชาชนในพื้นที่ทราบ 5 .กล ุ่มข ้าราชการ ม ีนโยบายปฏ ิร ูปข ้าราชการ การขึ้นเงินเดือน การ 
เพ ิ่มสวัสด ิการ 6.กล ุ่มชาวม ุสล ิม เน ้นเรองธนาคารอิสลาม โดยทางพรรคจะทำเป ็นคู่ม ือเพ ื่อให้ส.ส. 
นำไปแจกประชากรกลุ่มม ุสลิมในพื้นที่ของตน และสร้างความเข ้าใจก ับประชากร ซึ่งการสื่อ
นโยบายต ่างๆ ในประชากรในพื้นที่ร ับรู้ ผ ู้สมัครส.ส.แต่ละเขต ก ็จะต ้องทำการศ ึกษาประชากรใน  
พื้นที่ของตัวเอง ศ ึกษ าล ักษ ณ ะพ ื้น ท ี่ เช่น ม ีก ี่ตารางเมตร มีประชากรที่คน เป็นชุมชนเท่าไร เป็น 
หมู่บ ้านเท่าไร ม ีกล ุ่มม ุสล ิมเท ่าไร ม ีว ัดก ี่แห ่ง โรงเรียนกี่แห่ง ผ ู้สม ัครจะได้นโยบายมาจากทางพรรค  
แต่ต ้องออกแบบ วางแผนการทำก ิจกรรมเอง ในบางครั้งก ็ม ีการหาช่องทางการส ื่อสารและหาสื่อ  
เองว ่าควรจะใช ้ส ื่ออะไรเพ ื่อลงไปถึงกล ุ่มเป ้าหมาย พรรคเองก ็จะให้มาส ่วนหนึ่งแต ่เราก ็ต ้องเอา
ข้อม ูลข ่าวสารท ี่ได ้มาจากพรรค มาปรับใช้ให ้เหมาะกับพื้นที่เขตนั้น  ๆ เหมือนพรรคให้ them e หรือ 
c o n c e p t เช่น พรรคไทยรักไทยต้องเป็นสีน ํ้าเงิน ขาว พอพวกคุณลงพ ื้นท ี่ค ุณก็ใปสร้างก ันเอง เช่น 
ทำรถค ุณก ็ใปสร้างป ้ายข ้างรถเองแต ่ต ้องเป ็นส ีน ํ้าเง ินขาว หรือการทำเส ื้อแจ็คเก ็ต ป ้ายผ ้า ทาง 
พรรคก ็จะทำต ัวอย ่างออกมาให ้ แล้วให ้ส.ส.ท ั่วประเทศไปทำเองแต่ต ้องเป ็นรูปแบบดังนี้นะ เพราะ 
เวลาท ุกเขตนำมาใช ้ก ็จะเป ็นล ักษณ ะ "one vo ice  m e s s a g e "  พอใช้พร้อมกันก็จะดูเป็นไปใน 
c o n c e p t เด ียวก ัน ส ีเด ียวก ัน ไปที่ไหนก็เป ็นรูปแบบเดียวกันแสดงความพร้อมเพรียงกันทั้ง
ประเทศ

หลังจากท ี่เราร ู้จ ักกล ุ่มต ่างในพ ื้นท ี่แล ้ว ต ่อไปนั้นก ็ค ือการเตรียมความพร้อมของผู้สม ัครแต  ่
ละเขตตัวบ ุคลากรในพรรคที่จะออกไปเป ็น opinion lea der ซ ึ่งท ุกครั้งท ี่พรรคจะมีนโยบายหรือมี 
กิจกรรมออกมาทางพรรคจะม ีการจ ัดอบรมบ ุคลากรภายในก ่อน อบรมส.ส.ก ่อนว่าค ุณต้องออกไป  
ขาย c o n c e p t พรรคอย่างน ี้นะ เช่น พรรคจะออกนโยบาย 30  บาทรักษาทุกโรค ฉะนั้นทุกคนก็จะ
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มีเป ็นสคริปท์มา ค ุณต ้องพ ูดไปในท ิศทางเด ียวก ัน ต้องพูดอะไร อย่างไรบ ้าง พรรคจะมีการอบรม 
สัมมนาท ุกครังเพ ื่อให ้คนเหล่าน ีออกไปถ่ายทอด และส.ส.แต ่จะเขตก ็จะม ีการเร ียกผ ู้ช ่วย ส.ส.
ประชาชนหัวคะแนน แกนนำ มาส ัมมนามาค ุยก ันในแต่ละพ ื้นท ี่ส.ส.เขตน ั้นๆ ซื่งส.ส.จะนำ
นโยบายท ี่ไต ้ร ับมามาถ ่ายทอดต ่อ และประชาชนที่เป็นหัวคะแนนเป็นแกนนำ ก ็จะนำเร ื่องเหล ่าน ั้ 
ไปถ่ายทอดต่อ ท ุกอย่างต ้องม ีการสร้างองค ์กรให ้เข ้มแข ็ง ม ีการปรับทัศนคติให ้ตรงกันก่อน ซึ่งถือ 
ว ่าเป ็นอ ีกหน ึ่งกลย ุทธ ์ของการตลาดทางการเม ือง เหมือนกับบริษ ัทเม ื่อม ีการออกสินค้าใหม่
ผ ู้บร ิหารม ีการเร ียกประช ุมห ัวหน ้าฝายต ่างๆและห ัวหน ้าแต ่ละฝายก ็เร ียกพน ักงานมาประช ุมก ่อนท ี ่
จะลงไปทำการตลาด ไปขายส ินค ้าก ับล ูกค ้า เพ ื่อให ้เก ิดความเข ้าใจ ตรงกัน และเหมือนกัน

หลังจากท ี่ด ีกษาเตร ียมความพร้อมของผ ู้สม ัครแล ้ว การลงพ ื้นท ี่ก ็ถ ูกดำเน ินการเพ ื่อเป ็น  
การแนะนำตัวให้ประชาชนผู้จ ัก ในรูปแบบการพ ูดคุยว ่า ประเทศกำลังประสบปัญหาอะไรบ้าง 
และทางเราอยากจะเข ้ามาช ่วยแก ้ไขอย ่างไร โดยท ่านนายกและพวกเราจะมีการต ั้งพรรคใหม่ข ึ้น  
ส่วนใหญ่ส ื่อท ี่ด ีท ี่ส ุดในช่วงนั้นก็ค ือการให้ว ่าท ี่ผ ู้สม ัครส.ส.ลงพื้นที่เด ินพบให้ไต้มากที่ส ุดคือให้ 
ผู้สมัครลงในแนวลึก ส ่วนทางพรรคก็สร้างในแนวภาพรวม โดยมีการระดม ม ีการสำรวจความ  
คิดเห ็นในการตั้งช ื่อพรรค ให้ประชาชนเข้ามาโหวดกันและให้ช ่วยกันเลือกชื่อพรรคที่ด ีท ี่ส ุดท ี่เค ้า
อยากให้เป ็นเหม ือนกับเป ็นการสร้างการม ีส ่วนร่วมของประชาชนว่ากำลังจะม ีพรรคใหม่เก ิดข ึ้น  
พวกคุณอยากให ้พรรคของพวกค ุณชื่ออะไรด ี และในขณะเด ียวก ันผู้สม ัครแต ่ละเขตก็ลงล ึก
เจาะล ึกเคาะให ้ได ้ท ุกบ ้าน ซึ่งเป ็นการสร้างสานสัมพันธ์ท ี่ด ีท ี่ส ุด และสามารถให ้ข ้อม ูลข ่าวสารกับ  
ประชาชนไต้อย่างถ ูกต ้องและตรงประเด ็นที่ส ุด หลังจากน ั้นพรรคก ็ขยายกลยุทธ์ให ้เพ ิ่มมากข ึ้นจาก  
เด ิมเป ็นการสร้างการรับผู้ในการจะมีพรรคการเม ืองใหม่เก ิดขึ้นและชื่ออะไร ต ่อมาพรรคก ็เข ้ามา
เสนอต ัวว่าอยากเป ็นทางเล ือกใหม่โดยใช้กลยุทธ์ไนการใช ้ส ื่อมากขึ้นให ้ประชาชนเห ็นปอยขึ้น เป็น 
การสร้างการจดจำ สร ้างความค ุ้น เคย และเม ื่อประชาชนเริ่มร ู้จ ักและคุ้นตาแล้วว่าพรรคนี้เป ็น  
พรรคอะไรมีค ุณทักษิณเป ็นหัวหน้าพรรค หล ังจากน ั้น เราก ็ hard  sa le  เล ย ซ ึ่งจะเป ็นการขาย 
นโยบายแล ้วว ่า ถ ้าค ุณ เล ือกเราค ุณ จะไต ้อะไร ทางพรรคเองก ็ม ีการออกค ู่ม ือและเอาล ู่ม ือให ้
ผ ู้สมัครส.ส.ทำหน้าท ี่เป ็น sa le  m a n  ลงไปขายนโยบายพรรคเช ิงล ึกค ือเข ้าให ้ถ ึงกลุ่มประชาชน  
มากที่ส ุด เช่น หากเป ็นนโยบายต ัวน ี้ก ็ต ้องเข ้าหากล ุ่มน ี้ แต ่ถ ้าเป ็นนโยบายอีกต ัวหนึ่งก ็ไปหาคนอีก  
กลุ่มหนึ่ง ค ือแต ่ละนโยบายก ็ต ้องลงไปให ้ข ้อม ูลและทำความเช ้าใจก ับประชาชนในกลุ่มต ่างก ัน "1°

10 ส ัมภาษณ ์น ิชาภา ศิริว ัฒน์, ผ ู้ช ่วยล.ส.ภ ูวนิดา คุณผลิน, 8 มีนาคม 2547.
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3. การกำหนดจด'ประสงค์แฟิะกฟิยุทธ์การ!!อุสารทางการตฟิาด

จุดประลงค์หลักในการสื่อสารเหล่านี้ พรรคมุ่งท่ีจะสร้างการรับรู้เกี่ยวกับพรรคการเมือง 
สร้างการรับรู้ป้ายสินค้าทางการเมืองใหม่ (Brand Awareness) นอกจากน ี ้ ย ั งม ุ ่ ง สร ้ า ง
ภาพลักษณ์ทางการเมืองของพรรคในฐานะของพรรคคนรุ่นใหม่ พรรคท่ีมืแนวคิดท่ีคิดใหม่ทำใหม่ 
และเพ่ือการโฆษณาทางการเมืองของพรรคและผู้สมัครในแต่ละเขตเพ่ือชัยชนะในการเลือกต้ัง ซ่ึง 
ถือเป็นเป้าประสงค์หลักในการใช้รูปแบบการสื่อสารทางการตลาด หรืออาจในเซิงการตลาดว่า 
เพ่ือแย่งล่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเดิมน้ันมืพรรคประชาธิปัตย์เป็นผู้ถือส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีน่ัง 
ในสภามากที่สุด และพรรคความหวังใหม่ พรรคชาติไทย พรรคชาติพัฒนา ก็เป็นคู่แข่งท่ีถือครอง 
ส่วนแบ่งทางการตลาดรองลงมา ดังน้ันการส่ือสาร,ทางการตลาดท่ีประสบผลลัมฤทธ้ิท่ีสุดก็คือต้อง 
สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความพอใจของผู้บรืโภค และหันมาใช้บริการ หรือบริโภคสินค้า 
ใทยรักไทย แทนจนถือครองส่วนแบ่งการตลาดให้มากท่ีสุดน่ันเอง

4. รูปแบบการไชั^อุ

จากการรวบรวมข้อมูลเซิงสัมภาษณ์และข้อมูลจากเอกสารต่างๆ พอท่ีจะจำแนกประเภท 
ของส่ือท่ีพรรคไทยรักไทยใช้ในการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ังได้ดังน้ี

4.1 การรณรงค์ผ่านสือมวลซน

ส่ือมวลซนน้ันถือว่าเป็นส่ือท่ีมือิทธิพลต่อผู้รับรู้ข้อมูลข่าวสารมากท่ีลุด เน่ืองจากการรับรู้ 
ข้อมูลในเซิงลาธารณะทำให้ประชาซนมักให้ความเช่ือถือในระดับหน่ึงก่อน แต่ระดับความเช่ือถือ 
จะมากน้อยเท่าใดน้ันข้ึนอยู่กับการวิเคราะห์ การรับรู้ และการสืกษาของผู้รับข่าวสารน้ันๆ อย่างไร 
ก็ดีก็ต้องยอมรับ1ว่า ส่ือมวลชน เป็นส่ือรูปแบบหน่ึงท่ีอ่อนไหวง่าย และควบคุมได้ยาก เน่ืองจากถูก 
ถ่ายทอดโดยคนหรือกลุ่มคนท่ีเรืยกว่า’’นักข่าว” หรือ '‘คอลัมนิสต์" และถูกวิเคราะห์หรือตีความมา 
คร้ังหน่ึงก่อนจะถูกเสนอแก่ลาธารณชน ดังน้ันการถ่ายทอดในบางคร้ังจึงเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน
และง่ายต่อการถูกทัศนคติหรืออคติเข้ามาเก่ียวข้อง ดังน้ันการเลือกใช้การส่ือสารในรูปแบบน้ีจึง
ต้องส่ือสารอย่างตรงประเด็น เป็นกลางและเด็ดขาดมากท่ีสุดเพ่ือป้องกันปัญหาต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
ตามมา ในบางมุมมองน้ันก็มองว่าการใช้ส่ือมวลชนน้ันก็อาจไม่ได้เกิดประโยชน์สูงสุด ยกตัวอย่าง 
เข่น
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นายภิมุข สิมะโรจน์ มองว่า “สำหรับการรณรงค์หาเส ียงทางโทรท ัศน ์ วิทยุและสื่อ
หนังส ือพ ิมพ์อ ันน ั้นเป ็นเร ื่องของภาพใหญ่ เขา!ม'ให้เราไปหาเส ียง แต ่ถ ้ามองในภาพรวมมองว่าม ัน  
ม ีผลมากเพราะว ่าคนบรีโภคส ื่อท ีว ีเยอะ ถ ้าใครม ีโอกาสออกสื่อเยอะม ันก็ได ้เปรียบ แต ่ว ่าทาง 
การเม ือง การออกส ื่อม ันอยุ่ท ี่เน ื้อหาด ้วย บางคร ั้งออกส ื่อเยอะแต ่ออกแล ้ว!ม,ได้เรื่องเขาก็ไม่เลือก 
เราเหมือนกัน บางท ีไม ่ออกดีกว่า บางคนบอกว่าจะเล ือกอยุ่แล ้วแต ่พอไปเห ็นออกท ีว ีเม ื่อค ืนเลยไม  ่
เล ือกเลย เพราะฉะนั้นตรงนื้ม ันก็ม ี 2  ม ุมเราก ็ต ้องใช้ส ื่อให ้g กถ ้าร ู้ว ่าเราได ้ออกส ื่อเราก ็ต ้องเล ือกส ิง 
ที่เป ็นประโยชน์ บางคนก ็เล ือกท ี่จะไม ่ออกส ื่อเลยเพราะเขาค ิดว ่าเขาแจกใบปล ิวแล ้วเกาะกระแส  
พรรคไปอย่างเด ียวก ็ใด ้เป ็นแล้ว ม ันก ็แล ้วแต ่กลย ุทธ ์แต ่ละคน”"

อย่าง1ไรก็ดี ส่ือในรูปแบบน้ีก็ถือว่าเป็นส่ือท่ีมีสักยภาพมากท่ีสุดน่ันเอง ส่ือมวลซนน้ันมี 
ขอบข่ายหลายองค์กร แต่เราสามารถแบ่งประเภทของส่ือมวลซนจากรูปแบบทางการส่ือลารออก 
ได้เป็น 3 ประเภทหลัก อันได้แก่ ส่ือโทรทัศน์วิทยุ และหนังสือพิมพ์

ส่ือโทรทัศน์
สำหรับการประซาลัมพันธ์การโฆษณาหาเสียงทางโทรทัศน์ส่วนใหญ่แล้ว จะเน้น

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชาชนท่ัวไป หรอเป็นการหว่านและระดมการเสนอพรรคและนโยบายของ 
พรรคเลยก็ว่าได้ เพราะส่ือทีวีเป็นส่ือท่ีสามารถส่งลารถึงประชาชนได้ในทุกลถานท่ีไม่ว่าจะเป็นท่ีใด 
ท่ีมีบ้านเรือนจะต้องมีโทรทัศน์โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ีส่ือโทรทัศน์ยัง
กลายเป็นส่วนสำคัญในชีวิตประจำวันของคนเมือง และรองรับความสะดวกในการรับข้อมูล
ข่าวสารง่ายและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร หัวหน้าพรรคไทยรักไทย ก็ 
ยอมรับว่า “การใช ้ส ื่อโฆษณาเป ็นส ื่งท ี่จำเป ็น หากจะต ้องการสร้างภาพล ักษณ ์ให ้เก ิดข ึ้น
เทคโนโลยีสมัยใหม่ก ็เป ็นส ิ่งจำเป ็นที่หล ีกเล ี่ยงไม ่ได ้ แต ่ท ่านก ็จะไม ่ท ุ่มงบประมาณ มหาศาลอย ่างท ี่ 
สื่อมวลชนคาดกัน" ดังน้ันส่ือท่ีพรรคไทยรักไทยเน้นน้ันจึงเน้นส่ือส่ิงพิมพ์มากกว่าส่ืออย่างโทรทัศน์ 
หรือวิทยุ แต่ส่ือดังกล่าวก็มีการเสนอออกมาให้เห็นเป็นระยะๆ

นายสุรนันทน์ เวชชาชีวะ โฆษกพรรคไทยรักไทย กล่าวถึงการโฆษณาผ่านส่ือโทรทัศน์ 
ว่า “เราต ้องยอมรับว ่า สำหรับสงครามการโฆษณาประชาล้มพันธ์น ั้นสื่ออย่างโทรทัศน ์ก ็ด ีและสื่อ  
ว ิทย ุก ็ด ี เป็นสื่อที'ทรงอนุภาพที่สุด ในโลกปัจจุบัน เพราะท ุกหล ังคาเร ือนต ้องม ีท ีว ีอย ่างน ้อย 1 
เครื่อง และประชาชนก ็น ิยมด ูท ีว ีอย ่างมาก แต่ก ่อนนั้นการหาเส ียงในที่ไกลต้องบ ุกปาฝาดงไปในที่ 
ต่างๆ กว ่าจะไปถ ึงเพ ื่อหาเส ียง แต่ ณ  วันนี้การเช ื่อมโยงพื้นที่ไกลให้ใกล้ด ้วยทีวีน ั้นทำให้การหา 
เส ียงง ่ายข ึ้นมาก แต ่การเม ืองม ันยากข ึ้นมาอ ีกน ิดน ึง ม ันยากข ึ้นมาโดยเฉพาะเวลารณ รงค ์หาเส ียง

11 ส ัมภาษณ ์ภ ิม ูฃ สิมะโรจน์, สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเขตบางพลัด, 3 มีนาคม 2547.
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เล ือกตั้ง คือ ทีวี ว ิทยุ ม ันถ ูกป ิดหมด เราก ็ถ ูกกฎหมายท ี'ว ่าด ้วยการรณ รงค ์หาเส ียงเล ือกต ั้ง ที' 
จำก ัดด ้านการหาเส ียงผ ่านทางท ีว ีโทรท ัศน ์ เราซ ื้อเวลาหรือค ่า Airtim e ไม่ได้เหมือนเดิมอีก แต่เรา 
ก็ห ันไปพ ึ่งรายการต ่างๆท ี'เขาจ ัดเวลาให ้เข ้าไปพ ูดคุย แสดงความค ิดเห ็นอย ่างน ี้ทำได ้ แต่ก็ต้อง 
แย ่งเวลาแย ่งรายการก ัน อ ีกท ี แต ่ท ั้งน ี้ท ั้งแล ้วส ื่ออย่างท ีว ีน ั้นเราถ ือว่าม ืประส ิทธิภาพที่ส ุดก ็ว ่าไต ้
เพราะฉะนั้นถ ้าพ ูดถ ึง IMC มันก็ไม่ครบ เราย ิงA d  ไม่ได้ เราย ิงสปอตวิทย ุก ็ไม ่ได ้ ค ือม ันถูกจำก ัด  
มาก ถ ูกจำก ัด เวลา ถ ูกจำก ัดอะไรต ่างๆนานา เราก ็เลยต ้องมาหาว ิธ ีการอ ื่น  ท ี่จะเจาะแต ่ละกล ุ่ม ’’’2

การคืกษาการใช้ล่ือโทรทัศน์น้ันเราจะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือรูปแบบท่ีเลียค่าใช้จ่าย 
ด้านเวลาในการออกอากาศ (airtime) ซ่ึงเราจะเห็นได้จากรูปแบบของการโฆษณา และรายการ 
ต่างๆของพรรค เป็นต้น อีกรูปแบบหน่ึงได้แก่ รูปแบบของการประชาสัมพันธ์ท่ีไม่เลียค่าใช้จ่าย ซ่ึง 
ได้แก่ การจัดประเด็นกิจกรรมหรือการแถลงนโยบายหรอประเด็นทางการเมืองต่างๆ และกระจาย 
ข่าวไปตามล่ือต่างๆ เพ่ือให้เช้ามาทำข่าวและทำการเสนอข่าวต่อไป ซ่ึงรูปแบบน้ีจะเรียกว่าการ 
ประชาสัมพันธ์แบบ Free Media น่ันเอง

ลำหรับการใช้ล่ือรูปแบบโทรทัศน์ของพรรคไทยรักไทยน้ันก็ถูกเลือกใช้ข้ึนมาต้ังแต่ช่วงเร่ิม 
ก่อต้ังพรรคมาจนถึงช่วงการรณรงค์หาเลียงเลือกต้ัง(ก่อนมีพระราชกฤษฎีกา) พรรคมีการใช้ชุด
โฆษณาทางโทรทัศน์ซ่ึงเลียค่าใช้จ่ายท้ังการผลิตและการช้ือเวลาออกอากาศ รูปแบบของโฆษณา 
พรรคมีลักษณะเป็นชุด หรือ Series of Advertising ภายใต้แนวความคิดและซ่ือชุดโฆษณาว่า 
“คิดใหม่ ทำใหม่” โดยในขณะน้ันมีนายสุรน์นทน์ เวชชาชีวะ และทีมกองงานโฆษกพรรคไทยรัก 
ไทย เป็นผู้ผลิต โดยมีจุดมุ่งหมายอยู่ท่ีการสร้างภาพลักษณ์ของพรรคท่ีใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ท่ี 
แตกต่างออกไปจากพ้ืนฐานทางความคิดทางการเมืองแบบเดิมๆ รวมถึงความนิยมด้านการรับรู้
ข่าวสารของประชาชนจากล่ือโทรทัศน์อย่างกว้างขวางน้ีจะช่วยให้ประชาชนได้รับรู้แนวทางปฏิปต 
ได้ในวงกว้างอย่างรวดเร็ว โดยในระยะแรกของการโฆษณาทางโทรทัศน์เร่ิมจากการ tie in ใน 
รายการ “ทางออกเมืองไทย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง UBC 7 ซ่ึงออกอากาศเวลา 21.00-22.00 น. 
และได้กระจายออกไปตามสถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆ เป็นต้นมา ผลของการออกอากาศในขณะน้ัน 
ถือว่าเป็นส่ิงท่ีแปลกใหม่ เพราะลํวนใหญ่แล้วพรรคจะเน้นการโฆษณาก็เฉพาะในช่วงของการ
เลือกต้ัง แต่พรรคไทยรักไทยกสับทยอยชุดโฆษณามาเร่ือยๆ นับต้ังแต่ก่อต้ังพรรค

นายสุรนั'นทน์ เวชซาชีวะ กล่าวถึงผลของการนำเสนอชุดโฆษณาในคร้ังก่อนๆว่า
“ในช ่วงการรณรงค์หาเส ียงเล ือกต ั้ง(ก ่อนม ีพระราชกถ ูษฎ ีกา) ทางพรรคก็เผยแพร่ข ้อม ูลและการ
รณรงค์ของพรรคผ่านการโฆษณาทางโทรทัศน์เช ่นกัน 2ปแบบของโฆษณาน ั้นย ังคงตอกยํ้า
ภาพลักษณ ์ของแนวทางการเป ็นผ ู้ค ิดใหม ่ทำใหม ่ของพรรคการเม ือง ผ ่านวิล ัยท ัศน ์และความเป ็น

12 ส ัมภาษณ ์ ส ุรน ันทน ์ เวชชาชีวะ, โฆษกพรรคไทยรักไทย, 16 ก ุม ภ าพ ัน ธ ์2547.
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สุดยอดนักบริหารแห่งประเทศอย่างห ัวหน้าพรรค ในขณะเดียวกันก็สอดแทรกความหวังของคน
ไทยในการเปลี่ยนแปลงประเทศเข ้าไปในเน ื้อหาและรูปแบบของการนำเสนออย่างสอดคล้องและ  
กลมกล ืนเป ็นอย ่างมาก ”13

ส่ือโทรทัศน์ที'พรรคไทยรักไทยใช้อีกแบบรูปแบบหน่ึงคือการประชาสัมพันธ์แบบไม่เลีย 
ค่าใช้จ่ายหรือแบบ Free Media การใช้ส่ือมวลชนในแขนงของโทรทัศน์น้ันส่วนใหญ่พรรคต้องการ 
เสนอภาพของพรรคไทยรักไทยในการลงพ้ืนท่ี การเช้าถึงตัวประชาซนในพ้ืนท่ีเขตต่างๆ ได้จริง และ 
เสนอภาพสักษณ์การทำงานจริงจังของตัวแทนพรรคในเขตเลือกต้ังต่างๆ และยังประกอบด้วยภาพ 
ข่าวจากการทำกิจกรรมด้านต่างๆ เช่น กิจกรรมท่ีเน้นเร่ืองของการแก้ไขปัญหาประเทศในด้าน 
ต่างๆ  นโยบายด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และในช่วงโค้งของการเลือกต้ังก็จะเสนอ 
กิจกรรมทางการเมืองและนโยบายพรรคเป็นสัดส่วนมากข้ึน ซ่ึงท้ังหมดน้ีเท่ากับเป็นการตอกย้ํา'ว่า 
นอกจากคิดใหม่ทำใหม่แล้ว ยังคิดจริงทำจริงอีกด้วย

หากเทียบสัดส่วนระหว่างส่ือโทรทัศน์แบบเลียค่าใช้จ่ายและแบบ Free Media น้ัน
สัดส่วนของการใช้ส่ือแบบ Free Media จะมืสัดส่วนท่ีมากกว่า สาเหตุเพราะการรู้จักธรรมชาติของ 
ช่องทางการนำเสนอข่าว

นางสาว สุทิษา ประทุมกุล หัวหน้ากองงานโฆษกพรรคไทยรักไทย กล่าวถึงการเลือกใช้ 
ส่ือแบบ Free Media ว่า "เก ิดข ึ้นจากความต ้องการต ัวข ่าว และหน้าท ี่ท ี่ต ้องการทำข่าวของน ักข่าว 
ทำให้ทุกๆวัน น ักข ่าวเหล่าน ื้ต ้องออกไปหาความเคล ื่อนไหวทางการเม ือง พรรคไทยรักไทยเองใน 
ฐานะของแหล่งข ่าวแห ่งหน ึ่งก ็สามารถใช ้ประโยชน ์ได ้อย ่างมากมาย ท ุกวันเราจะต้องประชุมกัน
ในช่วงเข้า และนำแผนที่วางไว้มาล่วงหน้าแล้วน ื้น แจงออกมาว ่า ประเด็นใดที่ต ้องการนำเสนอ 
และนำเสนอตอนใด วันใด ช ่วงเวลาใด สมมติว ่าว ันน ี้ทางพรรคเราพร้อมท ี่จะเป ็ดต ัวนโยบาย 
เกษตร ทางฝายประชาล ้มพ ันธ ์ก ็จะจ ัดแถลงข ่าว จะแจ้งว ่าจะจ ัดแถลงข ่าวท ี่ไหน เวลาใด โดยใคร 
เรื่องอะไร อย ่างน ี้เราไม ่ต ้องเส ียเง ินล ้กบาทเลย เพราะสื่อมวลชนทำหน้าท ี่แทนประชาชน เขาก ็จะ  
เผยแพร่ตรงน ี้ให ้เราอยู่แล ้ว พอเช ้ามาหน ังส ือพ ิมพ ์ด ีแผ ่ ทุ่มหนึ่งท ีว ีก ็ออกข่าว เบรคต้นชั่วโมงวิทยุ 
ออก น ี่เป ็นการทำประชาล ้มพ ันธ ์ฟรีเพ ียงแต ่ว ่า เราต ้องม ีการวางแผนเท ่าน ี้น เอง เช่น การแถลง 
ข่าวเราจะทำการแถลงช ่วงเวลาไหนถึงจะเป ็นข ่าวเยอะท ี่ส ุด ไม่ใช่น ัดแถลงข่าว 6 โมงเย็นเนึ่ยไม่ใช  ่
ถ้าเป ็น 10 โมงเนึ่ยค ุณจะได้อะไร ค ุณจะได ้เบรกวิทย ุ ข ่าวเท ี่ยงค ุณ ก ็ได ้ ท ุ่มป ีงคุณได้อ ีกแล้ว ส่วน 
หนังส ือพ ิมพ์ไม ่ต ้องห ่วงเข ้ามาได้อยู่แล ้วท ุกฉบับ นี่ถ ือเป ็นการใช้ส ื่อพ ์ร ี เพื่อสื่อสารไปถึงประชาชน 
และสมาชิก ส่วนบิลบอร์ด เราก ็ใช ้,เพราะก ็ถ ือว ่าม ีความสำค ้ญ  และเราจะม ีการเปล ี่ยนคำอย ู่เป ็น

13 ส ัมภาษณ ์ล ุรน ์นทน ์ เวชชาชีวะ, โฆษกพรรคไทยรักไทย, 16 ก ุมภาพ ัน ธ ์2547.
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ประจำ เราไม ่ใด ้ม ีการแบ ่งการใช ้ส ื่อย ่อยเป ็นกล ุ่มอย ่างช ัดเจน สื่อส ่วนมากเราจะใช้ส ื่อท ี่เป ็นกลาง  
มากกว่าได ้ก ับท ุกกล ุ่ม ส ่วนแผ่นพ ับใบปลิวเราจะม ีการแจกอลุ่แล ้ว ของคนกรุงเทพเราจะแจก
"ก้าวข ้ามวิกฤต ล ุ่อนาคตท ี่ม ั่นคง" ซ ึ่งจะเป ็นการแสดงต ัวเลขการขยายต ัวทางเศรษฐก ิจ ส่วน 
ต่างจ ังหวัดก ็จะแจกอีกแบบหนึ่งไป"14

คุณนิชาภา ศิริว้ฒน์ กล่าวถึงส่ือโทรทัศน์ว่า ‘‘โทรทัศน์เป็นการสร้างการรับรุ้ คนกรุงเทพ 
ส่วนใหญ่จะดูโทรทัศน ์ แต ่คนในกรุงเทพก็ม ีหลายกลุ่มอย่างกล ุ่มแม ่บ ้านจะด ูโทรท ัศน ์ก ันมาก ส่วน 
นักธ ุรก ิจจะเน ้นการอ่านหนังส ือพ ิมพ ์มากกว่า สำหรับการใช้สื่อโทรทัศน์จะเป็นวงกว้างได้รับ
im p a c t ท ั้งประเทศ คนสามารถรับรุ้พร ้อมกันได้เลย ตังนั้นสื่อทางโทรทัศน์ทางพรรคก็มีการชื้อ 
เวลาในการโฆษณ านโยบาย เช่น ประเทศชาต ิจะด ีข ึ้น  และในตอนจบท้ายก็จะมีโลโก้พรรคไทยรัก 
ไทยขนาดใหญ่ขึ้นที่หน้าจอ เพราะว ่าระบบการเล ือกต ั้งเปล ี่ยนแปลงไปเพราะฉะน ั้นค ุณต ้องกา
เบ อร ์ กาโลโก้พรรค เราจะทำอย่างไรให ้ประชาชนไม่เก ิดความสับสน สามารถจดจำโลโก้พรรค 
และสีพรรคเราให้ได้มากที่ส ุด ตังนั้นจะเป็นการจบด้วยโลโก้ไทยรักไทยทุกครั้ง ตัว ท ทหารก็นัยซึ่ง 
แทนคำว่า "ไทยรักไทย" ซึ่งเป็นชื่อพรรค หร ือม ีการกล ่าวว ่าแทนคำว ่า "ท ักษ ิณ ’’ จึงมีคนส่วนหนึ่งที ่
ม ีอคต ิมองว ่า ไทยรักไทยเป ็นพรรคของนายท ุนเป ็นพรรคของคุณท ักษ ิณคนเด ียว แต่จริงแล้วทาง 
จ ิตว ิทยา ก็คือไทยรักไทย ซ ึ่ง เราต ้องอย ่าล ืมว ่า ท ุกพรรคการเม ืองต ้องการหรืออยากได้ฐานคะแนน  
เส ียงจากคนทั่วท ั้งประเทศไม ่ใช ่เฉพาะจากกรุงเทพ และประชากรในประเทศเราม ีคนที่ม ีการค ืกษา 
น ้อยกว ่าคนท ี่ม ีการค ืกษาส ูง ฉะน ั้นจะทำอย่างไรให ้ประชากรท ี่ม ีการค ืกษาน ้อยจำได ้ง ่ายและไม ่
สับสน คือ ตัว ท ทหาร ง่ายต ่อการจดจำ และไม่เก ิดความสับสน"15

ส่ือวิทยุ

พรรคไทยรักไทยเผยแพร่โฆษณาผ่านทางส่ือวิทยุในรูปแบบของ Radio Spot มานาน 
ต้ังแต่ช่วงก่อต้ังพรรค แต่ช่วงท่ีอัดแน่นมากท่ีสุดก็คือช่วงของการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ัง(ก่อนมี
พระราชกฤษฎีกา) โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีกลุ่มเป้าหมายประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ัง 
จำนวนมากใช่ชีวิตประจำวันบนท้องถนน ในรถหรอในท่ีทำงานและรับรู้ข่าวสารต่างๆ ผ่านทาง 
คล่ืนวิทยุ ดังน้ันทางกองงานโฆษกพรรคไทยรักไทยจึงได้วางแผนการประชาสัมพันธ์ล่วนหน่ึงผ่าน

14 สัมภาษณ์สุทิษา ประทุมกุล, หัวหน้ากองงานโฆษกพรรคไทยรักไทย, 21 มกราคม
2547.

15 สัมภาษณ์นิชาภา คืริวัฒน์, ผู้ช่วยล.ส.ภูวนิดา คุณผลิน, 8 มีนาคม 2547.
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ส่ือทางวิทยุ โดยได้แบ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางส่ือวิทยุออกเป็น 3
กลุ่มเป้าหมายใหญ่  ๆ ได้แก่ กลุ่มเยาวชนผู้มีสิทธิเลือกต้ัง กลุ่มคนทำงาน / กลุ่มประชาชนท่ัวไป 
และกลุ่มเป้าหมายท่ีลนใจเร่ืองการเมืองเป็นอย่างมาก โดยในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ก็จะลามารถรับ 
ฟังข้อมูลจากวิทยุในคล่ืนท่ีแตกต่างกันไป เช่น ในกลุ่มของเยาวชน วัยรุ่นผู้มืสิทธิเลือกต้ังก็
ลามารถรับฟัง Radio Spot จากคล่ืน 106.5 MHz หรือในกลุ่มของผู้ท่ีลนใจการเมืองเป็นพิเศษก็ 
ลามารถรับฟังช่วงรายการท่ีพรรคไทยรักไทยได้ซ้ือเวลา Airtime และโฆษณาทางคล่ืน FM. 99.5 
MHz หรือ 101 MHz ในกลุ่มคนทำงาน นักธุรกิจ และประชาชนท่ัวไป สามารถรับฟังรายการ “คิด 
ใหม่ทำใหม่” ทางคล่ืนวิทยุ 94 MHz เป็นต้น

คุณนิชาภา ศิริวัฒน์ กล่าวว่า “สำหรับการโฆษณาทางว ิทย ุก ็จะออกมาในลักษณะของ 
sp o t และม ีการจ ัดรายการว ิทย ุ ซ ึ่งทางกองงานโฆษกของไทยรักไทยเองก ็จะออกมาพ ูดถ ึงป ัญหา 
ในลังคม และในประเทศ และก ็จะม ีการ p h o n e  in เข ้ารายการและคนท ี่ p h o n e  in เข ้ามาก ็ค ือ  
ผู้สมัครส.ส. หรือผ ู้ใหญ ่ท ี่จะมาเป ็นรัฐมนตรี มาให ้ความคิดเห ็น ซ ึ่งทางพรรคก็จะมีการวางแผน  
ล่วงหน้าว่าจะให้ออกมาในรูปไหน จะขายนโยบายอะไร และบ ุคคลใดที่ม ีความสนใจและมีข ้อม ูล  
ในเรื่องนั้นๆ ส ่วนรายการต ่าง  ๆ ก ็จะเป ็นสปอตโฆษณา เป ็นเพลงของพรรค’’16

ส่ือหนังสือพิมพ์และนิตยสาร

ล่ือในรูปแบบน้ีถือว่าเป็นส่ือรูปแบบหน่ึงท่ีพรรคไทยรักไทยได้ใช้มาเป็นระยะเวลานาน 
ต้ังแต่ในช่วงก่อนการก่อต้ังพรรคมาจนถึงการส่ือสารกับประชาชนในทุกวันน้ีเลยก็ว่าได้ โดยใน
ระยะก่อนการต้ังพรรคการเมือง ทางคณะผู้ก่อต้ังได้ต้ังปณิธานให้พรรคการเมืองเป็นพรรคของ
ประชาชนอย่างแท้จริงและต้องการสร้างให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเช่นน้ัน จึงเร่ิมต้นด้วยการให้
ประชาชนร่วมกันต้ังช่ือของพรรค ล่งช่ือมาพิจารณามากกว่า 15,000 คน ตัวอย่างช่ือท่ีล่งมาให้ 
พรรค เช่น พรรคนวไทย พรรคประชาธรรม พรรคไทยรักไทย พรรคประชาคม พรรครักษ์ไทย ฯลฯ 
แต่ในท่ีลุดมืผู้ลงคะแนนให้ช่ือพรรคไทยรักไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ รักษ์ไทย และประชาธรรม17 
ภายหลังการเลือกช่ือพรรคท่ีดีท่ีสุดจากไปรษณียบัตรท่ีล่งมา ก็ให้ประชาชนเขียนไปรษณียบัตร
โดยเลือกช่ือพรรคท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดจากช่ือท้ังหมดท่ีมืให้เลือกประมาณ 7-8 ช่ือ การสำรวจความ 
คิดเห็นคร้ังน้ันได้ทำออกมาในรูปของการประชาลัมพ์นธ์ในหนังลือพิมพ์หลายฉบับท่ีเป็นท่ีนิยม

16 ลัมภาษณ์นิชาภา คิริวัฒน์, ผู้ช่วยล.ส.ภูวนิดา คุณผลิน, 8 มีนาคม 2547.
17 ‘'ทักษิณได้ฤกษ์ กรกฎาคมน้ีตีทะเบียนไทยรักไทย.’’สยามรัฐ แ กรกฎาคม 2541): 3.
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และก็ได้รับการตอบรับจากประชาชนท่ีส่งเข้ามาเป็นจำนวนมาก ซ่ึงสุดท้ายก็ได้ข้อสรุปว่า “ไทยรัก 
ไทย" เป็นช่ือท่ีตกผลึกและเป็นช่ือท่ีทางพรรคก็เห็นด้วย เม่ือได้ซ่ือพรรคเรียบร้อยแล้วก็ได้ใปจด 
ทะเบียนซ่ือพรรคเม่ือวันท่ี 14 กรกฎาคม โดยมีผู้ร่วมก่อต้ังพรรคจำนวน 23 คน

สำหรับซ่ือภาษาอังกฤษ ในช่วงแรกใช้ซ่ือว่า Thai Patriot Party หรือซ่ือย่อว่า TPP 
หมายถึงพรรคการเมืองท่ีรักชาติและดำเนินกิจกรรมทางการเมืองโดยไม่หวังผลตอบแทน ต่อมาได้ 
เปล่ียนเป็น Thai Rak Thai Party หรือ TRTP พร้อมท้ังประกาศเปิดตัวผู้สมัครชุดแรกจำนวน 40 
คน ท่ีโรงแรมสยามซิต้ี เพ่ือแสดงให้เห็นความพร้อมในการดำเนินกิจกรรมทางการเมืองภายใต้ 
กฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับใหม่18

นอกจากการเผยแพร่พรรคด้วยการต้ังซ่ือพรรคแล้ว นโยบายส่วนหน่ึงของพรรคก็ถูกสร้าง 
มาจากการทำแบบสอบถามท่ีถูกเสนอผ่านล่ือหนังสือพิมพ์และส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง  ๆ เช่น การสำรวจ 
ทัศนคติของประชาชนท่ัวไปเก่ียวกับครอบครัว และแนวทางแก้ไขปัญหาระตับมหภาคด้วย
แบบสอบถาม และความสัมพันธ์ในครอบครัว จากประชาชนทุกกลุ่มท่ีอ่านหนังสือพิมพ์ จนถูก 
เสนอออกมาเป็น “วาระแห่งชาติเพ่ือพลังครอบครัว,’ ต่อไป

นอกจากน้ันพรรคไทยรักไทยก็ได้วางแนวทางในการสร้างความน่าเช่ือถือของพรรคโดย 
การชูตัวหัวหน้าพรรค ด้วยการตีพิมพ์บทความเผยแพร่ประวัติชีวิตของ พ.ต.ท.ดร. ทักษิณ ชินวัตร 
ในนิตยสารมติชนสุดสัปดาห์ใช้ซื่อว่า “ทักษิณ ชินวัตร ตาดูดาว เท้าติดดิน” เรียบเรียงโดยนักเขียน 
ท่ีซ่ือว่า “วัลยา" ความยาวท้ังหมด 18 ตอน เร่ิมตีพิมพ์คร้ังแรกในปี 2541 จนถึงปี 2542

ในช่วงของการรณรงค์หาเลียงเสือกต้ัง พรรคไทยรักไทยได้เน้นใช้ล่ือหนังสือพิมพ์
เช่นเดียวกัน โดยมีเป้าหมายท่ีกลุ่มประชาชนท่ัวไป เพ่ือสร้างความคุ้นเคย และเปิดรับข้อมูล 
ข่าวสารของพรรคมากข้ึน หัวหน้ากองงานโฆษกพรรคไทยรักไทย ได้ให้รายละเอียดการใช้ส่ือ 
ประเภทหนังสือพิมพ์ไนการโฆษณาประชาสัมพันธ์พรรคไทยรักไทยตังน้ี

- การให้ข ้อมูลข่าวสารพรรคไทยรักไทย ผ ่านรูปแบบการประชาส ัมพ ันธ  ์
โดยทางทีมกองงานโฆษก จะเป็นผู้กำหนดช่วงเวลาในการเสนอ รวมถึงประเด็นต่าง  ๆ ใน 

การนำเสนอ และจะแจ้งแก่ล่ือต่างๆ ว่าจะจัดแถลงข่าวท่ีไหน เวลาใด โดยใคร เร่ืองอะไร เข่น วันน้ี 
ทางพรรคพร้อมท่ีจะเปิดตัวนโยบายเกษตร หรือวันน้ีหัวหน้าพรรคจะไปเปิดตัวนโยบายการสืกษาท่ี 
เซ็นเตอร์พอยท์ เป็นด้น โดยส่วนใหญ่จะเสือกช่วงของการแถลงข่าวประมาณ 10 โมงเช้า เพราะ 
ช่วงเวลาตังกล่าว จะสามารถถูกนำไปเผยแพร่ตามหนังสือพิมพ์ได้หลายรอบคือ ในกรอบบ่าย และ

"ทักษิณย่ืนตรา ไทยรักไทย 14 กรกฎาคม," ข่าวสด (10 กรกฎาคม 2541): 3.
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ในช่วงเช้าของวันต่อไป น่ียังไม่รวมถึงการเสนอข่าวผ่านทางโทรทัศน์ท่ีจะได้เสนอข่าวต้ังแต่ข่าว
เท่ียง ข่าวช่วงเย็นและช่วงหัวค่ํา และในส่ือวิทยุก็เข่นกันซ่ึงพอเบรกต้นช่ัวโมงก็จะมีข่าวออกมา 
ทันที ทำให้พรรคสามารถเสนอข่าวได้หลายๆ รอบในหน่ึงวัน โดยการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบน้ี 
ทางพรรคไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือส่ือเลย เน่ืองจากแต่ละส่ือก็กระหายในการได้ข่าวและ
พร้อมท่ีจะเผยแพร่ข่าวตรงอยู่แล้วน่ันเอง

- การโฆษณ าเน ื้อหา ข ้อม ูลแบบเส ียค ่าใช ้จ ่ายในการซ ื้อคอล ัมน ์ 
นอกจากการลงข่าวแบบไม่เสียค่าใช้จ่ายแล้ว ทางพรรคก็มีการรณรงค์โดยการลงโฆษณา 

แบบเสียค่าใช้จ่ายเข่นเดียวกัน แต่ในแบบน้ีจะเป็นการเสนอพรรคในเซิงรูปแบบการโฆษณาแบบ 
Hard Sale เลยทีเดียว โดยพรรคจะเลือกกลุ่มเป้าหมายในการนำเสนอเข่นเดียวกัน จากการ 
สัมภาษณ์หัวหน้ากองงานโฆษกพรรคไทยรักไทย กล่าวว่า ทางกองงานโฆษกได้เลือกใช้
หนังสือพิมพ์ท่ีสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายโดยพรรคจะเน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีการสืกษา และกลุ่ม 
ผู้อ่านผู้มีสิทธิเลือกต้ังท่ีสนใจการเมือง จึงเลือกส่ืออย่าง กรุงเทพธุรกิจ มติชน ผู้จัดการรายวัน เป็น 
ต้น รูปแบบของการนำเสนอก็จะคล้ายคลึงกับการนำเสนอในส่ือประเภทอ่ืนๆ อย่างโทรทัศน์และ 
วิทยุ คือ การเน้นให้เห็นถึง การคิดใหม่ ทำใหม่ และแนวความคิดท่ีเน้นแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ต่างๆ  โดยเสนอออกมาในรูปนโยบายของพรรคและใช้ข้อความ (Copy) ท่ีพาดหัวแล้วเกิดแรง 
ดึงดูดใจในแบบต่าง  ๆ และการจัดทำเป็นชุดโฆษณาหรือ Series เข่นเดียวกันผลของการโฆษณา 
ในแบบดังกล่าว มีผลตอบรับในวงกว้าง ท้ังท่ีช่ืนชอบและให้ความสนใจ ให้ความไว้วางใจเน่ืองจาก 
ตัวบุคคลท่ีเช้าร่วมพรรคน้ันดูเป็นผู้ท่ีมีความต้ังใจและเป็นนักการเมืองรุ่นใหม่อย่างแท้จริง ในขณะ 
ท่ีการวิพากษ็วิจารณ์รูปแบบของการนำเสนอว่าเป็นเสมือนการโฆษณาแนะนำสินค้าใหม่ออกล่ 
ตลาด เพราะโฆษณาเน้นท่ีดัวบุคคลเป็นหลักก็มืเข่นกัน

นอกจากหนังลือพิมพ์และนิตยสารท่ีจะต้องเสียค่าใช้จ่ายช้างต้น หนังสือประ๓ ทหน่ึงท่ีถือ 
เป็นการประชาสัมพันธ์พรรคใด้ดี ได้แก่ หนังสืออ่านแบบพ็อค๓ ตบุ๊ค (Pocket book) หนังลือ 
ประเภทน้ีถูกตีพิมพ์จากบริษัทผู้พิมพ์ท่ีเป็นเอกชน และวางจำหน่ายในเซิงธุรกิจตามแผงหรือร้าน 
หนังลือต่าง  ๆ ทั่วประเทศ ซ่ึงผลตอบรับน้ันถือว่าเป็นท่ีนิยมอย่างมาก มีการส่ังพิมพ์ออกมาหลาย 
คร้ัง นอกจากจะแสดงให้เห็นถึงความสนใจทางการเมืองของประชาชนผู้อ่านแล้ว ยังเสนอให้เห็น 
ถึงความนิยมของประชาชนต่อบุคคลๆน้ันหรือพรรคน้ันๆท่ีถ่ายทอดผ่านหนังสือ และยังถือเป็นการ 
ให้รายละเอียดต้ังแต่ประวัติ แง่มุมต่างๆของวิสัยทัศน์ของตัวบุคคล พรรค และการปฎิบ้ติ,นโยบาย 
หรือผลงานต่าง  ๆ โดยเน้ือหาล่วนใหญ่ถูกถ่ายทอดออกมาใช้ลักษณะเซิงบวก ผู้อ่านส่ือหนังลือ 
ประเภทน้ีจะซึมซับแง่มุมดีดีฃองตัวบุคคลคนน้ันหรือพรรคน้ันๆ รวมถึงวิสัยทัศน์และนโยบายท่ีน่า 
ประทับใจเช้าไปในตัว จนกลายเป็นการสนับสนุนในท่ีลุด
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โดยสรุปแล้ว หากพิจารณาจากคุณลักษณะของส่ือประ๓ ทล่ือมวลชน เราอาจตอบได้ว่า 
ล่ือมวลชนถือว่ามีอิทธิพลท่ีลุดต่อการเลนอข้อมูลข่าวสารแก่ผู้รับสาร เน่ืองจากเทคโนโลยีการ
เข้าถึงผู้บริโภคส่ือ ความลามารถใส่ประเด็นความต้องการให้กับผู้รับสารในลักษณะของการฉีด
ประเด็นเข้าไปในผู้รับสาร ทำให้ล่ือน้ีทรงพลังอย่างมาก สำหรับพรรคไทยรักไทยน้ันสามารถดึงเอา 
ศักยภาพของล่ือประเภทดังกล่าวออกมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนหน่ึงเน่ืองจากการเป็นพรรค 
การเมืองขนาดใหญ่และการมีนายทุนและทุนในการสนับสนุนพรรคทำให้พรรคสามารถใช้ 
ส่ือมวลซนทุกแขนงอย่างหลากหลาย หลังจากน้ันพรรคเร่ิมขยายการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ออกไปอย่างแพร่หลายด้วยล่ือโทรพัศน์ท่ีโฆษณาพรรคและหัวหน้าในความเป็นนักบริหารเป็น 
นักการเมืองรุ่นใหม่ เป็นนักแก้ปัญหาการเงินเศรษฐกิจในช่วงท่ีประเทศไทยเกิดวิกฤตทาง
เศรษฐกิจแล้ว ซ่ึงหากพิจารณาจากอุปสงค์ของประชาชนชาวไทยผู้บริโภคอุปโภคด้านความ
ต้องการบริการการแก้ไขสภาพเศรษฐกิจท่ีมืมาก ทำในการเสนออุปทานในช่วงดังกล่าวลามารถ
ลัมฤทธิผลได้ไม่ยากนัก แต่ล่ือดังกล่าวก็เป็นตัวสร้างความแตกต่างให้เกิดข้ึนระหว่างพรรค
การเมืองเช่นกัน โดยเฉพาะเร่ืองของการประชาสัมพันธ์การโฆษณาหาเสียงของพรรคระหว่าง
พรรคการเมืองขนาดใหญ่ท่ีมืทุนทรัพย์รองรับมาก กับพรรคการเมืองขนาดกลางและขนาดเล็กท่ี
อาจมืทุนทรัพย์น้อยหรือไม่เพียงพอต่อการทำงานดังกล่าว ความเหล่ือมล่ําดังกล่าวถูกกฎหมายว่า 
ด้วยการเลือกต้ังกำหนดการใช้จ่ายเพ่ือการณรงค์หาเสียงเลือกต้ังเพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมกัน 
ระหว่างพรรคใหญ่กับพรรคขนาดกลางและพรรคขนาดเล็ก ประกอบกับการตรวจลอบขององค์กร 
กลางอย่างคณะกรรมการการเลือกต้ังหรือ กกต. อย่างไรก็ดีถึงแม้ว่าจะมีการกำหนดงบประมาณ 
การหาเสียงไว้ แต่ก็มืช่องว่างเกิดข้ึนในการใช้ล่ือ โดยเฉพาะการกำหนดให้ผู้สมัครรายหน่ึงใช้
งบประมาณในการรณรงค์หาเสียงได้หน่ึงล้านบาท ซ่ึงงบประมาณดังกล่าวนักการเมืองในพรรค
การเมืองขนาดใหญ่ไม่ประสบปัญหามากนัก หากไม่มีงบประมาณดังกล่าวจริงๆ พรรคก็ลามารถ 
ให้เงินสนับสนุนได้เน่ืองจากทุนท่ีพรรคขนาดใหญ่มี แต่ในขณะท่ีพรรคการเมืองขนาดเล็กน้ันไม่มี 
เงินสนับสนุนในด้านน้ีเพียงพอ นายสุรนันทน์ เวชชาชีวะ กล่าวเสริมในประเด็นดังกล่าวว่า “สมมติ 
ว่ากำหนดคนละล้าน ส.ส. 500  คนรวมปาร์ต ี้ล ิสด ้วย 500  ล้าน พรรคใหญ่ใหญ่อย่างพรรคไทยรัก 
ไทยหรือพรรคประชาธิป ัตย์ก ีคงไม่ม ีป ัญหา ก ับพรรคเล ็กเล ็กบางพรรค 5 ล ้าน เขาก ังห าลำบ าก"19 
ดังน้ันการใช้ล่ือประเภทดังกล่าวจึงเกิดความเหล่ือมล้ํากันอย่างมาก ในปัจจุบันการรณรงค์หาเสียง 
เลือกต้ังด้วยส่ือมวลชนถูก กกต. เข้ามาดูและจำกัดเวลาและลัดรายการให้หาเสียงหรือแถลง
นโยบายพรรคในเวลาท่ีจำกัดเช่นคนละคร่ึงช่ัวโมง ซ่ึงจากการสอบถามสัมภาษณ์พบว่า เวลา

19 ส ัมภาษณ ์ ส ุรน ันทน ั เวชชาชีวะ, โฆษกพรรคไทยรักไทย, 16 ก ุม ภ าพ ัน ธ ์2547.
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ดังกล่าวท่ีทาง กกต. ให้น้ันไม่เพียงพอผู้สมัคร หรือผู้ท่ีเป็นตัวแทนพรรคไม่สามารถพูดได้อย่าง 
เต็มท่ี ถูกจำกัดและไม่ครบถ้วนอีกท้ัง ความสนใจจากประชาชนก็มีน้อยเช่นกัน ยกเว้นในรายการท่ี 
มีการโต้วาทีของหัวหน้าพรรคหรือผู้บริหารพรรคคนสำคัญ(Debate) ท่ีข้ึนเวทีพร้อมกัน แต่ท้ังน้ีแล้ว 
การกำหนดการใช้ส่ือมวลชนก็ล่งผลดีต่อพรรคการเมืองขนาดกลางและขนาดเล็กอยู่บ้าง อย่างไรก็ 
ดีการกำหนดการใช้ส่ือมวลชนและการให้งบประมาณหาเลียงเลือกต้ังอยู่ท่ีหน่ึงล้านบาทต่อผู้สมัคร 
หน่ึงคนน้ันก็ยังมีช่องว่างท่ีสร้างความเหล่ือมล้ําอยู่ระหว่างผู้สมัครของพรรคการเมืองใหโขและ 
พรรคการเมืองขนาดเล็ก เช่น การย้ายงบประมาณไปลงทุนด้านส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือประเภทอ่ืนๆ 
แทน ซ่ึงการลงทุนดังกล่าวก็ทำให้พรรคการเมืองหรือผู้สมัครท่ีมืทุนจำกัดเป็นท่ีเลียเปรียบเช่นกัน 
แต่สำหรับพรรคไทยรักไทยน้ันลามารถสร้างปรากฏการณ์ด้านการทำการตลาดทางการเมืองด้วย 
กลยุทธ์ส่ือทุกรูปแบบ (IM C ) ท่ีนอกเหนือจากส่ือมวลชนแล้ว ส่ือด้านอ่ืนๆก็ลามารถสร้าง
ประสิทธิภาพในการโฆษณาทางการเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สำหรับผลตอบรับของพรรคไทยรักไทยใช้ส่ือมวลชนท่ีผ่านมา ถือว่ามืประสิทธิภาพต้ังแต่ 
เร่ิมก่อต้ังพรรค พรรคเร่ิมใช้ส่ือมวลชนอย่างหนังสือพิมพ์สร้างความรู้สึกแก่ประชาซนว่าเป็นพรรค 
ของประชาซน มีประชาชนเป็นรากฐานของพรรคด้วยการระดมสมาชิกและการร่วมกันต้ังช่ือพรรค 
และการซ้ือคอลัมน์เพ่ือแจงผลงานและความเคล่ือนไหวทุกสองอาทิตย์ ทำให้ประชาชนเร่ิมรู้จัก
พรรคมากข้ึน

นางสาวสุทิษา ประทุมกุล หัวหน้ากองงานโฆษกพรรคไทยรักไทยกล่าวถึงการวัดกระแส 
ตอบรับของประชาซนท่ีได้รับข่าวสารผ่านส่ือว่า "เราม ีการวัดผลการตอบรับของประชาชนจากสาร 
ที่เราออก!ปทุกส ิ้นเด ือน เราก ็จะม ีช ่องว ่างให ้เค ้าตอบกล ับมา ให้ร ่วมแสดงความคิดเห ็น อย่างใน  
กรณีท ี่เราต ้องการวัดกระแสอะไรลักอย่างหนึ่ง ครั้งหนึ่งเราม ีการให ้ตอบกลับมาว่าส ื่อท ี่เราออกไป  
ประชาชนอ่านมากน้อยแค่ไหน เราให ้ตอบคำถามกลับมาเพ ื่อช ิงหน ังส ือปรากฏว่าคนส'งกลับมา
เยอะม าก เลย ส ่วนอินเตอร์เน็ต เราก ็ม ีการให ้คนส ่งเมล ์เข ้ามาปรากฏว ่าม ีคนส ่งเข ้ามาแสดงความ  
ค ิดเห ็น เยอะมาก ป ัจจ ุบ ัน ก ็ย ังม ีการตอบคำถามเหล ่าน ี้ก ัน อย ู่ ไม ่ว ่าจะเป ็นเรองนโยบาย หรือ 
ป ัญหาต ่างๆ ในขณะเดียวกันก็มืการตอบรับจากส่ือมวลชนท่ีเราใช้ประชาลัมพันธ์เช่นกัน เช่น 
หนังสือพิมพ์พอเช้าข้ึนมาก็มืเลียงการตอบกลับมาเยอะเหมือนกันเช่นเราไปด่าฝ่ายค้าน คือมันมี 
กระบวนการท้ังน้ันทางการเมืองไม่ค่อยมีอะไรท่ีเกิดเป็นธรรมชาติ หรือการเปิดฟังวิทยุการเมือง



90

ตอนเย็นมันก็เป็นการกระบวนการจัดทำท้ังน้ันไม่ว่าจะโดยพรรคการเมืองต่างๆ แต่มันก็อาจจะ
ไม่ใช่ตลอดนะ ประชาชนท่ัวไปแสดงความคิดเห็นจริงๆ ก็มี"20

อินเตอร์เน็ต

ในยุคแห่งข้อมูลข่าวสารหรือยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศเช่นปัจจุบัน ข้อมูลข่าวสารจึง 
เป็นสิ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะ “สร้างอำนาจและสร้างผลประโยชน์” ให้เกิด'ข้ึนคับผู้ท่ีมี 
“ความลามารถในการเข้าถึง ครอบครอง และรู้จักใช้งานข้อมูลข่าวสารนั้น" การนำเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาใช้จึงปัจจัยสำคัญประการหนึ่งในการรณรงค์หาเสียง และเปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข้ามีส่วนร่วมในการดำเนินการ มีส่วนร่วมในการเสนอแนะข้อคิดเห็น ตลอดจนกำหนดนโยบาย 
และตรวจลอบการนำนโยบายน้ันไปปฏิบัติ อินเตอร์เน็ตจึงเป็นช่องทางการล่ือสารอีกช่องทางหน่ึง 
ที่จะช่วยสร้างอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง การคัดสินใจของ ผู้ลงคะแนน

เสียง การสร้างภาพลักษณ์ของผู้สมัครรับเลือกต้ังท่ีใช้ส่ืออินเตอร์เน็ต และยังทำให้การเลือกต้ังเป็น 
สถาบันทางการเมืองท่ีจะสร้างอำนาจและผลประโยชน์ให้กับประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ หรือ 
เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในพัฒนาการเมืองเพื่อสร้างอำนาจและผลประโยชน์ไห้กับ 
ส่วนรวม 21

จากงานวิจัยเรื่องอินเตอร์เน็ตกับการเมืองไทยพบว่า อินเตอร์เน็ตน้ันสามารถ สร้างการ 
รับรู้ข่าวสารทางการเมืองและการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง โดยจะเห็นจากความถ่ีในการใช ้
สื่ออินเตอร์เน็ตในแต่ละเดือนของกลุ่มคัวอย่าง พบว่า ในแต่ละเดือนกลุ่มคัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ 
อินเตอร์เนิต 16-23วัน รับรู้ข่าวสารทางการเมืองจากลื่ออินเตอร์เน็ตในระคับบ่อย โดยมีการ 
วิเคราะห์ถึงความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข่าวสารทางการเมืองท่ีกลุ่มคัวอย่างได้รับจากส่ือ 
อินเตอร์เน็ตในระคับบ่อยมาก และมีความเช่ือถือข่าวสารทางการเมืองจากส่ืออินเตอร์เน็ตในระคับ 
พอสมควร นอกจากน้ียังพบว่า กลุ่มคัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่า การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองจากสื่อ 

อินเตอร์เน็ตทำให้สามารถร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์ (web site) หรือโปรแกรม

20 สัมภาษณ์สุทิษา ประทุมกุล, หัวหน้ากองงานโฆษกพรรคไทยรักไทย, 21 มกราคม
2547.

21 ยุทธพร อิสระชัย,"อินเตอร์เน็ตกับการเมืองไทย,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2544), หน้า 221.
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สนทนาต่างๆ ได้ รองลงมาคือ สามารถนำไปวิพากษ์วิจารณ์กับผู้อื่นได้ และเพียงแค่รับทราบ 
เท่าน้ัน และกลุ่มตัวอย่างอย่างคิดว่า ข่าวสารของพรรคการเมืองหรือผู้สมัครลมาซิกสภาผู้แทน 
ราษฎรท่ีได้รับจากส่ืออินเตอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัครสมาซิกสภาผู้แทนราษฎร 
วันท่ี 6 มกราคม 2544 ในระตับพอสมควร

นอกจากจะสร้างการรับรู้ให้กับผู้รับสารแล้ว ในด้านของผู้ส่งสารอย่างผู้สมัครรับเลือกต้ัง 
หรือพรรคการเมืองต่างๆ ก็สามารถสร้างภาพลักษณ์ทางการเมืองของพรรคการเมืองและผู้สมัคร 
รับเลือกตั้งได้ด้วยอินเตอร์เน็ต จากการคืกษาพบว่าพรรคที่ใช้สื่ออินเตอร์เน็ต เป็นพรรคท่ีเปิด 
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับพรรค พรรคท่ีใช้ส่ืออินเตอร์เน็ต เป็นพรรคที่มืความทันสมัย มี 
วิลัยทัศน์ พรรคที่ใช้สื่ออินเตอร์เน็ต ถือได้ว่าเป็นพรรครุ่นใหม่ในยุคปฏิรูปการเมืองตาม 
รัฐธรรมนูญ 2540 และพรรคท่ีใช้ล่ืออินเตอร์เน็ต เป็นพรรคท่ีมืบุคลากรมืความรู้ความลามารถมาก 
มืความคิดเห็นในระตับมากต่อประเด็นที่ว่า พรรคท่ีใช้ล่ืออินเตอร์เน็ตเป็นพรรคท่ีได้ปฏิบัติตาม 
นโยบายที่เผยแพร่ทางเว็บไซต์ (web site) และมืผลงานที่ผ่านมามาก และผู้นำพรรคท่ีใช ้
อินเตอร์เน็ต เป็นผู้นำทางการเมืองแบบประชาธิปไตย ซ่ึงรู้จักใช้เหตุผลในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
และยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน และมีความคิดเห็นในระดับปานกลางต่อประเด็นท่ีว่า 
พรรคท่ีใช้ล่ืออินเตอร์เน็ต เป็นพรรคท่ีมืความโปร่งใส ตรวจลอบได้ และพรรคการเมืองไทยมักไม่ 
นิยมใช้ล่ืออินเตอร์เน็ต22

ในเร่ืองของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับการใช้ล่ืออินเตอร์เน็ตเพ่ือการรณรงค์หา 
เสียงเลือกต้ังของพรรคการเมือง พบว่า พรรคการเมืองท่ีมืการใช้ล่ืออินเตอร์เน็ตเพ่ือการรณรงค์ 
หาเสียงเลือกตั้ง5 อันดับแรกคือ(1) พรรคไทยรักไทย(2) พรรคประชาธิปัตย์ (3)พรรคชาติไทย

(4) พรรคชาติพัฒนา และ(ร) พรรคความหวังใหม่ ตามลำดับ โดยคุณลักษณะเฉพาะของพรรค 
การเมืองท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือก คือ เป็นพรรคท่ีมืความทันสมัย มีวิสัยทัศน์ เป็น 
คนรุ่นใหม่ รองลงมาคือ เป็นพรรคท่ีมืบุคลากรท่ีมืความรู้ความสามารถ และเป็นพรรคท่ีมืความ 
ซ่ือสัตย์สุจริตตามลำดับ

อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ตัวแทนพรรคการเมืองต่าง  ๆพบว่า พรรคการเมืองไม่ได้ 
ใช้ล่ืออินเตอร์เน็ตโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีมุ่งเน้นเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ทางการเมืองโดยตรง หากแต่ใช้

22 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 222-224.
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เพื่อวัตถุประสงค์ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของพรรค ภาพลักษณ์' 
ทางการเมืองที่มีความทันสมัยพัน จึงเกิดฃึนเพราะผลโดยทางอ้อมจากการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตของ 
พรรคการเมืองมากกว่า

ลำหรับการการโฆษณาผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต พรรคไทยรักไทยเร่ิมมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นหลัก เพ่ือทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่ใน 
เมืองและผู้ท่ี'ไซ้1อินเตอร์เน็ต โดยต้ังเวปไซดไ,ทยรักไทยคือ www.thairakthai.or.th เน้ือหาในเวปไซด์ 
ของพรรคไทยรักไทยประกอบด้วย ข้อมูลเก่ียวกับพรรค นโยบายพรรค กรรมการบริหารพรรค 
รายช่ือท่ีปรึกษา รายนามผู้ก่อต้ัง ประวัติพรรค โครงสร้างพรรค ระเบียบข้อบังคับ สถานท่ีต้ังพรรค 
และแผนท่ี รวมท้ังยังให้ข้อมูลด้านการเมืองของไทย ข้อมูลรัฐสภา รายช่ือคณะรัฐบาลแยกตาม 
สมัย ข้อมูลวุฒิสมาชิก ข้อมูลการเลือกต้ัง ข้อมูลของแต่ละจังหวัด อำเภอ และตำบล ใน 
ขณะเดียวกันก็ยังมืการนำเสนอกิจกรรมและข่าวสารของพรรคเพ่ือให้ประชาชนรับทราบ23 ส่วนลีท่ี 
ใชิในเว็บเพจก็จะเน้นสีท่ีเป็นสัญลักษณ์ของพรรคไทยรักไทย คือ ลี น้ําเงิน และลีแดง พร้อมท้ังมี 
การปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลา
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การทำเว็บไซด์ดังกล่าวนอกจากจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ในฐานะท่ีเป็นส่ือใหม่แล้ว เว็บ
ไซด์ท่ีทางพรรคจัดทำข้ึนยังเป็นช่องทางส่ือสาร 2 ทาง ท่ีประชาชนสามารถล่งอีเมล์ถึงหัวหน้าพรรค 
เพ่ือแสดงความคิดเห็น หรอลอบถามข้อลงลัยต่างๆ ได้

หลังจากพรรคไทยรักไทยได้หมายเลขประจำพรรคเลข 7 หน้าจอแรกของเว็บไซด์ได้โชว์ 
หมายเลข 7 ตัวใหญ่ ท่ีสามารถเคล่ือนไหวได้ เพ่ือเป็นการดึงดูดความสนใจผู้เข้าซมเว็บไซด์ พร้อม 
เพ่ิมเติมจุดเช่ือมต่อ (Link)lหม่ ซ่ึงมีข้อมูลเก่ียวกับการเลือกต้ังเป็นจำนวนมาก

นอกจากน้ียังมีการใช้อีเมล์ เพ่ือเป็นช่องทางติดต่อลำดัญท่ีให้ข้อมูลแก่สมาชิกพรรค ซ่ึง 
ขณะน้ันมีสมาชิกท่ีใช้อินเตอร์เน็ตประมาณ 1 แลนคน จากสมาชิกท่ัวประเทศท่ีมีนับล้านคน พรรค 
ไทยรักไทยเห็นว่าเป็นการรักษาฐานเสียงของพรรค ต้ังน้ีโดยปกติพรรคไทยรักไทยได้มีการล่งอีเมล์ 
ไปยังสมาชิกเป็นประจำ เพ่ือรักษาความต่อเน่ืองในการติดต่อส่ือสาร

ขณะเดียวกันทางพรรคยังมีทีมงานคอยติดตามในเว็บบอร์ดต่างๆ ว่า ประชาชนมีความ 
คิดเห็นอย่างไรต่อพรรค ผู้รับผิดชอบในล่วนน้ีได้ให้สัมภาษณ์ว่า จะไม่มีการโต้ตอบอย่างรุนแรงใน 
กระทู้ท่ีอยู่ในเว็บบอร์ดต่าง  ๆ แต่ส่ิงท่ีทำคือการเขียนช้ีแจง โดยใช้ความสุภาพเป็นหลัก และยัง 
ยืนยันว่าไม่เคยเขียนเชียร์กันเอง หรอทำให้คนเช่ือว่ามีคนช่ืนซมพรรคไทยรักไทย24

ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2543 เว็บไซด์พรรคไทยรักไทยมีการนำคำช้ีแจงกรณีการโอน 
หุ้นของพ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร ต่อคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ.2543 ท้ังหมด 7 หน้า มีท้ังภาคภาษาไทยและอังกฤษ ออก 
เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต25

4.2 การรณ รงค ์ผ ่านส ิ,อส ิงพ ิมพ ์

พรรคไทยรักไทยมีการผลิตเอกสารส่ิงพิมพ์ออกมามากมาย และมีรูปแบบการใช้และ
เป้าหมายในการใช้ท่ีแตกต่างกันไป แต่ท้ังน้ีท้ังน้ันโดยรวมก็เน้นให้เห็นถึงความสำคัญของนโยบาย 
พรรคในการแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ความสำคัญและความน่าเช่ือถือของผู้นำพรรค และวิลัยทัศน์ 
ของผู้นำ เป็นต้น

หากมองให้ลึกลงไปอีกจะพบว่า รูปแบบของส่ือส่ิงพิมพ์ยังถูกกำหนดด้วยกลยุทธ์ท่ี
แตกต่างกันไปตามสภาพของพ้ืนท่ี และนโยบายของพรรคในแต่ละพืนท่ี ทำให้รูปแบบและเน้ือหา 
สาระของส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีถูกเสนอแตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนท่ีเช่นเดียวกัน ยกคัวอย่างเช่น ในส่วน 
พ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร ส่ิงท่ีเน้นคือ เร่ื'องของนโยบาย อย่างนโยบายด้านเศรษฐกิจ ด้าน

24 “อีเมล์แทรกซึมเพ่ิมคะแนนเสียงการเมือง,” ไทยโพสด์ (18 พฤศจิกายน 2543): 12.
25 "เว็บ พรรคการเมืองสุดคึกปรับโฉมโชว์เคร่ืองมือเลือกต้ัง" มติชนออนไลน์: 11.
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การจราจร ด้านปัญหาหน้ีสิน ในขณะท่ีพ้ืนท่ีต่างจังหวัดก็จะเน้นเร่ืองของการพักหน้ี เร่ืองโครงการ 
30 บาทรักษาทุกโรค เร่ืองปัญหาความยากจน แต่ทางโฆษกพรรคไทยรักไทยได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคน้ันก็ใช้ใด้ดีในกรุงเทพมหานครเช่นกัน เน่ืองจากในกรุงเทพน้ันมี 
ชุมชนอยู่เป็นจำนวนมาก

นอกจากน้ีล่ือส่ิงพิมพ์แต่ละแบบยังมีรูปแบบการนำเสนอท่ีแตกต่างกัน เช่น การย่ืน
เอกสารแบบถึงตัว หรอการข้ึน Billboard ขนาดใหญ่ ซ่ึงทางโฆษกพรรคไทยรักไทยได้กล่าวว่า การ 
เลือกใช้ล่ือแต่ละรูปแบบน้ัน จะพิจารณาตามความเหมาะสมในแต่ละพ้ืนท่ี เช่น ในเขตท่ีเป็นชุมชน 
มีประชากรอาตัยอยู่รวมกันเป็นจำนวนมากทางพรรคก็จะเลือกใช้การติด banner ตามหน้าร้านค้า 
ต่วงๆ  เป็นหลัก ล่วนสำหรับบริเวณพ้ืนท่ีท่ีประชาชนผู้อยู่อาศัยเป็นผู้มีฐานะทางเศรษฐกิจดี อยู่กัน 
อย่างกระจายตัว เช่น บริเวณสุขุมวิท ก็มักจะใช้ล่ือประเภทแผ่นพับ ใบปลิว โดยการเดินแจกถึง 
บ้าน แต่ถ้าเป็นบริเวณชานเมือง บนท้องถนน หริอพ้ืนท่ีท่ีมีบริเวณในการติด Billboard ได้ทาง 
พรรคก็จะเลือกใช้ล่ือประเภทน้ี แต่ท้ังหมดก็เพ่ือสร้างความม่ันใจในนโยบายและแนวทางปฎิปัติ
โดยเป็นคำม่ันสัญญาหากพรรคไทยรักไทยได้รับการเลือกต้ังเป็นเสียงช้างมาก

การคืกษาการใช้ลื่อในหมวดหมู'ของลื่อสิ่งพิมพ์เของพรรคไทยรักไทยครั้งนี้ เราสามารถ 
แบ่งออกเป็นสองส่วน,ใหญ่1ได้แก่ ล่ือส่ิงพิมพ์ท่ีทางพรรคผลิต หริออาจกล่าวได้ว่าเป็นลื่อสิ่งพิมพ์ 
หลักท่ีพรรคเป็นผู้ผลิตเอง โดยเน้นการเสนอตัวหัวหน้าพรรคและนโยบายของพรรค วาระแห่งชาติ 
11 ประการ แจกจ่ายให้แก่ผู้สมัครของพรรคทุกคนที่ลงแช่งขันในแต่ละเขตเลือกตั้งเพื่อนำไป 
แจกจ่ายประชาสัมพันธ์พรรคในพ้ืนท่ีต่างๆ ล่ือส่ิงพิมพ์อีกล่วนคือ ส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีผู้สมัครในแต่ละเขต 
เป็นผู้ผลิตเอง ซ่ึงจะเสนอภาพของผู้สมัครรายน้ันๆ และขอบเขตความรับผิดชอบ การอาลาพัฒนา 
เขตในด้านต่าง  ๆเป็นต้น โดยล่ือส่ิงพิมพ์ท้ังท่ีพรรคผลิตหริอผู้สมัครแต่ละรายผลิตน้ันจะมีลักษณะ 
ที่เป็นรูปแบบมาตรฐานของพรรคกำหนดออกมา เช่น สีของส่ิงพิมพ์ที่จะประกอบด้วยสามสีหลัก 
ของพรรคคือ สีแดง สีนํ้าเงิน และสีขาว ซ่ึงอิงกับสีธงชาติไทย สำหรับรูปภาพของผู้สมัครก็เป็นไป 
ในแนวเดียวกัน และยังเสนอภาพของหัวหน้าพรรคท่ียืนเคียงช้าง ล่วนเน้ือหาสาระของผู้สมัครแต่ 
ละรายน้ันพรรคเปิดโอกาสให้ผู้สมัครแต่ละรายสามารถสร้างสรรค์เองได้อิสระ ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวน้ัน 
ทางคุณภูวนิดา คุณผลิน สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานครให้ข้อมูล 
รูปแบบของสิ่งพิมพ์ว่า “Pattern ของพรรคน ั้นม ือ ยู่ แนวการประชาส ัมพ ัน ธ ์ของพ รรคจะเห ็น ว ่า  
พ รรค ไท ยร ัก ไท ยค ่อ น ข ้างจะม ีร ูป แ บ บ ช ัด เจน  ก ารว างโป ส เต อ ร ์ท ุก โป ส เต อ ร ์เราจะร ู้เล ยน ี่ค ือ  
โปสเตอร์ไทยรักไทย ไม่สะเปะสะปะ ไม ่เข ียวเหล ืองแดงไม ่ม ี จะเป ็นขาว น ํ้าเง ิน  แดง สีธงชาติเป ็น  
หลัก พรรคไทยร ักไทยอย ู่ข ้างบน ร ูป ส.ส .แล ้วก ็แน วค ิดต ่าง  ๆ หร ือประเด ็นท ี่เราต ้องการส ื่อ  เช่น 
สวัสดีป ีใหม่นะคะ’’
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รูปแบบของสื่อสิ่งพิมฟในการสืกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว แบน 
เนอร์และป้ายประชาสัมพันธ์(Billboard) กลางแจ้ง ลติกเกอร์วารลารพิเศษ เป็นต้น

โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว

โปสเตอร์ แผ่นพับและใบปลิว เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีพรรคต่าง  ๆ ทุ่มงบประมาณในการผลิต 
เป็นจำนวนมาก ท้ังในการแนะนำพรรคหัวหน้าพรรคและการชูหัวหน้าพรรคเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร 
หรือนายกรัฐมนตริ รวมถึงการเผยแพร่นโยบายของพรรคการเมืองด้านต่าง  ๆ และตัวของผู้สมัคร 
แต่ละเขตเลือกต้ัง แจกจ่ายแก่ประชาชน ซ่ึงนอกจากจะทำให้ประชาชนเจักพรรค หัวหน้าพรรค 
ผู้สมัครในเขตของตน แล้ว การแจกจ่ายส่ือส่ิงพิมพ์เหล่าน้ียังลร้างการจดจำในหมายเลขพรรคแก่ผู้ 
มีสิทธิเลือกต้ังได้อย่างดีด้วย สำหรับพรรคไทยรักไทยส่ิงพิมพ์เหล่าน้ีมืท้ังท่ีพรรคเป็นผู้ผลิตและ
ผู้สมัครในแต่ละเขตผลิตเอง เน้ือหาโดยรวมจะเสนอถึง การชูหัวหน้าพรรคเป็นนายกรัฐมนตริ
ความสามารถของหัวหน้าพรรคในการบริหารการจัดการ และปัญหาของชาติในด้านต่าง  ๆ ท่ีทาง 
พรรคอาสาเข้ามาช่วยในการแกใขด้วยนโยบายแห่งชาติ 11 วาระ

นายสุรนันทน์ เวชชา?วะ กล่าวถึงสักษณะโดยรวมของโปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิวว่า 
‘‘สำหรับสื่อส ิ่งพ ิมพ ์ส ่วนใหญ่แล้วเราจะชูท ่านหัวหน้าพรรคเป ็นหลัก ในระยะแรกพรรคก็เหมือนกับ 
หัวหน้าพรรค เราจึงเน ้นรูปของท ่าน และเน ื้อหาคำกล่าวของท ่าน พ ูดตรงตรงว่า ส ื่งท ี่เราจัด 
รูปล ักษณ ์ของส ิ่งพ ิมพ ์พวกน ื้ให ้ม ี M a ssa g e  ลันๆ อย ่างท ี่ท ่าน น ายกท ่า เข่น "ผมจะปรับ 
ท่าการคืกษาให้,ดขึ้น" ข ้อความล ัน  ๆ ไมกประโยคตรงนั้นกินใจได้เยอะ เพราะว่าจ ับด ูครั้งแรกก็เห ็น  
แล้วก ็จะร ู้เลย เข่น จะแก ้ไขป ัญ หายาเสพต ิดอย ่างไร หรือ “กองทุนหมู่บ ้านคืออะไร และแนวแก้ไข 
จะเป็นในรูปแบบใด ตรงน ั้นได ้ผลมาก" ในขณะที่เอกสารยาวๆ ถ้าพ ูดจริงจริงแล ้วล ้าคนทั่วไป
ไม่ได้อ่าน แล ้วถ ้าม ืก ็แผ ่นพ ับของเราเป ็นอะไรท ี่อ ่านง ่ายมากมาก อ่านได้เป ็นประเด็นๆ จะเป็น  
เหมือน outline อ ่านได ้ง ่าย และก ็ม ืร ูป เยอะเยอะ เพราะว่าคนไทยยังไม่ค ่อยชอบอ่านหนังส ือม ัน  
ต ่างก ับต ่างประเทศ"26

สำหรับหลักการสร้างสรรค์ส่ิงพิมพ์ โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว ในเขตต่าง  ๆ ของ 
กรุงเทพมหานครน้ัน อาจจะแตกต่างกับพ้ืนท่ีต่างจังหวัดอยู่บ้าง หลักการท่ีกองงานโฆษกคำนึงถึง 
ในการผลิตส่ือเพ่ือประซาสัมพันธ์โนเขตกรุงเทพน้ีจะเน้นนโยบายของพรรคและสภาพแวดล้อมของ 
แต่ละเขตเป็นหลัก โดยล่วนใหญ่จะเป็นใบปลิวท่ีเป็นรูปของหัวหน้าพรรคและมืคำกล่าวสันๆท่ี

26 สัมภาษณ์ สุรนันทน์ เวชชาชีวะ, โฆษกพรรคไทยรักไทย, 16 กุมภาพันธ์2547.
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หัวหน้าพรรคต้องการส่ือสาร ซึ่งเป็นข้อความ!,นๆและสามารถเข้าใจง่าย กินใจหรือโดนใจท่ีลุด ส่ือ 
โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิวหลายๆ ชุดมีเน้ือหาสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของคนกรุงเทพคือ ปัญหา 
เร่ืองของหน้ี ปัญหาด้านการประกอบการธุรกิจ ปัญหาด้านอาชญากรรม และปัญหายาเสพติด 
เป็นต้น การเลือกเสนอเน้ือหาดังกล่าวน้ันก็เน่ืองจากเป็นปัญหาท่ีใกล้ตัวของคนกรุงเทพอย่างมาก 
และในรัฐบาลท่ีผ่านๆ มาน้ันก็ไม่มีการแก็ใขหรือพัฒนาใปมากมายนัก เน้ือหาของส่ืออาจไม่ได้มุ่งท่ี 
ประชากรกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงในกรุงเทพเป็นหลัก กล่าวคือเน้ือหาไม่ได้มุ่งท่ีกลุ่มอย่างเยาวชน หรือ 
สตรี หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง แต่จะกล่าวถึงปัญหาโดยรวมของคนกรุงเทพท่ีประชาชนชาวกรุงเทพ 
รู้สึกได้ทุกคน อีกท้ังเน้ือหาสาระท่ีเสนอในกรุงเทพน้ันยังครอบคลุมไปล่นโยบายในระดับชาติ
เน่ืองจากประชากรในเขตกรุงเทพน้ันถือเป็นกลุ่มประชากรที,อยู่ในเกณฑ์ของผู้มีการสืกษา การ
เสนอนโยบายใด  ๆ ก็ดีจึงต้องอยู่บนพ้ืนฐานของเหตุผลการแก้ปัญหาท่ีใช้ศาสตร์แก้ไขอย่างแท้จริง 
มิ1ได้เป็นคำกล่าวด้วยถ้อยคำลัญญามากเท่ากับต่าง1จังหวัด คนกรุงเทพจะมีการพิจารณาท่ีตัว
นโยบายมากกว่า ในขณะเดียวกันก็สามารถโน้มน้าวการสวิงจากความนิยมจากพรรคหน่ึงไปอีก 
พรรคหน่ึงสูง
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รูปภาพท่ี 4.3 แผ่นพับท่ีเสนอตัวหัวหน้าพรรค

การผลิตส่ือส่ิงพิมพ์อย่างโปสเตอร์ ใบปลิว และแผ่นพับ ยังคำนึงถึงสภาพแวดล้อมและ 
พ้ืนท่ีของเขตต่างๆประกอบกัน เน่ืองจากในการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ังส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทน้ีถูก
ผลิตมามากท่ีสุดและใช้มากท่ีสุด เน่ืองจากความสะดวกในการติดต้ัง การแจกจ่ายตามท่ีต่างๆ เซ่น 
บนท้องถนนต่าง  ๆ พรรคและผู้สมัครจะเลือกใช้โปสเตอร์แบบธงณ่ีปุนติดตามเลาไฟทุกๆ ลองเสา 
ไฟฟ้า เพราะจะทำให้ผ่านลายตาแก่ผู้เดินผ่านหรอขับรถผ่านตามท้องถนนต่างๆ ในขณะท่ีล่ิงพิมพ์ 
อย่างใบปลิวผู้สมัครจะเลือกใช้ในทุกพ้ืนท่ี โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีไม่ลามารถติดต้ังโปสเตอร์ได้ และ 
ใบปลิวลามารถเข้าถึงผู้ท่ีเป็นเจ้าของบ้านได้อย่างถึงตัว และถือเป็นโอกาสในการพบปะประซาซน 
ในพ้ืนท่ีได้อย่างใกล้ชิด เซ่น การหาเลียงในเขตคลองเตยท่ีสภาพของท่ีต้ังเป็นบ้านไม้ชุมชนแออัด 
การเข้าไปหาเลียงไม่อาจใช้รถเข้าถึง หรือไม่มีกำแพงหรือสถานท่ีท่ีติดโปสเตอร์ได้ การเดินแจก 
แผ่นพับ โบรชัวร์จึงเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดและสามารถเข้าไปถามถึงปัญหา ความต้องการจาก
ประชาซนในพ้ืนท่ีได้จริง รับรู้ความต้องการได้จริงและสามารถเสนอตัวเป็นผู้แทนเขตใต้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
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รูปภาพท่ี 4.4 รูปแบบของแผ่นพับท่ีซูพรรคเป็นหลก

สติกเกอ?

สติกเกอร์ เป็นส่ือส่ิงพิมพ์แรก  ๆ ท่ีพรรคผลิตต้ังแต่ก่อต้ังพรรค โดยมุ่งเน้นเพ่ีอให้เกิดการ 
จดจำพรรคมากท่ีลุด โดยผลิตเป็นสัญลักษณ์หรือโลโก้ (Logo) ของพรรค ท่ีสามารถจดจำได้ง่าย 
ทังตัวอักษรและสีของพรรค สติกเกอร์เป็นส่ือท่ีถูกวางแผนให้กระจายท่ัวประเทศและในทุกๆ
สถานท่ี เน่ืองจากความเล็กจึงสะดวกในการส่งแจกจ่าย และความลามารถในการติดในแต่ละท่ี ทำ 
ให้ผู้ท่ีผ่านไปมาลามารถรับรู้จากการมองและเกิดการตอกย้ําภาพจากทุกสถานท่ีท่ีผ่านไปมา
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รูปภาพท่ี 4.5 สติกเกอร์พรรคไทยรักไทย

นายสุรนันทน์ เวชซาริ!วะ กล่าวถึงส่ือประเภทน้ีว่า “เราต ้องการสร้าง brand
a w a ren ess  เน ื่องจากแ บ รนด์ท ่านนายกเน ี่ยคนเห ็นช ัด แ ต ่ว่าในบัตรเล ือกตั้งม ันไม่ม ีหน ้าท ่าน
น ายกอย ู่ ม ันม ีต ัว ท ทหาร อรู/' เพราะฉะนั้นตัว ท ทหาร ตัวนั้น ตอนเราตั้งพรรคใหม่ใหม่คนไม่ 
ร ู้จ ัก เลย ถ ้าตอนน ั้นถามว่าคนรู้จ ักพรรคประชาริป ัตย่ไหม แน่นอนเพราะโดโก้เค ้าอยู่มา 50 ปี 
ฉะน ั้นเราจะทำอย่างไรให ้ม ี b ra n d  a w a ren ess  ตรงน ี้ ต ัวน ึงท ี'เป ็นส ื่อซ ึงได้ผลมากมากจากการ 
กลับไปวัดก ็ค ือต ัวสต ิกเกอร ์ จะเห ็นว่าตอนน ั้นรถก ็วยเด ี๋ยว รถขายของ เน ื่ย'จะติดสติกเกอรไทยรัก 
ไทย เราเด ินไปหาเส ียงท ี่ไหนเรา'จะยํ้าคนของเรา ม ักการเม ือง อาสาสม ัคร ว่าเวลาเดินไปบ้านไหน  
ขอเลย ถ ้าเก ิด เค ้าให ้ต ิดป ับ  มันไค้แล้ว หน ึ่งอย่างน ้อยบ ้านน ี้ม ีใจให ้เราแล้ว สองมันก็สร้างกระแส 
เท ือให ้ม ี b ra nd  a w a ren ess  ตัวน-ออกไป ปรากฏว ่าได ้ผล'’27 28

นายภิมุข สิมะโรจน์ เล่าถึงการใช้ส่ือลติกเกอร์ว่า “สติกเกอร์ม ันก็เหมือนตับว่าให ้คนเดิน  
เท ้าเค ้าได ้เห ็น เวลาเด ิน เค ้าซอยเค ้าก ็ได ้เห ็น  โดยเฉพาะในตอนใกล ้เล ือกต ั้งม ันก ็เป ็นการตอกยํ้า
ก ่อน การเล ือกต ั้งให ้เค ้าจำเบอร ์ จำช ื่อ เราได ้ เพราะม ันใกล ้ต ัวคนมากกว่า เค ้าอ ่าน ออกได ้ ตาม  
ถนนอาจจะแค่กิม ุข เบ อ ร ์ 7 ก ็ O.K. แล้ว สติกเกอร์ม ันก ็ได ้เห ็นช ื่อช ัดเจนมากกว่า ส ่วนตับเด ็กการ 
สื่อด ้วยการ ์ต ูนก ็จะทำให ้เค ้าสนใจ

การที่สติกเกอร์สัญลักษณ์ของพรรคเป็นที่จดจำได้ง่ายนั้น มีการคืกษาในประเด็นนี้พบว่า 
ตัว ท.ทหาร นั้นมีความหมายทางตรงและความหมายนัยยะอยู่หลายอย่าง ซึ่งส่วนไหญ่แล้วล้วน 
เป็นความหมายที่ประชาชนคุ้นเคยและเช้าใจได้โดยง่าย กล่าวคือ ตัว ท.ทหาร นั้นเป็นตัวย่อของ

27 สัมภาษณ์ ลุรนันทน์ เวชชาชีวะ, โฆษกพรรคไทยรักไทย, 16 ก ุมภาพันธ์2547.
28 สัมภาษณ์ภิมุข สิมะโรจน์, สมาซิกสภาผู้แทนราษฎรเขตบางพลัด, 3 มีนาคม 2547.
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พรรค ไทยรักไทย และท.ทหาร ยังมีนัยยะของคำว่า "ไทย" หรือประเทศไทย นอกจากน้ีตัว ท. ยัง 
เป็นอักษรท่ีมีรากฐานม่ันคงเม่ือเทียบกับตัวอักษรไทยบางตัว จึงลร้างอารมณ์ของสัญลักษณ์ได้
ส่วนหน่ึง นักวิชาการบางรายกล่าวเชิงเลียดสีว่า นอกจากท่ีตัว ท.ทหารจะมาจากซ่ือพรรคไทยรัก 
ไทยแล้ว ยังมาจากซ่ือของหัวหน้าพรรค ทักษิณ ชินวัตรด้วย แต่ ท.ทหารสำหรับพรรคไทยรักไทย 
แล้วหมายถึง ความเป็นน้ําหน่ึงใจเดียวกันของคนไทยท้ังมวล ผู้มีอุดมการณ์อันแรงกล้าท่ีจะคิด 
ใหม่ทำใหม่ เพ่ือท่ีจะพลิกฟืนประเทศไทยให้กลับคืนสู่ความรุ่งเรือง ม่ันคง ย่ังยืนตลอดไป

แต่นักวิชาการบางคนวิจารณ์ว่าการออกแบบตราสัญลักษณ์ของพรรคไทยรักไทยใช้ 
งบประมาณและใช้เวลาในการออกแบบน้อย29 สอดคล้องกับความคิดเห็นของ “ชัย ราชวัตร” ท่ี 
วิจารณ์ว่า เป็นรูปแบบท่ีง่าย แค่นำซ่ือพรรคมาทำเป็นตราสัญลักษณ์ และยังกล่าวว่า ตัว ท ทหาร 
เม่ือดูแล้วยังต้องตีความว่ามาจากซ่ือพรรค หรือมาจากซ่ือทักษิณกันแน่ หรือคิดว่าทักษิณก็คือ 
ไทยรักไทย ไทยรักไทยก็คือ ทักษิณ ในความคิดเห็นของชัย ราชวัตร จึงคิดว่า ตราสัญลักษณ์น้ีเห็น 
แล้วง่ายเกินไปสำหรับงานใหญ่เช่นน้ี และยังเห็นว่าข้ันตอนการคิดคงใช้เวลาไม่เกิน 5 นาที30

นอกจากตัว ท.ทหาร แล้ว เม่ือพิจารณาองค์ประกอบของสัญลักษณ์พรรคไทยรักไทยจะ 
พบลักษณะ1ของเลขหน่ึงและแถบลีลามลีคือลีน้ําเงิน ขาว แดง ซ่ึงจากรูปลักษณ์น้ันก็แลดงถึงความ 
เป็นหน่ึงของพรรค และแถบลีแสดงความเป็นไทยโดยผ่านลีของธงชาติไทย อีกท้ังยังลีท่ีจดจำง่าย 
สำหรับประชาชนชาวไทยและมีพลังอยู่ในตัว จากเอกลารของพรรคน้ันส่วนประกอบต่างๆ ของ 
สัญลักษณ์นั้นมีความหมายเป็นเจตนารมณ์

1. เลขหน่ึง (ลีน้ําเงินแถบหน้า) หมายถึง การผนึกแนวคิดรวมพลังของทุกคนในชาติเป็น 
หน่ึงเดียว โดยเดินตามรอยพระยุคลบาท ยึดม่ันในพระบรมราโชวาทของพระบาทลมเด็จพระ 
เจ้าอยู่หัวฯ ท่ีทรงมีพระราชประสงค์ให้คนไทยรู้รักสามัคคี ผนึกประสานความคิดท่ีจะช่วยพลิกฟืน 
ประเทศให้มีความเจริญรุ่งเรือง มีเกียรติ และศักด๋ีศรีเป็นท่ียอมรับของนานาอารยะประเทศ

2. ลีแดง น้ําเงิน (แถบกลาง) หมายถึง ความมุ่งม่ันท่ีจะพลิกฟืนประเทศชาติ ด้วยนโยบาย 
ใหม่ วิธีคิดใหม่ และกระบวนการสร้างภูมิปัญญาให้เกิดข้ึน

3. ลีน้ําเงิน (แถบหลัง) หมายถึง ความมุ่งม่ันแน่วแน่ และความพากเพียรท่ีจะพัฒนา 
ประเทศให้ม่ันคง เข้มแข็ง และก้าวหน้าในทุกๆ ด้าน31

29 อารยะ ศรีกัลยาณบุตร, การออกแบบตราสัญลักษณ์ (กรุงเทพฯ: ภาควิชานฤมิตคิลป็ 
คณะศิลปกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2541), หน้า 25-27.

30 ''ค้นโลโก้หาความหมายการเมือง.’’กรุงเทพธุรกิจ (26 ธันวาคม 2543): 1,2.
31 แบบมาตราฐานสำหรับส่ือการเลือกต้ังท่ัวประเทศพรรคไทยรักไทย (กรุงเทพฯ : มปท.,

2543)
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ตราสัญลักษณ์ของพรรคไทยรักไทยโดยภาพรวม จึงมีความแตกต่างจากสัญลักษณ์พรรค 
การเมืองอ่ืน  ๆ โดยเฉพาะการเน้นการส่ือความหมายท่ีตรงไปตรงมา อันเป็นไปตามหลักการ
ออกแบบพาณิชย์คิลปัยุคใหม่ ท่ีเน้นการออกแบบตราสัญลักษณ์ให้ดูเรียบง่าย และมีรายละเอียด 
ลายเล้นท่ีไม่ซับร้อน32

นอกจากสติกเกอร์ท่ีเป็นสัญลักษณ์ของพรรคแล้ว ลติกเกอร์บางแบบน้ันก็ถูกออกแบบเพ่ือ 
ตอกย้ําและลร้างการจดจำในคำขวัญและแนวทางของพรรคผ่านคำขวัญของพรรคด้วยคำขวัญ 
ของพรรค

คำขวัญของพรรคไทยรักไทยคือ “คิดใหม่ ทำใหม่ เพ่ือไทยทุกคน’' เป็นการใช้คำโดยเน้น 
ย้ําคำ1ว่า “ใหม่” ประกอบด้วย “คิดใหม่”และ “ทำใหม่,’ ลักษณะการ'ไร้คำท่ีย้ํา'ว่า “ใหม่” และ
การใช้คำสัมผัสกับคำว่า “ไทย” ก็มืส่วนช่วยให้ช่ือพรรคจดจำได้ง่ายข้ึน นอกจากน้ีจุดยืนของพรรค 
ไทยรักไทยท่ีต้องการใช้วิธีการใหม่ๆ มาบริหารประเทศชาติ สโลแกนของพรรคไทยรักไทยจึงต้อง 
สะท้อนประโยชน์ ท่ีประชาชนจะได้รับ ในขณะเดียวกันก็เน้นส่ิงท่ีพรรคจะให้ความสำคัญคือ การ 
นำเสนอแนวคิด และแนวทางการปฏิรูปแบบใหม่ๆ

ดร.สมคิด จาตุศรีพิทักษ์ ในฐานะผู้วางกลยุทธํได้ให้สัมภาษณ์ส่ือมวลชนว่า พรรคไทยรัก 
ไทยต้องใช้แนวคิดใหม่ใหม่เป็นตัวนำ ต้องยอมรับว่า ขุนพลทางการเมืองของเรายังใหม่
ประสบการณ์ล้พรรคประชาธิปัตย์ไม่ได้ พรรคไทยรักไทยจึงมุ่งนำเสนอความคิดใหม่ในการแก็ใข 
ปัญหาบ้านเมือง ซ่ึงเราเช่ือว่าเราเหนือกว่า33

นอกจากน้ีพรรคไทยรักไทยยังพยายามขยายความคำขวัญของพรรค เพ่ือสร้างความโดด 
เด่นให้เกิดข้ึน ท้ังในด้านแง่คิดและการปฏิบัติ คือ การนำนโยบาย “คิดใหม่ ทำใหม่" ซ่ึงเป็นคำขวัญ 
ซ่ึงมีความเป็นนามธรรมสูงและเข้าใจยาก ให้ประชาชนเข้าใจง่ายๆ โดยใช้กิจกรรมรูปแบบต่าง  ๆ
เข้ามาช่วยขยายความว่าคิดใหม่ ทำใหม่ น้ันหมายถึงอะไร

32 นิชาภา ศิริวัฒนํ, Branding Thairakthai : กรณีคืกษาสร้างแบรนด์,พรรค1ไทยรัก'ไทย. 
(กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ด ยูเคชั่น จำกัด (มหาชน), 2546), หน้า 27.

33“สมคิด จาตุศรีพิท ักษ์กุนซือมืออาชีพ,” มติชนสุดสัปดาห์(25 เมษายน 2543): 23.
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ป้ายประชาสัมพันธ์กลางแจ้ง (Billboard)

ป้ายประชาสัมพันธ์กลางแจ้งเร่ิมเข้ามามีอิทธิพลในด้านการลร้างความคุ้นเคยตา การย้ํา 
ให้เกิดความเคยชิน เรามักจะเห็นป้ายประชาสัมพันธ์ตามข้างทางด่วนและถนนลายหลักใน
กรุงเทพเป็นระยะ  ๆ ตลอดการเดินทาง ป้ายประซาสัมพันธ์จึงสอดแทรกเข้าไปอยู่ในชีวิตประจำวัน 
ของชาวกรุงเทพได้อย่างไม่รู้ตัว

ขนาดความใหญ่ของป้ายสามารถทำให้เกิดความรู้สึกย่ิงใหญ่ และสร้างความสำคัญ
น่าสนใจในส่ิงท่ีต้องการแสดงมากย่ิงข้ึน น่ันจึงเป็นเหตุผลท่ีนอกจากบริษัทธุรกิจต่างๆ ให้ความ 
สนใจในการส่ือสารผ่านป้ายประชาสัมพันธ์ไม่เว้นแม้แต่พรรคการเมือง

สำหรับพรรคไทยรักไทยก็มีการใช้ส่ือประเภทน้ีเช่นเดียวกันต้ังแต่เร่ิมก่อต้ังพรรคการเมือง 
มาจนถึงการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ัง ในช่วงระยะก่อต้ังพรรคเป็นต้นมา ป้ายประชาสัมพันธ์ส่วน 
ใหญ่ซ่ึงเน้ือหาท่ีนำเสนอโดยรวมของป้าย จะเน้นให้เห็นถึงความเป็นพรรคของคนรุ่นใหม่ โดย 
สะท้อนจากตัวของหัวหน้าพรรค พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชินวัตร ท่ีถูกเสนอเข้ามาเป็นตัวแทน 
ประชาชน และการสร้างความน่าเช่ือถือในพรรคไทยรักไทยด้วยข้อความต่าง  ๆ จนทำให้เกิดความ 
เช่ือน่ันและความคุ้นเคยจากตัวประชาชน ป้ายตังกล่าวถูกกระจายไปติดตามบริเวณข้างๆ ถนน 
ท่ัวกรุงเทพก็ดีหรือตามทางถนนไปต่างจังหวัดก็ดี ทำให้ผู้ท่ีขับรถผ่านไปมาได้เห็นเกิดความคุ้นเคย 
และชินตา นักวิชาการหลายท่านกล่าวว่ากลยุทธ์ท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีสะท้อนออกมาก็คือการใช้ตัวของ 
หัวหน้าพรรคเป็นจุดขาย เน่ืองจากการยอมรับในศักยภาพการบริหาร วิสัยทัศน์และความสำเร็จ 
และนโยบายพรรคก็เป็นส่ิงรองท่ีตามมา แต่ท้ังหมดน้ันก็ลามารถสร้างความแตกต่างจากรัฐบาลท่ี 
ผ่านมาให้เห็นได้อย่างเด่นขัดท้ังตัวผู้นำ ตัวนโยบายท่ีเป็นรูปธรรม และความหวังท่ีสัมผัสได้
นอกจากการชูภาพของหัวหน้าพรรคเป็นจุดขาย พรรคยังเน้นการเข้าถึงพ้ืนท่ีของตัวแทนเขตพ้ืนท่ี 
ต่างๆ  ซ่ึงถูกสะท้อนออกมาทางส่ือเช่นเดียวกัน ผู้สมัครเลือกต้ังในหลาย  ๆ เขตจะลงพ้ืนท่ีก่อนช่วง 
การเลือกต้ังเป็นเวลานาน หรืออาจกล่าวได้ว่า สมาชิกพรรคหลาย  ๆ คนลงพ้ืนท่ีหลังจากพรรคเร่ิม 
ก่อต้ังไม่นาน โดยในระยะแรกสาระประเด็นท่ีผู้สมัครเหล่าน้ีส่ือสารออกมาผ่านส่ือต่างๆ ในพ้ืนท่ี 
น้ัน จะเน้นพรรคและหัวหน้าพรรคเป็นหลัก ซ่ึงจะเป็นการบอกกล่าวว่าพรรคจะทำอะไรในอนาคต 
มืหัวหน้าพรรคท่ีน่าเช่ือถือเพียงใด นอกจากน้ียังเน้นประเด็นเน้ือหา(Message) ท่ีให้บริการกับ 
ประชาชนในพ้ืนท่ี

ในช่วงของการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ัง การเลือกใช้ส่ือประเภทน้ีย่ิงเข้มข้นข้ึน เราอาจจะ 
แบ่งแบบของแผ่นป้ายประกาศกลางแจ้งออกเป็นสองส่วนใหญ่ๆ คือ รูปแบบท่ีกล่าวถึงภาพลักษณ์ 
โดยรวมพรรคและการเสนอตัว พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรีคนต่อไป เป็นสาระ
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หรอประเด็นเน้ือหาหลัก (Massage) ท่ีต้องการเสนอ กับอีกรูปแบบหน่ึงคือป้ายประกาศท่ีเน้น 
ผู้สมัครรายบุคคลของพรรคท่ีมีท้ังรูปของผู้สมัครเด่ียวและการยืนคู่กับหัวหน้าพรรค

ในงานของ (Branding Thairakthai) กล่าวว่า สาระท่ีต้องการเน้นในล่ือส่ิงพิมพ์มากท่ีสุดก็ 
คือ การสนับสนุน พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชินวัตร และการทำลายความเช่ือม่ันของรัฐบาล
ประชาธิปัตย์ ในล่วนของการสนับสนุน พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ น้ัน แผ่นป้ายจะสร้างกระแสให้เกิด 
ความสนใจในตัวของ พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ยกตัวอย่างเช่น ''นายกรัฐมนตริ คนภาคเหนือ" หรือ 
“เส่ียแม้วหม่ืนล้าน” นอกจากน้ีภาพท่ีออกตามมาอีกโดยเฉพาะการเสนอคำกล่าวต่างๆ บนแผ่น 
ป้ายท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นนักการเมืองรุ่นใหม่ เป็นนักบริหารการจัดการท่ีประสบ 
ความลำพ์จอย่างสูงสุด ความสามารถท่ีจะเป็นท่ีพ่ึงของประชาชนชาวไทยท่ีไว้วางใจได้อย่างสูงสุด 
สามารถสร้างกระแสความสนใจให้เกิดข้ึนในตัวของ พ.ต.ท.ดร. ทักษิณ ชินวัตรมากข้ึน และแสดง 
ความต้องการชัดเจนมากย่ิงข้ึน

ในส่วนของการทำลายความเช่ือม่ันของรัฐบาลประชาธิปัตย์ โดยเน้นท่ีปัญหาท่ีแก้ไขไม่ได้ 
ภาวะความลันคลอนในรัฐบาล และความเล่ือมศรัทธาของการเมืองแบบเก่าๆ ‘‘หนังสือพิมพ์แนว 
หน้าวิเคราะห์ว่า ถือเป็นนาทีทองของพรรคไทยรักไทย และเม่ือสถานการณ์เอ้ืออำนวยเช่นน้ี พรรค 
ไทยรักไทยจึงต้องรืบคว้านาทีทองรุมถล่มรัฐบาลประชาธิปัตย่ให้จมดิน ตังจะเห็นได้จากป้าย
ประชาสัมพันธ์ (Billboard) มืฃ้อความ1ว่า “ยุบสภา หยุดขายชาติ" “รปีผ่านไป อย่าปล่อยให้ชาติ 
เลียหายไปกว่าน้ี,' หรือรูปกราฟแผนภูมิต่างท่ีแสดงให้เห็นถึงภาวะท่ีตกต่ําในแต่ละด้านเซ่น ปัญหา 
ยาเสพติด ปัญหาการตกงาน ปัญหาหน่วยงานธุรกิจ เป็นต้น โดยคำกล่าว เน้ือหาท้ังหมดถูกเสนอ 
พร้อมรูปของ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร หัวหน้าพรรค

เม่ือประซาซนเร่ิมเข้าถึงหรือเร่ิมคุ้นเคยให้ความเช่ือม่ันในตัว พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ แล้ว ป้ายท่ี 
ติดตามต่อมาก็จะเป็นป้ายของผู้สมัคร ล.ล.ในพ้ืนท่ี (ในกรณีน้ีคือผู้ลงสมัคร ส.ส.ในเขต
กรุงเทพมหานคร) เน่ืองจากการแบ่งเขตเลือกต้ังคนเดียวเบอร์เดียวสามารถโฆษณาหาเสียงผ่าน 
ป้ายได้อย่างเต็มท่ี โดยรูปแบบส่วนใหญ่มักจะเป็นภาพของผู้สมัครรายน้ันยืนคู่กับ พ.ต.ท.ดร. 
ทักษิณ และมืข้อความไปในทางเดียวกันคือ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณฝากฝังผู้สมัครในเขตต่างๆ แก่ 
ประชาชน ซ่ึงสามารถส่ือให้เห็นว่าเป็นทีมเดียวกัน และเป็นตัวแทนของ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ และถ้า 
ต้องการ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ เป็นนายกก็ต้องเลือกบุคคลท่ีท่านแนะนำด้วย

นอกจากการเสนอภาพของหัวหน้าพรรคผ่านบิลบอร์ดแล้ว แผ่นป้ายบิลบอร์ดยังเสนอ
ภาพของผู้สมัครแต่ละเขตด้วย ซ่ึงรูปแบบของผู้สมัครในแต่ละเขตน้ันจะมืลักษณะท่ีใกล้เคียงกัน

คุณภิมุฃ สิมะโรจน์ กล่าวถึงรูปแบบของแผ่นป้ายบิลบอร์ดว่า ‘‘พรรคจะม ี pa ttern  ให้ว่า 
สีเป ็นแบบนี้ แดงค ือแดงแบบน ี้ front คือ front น ี้จะไปเขียนคนละ front ไม่ได้ พรรคอยากให้'มัน



104

เหมือนกันและทุกคนก็อยากทำให ้ม ันเหม ือนกันอยุ่แล ้ว ซ ึ่งส ีหลักก็จะมีส ีน ํ้าเง ิน แดง ขาว สีธงชาติ 
ส ่วนข ้อความค ุณ จะเข ียนย ังไงว ่าไปเลย ประวัต ิค ุณ หรืออะไรพรรคก็ไม่ได้ยุ่ง ใหญ่สุดก็คือ
บ ิลบอร์ดก ็เข ียนไว้ตามส ี่แยก ตามจ ุดใหญ ่ๆ ซึ่งจะมีร ูปและเน ื้อหาอะไรเล ็กน้อย ซ ึ่งจะเป ็นล ักษณะ 
คำพ ูดเก ี่ยวก ับนโยบายว ่าเราจะอะไร เช่น ประกาศสงครามกับอะไร และก ็ม ืด ้ท เอาท ์ต ิดตามเสา  
ไฟฟ้า ซ ึ่งม ีขนาดเล ็กลงมา เช่น เข ียนว่า ‘‘ผมจะม ุ่งม ั่นทำงานเป ็นผู้แทนท ี่ด ีของท ่าน" ซึ่งจะมีรูปผม 
และม ีเบอร ์แต ่ของผมจะพ ิเศษอย่างหน ึ่งค ือ เน ื่องจากจ ุดขายของเราท ี่จะเน ้นความเป ็นท ี่บ ้าน  ใน 
ส่วนของเขต คน อ ื่นจะเข ียน เบอร ์ 7 เขตโน้นเขตนี้ ผมจะเข ียนว่า ‘‘เขตบ ้าน เรา" ผมไม ่เข ียนเลยว ่า 
เขตบางพลัด ค ือพอค ุณ ข ับผ ่านค ุณ ก ็ร ู้'เลยว ่าอย ู่บ ้านผม ม ันก ็เป ็นการด ึงให ้เค ้าเข ้ามาใกล ้เรามาก

วารสารของพรรค
การท่ีผู้ศึกษานำเอาวารสารมาเป็นส่วนหน่ึงของล่ือส่ิงพิมพ์ เน่ืองจากวารสารของพรรคน้ัน 

ถูกตีพิมพ์และผลิตโดยพรรคเพ่ือแจกแก่ประชาชนเป็นหลัก ไม่ได้ถูกผลิตข้ึนเพ่ือหวังผลทางการค้า 
หรือเพ่ือขายซ่ึงได้กำไรมา และลักษณะของส่ือท่ีผลิตออกมามีจำนวนไม่ก่ีหน้าซ่ึงยังคงมีลักษณะ 
คล้ายยับโบรซัวร์ของพรรคด้วย

ntl
ฐ!.! luni^ H ฟ ฬ!!ร:โ’rn r uาR5rÇ๗).น.

รปภาพท่ี 4.6 วารสารของพรรคไทยรักไทย

34 ลัมภาษณ์ภิมุฃ ลิมะโรจน์, สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเขตบางพลัด, 3 มีนาคม 2547.
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รูปภาพท่ี 4.7 วารสารของพรรคไทยรักไทย

“สารไทยรักไทย'’ เป็นสารทางการของพรรคถูกจัดพิมพ์ข้ึนรายสองเดือน โดยจัดพิมพ์มา 
เพ่ือแจกสมาชิกพรรคและประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจเพ่ือเป็นการแจ้งถึงผลงาน ความเคล่ือนไหวของ 
พรรคในรอบลองเดือน และการทำงานในนโยบายท่ีวางไว้ในอนาคตข้างหน้า โดยวารสารดังกล่าว 
ถูกตีพิมพ์ข้ึนในช่วงแรกของการก่อต้ังพรรค เพ่ือเป็นการสร้างสัมพันธ์ระหว่างพรรคกับสมาชิก
พรรค
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รูปภาพท่ี 4.8 หนังสิอบันทึกประวติ ดร.ทักษิณ รูนวัตร

ในช่วงของการเลือกต้ังพรรคก็ผลิตส่ิงพิมฟในรูปแบบของหนังสือฉบับเล็กท่ีให้รายละเอียด 
ของนโยบายท่ีสำคัญของพรรค เพ่ือสร้างนโยบายให้กลายเป็นรูปธรรมและประชาชนสามารถจับ 
ต้องหรือเข้าถึงและเช่ือถือมากข้ึน
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นอกจากวารสารทางการของพรรคแล้วพรรคไทยรักไทยได้จัดทำหนังสือวารสารของทาง 
พรรคท่ีเน้นเจาะกลุ่มเฉพาะกลุ่มไหได้สัมผัสกับพรรคหรือเป็นกระบอกเสียงให้กับพรรคโดยผ่านส่ือ 
เหล่าน้ี ตัวอย่างอย่างส่ือหนังสือและนิตยสารของพรรคท่ีเห็นได้ซัดเจนคือ วารสาร "กะทิข้น,, เป็น 
วารสารท่ีจัดทำข้ึนมาเพ่ือการเข้าถึงกลุ่มเด็กเยาวชน โดยพรรคเล็งเห็นถึงการปลูกฝังทางความคิด 
ให้กับเด็กในช่วงของวัยเรืยน และกลุ่มเยาวชนผู้มีสิทธิเลือกต้ัง โดยถ่ายทอดความคิดทางการเมือง 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้างสรรค์ต่างๆ รวมถึงกิจกรรมทางการเมืองด้วยเน้ือหาท่ีไม่อิงทางการ 
เมืองมากนัก แต่ประลานความสนุกสนานเพ่ิมเติมลงไปในวารสาร นอกจากการคำนึงถึงกลุ่ม
ประชาชนท่ีเป็นเด็กเยาวชนเป็นหลักแล้ว การกำหนดรูปแบบส่ือยังถูกเสนอเพ่ือรองรับแนวคิด
ตังกล่าว และการกระจายล่ือก็พ่ืงแนวคิดในเร่ืองสภาพแวดล้อมของพ้ืนท่ี โดยการกระจายวารสาร 
ดังกล่าวพรรคล่งไปท่ีโรงเรียน มหาวิทยาลัย และสมาคมท่ีเก่ียวกับเด็กและเยาวชนต่างๆ อีกท้ังยัง 
จัดกิจกรรมเสริมแทรกเข้าไปด้วย

อีกกลุ่มหน่ึงท่ีมืสืลันและพรรคเน้นเช่นกันได้แก่กลุ่มสตรี โดยเฉพาะกลุ่มสตรีใน
กรุงเทพมหานคร โดยในกลุ่มดังกล่าวพรรคจะจัดให้มีวารสารท่ีแจกเฉพาะสมาชิกในกลุ่ม และมี 
การเปิดรับสมาชิกเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ซ่ึงผลจากการตอบรับท่ีดีน้ันส่วนหน่ึงมาจากการท่ีพรรคเน้น
การจัดกิจกรรมร่วมกันของกลุ่มบ่อยคร้ัง ซ่ึงทำให้สมาชิกเกิดความประทับใจในพรรคและรู้สึกเป็น 
พวกเดียวหรือกลุ่มเดียวกันกับพรรค เช่น โครงการโรงเรียนการเมืองเพ่ือผู้หญิง เป็นต้น
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ในช่วงของการเลือกต้ัง พรรคได้จัดทำหนังสือในลักษณะของแมกกาชีนจำนวนหน่ึง โดย 
เน้ือหาสาระภายในหนังสือน้ันประกอบไปด้วยการก่อต้ังพรรค หัวหน้าพรรคและวิสัยทัศน์และการ 
แนะนำสมาชิกพรรคในระบบปาร์ต้ีลิสต์ และสมาชิกพรรคผู้ลงสมัครรับเลือกต้ังในเขตต่างๆ

นายสุรนันทน์ เวชชาสิวะ ให้ข้อมูลว่า "ตอน',นั้นเราทำอันหนึ่งซึ่งก็ได้ผลเหมือนกันคือเรา 
ทำเป็น m a g a z in e  เลยซ ึ่งเน ื้อหาจะเป ็นการพ ูดถ ึงว ิส ัยท ัศน ์ของแต่ละคน เช่น นายก คุณสิริกร 
ฯลฯ ซ ึ่งเป ็นคนที่ก ่อตั้งพรรคมา และเป ้าหมายก ็ค ือไปวางตามร ้านเสริมสวย ร ้านต ัดผม ร้านหมอ 
ฟัน เพราะเล ่มหนาหนาเน ี่ยม ันก ็จะอยู่ตรงน ั้นแหละเพราะเค ้าไม ่ท ิ้ง ซ ึ่งได ้ผลปรากฏว่าใครมาใคร 
ไปก็พลิกอ่านดูไปเรื่อยๆ ซึ่งตรงนื้จะซึมลึก ผมค ิดว ่าท ี่เราชน ะเพราะเราเจาะล ึกมาก จริงแล้วมัน 
ไม่ใช่เทคนิคใหม่ เพ ราะอย ่างช ่างต ัดผม ค ุณ สม ัคร สุนทรเวช ก ็เคยทำประสบความสำเร ็จตอน  
ประชากรไทย เด ้าจะหาเส ียงจากช ่างต ัดผมเป ็นหส ักทำผมไปต ัดไปก ็เช ียร ์ไป แต่ของเรา d o u b le  
อ ีกท ีหน ื้งซ ึ่งนอกจากช ่างต ัดผมท ี่เราหาเส ียงเป ็นหล ักอยู่แล ้ว เราวางส ิ่งท ี่เป ็นว ัตถ ุให ้เด ้าด ้วย ให ้
เค ้าอ ่าน  พอเช ียร ์.ป ีปเป ิดให ้เค ้าอ ่านเลยม ันก ็ค ่อนข้างครบมากขึ้น ม ันได ้ผลมากมากนะ
กระบวนการปากต ่อปากท ี่เราสร้าง อ ันน ื้ต ้องให ้เครด ิตท ่านนายกเพราะท ่านคร ีเอท ีฟมาก’’35

คุณภิมุข สิมะโรจน์ เล่าถึงการใช้ล่ืออย่างการพิมพ์สารของตนเองในพ้ืนท่ีว่า “ผมก็ม ีการ  
ทำสารชื่อว ่า "ก็ม ุขสาร" เราก ็ร ู้ส ึกว ่าเราเคยทำงานภาคเอกชนเม ื่อท ุกท ุกส ิ้นป ีต ้องม ี annual 
report ให้ผ ู้ถ ึอหุ้นรู้ว ่าบริษ ัทเป ็นอย่างไร คนเล ือกเรามาเป ็นผู้แทนหนึ่งแสนกว่าคน ไม่ว่าคนเลือก 
เราอาจจะ 3-4 หมื่นคน แต ่ว ่าเรามาเป ็นแล ้วหน ้าท ี่เราต ้องด ูแลคนแสนกว่าคน เค ้าค งอยาก ร ู ้
เหมือนกันว่าว ันว ันเราไปทำอะไรมาบ ้างถ ึงแม ้ว ่าเค ้าจะไม่ได ้เจอเราแต ่ถ ้าเป ็นไปได้ท ี่เราจะเสนอ  
เอกสารให ้เค ้าร ู้เหม ือนรายงานต ัวว ่าทำอะไรมาบ ้าง เราก ็ทำท ุกป ีดสภาเป ็น "ก ็ม ุขสาร” แจกเค ้า ก  ็
เลยใช ้ช ื่อต ัวเองเพราะม ันเป ็นสารของเรา เน ื้อหาก็ค ือ รายงานว่าช ่วงท ี่ฝานมาในการประช ุมสภา 
เราไปประชุมกี่ครั้ง ขาดก ี่คร ั้ง ท ี่ขาดเพราะอะไร และที่มาประชุมทำอะไรให้บ ้าง มายื่นกระทู้เร ื่อง 
สายใต่ใหม ่ เร ื่องทางด ่วนมาลงให ้ มาโหวดสภาไปกี่ท ี เราจะรายงานให ้เค ้าทราบหมด นอกจากนั้น 
ก ็เป ็นการประสานงานเม ื่อม ีการร้องเร ้ยนมาท ี่ศ ูนย ์ว ่าต ้องการอะไร เราก็จะรายงานว่าเราได ้ทำ
อะไรไปให้คุณแล้วบ้าง น ึ่กำล ังจะทำก ็ม ุขสารฉบ ับส ุดท ้ายก ่อนเล ือกต ั้งโดยเอาแผนท ี่มาแล ้วช ี้เป ็น  
จุดจ ุด เลยว ่าตรงน ื้ตลอดเวลาสามป ีคร ึ่งเราทำอะไรให ้เค ้าบ ้าง ม ีอะไรเปลี่ยนแปลงไปบ้าง ทำให ้เค ้า 
ด ูเป ็นการสร ุปผลงานประจำป ีด ้วย”36

35 สัมภาษณ์สุรนันทน์ เวชชาชีวะ, โฆษกพรรคไทยรักไทย, 16 ก ุมภาพ ันธ์2547.
36 สัมภาษณ์ภิมุฃ สิมะโรจน์, สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเขตบางพลัด, 3 มีนาคม 2547.
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คุณนิชาภา สิริวัฒน์ ได้สรุปการใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ว่า "โดยสรุปแล้วการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ของ 
พรรคในการรณรงค์หาเส ียงน ั้นพบว่าได ้ร ับผลดีมาก เพราะเราคงไม ่ม ีเวลา หรือไม่สามารถใช้สื่อ 
อ ื่นโดยใช ้ในปริมาณ มากและอธ ิบายรายละเอ ียดได ้เท ่าส ื่อประเภทน ี้ ซ ึ่งถ ้าประชาชนอยากรับรู้ทาง  
พรรคก ็จะม ีค ู่ม ือข ่าวสารอย ่างละเอ ียด ให ้ประชาชนได้มาเล ือกและเอาไปอ่านซึ่งจะมือค ู่ตาม
สำนักงาน ส.ส.แต่ละเขต และเวลาส.ส.ลงพ ื้นท ี่ก ็จะเอาค ู่ม ือต ่างๆ ไปแจกให้กับประชาชน ซ่ึง 
ประชาชนเองก็จะเป ็นคนเล ือกรับข้อม ูล แต ่ไทยรักไทยจะให ้ความสำค ัญก ับข ้อม ูลข ่าวสาร ซึ่งเน้น 
ในการทำค ู่ม ือมาก เพราะเป ็นการสร ้างความเช ้าใจท ี่ด ี และสำหรับส ื่อเองเวลาเขาอ ่านและนำไป  
เผยแพร่ต ่อ เราไม ่ต ้องให ้ล ้มภาษณ ์เยอะเพราะคนน ี้พ ูดทางคนน ั้นพ ูดทาง เวลาเอาไปลงข่าวก ็ไม ่ 
เหมือนกัน ไทยร ักไทยจะเน ้นล ้มภาษณ ์น ้อยเพราะว ่า พยายามให ้ร ับข ้อม ูลจากท ี่เด ียวเพ ื่อไม ่ให ้ 
เก ิดความล้บสนในข้อม ูลข ่าวสาร สำหรับในเขตกรุงเทพนั้นในเขตกรุงเทพมหานครนั้นสื่อประเภทที ่
ใช ้ได ้ผลด ีท ี่ส ุดค ิดว ่าป ้ายค ัท เอาท ์ บิลบอร์ด ซ ึ่งเป ็นล ักษณ ะคำพ ูด ที่ล้น เช ้าใจง ่ายและแรง ป ้าย  
ทั้งหมดทำให ้ประชาชนรู้ส ึกต ื่นเต ้นต ื่นตาต ื่นใจกับการเลือกตั้งท ี่จะมืข ึ้น รวมทั้งป ้ายที่เป ็นรูป
ผู้สมัครส.ส.ในแต่เขต ซ ึ่งจะม ื pa ttern  เด ียวก ัน ไปท ี่ไหนก็จะเห ็นป ้ายล ักษณะน ี้และพยายามติด  
ให้ได้เยอะที่ส ุด เป ็นการสร ้างการย ํ้าเต ือน ตอกยํ้าค'วาม'จำให ้ก ับประชาชน,’37

4.3 ส ิอ ใน เช ิงร ูปแบบ ก ิจกรรมพ ิเศษ

ในอดีตหากกล่าวถึงกิจกรรมในช่วงของการเลือกต้ัง ก็จะต้องนึกถึงการจัดเวทีปราศรัยหา 
เสียง แต่บริบทของกิจกรรมพิเศษแบบน้ีมีลักษณะท่ีแปรผันไปตามสภาพของสังคมเมืองท่ี
เปล่ียนไป ในอดีตการจัดกิจกรรมพิเศษในช่วงของการประชาสัมพันธ์พรรคหรือรณรงค์หาเสียง
เลือกต้ังเราจะพบการจัดเวทีปราศรัยบ่อยคร้ังหรืออาจมากกว่าการหาเสียงทางส่ือต่างๆ เช่น ทีวี 
วิทยุหรือส่ือส่ิงพิมพ์เสียอีก แต่ในปัจจุบันการจัดกิจกรรมพิเศษอย่างการจัดเวทีหาเสียงปราศรัย
แบบเก่าก่อนน้ันดูจะไม่ได้รับผลตอบรับท่ีดีในกรุงเทพ ในเวลาน้ีการปราศรัยในกรุงเทพจะพบ
ผู้เข้าร่วมมากท่ีสุดก็ 200-300 คน ยกเว้นการปราศรัยโต้วาทีใหญ่ของหัวหน้าพรรคแต่ละพรรคท่ี 
สนามหลวง ผิดกับต่างจังหวัดท่ีหมู่บ้านเดียวผันเค้าก็จัดรถมาด้วยกันและต้ังใจในการร่วมกิจกรรม 
อย่างมาก เน่ืองจากผู้คนในท้องถ่ินน้ันไม่ค่อยได้มืโอกาลสัมผัสกับผู้บริหารพรรค หัวหน้าพรรคและ 
ผู้แทนหรือกิจกรรมในแบบดังกล่าวบ่อยคร้ังนัก สำหรับคนกรุงเทพในปัจจุบันน้ันจะไม่มืเวลา
มาร่วมกิจกรรม เน่ืองจากความเร่งริบในการทำงานและส่ิงเร้าด้านอ่ืนๆ รวมถึงความต้องการการ 
พักผ่อนท่ีทำให้ประเด็นกิจกรรมด้านน้ีดูอ่อนลงไป สาเหตุเหล่าน้ีทำให้ส่ืออย่างส่ือมวลชน หรือส่ือ

37 สัมภาษณ์นิชาภา ดีริวัฒน์, ผู้ช่วยล.ส.ภูวนิดา คุณผลิน, 8 ม ีนาคม 2547.
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ส่ิงพิมพ์เข้ามามีบทบาทแทนท่ีการจัดกิจกรรมหาเสียงอย่างมาก ส่ืออย่างทีวีเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดหรอกับ 
วิทยุก็จะได้ message ยาว  ๆ และสามารถเข้าถึงประชาชนชาวกรุงเทพได้ดีท่ีสุด อย่างไรก็ดีใช่ว่า 
กิจกรรมพิเศษดังกล่าวจะหมดไปจากรูปแบบของการหาเสียงในกรุงเทพ การจัดปราศรัยยังคงอยู่ 
แต่อาจจัดเป็นกิจกรรมหรืองานเล็ก  ๆ (Event) ในสถานท่ีหน่ึงหน่ึงเป็นกรณีไป เช่น การพบปะและ 
ปราศรัยบรืเวณหน้าตลาดท่ีคนมาจ่ายกับข้าวซ่ึงอาจมีผู้เข้าฟังเพียง 50-60 คน เป็นร้อยคนก็ดีหรือ 
200 คน ก็ดี เป็นต้น นอกจากการจัดปราศรัยแล้ว การรณรงค์หาเสียงในกรุงเทพปัจจุบันน้ียังถูกจัด 
ในรูปแบบของงานต่าง  ๆ ท่ีไม่ได้อิงการหาเสียงอย่างตรงไปตรงมาหรือไม่ใช่เป็นรูปแบบของ Hard 
Sale แต่มีลักษณะของงานในรูปแบบท่ีแตกต่างแต่สามารถผนวกเอาการสร้างอารมณ์ร่วม
ทางอ้อมกับการหาเสียงทางอ้อมได้อย่างกลมกลืน หรืออาจเรืยกว่าเป็นการหาเสียงแบบ Soft Sale 
ก็ได้ ซ่ึงผลท่ีได้รับกลับทำให้เกิดอารมณ์ร่วมกันไประหว่างประชาชนท่ีเข้ามาร่วมงานกับตัวของผู้ลง 
สมัครรับเลือกต้ังจนกลายเป็นความประทับใจในท่ีสุด ซ่ึงสุดท้ายแล้วอาจเป็นบทสรุปและคำถามท่ี 
ย้อนกลับมาถึงตัวของคนกรุงเทพว่า คนกรุงเทพท่ีถือว่าเป็นกลุ่มคนท่ีมีระตับของการศึกษาสูง การ 
พิจารณาส่ิงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นนโยบายหรือผู้สมัครจากพรรคการเมืองจะอยู่บนเหตุผลของการ
พิจารณา หรือทว่าคนกรุงเทพก็ใชอารมณ์กับความรู้สึกร่วมมาเป็นตัวตัดสินใจเลือกผู้แทนไปใน
เวลาเดียวกัน แต่ท้ังน้ีท้ังน้ันก็แสดงให้เห็นถึงการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ังในกรุงเทพน้ันเป็นเร่ืองท่ี
ละเอียดอ่อนมาก

ความละเอียดอ่อนของการจัดกิจกรรมพิเศษในการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ังท่ีกล่าวข้างต้น 
น้ันจึงเป็นประเด็นท่ีต้องได้รับการวิเคราะห์และวางแผนอย่างดี และถ้าหากเอาหลักของการตลาด 
มาบวกกับทางการเมืองแล้ว การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event) ก็ถือว่าเป็นการสร้างความแข็งแกร่ง 
ให้กับการแข่งขันในตลาด และสามารถทำให้ผู้บรืโภคเกิดความรู้สึกคุ้นเคยหรือย่ิงไปกว่าน้ันก็
สามารถสร้างความรู้สึกประทับใจ (B rand Impression) และจงรักภักดี (B rand Loyalty) 

เช่นเดียวกับการสร้างกิจกรรมพิเศษในการประซาสัมพันธ์พรรคการเมืองท่ีเป็นการสร้าง Political 
Party Awareness และสร้าง Loyalty ให้เกิดข้ึนกับตัวพรรคและผู้สมัคร เช่นเดียวกัน

สำหรับพรรคไทยรักไทย กองงานโฆษก และทีมงานผู้วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดแล 
เห็นความสำคัญของรูปแบบการส่ือสารตังกล่าว จึง1ได้มืการระดมความคิดเพ่ือ1จัดรูปแบบล่ือ
กิจกรรมประเภทน้ีต้ังแต่การก่อต้ังพรรคระยะแรกๆ เพ่ือเป็นการค่อยๆปลูกฝังรายละเอียดของ
พรรค นโยบายของพรรคและแนวทางในการปฏิบัติของพรรคอย่างทีละเล็กละน้อย จนสามารถ 
สร้างภาพในใจของประซาซนผู้ร่วมกิจกรรมได้อย่างขัดเจน

นายสรน ันทน ์ เวชชาช ิ!วะ กล่าวถึง การจัด Event ว่า ‘‘การจ ัดก ิจกรรมทางการเม ืองใน
3 ° 4. ” 1 " .  "  J 41

ป ัจจ ุบ ันม ีล ักษณ ะของการใช ้การโฆษณ ามากข ึน หรืออาจกล่าวได ้ว ่าเป ็น IMC เต็มรูปแบบขน
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จริงๆแล้วแต่ก ่อนก็ม ีแต'อยู่ในลักษณะของ ร ้านกาแฟ ร้านขายของชำ ร้านหน้าปากซอยแต่ท ั้งน ี้ม ัน  
ย ังส ำค ัญ  ถ ึงแม ้ในป ัจจ ุบ ันร้านด ังกล ่าวก ิจกรรมในร้านค ังกล ่าวอาจลดน ้อยลง แต ่การจ ัด E vent ก  ็
เข ้ามาม ีแทน อย ่างมากและม ัน ก ็ม ีล ักษณ ะเช ่น เด ียวกับกิจกรรมทางการเม ืองท ี่เก ิดในร้านต่างๆใน  
อดีตนั่นเอง เด ี๋ยวน ี้ e v e n t ต ่างๆ กิมีกา? plan  กันละเอียดขึ้น เด ี๋ยวน ี้ชาวบ ้าน อยากพ ูดมากกว ่าฟ ัง  
บางท ีผมม ีการจ ัด fo cu s  g ro up  ซึ่งเป็น e v e n t รูปแบบหนึ่ง เราจ ัด เป ็น ล ักษ ณ ะท ี่ว ่า พวกเราจะพ ูด  
น้อย แต่ให ้ชาวบ ้านเป ็นคนพูด ชาวบ ้านเด ี๋ยวน ี้เก ่ง กล ้าพ ูด โดยเฉพาะในกรุงเทพ บางท ีเค ้าก ็ถ ึง 
จุดที่ว ่าเม ื่อไหร่จะทำอะไรให้ด ีข ึ้นลักที เค ้าก ็พ ูด  แสดงความค ิดเห ินออกมา”38

รูปแบบของการจัดกิจกรรมพิเศษของพรรคไทยรักไทยน้ันถูกวางแผนมาให้เหมาะสมกับ 
ตลาดในแต่ละกลุ่ม และลักษณะของการจัดด้วย อย่างท่ีได้กล่าวไว้ในตอนต้นว่าทางพรรคน้ันได้มี 
การศึกษาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือการจัดประเภทของประชาชนผู้มีลิทธิออกเลียง 
เลือกต้ัง ตามลักษณะต่างๆ เช่นตามลักษณะของอาชีพ อายุ พ้ืนท่ี หรอตามความต้องการของ 
ประชาซนบ้าง แต่ท้ังหมดน้ันก็ถูกผสมผสานกันออกมาเป็นรูปแบบของกิจกรรมพิเศษได้อย่าง
กลมกลืน ในการเสนอคร้ังน้ีเราอาจจะแบ่งประเภทของรูปแบบการจัดกิจกรรมพิเศษตามผู้ท่ีเข้า
ร่วมกิจกรรมพิเศษ เช่น เยาวชน นิลิต นักศึกษา กลุ่มสตรี กลุ่มล่ือมวลชน กลุ่มคนทำงาน กลุ่มนัก 
ธุรกิจผู้ประกอบการขนาดกลางขนาดย่อม นักธุรกิจผู้ลงทุนระดับประเทศ กลุ่มผู้ต้องการมีส่วนร่วม 
ทางการเมืองซ่ึง ณ ท่ีน้ีจะขอจัดประเภทของกิจกรรมพิเศษตามกลุ่มท่ีเป็นแกนหลักในกิจกรรม 
น้ัน ๆ

1. กิจกรรมเยาวชน นิสิต นักศึกษา
หากมองเยาวชนส่วนหน่ึงในฐานะของกลุ่มตลาดกลุ่มหน่ึงในตลาดใหญ่ของผู้มีลิทธิ 

เลือกต้ัง การเลือกทำกิจกรรมท่ีล่ือให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายแล้วย่อมทำให้เกิดผลในด้านบวกมาก 
ท่ีลุด กิจกรรมท่ีทางพรรคจัดอันเก่ียวกับเยาวชนมีมากมายท้ังท่ีล่ือให้สนใจในพรรคไทยรักไทยแบบ 
สุดโต่ง กับการล่ือในการแก้ไขปัญหาของเยาวชนและล่งเสรีมเยาวชนหรีออาจกล่าวว่าเป็นการ
Soft Sale ได้อย่างดีด้วย

พรรคไทยรักไทยเร่ิมปลูกฝังความคิดเก่ียวกับพรรคให้แก่เยาวชนต้ังแต่ระดับอายุไม่ถึง 18 
ปี เพราะไม่ต้องการให้มองว่าพรรคทำโครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวกับเยาวชนข้ึนมาเพ่ือหวังผลทาง
การเมือง เช่น เลียงในการลงคะแนน แต่ท้ังน้ีโครงการดังกล่าวก็อาจมุ่งหมายให้รวมถึงการ
ถ่ายทอดไปสู่ผู้ปกครองด้วยโครงการต่างๆ เช่น โรงเรียนในฝันของฉัน การต้ังสภาเยาวชนไทยปี

38 สัมภาษณ์สุรนันทน์ เวชซาชีวะ,โฆษกพรรคไทยรักไทย, 16 กุมภาพันธ์2547.
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2000 ท้ังน้ีเพ่ือต้องการให้เยาวชนมีส่วนร่วมเลนอแนวคิดท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
และการนำเอาความต้องการเหล่าน้ันไปกำหนดเป็นนโยบายทางการคิกษา ทางสังคม

นอกจากน้ีพรรคขยายโครงการไปสู่สถาบันครอบครัวด้วยโครงการ “รวมพลังครอบครัว
สร้างภูมิคุ้มภัยให้สังคม" ข้ึนเพ่ือรณรงค์ความสำคัญของครอบครัว และสร้างความรักพรรคให้กับ 
ครอบครัวท่ีเข้าร่วมด้วย ผลของการสร้างความสัมพันธ์ดังกล่าว อาจนำไปสู่การถ่ายทอดออกไปวง 
กว้างในด้านบวกด้วยกระบวนการพูดกันแบบปากต่อปาก จากญาติสู,ญาติ จากเพ่ือนสู่เพ่ือน เป็น 
ต้น แต่ล่ือมวลชน คณาจารย์บางกลุ่มก็วิพากห็วิจารณ์ว่าพรรคไทยรักไทยจัดงานพลังครอบครัว 
ข้ึนมาเพ่ือโน้มน้าวให้ประชาชนมาเลือกพรรคของตน

ในกลุ่มเยาวชนระคับอายุต้ังแต่ 18 ปี ซ่ึงเป็นผู้มีสิทธิเลือกต้ัง พรรคก็ได้เข้าทำกิจกรรม 
โครงการ "กะทิข้น’' ในรัวมหาวิทยาลัยต่างๆ ท่ัวประเทศ โดยการระดมกันเขียนบทความเสนอ 
ความคิดเรองของการปฏิรูปการศึกษา การมีล่วนร่วมทางการเมือง การเสนอประเด็นต่าง  ๆ ทาง 
สังคมมากมาย มีการจัดแคมป็ เพ่ือปลูกฝังจิตสำนึกทางด้านการเลือกต้ัง การเมือง และพยายาม 
ค่อยๆ  ซึมซับ ความช่ืนชอบในพรรคไทยรักไทยอย่างน่ิมนวลด้วย

2. กิจกรรมกลุ่มล่ือมวลซน
อาจเรียกว่า Press Conference หรอ Press Meeting ลามารถเรียกกันได้แตกต่างกันไป 

แต่การจัดกิจกรรมกับส่ือมวลชนน้ันถือได้ว่าเป็นการประชาสัมพันธ์ท่ีลามารถจะขยายความเป็น 
พรรค นโยบายของพรรค แนวทางปฏิบัติของพรรคได้กว้างข้ึนอีกโดยอาศัยล่ือมวลชนเป็นผู้เผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์Iปอีกทีหน่ึง การจัดส่ือมวลซนสัมพันธ์จึงสามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่
ส่ือมวลชนได้รับรู้และพร้อมท่ีจะทำหน้าท่ี Gatekeeper ท่ีกล่ันกรองข่าวแล้วเสนอข่าวต่อไป ส่ิงน้ี 
จึงกลายเป็นส่ิงสำคัญท่ีพรรคการเมืองและนักการเมืองต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีกับส่ือมวลชน 
เพ่ือให้ล่ือมวลชนสนับลนุนและส่งเสริมภาพลักษณ์ของพรรคน่ันเอง

หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวันได้กล่าวถึงวิธีการประชาสัมพันธ์ของพรรคไทยรักไทยว่า 
พรรคไทยรักไทยรู้จักใช้ล่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ์เป็นอย่างดี และการท่ีซ่ือเสียงของพรรคเป็นท่ีรู้จัก 
ของคนท่ัวไปได้อย่างรวดเร็ว ก็เพราะส่ือเป็นตัวจักรสำคัญ นอกจากน้ี บุคคลท่ีมีล่'วน'ช่วย,ให้การ 
ประชาสัมพันธ์ของพรรค ก็คือ นายลุรนันทน์ เวชชาชีวะ ท่ีทำหน้าท่ีประสานงานระหว่างแหล่งข่าว 
กับ ผู้ล่ือข่าวแต่ละสำนัก39

39 ''ไทยรักไทยย้ายท่ีทำการข้ึนตึกชินวัตรตอกย้ําธุรกิจการเมืองต้องไปด้วยกัน.’,ผู้จัดการ
รายวัน (27 พฤษภาคม 2543): 15.
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อย่างไรก็ตาม การท่ีพรรคไทยรักไทยใชวิธีส่ือมวลซนสัมพันธ์ในลักษณะการมอบของ
กำนัลหรือสินนาใจให้แก่นักข่าว หนังลือพิมพ์ผู้จัดการรายสัปดาห์ได้แสดงความคิดเห็นว่า แม้คน 
กรุงเทพฯจะผูกพันกับ ล.ส.นักการเมืองของพวกเขาด้วยการติดต่อส่ือลารผ่านส่ือ แต่ย่ิงคน
กรุงเทพฯ ใกล้ชิดกับส่ือมากเท่าใด ก็ใช่ว่าเขาจะเช่ือถือส่ืงท่ีส่ือสารมวลชนนำเลนอท้ังหมด

เพราะถ้าย่ิงบรืโภคส่ือมากเท่าใด ก็ย่ิงทำให้คนกรุงเทพฯ ฉลาดมากข้ึน และ!ว่าส่ิงใดคือ 
ของจริง ส่ิงใดคือการเสแสร้ง ซ่ึงไม่ฉลาดเลยกับการท่ีพรรคไทยรักไทยคิดหรือมองส่ือมวลซนว่า 
ลามารถใช้ส่ิงของ การใช้เงินแลกเปล่ียน การนัดเล้ียง นัดรับประทานอาหาร หรือการใช้เงินช้ือ 
โฆษณาในส่ือต่างๆ ได้ วิธีการดังกล่าวไม่ได้หมายความว่า จะช้ือจิตวิญญาณของส่ือได้ท้ังหมด 
อาจมีบางส่ือท่ีสามารถทำได้ แต่ด้วยข้อมูลข่าวสารในยุคเทคโนโลยีสารลนเทศ ผู้บริโภคไม่ได้โง่ ไม่ 
ร้ไม่เห็นว่าส่ือฉบับไหน คล่ืนไหน ช่องไหนนำเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาหรือไม่ ดังน้ัน 
ความคิดครอบครองส่ือด้วยการใช้เงินชือ จะเป็นอีกจุดหน่ึงท่ีคนกรุงเทพฯ จับจ้องและไม่พอใจต่อ 
พฤติกรรมท่ีค่อนข้างผิดปกติ40

ในช่วงเวลาดังกล่าว ข่าวการมอบสินน้ําใจของพรรคไทยรักไทยให้แก่ส่ือมวลชนก็บังคง
ปรากฏตามหน้าหนังลือพิมพ์เป็นระยะ เพราะนอกจากการแจกส่ิงของหรือการจัดเล้ียงจะเกิด
ข้ึนกับส่ือมวลชนในกรุงเทพฯ แล้ว ก่อนหน้าน้ันประมาณช่วงในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2542 พรรค 
ไทยรักไทยได้จัดงานสังสรรค์ลือมวลชนท่ี จ.เชียงใหม่ และภายในงานก็มืการมอบโทรทัศน์เป็น 
รางวัลแก่ส่ือมวลชนเช่นกัน41

ไทยรักไทย42 แกนนำพรรคได้ให้สัมภาษณ์ว่า เป็นการวางระบบพรรคท่ีไม่ใช่หัวหน้าพรรค 
เท่าน้ันท่ีเป็นแหล่งเงินทุน กรรมการบริหารพรรคท่ีไม่เดือดร้อนก็ช่วยกันบริจาคช้ือโต๊ะ เพราะไม่ 
ต้องการรืดไถ หรือรบกวนประชาชนท่ีมาร่วมงาน43

หนังสือพิมพ์วิเคราะห์'บ้านเมืองรายงาน'ว่า งานดังกล่าวพรรคไทยรักไทยสามารถหาเงิน 
เข้าพรรคได้ถึง 39 ล้านบาท โดยมีการออกบัตรเชิญใบละหน่ึงแลนบาท ผู้ท่ีมาฟังล่วนใหญ่จะเป็น 
เพ่ือนฝูงของสมาชิกพรรคไทยรักไทยแทบท้ังส้ิน44

40 “ไทยรักไทย คิดผิดคิดใหม่." ผู้จัดการรายสัปดาห์ (31 กรกฎาคม 2543): 1,2,15.
41 “รับล่วนไทยรักไทยบานนักข่าวบ้ีกันเอง," มติชน (1 กรกฎาคม 2542): 19.
42 “ทักษิณแนะปรับกลไกรัฐ 7 ประการ,” ผู้จัดการรายวัน (10 ตุลาคม 2543): 2.
43 “ทักษิณตีบทแตก แกล้งจนขาย โต๊ะจีน หาเงินเข้าพรรคไทยรักไทย," วิเคราะห์บ้านเมือง 

(11 ตุลาคม 2543): 1,20.
44“กลุ่มทุนหนุนแม้ว ลงชันกินข้าว.'’ วิเคราะห์บ้านเมือง (11 ตุลาคม 2543):1,6.
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3. กิจกรรมท่ีสร้างความเช่ือม่ันทางเศรษฐกิจ

- การพบปะนักลงทุน
พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ได้พบปะกับผู้ทรงอิทธิพลทางเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน และอดีต 

ผู้นำของชาติมหาอำนาจ ภายหลังการก่อต้ังพรรคไทยรักไทย เซ่น การพบปะนักลงทุนและกลุ่มทุน 
ต่างชาติ

พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร ได้ใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวในการติดต่อกับนักธุรกิจต่างประเทศ 
เพ่ือชักชวนให้มาลงทุนในประเทศไทย โดยหัวหน้าพรรคไทยรักไทยได้พบปะกับนายโมฮัมเหม็ด
อัลฟาเอ็ด เศรษฐีระดับโลกท่ีแสดงความสนใจในการลงทุนขุดเจาะน้ํามัน

อย่างไรก็ตาม การดึงนักธุรกิจระดับโลกเช้ามาลงทุนในประเทศ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณได้ให้ 
สัมภาษณ์แก่ล่ือมวลชน เพ่ือป้องกันข้อครหาในเร่ืองผลประโยชน์ว่า “ก่อนอ่ืนต้องขอบอกว่า ผมไม่ 
มีแม้แต่หุ้นเดียว เพียงแต่ทำหน้าท่ีให้คนมาลงทุนในประเทศเท่าน้ัน ทางกลุ่มคาริไลน์ก็ได้ต้ัง
กองทุนเพ่ือการลงทุนในเอเชียแล้ว 1,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยต้ังใจว่า 500 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
จะมาลงทุนในไทย ขณะน้ีกำลังเจรจากับหลายๆฝ่าย อีกกลุ่มหน่ึงคือ DBM ตอนน้ีกำลังเจรจาซ้ือ 
โรงแรมแต่ยังไม่ได้ตกลง เป็นโรงแรม 4 ดาวแห่งหน่ึงและ 5 ดาวอีกแห่งหน่ึง ส่วนกองทุนอ่ืนกำลัง 
จดๆ  จ้อง  ๆ “45

- การพบปะผู้นำประเทศมหาอำนาจ
พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ พร้อมด้วยตัวแทน 10 คน เดินทางไปยังประเทศจีนในวันท่ี 8 

พฤศจิกายน พ.ศ.2542 เช้าพบนาย จู หรง จี ประธานาธิบดีสาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือเป็นการ 
แลกเปล่ียนนโยบายและเจรจาทางการค้า46

การพบปะผู้นำจีนในคร้ังน้ันได้มีการพุดคุยเก่ียวกับปัญหาเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย และ 
เร่ืองการค้าระหว่างประเทศในอนาคต รวมท้ังมีการเจรจากับรัฐบาลจีน ในเร่ืองซ่องทางท่ีจะ
ส่งเสริมตลาดสินค้าเกษตรกับตลาดของผู้ส่งออกรายย่อยและขนาดกลาง เพ่ือนำสินค้าไทยไปเปิด 
ตลาดในประเทศจีน เน่ืองจากท่ีผ่านมาทำได้เพียงระดับหน่ึงเท่าน้ัน47

45 “ เศรษฐกิจ-การเมือง-ธุรกิจ มุมมองสไตล์ทักษิณ ชินวัตร,'’ ฐานเศรษฐกิจ (14 มกราคม«A9 จ จ 33 39

2542): 24.
46 “ทักษิณหารือ จู หรง จี,” มติชน (19 พฤศจิกายน 2542): 19.
47 “ทักษิณเยือนจีนขยายซ่องทางธุรกิจเอสเอ็มอี," กรงเทพธุรกิจ (9 พฤศจิกายน 2542):

16,12.
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- ด้านการส ่งออก
พรรคไทยรักไทยยังได้จัดเสวนาประเมินผลงานด้านการส่งออกของรัฐบาลพรรค 

ประซาธิปัตย์ เร่ือง "ศักยภาพการแข่งขันการส่งออกสินค้าไทย” เม่ือวันท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ. 
254248 เพ่ือสะท้อนให้เห็นจุดอ่อนในเชิงนโยบายการส่งออกสินค้าของพรรคประชาธิปัตย์ ซ่ึงเป็น 
รัฐบาลอยู่ในขณะน้ัน

- ด ้านว ิส ัยท ัศนในการพ ัฒ นาเศรษฐก ิจ
การแสดงปาฐกถาหรือการบรรยายพิเศษของ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร ภายหลังจาก 

ก่อต้ังพรรคไทยรักไทยแล้ว ถือว่ามีส่วนช่วยประชาสัมพันธ์พรรคท่ีต้ังข้ึนได้อีกทางหน่ึง ในช่วงเวลา 
ดังกล่าว กิจกรรมการอภิปราย การเป็นองค์ปาฐก หรือการบรรยายพิเศษของหัวหน้าพรรคไทยรัก 
ไทยเกิดข้ึนหลายคร้ัง สามารถสรุปได้ดังน้ี

- การปาฐกถาพ ิเศษ เร ื่อง "จ ุดเปล ี่ยนประเทศไทย”
การบรรยาย “จุดเปล่ียนประเทศไทย" จัดข้ึน ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ. 

นครราชสีมา พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร ได้แสดงวิสัยทัศน์การบริหาร การปกครองประเทศ งาน 
ดังกล่าวเป็นการจัดร่วมกับนักการเมืองท้องถ่ิน แกนนำนักธุรกิจ ผู้นำชุมชน ข้าราชการ โดยใช้คำ 
ขวัญว่า "คิดใหม่ ทำใหม่ เพ่ือไทยทุกคน” ก่อนถึงวันงาน พรรคไทยรักไทยได้จัดพิมพ์การ์ดสีชมพู 
กว่า 2,000 ใบ เพ่ือเชิญกลุ่มผู้นำความคิดเข้าร่วมพิงปาฐกถาพิเศษของหัวหน้าพรรคไทยรักไทย49

- การบรรยายเร ื่อง "ว ิกฤตเศรษฐกิจไทย เมื่อไหร่จะฟืน"
การบรรยายเร่ือง “วิกฤตเศรษฐกิจไทย เม่ือไหร่จะพิน’’ จัดข้ึน ณ สถาบันราชภัฏอุดรธานี 

จ.อุดรธานี เม่ือประมาณต้นปี 2542 เป็นการนำเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของ พ.ต.ท. 
ดร.ทักษิณ ชินวัตร โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเปิดตัวพรรคไทยรักไทยและยังเป็นการแสดง
วิสัยทัศน์ให้ประชาชนเห็นความพร้อมในการดำรงตำแหน่งหัวหน้าพรรค รวมท้ังตำแหน่งว่าท่ี
นายกรัฐมนตรี50

48 "ไทยรักไทย ประเมินรัฐลอบตกส่งออก,” ไทยโพสต์ (24 กรกฎาคม 2542): 10.
49 “ทักษิณบุกโคราชหาเสียงเปิดตัวผู้สมัครใหม่," บ้านเมือง (6 มกราคม 2542): 3.
50 "ไทยรักไทยเดินลายท่องแดนอีสานภาค 2,” คู่แข่งรายสัปดาห์ (25 มกราคม 2542): 2.



116

- การบรรยายเรอง “ว ิส ัยท ัศน ์ผ ู้นำป ี 2000"
การบรรยายเร่ือง ''วิสัยทัศน์ผู้นำปี 2000" จัดข้ึน ณ อาคารฐานเศรษฐกิจ เม่ือวันท่ี 23 

มีนาคม พ.ศ.2543 พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตรได้ไปบรรยายในโอกาสครบรอบ 20 ปี หนังสือพิมพ์ 
ฐานเศรษฐกิจ51 เพ่ือเป็นการแสดงวิสัยทัศน์และบทบาทผู้นำในโลกยุคใหม่

- การปาฐกถาพ ิเศษ เรอง “แนวทางการฟ ืนฟ ูเศรษฐก ิจของประเทศอย ่างย ั่งย ืน"
การแสดงปาฐกถาพิเศษคร้ังน้ีจัดข้ึนโดยพรรคไทยรักไทยในช่ือ “อนาคตประเทศไทย” และ 

พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร ได้ปาฐกถาพิเศษเร่ือง “แนวทางการฟันฟูเศรษฐกิจของประเทศอย่าง 
ย่ังยืน” เพ่ือเป็นการแสดงวิสัยทัศน์ในด้านเศรษฐกิจของพรรค และเป็นการนำเสนอแนวทางการ 
ฟันฟูเศรษฐกิจของประเทศอย่างย่ังยืน

ส่วนหน่ึงของการปาฐกถา พ.ต.ท.ดร.ทักษิณได้กล่าวว่า วิกฤตเศรษฐกิจได้เร่ิมจากการเปิด 
ระบบเสรีทางการเงินมาจนถึงยุคฟองสบู่แตก ในคร้ังน้ีหัวหน้าพรรคไทยรักไทยได้นำเสนอข้อเสนอ 
ใหม่สำหรับความม่ันคงของชาติซ่ึงมีองค์ประกอบสำคัญ 3 ด้าน คือ 1.ภาคประชาชน 2. 
ภาคเอกชน และ 3.ภาครัฐ ในขณะท่ีล่ือมวลชนก็มีความคิดเห็นตอบรับหัวหน้าพรรคไทยรักไทยว่า 
มีการนำเสนอนโยบายท่ีเป็นรูปธรรมในหลายๆด้าน52 การจัดงานในคร้ังน้ีได้รับความสนใจจาก
ส่ือมวลชนเป็นจำนวนมาก เพราะภายในงานมีการจัดระดมทุนโดยการขายโต๊ะจีนเพ่ือหาเงินเข้า
พรรค

4. กิจกรรมท่ีสะท้อนนโยบายซองพรรคไทยรักไทย

- ด ้านการเกษตร
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเกษตรกร ซ่ึงเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ พรรคไทยรักไทย 

ได้จัดกิจกรรม ดังน้ี

•  การจัดหน่วยวิชาการไปพบกับผู้นำเกษตรกรและเกษตรกรในการรับฟังปัญหาท่ี 
ประลบจากการทำการเกษตรโดยพรรคไทยรักไทยจะนำปัญหาท่ีได้จากการ

51 วิสัยทัศน์ผู้นำปี 2000 '‘ทักษิณ ชินวัตร” แก้ปัญหาชาติต้องปฏิวัติแบบดิจิตอล,” 
ฐานเศรษฐกิจ (26มีนาคม 2543): 1,15.

52 “ทักษิณโชว์ก๋ึนกู้เศรษฐกิจ,” ไทยรัฐ (7 ตุลาคม 2543): 3.
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สัญจรไปตามสถานท่ีต่างๆ มากำหนดเป็นนโยบาย เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่ 
บรรดาเกษตรกร

•  การสัมมนาเร่ือง "พลิกเศรษฐกิจพ่ืนชีวิตเกษตรกรไทย’’ การสัมมนาในคร้ังน้ีจัด 
ข้ึนเม่ือวันท่ี 2-5 กันยายน พ.ศ.2542 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต้ิพรรคไทย 
รักไทยได้เชิญนักวิชาการภาคเกษตรกรรม ตัวแทนเกษตรกร ผู้เช่ียวชาญจาก 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและประชาชนท่ัวไปให้เข้ามาร่วมงาน เพ่ือนำผลจากการ
สัมมนาไปปรับปรุงนโยบายของพรรคให้ตรงกับความต้องการของประชาชน และ 
ถ้าพรรคได้เป็นรัฐบาลก็จะสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง53

- ด ้านการสาธารณ ส ุข
พรรคไทยรักไทยได้จัดเสวนาเร่ือง “หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า กำแพงหลังสุดท้ายของผู้ 

ยากไร้” ณ ห้องออดิทอเริยม อาคารชินวัตร 3 เม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2543 โดยมี พ.ต.ท.ดร. 
ทักษิณเป็นประธานเปิดงาน ภายในงานมีนายจอน อ้ึงภากรณ์,ศ.นพ.อรุณ เผ่าสวัสด้ิ,นพ.สงวน 
มิตยารัมพงษ์ ร่วมเสวนา จากการศึกษาปัญหาค่าใช้จ่ายในด้านการลาธารณสุขและสุขภาพคน 
ไทย พรรคไทยรักไทยจึงมีแนวคิดท่ีจะใช้วิธีเก็บค่าใช้จ่ายด้านการบริการผู้ปวยนอกในอัตรา 30 
บาท ต่อการบริการ 1 คร้ังในทุก  ๆโรงพยาบาล54

- ด ้านการเม ือง
พรรคไทยรักไทยจัดอบรม สัมมนาด้านการเมืองเป็นระยะ เช่น การอบรมสัมมนาพัฒนากร 

ทางการเมือง(พ.ก.ม.) การจัดสัมมนาโรงเริยนการเมืองเพ่ือผู้หญิงฯลฯ เพ่ือให้ความรู้ทางการเมือง 
และแนวความคิดใหม่  ๆ ของพรรคไทยรักไทยแก'ผู้นำความคิด สมาชิกพรรค และประชาชนท่ัวไป 
โดยคาดหวังให้ผู้ท่ีผ่านการอบรมสัมมนาได้เป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมของพรรค

53 “ไทยรักไทยปรับแผนหาเลียงต้ังบีโอไอชุบชีวิตภาคเกษตร,’’ ผู้จัดการรายวัน (28
สิงหาคม 2542): 16,15.

54 “ไทยรักไทยขายฝันอีกหาหมอคร้ังละ 30 บาท,” ข่าวสด (30 สิงหาคม 2543): 3.
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-ด ้านเศรษฐก ิจ
ในช่วงก่อต้ังพรรคไดใม่นาน พรรคไทยรักไทยได้จัดนิทรรศการเร่ือง “SMEs หน่ึงในทาง 

รอดเศรษฐกิจไทย” จัดข้ึนในวันท่ี 6-8 พฤศจิกายน 2541 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต้ิ55 
ภายในงานมีการอภิปรายเร่ือง “SMEsWน่ึงใ'นทางรอดเศรษฐกิจไทย" และเร่ือง “ SMEs ล้อย่างไร 
ในตลาดโลก” โดยเชิญเจ้าของกิจการ SMEs จำนวน 13 ราย ท่ีประลบความสำเร็จในการนำสินค้า 
ไทยสํงออกไปยังต่างประเทศ เช่น FLY NOW BY CHAMNAN และมีดอรัญญิก ฯลฯ เข้าร่วมจัด 
นิทรรศการ55 56

- การจ ัดอบรมและพ ัฒนาท ีมงานทางการเม ืองและผ ู้สม ัครส.ส.
พรรค1ไทยรัก1ไทยมีการ'จัดต้ังศูนย์แกอบรม เพ่ือพัฒนาผู้สมัคร ส.ส.ทีมงานผู้สมัครให้มี 

ความเข้าใจในนโยบายด้านต่างๆและสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถามจากประชาชนท่ียังไม่ได้เป็น 
สมาชิกได้

นอกจากน้ี ทางพรรคยังส่งเสริมให้โอกาสผู้หญิงก้าวเข้าสู่การเมือง โดยจัดต้ังศูนย์
ประลานงานและแกอบรมแก่นักการเมืองหญิง ภายใต้โครงการโรงเรียนการเมืองเพ่ือผู้หญิง

กิจกรรมท่ีต่อเน่ืองจากการแกอบรม ในช่วงใกล้เลือกต้ัง ทางพรรคได้พิมพ์คู่มือเร่ือง “คุณ 
กำลังจะลงเลือกต้ังหรือ คุณพร้อมหรือยัง Count-Down” เรียบเรียงโดยนายมานิต รัตนสุวรรณ 
เพ่ือให้ผู้สมัครในนามพรรคทุกคนได้สำรวจความพร้อมในช่วงสุดท้ายก่อนการเลือกต้ัง

- การสัมมนาสมาชิกพรรคไทยรักไทย
พรรคไทยรักไทยมีการจัดสัมมนาสมาชิกพรรคอยู่เป็นระยะ เพ่ือให้สมาชิกได้เข้าใจ

นโยบายและทิศทางของพรรค รวมท้ังยังสามารถส่ือสารนโยบายพรรคไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้
ถูกตอง

55 สัมภาษณ์ภูมิธรรม เวชยซัย อ้างถึงใน นิชาภา ศิริวัฒน์. branding thairakthai:
กรณีกิกษาสร้าง แบรนด์พรรคไทยรักไทย (กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ด ยูเคช่ัน จำยัด(มหาชน), 2546), 
หน้า 89.

56 “เจาะกลยุทธํไทยรักไทย SMEs พินเศรษฐกิจได้จริงหรือ,” ฐานเศรษฐกิจ ( 1-4 
พฤศจิกายน 2541): 11.
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- การจัดกิจกรรมครบรอบปีของพรรคไทยรักไทย
หลังจากพรรคไทยรักไทยได้ดำเนินกิจกรรมทางการเมืองครบรอบ 1 ปี เม่ือวันท่ี 18 

กรกฎาคม พ.ศ. 2542 พ.ต.ท.ดร.ทักษิณได้กล่าวปราศรัยกับสมาชิกพรรคและสาขาพรรคท้ัง 4 
ภาค ผ่านระบบเทเสคอนเพ่อเรนซ์ (Te leconference) รวมทังมีการจัดรายการพิเศษทาง
สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 557

และครบรอบ 2 ปีเม่ือวันท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ.2543 ทางพรรคได้จัดกิจกรรมระดมความ 
คิดเห็นพร้อมท้ังมีการปาฐกถาพิเศษโดยหัวหน้าพรรคไทยรักไทยในหัวข้อ “2 ปี ไทยรักไทย : อดีต 
ปัจจุบัน อนาคต” ใน1วันดังกล่าวกลุ่ม1วังน้ําเย็นท้ังหมด1ได้ย่ืน'โบสมัครเป็นสมาชิกพรรค1ไทยรัก1ไทย 
อย่างเป็นทางการ58

5. การจัดกิจกรรมพิเศษเบ็ดเตล็ด

- การบริการสาธารณ ะ
การจัดกิจกรรมลาธารณะมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนสนับสนุนพรรคไทยรักไทย 

รูปแบบการบริการสาธารณะ ได้แก่ การจัดหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ีเพ่ือตรวจสุขภาพฟรีแก่สมาชิก 
พรรคและประชาชน การจัดหน่วยบริการตัดผม การให้บริการปรึกษาด้านกฎหมาย การรับเร่ือง 
ร้องเรียนและรับฟังข้อคิดเห็นของประชาซน การจัดหน่วยบริการจำหน่ายสินค้าราคาถูก การจัด 
โครงการครอบครัวสุขสันต์กับพรรคไทยรักไทยท่ีสวนสยาม กรุงเทพฯ และโครงการเดินทางไป
นมัสการหลวงพ่อโสธร จ.ฉะเชิงเทรา เป็นต้น

- การจ ัดการแข่งข ันก ีฬา ได้แก่ โครงการสตีทช็อกเกอร์ ฯลฯ
เป้าหมายของกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของพรรค และตัวผู้สมัคร นอกจากน้ี 

ในการเผยแพร่ข่าว พรรคไทยรักไทยบังได้ใช้กิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีจัดข้ึนเพ่ือสร้างประเด็นท่ีมีแง่มุมใน 
การนำเสนอข่าว ซึ่งข่าวส่วนใหญ่เป็นข่าวท่ีมีคุณค่า ท่ีล่ือมวลชนลามารถนำกิจกรรมเหล่าน้ันไป 
เผยแพร่ได้

57“เก้าอ้ีเป็นพิษ ชพน.แตกพิทักษ์ออก,” ไทยโพสต์ (15กรกฎาคม 2542): 1,16.
58 “ไทยรักไทยจัดใหญ่ครบรอบ 2 ปีเช็คช่ือส.ส.คร้ังสุดท้ายก่อนทำสืก,” ผู้จัดการรายวัน 

(13 กรกฎาคม 2543 ): 20.
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6. กิจกรรมในช่วงระยะเวลาการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ัง

การจัดกิจกรรมการพัฒนาในพ้ืนท่ีเขตเลือกต้ัง ถือเป็นนโยบายท่ีพรรคต้องการให้ผู้สมัคร 
ส.ส. ในแต่ละพ้ืนท่ีท่ีมีโอกาสไดใกล้ชิดกับประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร นางสุดารัตน์ เกยุราพันธุ แกนนำพรรค ได้จัดกิจกรรมการพัฒนา 
ในพ้ืนท่ีเขตเลือกต้ังของตนเอง คือ ย่านบางกะปิ สะพานสูง โดยนำรถบริการประชาซนท่ีมีป้ายผ้า 
ติดช่ือนางสุดารัตน์ และกลุ่มพลังไทยว่ิงให้บริการประชาชนตลอดเวลา

ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ ประชาชนท่ีมีรายได้น้อยได้รับความเดือดร้อน กลุ่มพลังไทยและ 
พรรคไทยรักไทยได้ใช้โอกาสน้ีสร้างฐานเสียงให้ประซาซนรู้จักกลุ่มพลังไทยและพรรคไทยรักไทย 
โดยการออกขบวนคาราวานสินค้าราคาถูก ซ่ึงมีท้ังสินค้าอุปโภคและบริโภคตระเวนไปยังชุมชน
และหมู่บ้านต่าง  ๆในเขตพ้ืนท่ีท่ีเป็นฐานเสียง รวมท้ังพ้ืนท่ีอ่ืน  ๆในเขตกรุงเทพมหานคร59

นอกจากน้ี นางสุดารัตน์ยังได้จัดต้ังมูลนิธิไทยพึงไทย โดยมีตนเองเป็นประธานมูลนิธิ 
วัตถุประสงค์สำคัญเพ่ือ'รกฝนอาชีพให้แก่ผู้ว่างงาน แม่บ้าน นักศึกษาตกงาน หรือผู้ต้องการหา 
รายได้เสริม มูลนิธิดังกล่าวยังให้ความช่วยเหลือด้านการตลาด โดยร่วมมือกับห้างสรรพสินค้า 
หลายแห่ง เช่น ห้างเซ็นทรัล ห้างเดอะมอลล์ 7-ELEVEN หรือแม้กระท่ังห้างสรรพสินค้าแฮร์รอด 
จากประเทศอังกฤษในการนำสินค้าจากมูลนิธิฯไปจำหน่ายซ่ึงนายโมฮัมเหม็ด อัลฟาเอ็ด เจ้าของ 
ห้างสรรพสินค้าแฮร์รอดยังได้มอบเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือสนับสนุนโครงการดังกล่าวด้วย60

7. กิจกรรมในช่วงทารณรงค์หาเสียงเลือกต้ัง 

- การเด ินรณรงค ์เล ือกต ั้งส.ส.
ในกรุงเทพมหานคร พรรคไทยรักไทยได้จัดรณรงค์เลือกต้ังส.ล.ท่ีวงเวียนใหญ่ โดยมี

อาสาสมัครจำนวน 300 คนเดินให้ความรู้เก่ียวกับนโยบายของพรรคไทยรักไทย61 เพ่ือเป็นการ 
เผยแพร่นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานของพรรคให้เข้าถึงประชาซน

59 “ไทยรักไทยต้ังรัฐบาลเงาแกงาน ทักษิณดูนายกฯรอเป็นคัวจริง," กรุงเทพธุรกิจ (24 
สิงหาคม 2542): 13,14.

60 “เจ๊หน่อยจับมีออัลฟาเอ็ดทำโครงการไทยพ่ึงไทย,” ไทยโพสต์ (6 เมษายน 2543):
24,23.

61 “ไทยรักไทยสมัครง่ายใช้บัตรเดียว," เดลินิวลั (18 กันยายน 2543): 3.
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ในช่วงใกล้วันเลือกตัง พรรคไทยรักไทยได้ตัดกิจกรรมข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ประชาชนได้ 
เห็นนโยบายต่าง  ๆของพรรคอย่างเป็นรูปธรรม รวมท้ังยังสามารถช่วยอธิบายส่ิงท่ีเป็นนามธรรมให้ 
เห็นภาพได้ชัดเจนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนมีตังน้ี

- การปราศรัยและการประชาส ัมพ ันธ ์ผ ู้สม ัคร
พรรคไทยรักไทยมีการต้ังเวทีปราศรัยต่อสาธารณชนตามจุดต่าง  ๆเพ่ือเป็นการแถลงนโยบาย 

ประชาสัมพันธ์ผู้สมัคร รวมท้ังมีการจัดแถลงข่าวของหัวหน้าพรรคหรือกองงานโฆษก นอกจากน้ี 
ยังเปิดโอกาสให้ส่ือมวลชนได้สัมภาษณ์ผู้สมัคร ล.ส. เพ่ือเป็นการส่งข่าวสารของพรรคและผู้สมัคร 
ไปยังประชาชนได้อย่างท่ัวถึง

- การพบปะประชาชนของผู้สมัคร ส.ส.
พรรคไทยรักไทยได้ให้ผู้สมัครและทีมงานแต่ละเขตออกหาเสียงตามบ้านและย่านชุมชนเพ่ือ 

แนะนำตัวผู้สมัคร รวมท้ังเชิญชวนประชาชนให้ไปเลือกต้ัง วิธีการตังกล่าวจะช่วยให้กลุ่มเป้าหมาย 
ในพ้ืนท่ีสามารถจดจำผู้สมัครและพรรคการเมืองได้ดีข้ึน

หลังจากเสร็จส้ินการเลือกต้ัง พรรคก็ไม่ได้หยุดกิจกรรมเหล่าน้ีไป แต่ก็มีการส่งเสริมและจัด 
ต่อเน่ืองมาเป็นระยะ ๆ

รูปภาพท่ี 4.11 ภาพการปราศรัยของหัวหน้าพรรคไทยรักไทย
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ตารางสรุปกิจกรรมพิเศษ (Event) ของพรรคไทยรัทไทย

6 - 8 พ.ย. 41 จัดนิทรรศการ SME อย่างย่ิงใหญ่ ณ ศูนย์สิริกิติ๋

9 มิ.ย. 41 เปิดโครงการโรงเรียนการเมืองเพื่อผู้หญิงรุ่น1 ณ SC PARK

4 ก.ค.42 เปิดตัวหนังสือ "ตาดูดาว เท้าติดดิน', ณ สำนักพิมพ์มติชน

25 ส.ค.42 ประกาศตั้งคณะทำงานเพื่อติดตามการปฎิบ้ติงานของรัฐบาล (ครมเงา)

2 - รก.ย.42 จัดนิทรรศการและเปิดตัวนโยบายเกษตร “พลิกเศรษฐกิจพินชีวิตเกษตรกร 
ไทย" ณ ศูนย์สิริกิติ้

4 ต.ค. 42 Dinner Talk “จุดเปล่ียนประเทศไทย 2000” ณ ศูนย์สิริกิต

14 ต.ค.42 เปิดโครงการ “สตรีท ชอคเกอริ"

4 พ.ย.42 เปิดโครงการ "สภาเยาวชนปี 2000”

6 ม.ค. 44 เลือกตั้งท่ัวประเทศพรรคได้รับเลือกตั้ง ถึง 248 คน
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20 เม.ย.44 แนวทางพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว

27 เม.ย. 44 การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจและการลง'VIน

6 พ.ค. 44 สร้างพลังกองทุนหมู่บ้าน ด้วยฐานองค์กรชุมชน

8 มิ.ย. 44 การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

21 มิ.ย. 44 โรงงานสีขาว ปลอดยาเสพติด

15 ก.ค. 44 ยุทธศาสตรัพลังแผ่นดินเพ่ือเอาชนะยาเสพติด

27 ก.ค. 44 เจตนารมณ์และมาตรการรูปธรรมของรัฐบาลต่อการเนาไขปัญหาคอรัปชั่น

4 ส.ค. 44 การปรับบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างส่วนราชการ

2 พ.ย. 44 มิติใหม่ในการปรับโครงสร้างและการบริหารงานภาครัฐ คร้ังท่ี 2

27 ธ.ค. 44 ยุทธศาสตร์พัฒนาการเกษตร

4 ก.พ. 45 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คร้ังท่ี 1

20 พ.ค. 45 การแข่งขันเศรษฐกิจไทยภายใต้สถานการณ์ใหม่ของเศรษฐกิจโลก

6 มิ.ย. 45 การแก้ไขปัญหาความยากจนแบบยั่งยืน รวมถึงผู้ด้วยโอกาส

2 ส.ค. 45 การพัฒนายางพาราไทย

26 ส.ค. 45 ประเมินผลงการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์พลังแผ่นดินเพื่อเอาชนะยา 
เสพติด

16 ก.ย. 45 การดำเนินงานของบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย (TAMC)

21 ก.พ. 46 แนวทางการแปลงสินทรัพย์เปินทุน

20 มี.ค. 46 ทิศทางประเทศไทย

26 ม.ค. 46 รัฐบาลอิเลคทรอนิกลั

ตารางท่ี 4.1 สรุปกิจกรรมพิเศษ (Event) ของพรรคไทยรักไทย

นายสุรนันทน์ เวชชา^วะ กล่าวสรุปกิจกรรมส่งเสริมการณรงค์หาเสียงว่า ‘‘จาก
ประสบการณ์ที'มี ว ิธีท ี'ด ีท ี่ส ุดก็คือทำให้เขาได้เห ินแนวทางของพรรค แนวทางของรัฐบาล ซึ่งเป็น 
นโยบายอยู่เป ็นระยะ เพ ื่อให ้เขาได ้เข ้าใจว ่าช ่วงน ี้เขาม ีส ิทธ ิท ี่จะใช้บริการภาครัฐอะไรบ้าง เช่น ช่วง 
ท ี่ผ ่านมานโยบาย 30  บาทรักษาท ุกโรคจะม ีการออกแบนเนอร์ เน ื่องจากเขตพ ื้นท ี่เป ็นถนน ม  ี
อ าค าร พ าณ ิช ย ์ ร ้านค ้าต ่างๆ เราก ็จะใช ้ป ้ายต ั้ง และเราม ีส ื่อเป ็นโบชัวร ์ เอาข้อมูลของกระทรวง
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ต่างๆ มาและมาปรับใช ้สำหรับชุมชน เพราะบางท ี่เขาจะไม ่เช ้าใจและล ืม การสื่อด ้วยรถแห่
เคลื่อนที่ประชาสัมพันธ์ม ีประโยชน์มาก การส ื่อด ้วยการท ี่เราได ้ออกหน่วยเคล ื่อนท ี่สำค ัญ
เพราะฉะน ั้นส ื่อสต ิกเกอร์ แบนเนอร์ ป ้ายต ั้ง  ในพื้นที่ค ่อนช้างใช้ทุกรูปแบบ และหากเราลงช ุมชน  
เราก ็จะด ู'ว ่านโยบายอะไรเหมาะก ับเขา เราก ็ต ้องส ื่อก ับเขา เพราะบางท ีเขาไม ่ได ้อยากรู้ว ่าบรรษ ัท  
บริหารสินทรัพย์แก้ไขปัญหาหนี้สินของไฟแนนซํไปได้แล้วนะ ม ันไม ่เก ี่ยวก ับเขา เขาอยากรู้ว ่าทำ 
อย ่างไรเขาอยากได ้บ ้านเอ ื้ออาทร ทำอย ่างไรถ ้าจะทำประก ันก ัยเอ ื้ออาทร เราต ้องค ัด เล ือกว ่าจะ  
ทำอย่างไรที'จะรerve ความต ้องการของเขาในแต ่ละจ ุดให ้ได ้ เราต ้องด ูเป ้าห มายให ้ช ัด เจน มูกต้อง 
การตลาดก ็ต ้องด ูอย ่างเช ่น  เราจะผล ิตส ินค ้าออกมา เราก ็ต ้องด ูว ่ากล ุ่มน ี้ต ้องการอะไร อย่างใน  
พื้นท ี่สำหรับวัยร ุ่นเราจะเสริมด ้วยก ีฬา แข่งฟุตบอล ระหว่างน ั้นจะม ีช ่วงท ี่เราประชาส ัมพ ันธ์ ทำ 
ความเช ้าใจ ม ีการต ั้งเต ้นท ์ข ึ้นมาเพ ื่อให ้ข ้อม ูล นโยบายด ้านต่างๆ ให ้เขาเช ้าใจ สื่อด้วยกิจกรรม 
สัมมนา เพราะนอกจากท ี่เราจะได ้ส ื่อให ้เขาแล ้ว เขาย ้งม ีโอกาสสื่อให ้เราด ้วย เราม ีการจ ัด work 
sh o p  เป ็นก ิจกรรมกลุ่มให ้เขา list ก ันมาว ่าเขาต ้องการอะไร ป ัญหาเขาค ืออะไร และค ิดว ่าถ ้าเป ็น  
ต ัวเขาเองเขาจะแก ้ย ังไง เขาค ิดว ่าร ัฐบาลจะแก ้ย ังไง เขาอยากให ้ส.ส.ทำอะไรค ิดมาเลย แล ้วเราก ็ 
จะ b a la n ce  ตรงนี้ก ันให้ได้ เหมือนเราให้เขาได้เป ็นสํวนหนึ่งสร้างการมีส ่วนร่วม อ ันน ี้สำค ัญ เป็น 
การสร้างบทบาทหน้าท ี่ ม ีผลตอบร ับกล ับมาด ีมาก ซ ึ่งม ันทำให ้การทำงานของเราง ่ายข ึ้น  และตรง 
ประเด็นมากขึ้น กระชับมากขึ้น เพราะเราทราบป ัญหาท ี่แท ้จร ิงเลยว ่าม ันค ืออะไร เขาไม่ต ้องการ 
หรอกเรื่องอื่นๆ เขาขอแก ้ไขเร ื่องป ัญ หาสภาพแวดล ้อมของเขา เร ื่องส ิ่งแวดล้อม ความสะอาด  
ป ัญ ห าการเก ็บขยะ ป ัญหาเหล ่าน ี้จะแก ้ไขได ้อย ่างไรในระยะยาว”62

คุณนิชาภา สิริวัฒน์ “สำหรับรูปแบบการรณรงค์หาเส ียงในครั้งน ี้ก ็ถ ือว ่าม ีการ
เปล ี่ยนแปลงเก ิดข ึ้นจากการเล ือกต ั้งคร ั้งก ่อนท ี่ม ักจะเน ้นเพ ียงแค'การข ึ้น เวท ีหาเส ียง แต่การที่พรรค 
ไทยรักไทยนำหลักการตลาดมาใช้ในครั้งน ี้ถ ือได้ว ่าประสบความสำเร็จ โดยเอาหลักการสื่อสาร
การตลาดมา อย่างน ้อยก็เป ็นการกระตุ้นให ้ประชาชนตื่นเต ้นข ึ้น เพราะว ่าให ้เขาร ู้ส ึกว ่าการปฏ ิร ูป  
ทางการเม ืองได ้ม ีการเปล ี่ยนแปลงแล ้ว เป ็นการยํ้าเต ือนว่าจะทำอย่างไรให ้ประชาชนสนใจ เพราะ 
ป ัจจ ุบ ันข ้อม ูลข ่าวสารม ีเยอะ จะทำอย่างไรให ้ข ้อม ูลข ่าวสารของเราโดดเด ่นข ึ้นมาและอยู่ในการ
จดจำของประชาชนก็ต ้องใช้ส ื่อช ่วยในการเน ้นยํ้าข ้อม ูลข ่าวสารน ั้นๆ เข่น การชื้อสื่อโทรทัศน์ วิทยุ 
ทำป ้าย หรือทำคู'ม ือแจก เราก ็ท ำการขายแค ่ c o n c e p t หรือนโยบาย คือ ประกาศสงครามกับ  
คอรัปชั่น ประกาศสงครามก ับยาเสพต ิด ประกาศสงครามก ับความยากจน ข ายอ ย ู่แ ค ่ 3 นโยบาย

62 สัมภาษณ์ ลุรนันทน์ เวชชาชีวะ, โฆษกพรรคไทยรักไทย, 16 กุมภาพันธ์2547.
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น ี้ ค ือ เราพ ยายามซ ื้อส ื่อท ุกอย ่างและขายอย ุ่แค ่ 3 น โยบายน ี้ พยายามใช ้ส ื่อให ้หลากหลาย แต่ใน 
ส่วนข อ ง $ สมัครแต่ละรายน ั้น ตรงส่วนนี้แล ้วแต่ผ ู้สม ัครส.ส.แต่ละคนจะคิดข ึ้นมา เช่น บางคนท  ี
จัดเป ็นคาราวาน'ขายส ินค ้าราคาฎก หรือฉ ีดยาพิษสุน ัขบ ้า ก ำจ ัด ย ุงล าย  การสร้างกิจกรรมถือเป ็น  
การสร้างโอกาสที่ด ีเพราะผู้สมัครจะได้เช ้าไปใกล้ช ิดกับประชาชนโดยเช ้าไปให้บริการ และ
ประชาชนเองทีมีโอกาสได้ใกล้ช ิดกับผู้สมัคร และเป ็นการ เข ้าไปรับฟ ังป ัญหา รับเรื่องร้องทุกข์จาก 
ประชาชน โดยจะเช ้าไปตั้งโต๊ะรับเร ื่องเลย โดยทางพรรคทีจะเอาป ัญหาในพื้นท ี่ต ่างๆ ที่ผ ู้สมครได้ 
ไปรับเรื่องมา ม าจ ัง เค ร าะ ห ์ จ ัดออกเป ็นกลุ่มๆ และนำมาสร้างนโยบายเป ็นแผนในการทำงาน  
ต่อไป"63

4.4 สิอเบ็ดเตล็ด

1.การโฆษณาพรรคไทยรักไทยโดยใช้ผลิตภัณฑ์เป็นส่ือ
การ'ไซ้ผลิตภัณฑ์เป็นส่ือ(Merchandising) พรรคไทยรักไทยมีการใช้ตราสัญลักษณ์ ช่ือ 

พรรคและช่ือผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ในตราสินค้า
(Brand Awareness) และก่อให้เกิดการจดจำและคุ้นเคยภับผู้สมัครและหมายเลขประจำพรรค 
เซ่น การทำสติกเกอร์ตราประจำพรรค เส้ือแจ็กเก็ต หมวกแก๊ป เข็ดกลัด กระติกน้ํา ไว้แจกเด็ก  ๆ
นาฟักาไว้แจกห้างร้านและองค์กรต่างๆ นอกจากน้ี ยังมีร่ม ลูกฟุตบอล ไม้บรรทัด และสมุด ซ่ึงเป็น 
การส่ือสารตราสัญลักษณ์ของพรรคและผู้สมัครได้อีกทางหน่ึง

โดยเฉพาะเส้ือยืดคอกลมและเส้ือแจ็กเก๊ตท่ีมีสัญลักษณ์ของพรรคและช่ือผู้สมัครติดไว้ท่ี 
เส้ือน้ัน ในช่วงรณรงค์หาเลียงเม่ือคร้ังการเลือกต้ังวันท่ี 6 มกราคม พ.ศ.2544 พรรคการเมืองท่ีลัง 
ตัดมากท่ีลุดคือ พรรคไทยรักไทย ส่ือมวลชนคาดว่า โรงงานผลิตเส้ือแห่งหน่ึงใน จ.สกลนคร น่าจะ 
ผลิตเส้ือของพรรคไทยรักไทยไม่น้อยกว่า 50,000 ตัว64

พรรคไทยรักไทยใช้วิธีการแจกสติกเกอร์ให้แก่ทีมงานหรืออาสาสมัครของผู้สมัคร เพ่ือ
นำไปติดตามสถานท่ีต่างๆรวมท้ังมอบลติกเกอร์ให้กลุ่มเป้าหมายไปติดตามบ้านเรือน กระจก
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ รวมท้ังรถโดยสารต่างๆ

63 สัมภาษณ์นิชาภา ศิริวัฒน์, ผู้ช่วยล.ล.ภูวนิดา คุณผลิน, 8 มีนาคม 2547.
64 “ตามดูธุรกิจทำเส้ือพรรคการเมืองสกลนครฟันแล้ว 200 ล้าน ไทยรักไทยยืดตลาดโบเบ้ 

1” มติชน (13 พฤศจิกายน 2543): 16.
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รูปภาพท่ี 4.12 สือเบ็ดเตล็ดพรรคไทยรักไทย

รูปภาพท่ี 4.13 สิอเบ็ดเตล็ดพรรคไทยรักไทย

2.การโฆษณาโดยการใช้การตลาดเจาะตรง
พรรคไทยรักไทยมีการจัดส่งจดหมายเพ่ือแจ้งข่าวสาร(Direct Mail)!นเทศกาลต่าง  ๆ แก่ 

สมาซิกและแกนนำของพรรค รวมท้ังมีการแจกแผ่นพับของพรรคและผู้สมัครส.ล.ตามบ้านและ
ย่านชุมชนให้แก่ประชาซนพ้ืนท่ีเขตต่างๆ โดยหัวหน้าพรรคไทยรักไทยได้ฝากฝังผู้สมัครหมายเลข 7 
ในเขตเลือกต้ังต่าง  ๆเพ่ือให้ประชาชนไปเลือกผู้สมัครของพรรคไทยรักไทย
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3. กา?โฆษณาโดยใช้เพลงประจำพรรค
นอกจากการส่ือสารผ่านส่ือต่างๆ แล้ว พรรคไทยรักไทยยังมีการแต่งเพลงประจำพรรคเพ่ือ 

ใช้ส่ือสารไปยังประชาชนอีกทางหน่ึง โดยทางพรรค1ได้มีการแทรกเน้ือเพลงย้ํา “หมายเลข 7" 
เพ่ือให้กลุ่มประชาชนเป้าหมายสามารถจดจำได้ง่าย ผู้ท่ีแต่งเพลงให้แก่พรรคก็คือ นายยืนยง โอภา 
กุล หรือ “แอด คาราบาว’, ซ่ึงแอ๊ด คาราบาวใดให้สัมภาษณ์แก่ส่ือมวลชนว่า “พรรคไทยรักไทย 
นับเป็นพรรคท่ีต้องใช้เวลาในการแต่งเพลงนานท่ีสุด เพราะมีมากถึง 11 วาระ ผมพยายามบรรจุ 
เข้าไปจนครบ พอได้ออกมาแล้ว ก็เขียนจดหมายส่งไปให้พรรคว่า ต่อไปให้วาระน้อยลงหน่อย 
ตอนน้ีพรรคเขาส ่งกลับมาเหลือแค่ 4 วาระ เขาเน้นแค่ 4 วาระ”65

สรุปความเห็นการตลาด IMC ก็'บการรณรงค์หาเลืยงเลือกต้ัง

หากเปรียบเทียบการใช้ส่ือในการหาเลียงเลือกต้ังในอดีตกับปัจจุบันแล้ว จะเห็นได้ชัดว่า 
ในอดีตการใช้ส่ือในการหาเลียงเลือกต้ังน้อยมาก ส่วนหน่ึงน้ันอาจเป็นเพราะเทคโนโลยีท่ีไม่ได้
ก้าวหน้าเท่ากับในปัจจุบันการบริโภคส่ือจากประชาชนจึงมีไม่มาก บวกกับส่วนใหญ่นักการเมือง 
เน้นการขายตัวบุคคลหรือต่างคนต่างทำ ใช้ประสบการณ์ชีวิตส่วนตัว ไม่มีแบบแผน ไม่มีทิศทางใน 
การใช้ส่ือ ไม่ได้ยึดนโยบายพรรคเป็นหลัก เม่ือเวลาผ่านไป ในปัจจุบัน นักการเมืองเปล่ียนไปเป็น 
ผู้ท่ีมีระดับความรู้ มีระดับการศึกษาสูงข้ึน บ้างก็เป็นผู้บริหารธุรกิจท่ีประสบความสำเร็จมาด้วย 
เพราะฉะน้ันความคิดจะเป็นระบบและจะมองภาพการเมืองเป็นเร่ืองของการส่ือสารการตลาด มอง 
เป็นสินค้าชนิดหน่ึงเป็นสินค้าทางการเมือง เช่นเดียวกับการมองว่าพรรคไทยรักไทยเป็นสินค้าทาง 
การเมืองตัวใหม่ แล้วจะลามารถแข่งชันกับสินค้าทางการเมืองอย่างประซาธิปัตย์หรือชาติไทยท่ีมี 
ระยะเวลาในตลาดท่ีนานกว่าได้หรือไม่ และจะทำอย่างไรให้ประชาชนเกิดความม่ันใจในพรรคไทย 
รักไทย ฉะน้ันไทยรักไทยจึงจำเป็นต้องอาลัยหลักการตลาดซ่ึงไม่ใช่การตลาดเพียงทิศทางใด
ทิศทางหน่ึงแต่เป็นการใช้หลัก IMC ท้ังหมด ก็คือการใช้การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ท่ี 
สามารถเจาะไปยังกลุ่มเป้าหมาย สามารถเข้าไปอยู่ในใจประชาชนได้ โดยสาระท่ีแทรกเช้าไปใน 
ส่ือน้ันส่วนใหญ่แล้วจะพยายามเสนอภาพลักษณ์ท่ีดีเช่น

การเป ็นพ รรคทางเล ือก ใหม ่ให ้แก 'ป ระชาชน  ท ี่ม ีห ัวห น ้าพ รรค เป ็น ท ี่น ่า เล ือถ ีอ  โดย
ส่ือให้ประชาชนมองว่า พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร และพรรคไทยรักไทย น่าจะเป็นอีกทางเลือกหน่ึง 
ท่ีนอกเหนือจากนายซวน หลีกภัย หัวหน้าพรรคประชาธิปัตย์, พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ หัวหน้าพรรค 
ความหวังใหม่ และนายบรรหาร ศิลปอา1ชา หัวหน้าพรรคชาติไทย เน่ืองจากประชาชนเห็นว่า การมี

“มนต์เพลงพรรคการเมือง."กรุงเทพธุรกิจ ( 6 ธันวาคม 2543): 1,2.
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ผู้นำและพรรคการเมืองใหม่เกิดข้ึน น่า1จะต้องมีจุดขาย1ใหม่ท่ีเป็น,ข้อเสนอ'ให้แก่ผู้มืสิทธ๋ิออกเสียง 
โดยหัวหน้าพรรคเป็นนักบริหารและประสบความสำเร็จในการบริหาร และแกนนำสำคัญในพรรคก็ 
เป็นผู้ท่ีมืประลบการณ์ทางด้านการบริหาร นายรันย'วัชร์ ไชยตระกูลชัย บรรณาธิการ'นิตยลาร 
THAICOON ณ ็น ว ่า ,ภาพลักษณ ์ของพรรคไทยรักไทยในช่วงแรกดูกมองว่าเป ็นพรรคที่ม ีการรวม
น ักว ิชาการในด้านต ่าง  ๆ มาท ำงาน  มาช ่วยก ันร ่างนโยบาย เช่น ดร.สมคิด จาต ุศร ีพ ิท ักษ ์, ดร.ปุระ 
ชัย เป ียม ส ม บ ูรณ ์ จ ึงด ูเป ็นพรรคน ักว ิชาการ ในตอนแรก พ.ต.ท.ดร.ท ักษ ิณ  เองก ็ด ูเหม ือนว ่าจะยัง 
ไม ่ม ีแนวทางการดำเน ินงานทางการเม ืองท ี่ช ัดเจน66

ในขณะท่ีนักวิชาการบางส่วนเห็นว่า พรรคไทยรักไทยมีแนวนโยบาย อุดมการณ์คล้ายคลึง 
กับพรรคการเมือง อ่ืน  ๆ จึงไม่ถือเป็นทางเลือกใหม่ท่ีแท้จริง เพราะมุ่งขายแต่ภาพผู้นำเป็นหลัก 
และเป็นได้แค่พรรคการเมืองเฉพาะกิจ พรรคไทยรักไทยน่าจะเป็นแค่พรรคท่ีมาแรงในช่วงเลือกต้ัง 
แต่จะเป็นแบบลมแรงท่ีพัดมาแล้วพัดไป เน่ืองจากไทยรักไทยยังคงเป็นพรรคชองบุคคล ไม่ใช่พรรค 
ท่ีเป็นสถาบัน เพราะพรรคไทยรักไทยก็คือพรรคพลังธรรมในอดีตท่ีไม่ได้มืความแตกต่างกัน ไม่ว่า 
จะเป็นแนวทางหรือวิธีการประชาสัมพันธ์ การโฆษณาพรรค เพียงแต่รูปแบบอาจจะแตกต่างไป 
จากอดีต เพราะในอดีตใช้ความจนเป็นจุดขาย แต่ปัจจุบันใช้ความรวย เพ่ือให้เห็นว่าประลบ 
ความสำเร็จ ส่วนองค์ประกอบอ่ืน  ๆก็เป็นแบบเดิม  ๆรวมท้ังการใชวิธีดึง ส.ล. เก่าจากพรรคอ่ืนเช้า 
มา จึงทำให้ภาพลักษณ์ของพรรคท่ีเป็นทางเลือกใหม่เลียไป

เป ็น พ รรคการเม ึอ งท ี่ม ีภ าพ ล ักษ ณ ์ท ัน สม ัย  นายสุวัฒนั ทองธนากุล ชี้ว่า
"บุคลิกภาพของพรรคไทยรักไทย (Brand Personality) เป ็นอย่างไร ด ูได ้จากล ักษณ ะของ พ.ต.ท. 
ดร.ท ักษ ิณ  ชินวัตร ภาพล ักษณ ์ของไทยร ักไทยสามารถแทนด้วยต ัวท ักษ ิณ  เน ื่องจากเป ็นภาพท ี่ม ี 
ความท ันสม ัย" ‘‘ความท ัน สม ัย’’ ในท่ีน้ี นายสุวัฒนัขยายความว่า เป ็นเร ื่องวิธ ีการคิดของ พ.ต.ท. 
ดร.ท ักษ ิณ  ท ี่เข ้าใจป ัญ ห า อ ุปสรรคจากการทำงานในระบบราชการ เน ื่องจากเคยม ีประส บการณ ์ 
การทำงานในภาคร ัฐมาก ่อน อ ีกท ั้งย ังดำเน ินธ ุรก ิจของตนเองจนประสบผลสำเร ็จ ทำให้วิธีการ 
แก ้ป ัญ หาม ีความท ันสม ัย สอดคล ้องก ับสถานการณ ์โลกในยุคป ัจจ ุบ ัน’’67

66 สัมภาษณ์ ธันยวัซร์ไชยตระกูล,1 มีนาคม 2545 อ้างถึงใน นิชาภา ศิริวัฒน์, Branding 
thairakthai : กรณีดึกษาสร้างแบรนด์พรรคไทยรักไทย. หน้า 38.

67 สัมภาษณ์ลุกัฒน์ ทองธนากุล,12 มีนาคม 2545 อ้างถึงใน นิซาภา ศิริกัฒน์, Branding 
thairakthai : กรณีคืทษาสร้างแบ?นด์พรรคไทยรักไทย. หน้า 38.
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ก าร ส ร ้างภ าพ ล ัก ษ ณ ์โ น ฐ าน ะ เป ็น น ัก บ ร ิห าร ท ี่ม ีว ิล ัย ท ัศ น ์ด ้าน เศ ร ษ ฐ ก ิจ  เม่ือได้
ก่อต้ังพรรคไทยรักไทยข้ึนมา พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ได้เปลี่ยนภาพลักษณ์ จากเม่ือคร้ังอยู่พรรคพลัง 
ธรรมท่ีเคยขายความดี ไปสู่การสร้างจุดขายใหม่ท่ีเน้นภาพของผู้ท่ีมีวิลัยทัศน์ มีมุมมองในระดับ 
ลากล จนได้รับการขนานนามจากส่ือมวลซนว่าเป็น '‘ท ูตเศรษฐกิจ", "โบรกเกอร์แห่งชาติ", “ล็อบบ้ี 
ยีสต์ระดับซาติ’, ควบคู่ไปกับภาพลักษณ์ของการเป็นผู้ท่ีประลบความสำเร็จทางธุรกิจ และมีความ 
เช่ียวชาญในเร่ืองเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม

นอกจากน้ียังพยายามเป็นขวัญใจคนช้ันกลางไปพร้อม  ๆ กับเด็กรุ่นใหม่ โดยเดินทางไป 
ชมคอนเสิร์ตของทาทา ยัง ซ่ึงถือเป็นการปรับเปล่ียนภาพลักษณ์ในลักษณะ "ข้ามรัฐ -  รอดรัฐ,’ บน 
กระแสโลกาภิวัตน์สู่ความเป็นสากล และ1.ป็นผูใหญ่มากข้ึน อันเป็นภาพท่ีเต็มไปด้วยความ
ประทับใจ และดูบริสุทธ้ิ การเปล่ียนภาพลักษณ์เช่นน้ีส่ือมวลชนมองว่า เป็นเพราะ พ.ต.ท.ดร. 
ทักษิณ พยายามท่ีจะทำให้เห็นถึงความลุ่มลึก โดยเฉพาะการแสดงออกถึงความพยายามใหม่  ๆ
ภาพลักษณ์ใหม่ ๆ

สร้างภาพของรัฐบาลท่ีมีดักยภาพท่ีจะเป็น “ว่าท่ีหัวหน้ารัฐบาล" ท่ีต้องดูแลปัญหา
เศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นการสร้างจุดเด่นเหนือนายชวน หลีกภัย อดีตนายกรัฐมนตรี ท่ีไม่ได้เป็นผู้ดูแลงาน 
ทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ พรรคไทยรักไทยได้ต้ัง “รัฐบาลเงา" หลังก่อต้ังพรรคอย่างเป็น 
ทางการ เพ่ือตรวจสอบการทำงานของรัฐบาลพรรคประชาธิปัตย์ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ประกาศว่า ตัว 
เขาเองจะดูแลการทำงานของนายกรัฐมนตรีและกระทรวงการคลัง เพราะในอนาคตผู้นำ
จำเป็นต้องรู้เร่ืองเศรษฐกิจ มิเช่นนันจะไม่สามารถหลุดจากวงจรวิกฤติเศรษฐกิจได้ ท้ังยังเห็นว่า 
นายกรัฐมนตรีควรจะเป็นหัวหน้าทีมเศรษฐกิจเอง และต้องถือว่าเศรษฐกิจเป็นเร่ืองสำคัญ

การนำเสนอแนวความคิดเช่นน้ีเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึน เน่ืองจากภูมิหลัง 
ของ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ เป็นผู้ท่ีประลบผลสำเร็จทางธุรกิจ ในขณะท่ีนายซวน หลีกภัย กลับไม่ได้ 
แก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจให้เห็นเป็นรูปธรรม

นางสาวสุทิษา ประทุมกุล กล่าวว่า '‘ภาพล ักษณ ์ท ั้งหมดจ ึงย ึดการใช ้หล ักการตลาดใน  
การบริหารพรรค และนำหล ักการตลาดมาเป ็นแม ่แผนในการเล ือกใช ้ส ื่อทางการเม ือง ฉะนั้นจึงม  ื
การใช้กลยุทธ์แบบ IMC โดยเน ้นเอานโยบายเป ็นหลัก และเอานโยบายแต ่ละนโยบายมา
พ ิจารณาว่าเหมาะก ับกล ุ่มคนชั้นไหน ระดับไหน และประชาชนแต่กลุ่มน ั้น รับสื่อแบบไหน ก่อนที ่
จะมืการวางแผนใช้ส ื่อเพ ื่อให ้สอดคล้องกับนโยบายน ั้นๆ เช่น หากต้องการเสนอนโยบายในระดับ  
รากหญ ้า เช่น นโยบายพ ักหนี้เกษตรกรก็ต ้องด ูว ่าเกษตรกรชอบอ่านหนังส ือพ ิมพ ํไหม ชอบฟังวิทย  ุ
ไหม ถ ้าชอบชอบกี่เปอร ์เซ ็นต ์ ฉะน ั้นไทยรักไทยเองก็จะเอานโยบายต่างๆ มาประยุกต์ใช ้ก ับส ื่อ
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พรรคไทยรักไทยเข ้ามาม ีการปฏ ิร ูปอะไรหลายหลายอย่าง เช่น การใช้สื่อ แต่ไม่ได้ใช้อย่างไม่ม  ี
เหตุผล แต ่ใช ้ในล ักษณ ะม ีท ิศและม ีทาง และเห มาะก ับกล ุ่ม เป ้าห มาย นอกจากน ี้งบประมาณใน  
การใช ้ส ื่อก ัจะม ีล ักษณะสมเหต ุและสมผล เช่น นโยบายพ ักหน ี้เกษตรกรซ ึ่งได้พ ิจารณาแล้วว ่า 
เกษตรกรชอบพิงว ิทยุในขณะทำนา เพราะฉะน ั้นก ็จะค ิดว ่าจะทำอย่างไรให ้พ ิงอย ู่ในใจเค ้า ก็ไป 
ทำสปอตวิทยุแล้วก ัน โดยการคิดสโลแกน ห ร ือภาษาท ี่ใช ้ต ้องเป ็นภาษาท ี่เข ้าใจง ่าย สามารถ 
สื่อสารกันประชาชนได้รู้เรื่อง และโดนใจประชาชน โดยอาจจะเป ็นคำพ ูดล ันๆ แต่ได้เนื้อหาครบ 
หมด ส ่วนคนกรุงเทพฯอาจจะเน ้นนโยบาย SM Es ก ็ท ำอาจว ิจ ัยว ่า  คนเมืองส่วนใหญ่บรืโภคสื่อ 
รูปแบบไหนมากที่ส ุด เม ื่อว ิจ ัยอาจจะพบว่าคนเม ืองชอบอ ่านหน ังส ือพ ิมพ ์ พรรคก็จะต ้องเล ือกว่า 
ควรจะเป ็นหนังส ือพิมพ์ฉบับใดที่คนนิยม M

นายสุรนันทน์ เวชชาชิ!วะ สรุปความสำเร็จจากการเลือกต้ังคราวท่ีผ่านได้ว่า “ส่วนหนึ่ง 
มาจากการท ี่เราวางแผนการประชาล ้มพ ันธ ์การรณ รงค ์หาเส ียงด ้วยหล ักการตลาด IMC อย ่าง
แน่นอน แตว่าอ ันหนึ่งท ี่ผมพ ูดตลอดและเราก ุเกโจมตีเร ื่องการตลาด ถ ้าส ินค ้าไม ่ต ีจร ิงเน ึ่ย ค ุณ  
โมษณาไปอย่างไร ในระยะยาวมันก ็ย ืนไม ่ได ้ เพราะฉะนั้น IMC จะด ีอย ่างไรก ็ตามว ันน ี้เราม ีของด  ี
ด้วย คือ ต ัวท ่านนายกและความค ิด ความอ ่าน  แนวนโยบาย และก็ทำได้จริง เพราะฉะนั้นมันถึง 
ขายออก ถ ้าเราพ ูดลอยลอยคน อ ื่น เค ้าก ็ท ำได ้ ถามว ่าป ี 39  ท ่านพลเอกชวล ิตพ ูดว ่า ได ้เวลาอยู่ด  ี
กินดี ถามว่าม ีคนเช ื่อไหม ม ันก ็ไม ่เท ่าไรใช่ไหมหรือว่าประชาธิป ัตย์ออกมาบอกว่าม ีท ีมเศรษฐกิจ 
คนมันก็ไม่แน ่ใจเพราะว่าน ี้าหนักม ันไม่ม ี แต ่ว ่าถามทำไมท ่านนายกพ ูดคนถ ึงเช ื่อ  เครดิตของท่าน  
นายกประสบความสำเร ็จ แนวนโยบายที่ใหม่ ม ันมีสาระในตัวของมันเอง แล้วย ิ่งตอนน ี้เค ้าช ื้อแล ้ว  
เค ้า h a p p y  เค ้าก ็ช ื้อต ่อ ม ันสำค ัญ  ม ันม ี 3 การเส ือกต ั้งซ ึ่งพ ัฒนาการจะเห ็นช ัดมาก ปี 38 ปีที่'ท่าน 
นายกลงพลังธรรม ท ี่ท ่านช ื้นป ้ายจราจร ตรงนั้นเป ็นจุดเร ิ่มต ้นจริงจริงเลยของ IMC ยุคใหม่ในทาง 
การเม ือง ปี 39 เราไม่ได้เล ่นท่านนายกไม่ได้ลง แต่ปี 39  ทางความหวังใหม ่ก ับทางประชาร ิป ัตย ์ 
จ ้าง a g e n c y  ปี 44 เราถ ึงเล ่นเต ็มร ูปแบบ น ี่เป ็นของย ุคใหม ่นะของย ุคเก ่าม ันก ็ม ีทำป ้าย แจก 
ผ ้าเช ็ดหน ้า แจกรองเท ้าช ้างน ึงพอเส ือกต ั้งเสร็จมาร ับรองเท ้าอ ีกข ้างน ึง ก ็เป ็นการช ื้อเส ียงกลาย
กลาย

ซึ่งรูปแบบการใช้ส ื่อเช ่นน ี้ เราเห ็นว่าในการเส ือกต ั้งครั้งต ่อไปก็อาจจะเสนอในแบบนี้
เช่นกัน ถ ้าโพลน ายกย ังอย ู่ท ี่ 80 เปอร ์เซ ็นต ์ก ็คงเปล ี่ยนยาก โพลนายกยังส ูงกว ่า โพลพรรค และตัว 68

68 สัมภาษณ์สุทิษา ประทุมกุล, หัวหน้ากองงานโฆษกพรรคไทยรักไทย, 21 มกราคม
2 5 4 7 .
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ท่านก็เหมือนเป ็นห ัวรถจักรใหญ่ เพราะ ฉะนั้นวันนี้จะเหีนได้ว่า อย ่างอบจ.ตอนนี้แย ่งก ันลงในนาม  
ไทยรักไทย แต ่ท ี่แย ่งกว ่าน ั้นค ืออยากได้ร ูปห ัวหน ้าไปคู่ซ ึ่งเราไม ่อน ุญาต นอกจากในเขตที,ไม่
ทะเลาะกันจริงจริง เรายังยอมให้ใช้โลโก้ไทยรักไทยแข่งกันเอง แต่เราไม่ยอมให้ใช ้ร ูปห ัวหน้าเพราะ 
ตรงน ั้นม ืค ุณค ่าส ูงส ุด ใช ้ไปเด ี๋ยวเส ีย เพราะฉะน ั้นร ูปท ่านนายกตอนนี้ ย ังไงก ็ต ้องนำแต ่ว ่า เน้ือหา 
มันอาจจะต้องแรงขึ้น ค ือม ันยากข ึ้น  เพราะว ่าคราวท ี่แล ้วเราย ังไม ่เคยบริหารเราพ ูดของใหม ่ ว ันนี้ 
เราทำมาสี'ป ี ม ันก ็ม ืข ้อม ิดพลาดม ีข ้อบกพร่อง เราจะเอาของเก ่าเก ่ามาพ ูดอ ีกท ีน ีง มันก็ไม่กินใจ 
เท ่าท ี่ควร ตอนนี้ประเด ็นหลักของเราก ็ค ือว ่า เราพ ยายาม ป ูพ ื้น ว ่า ผลงานเราเป ็นรูปธรรม ผลงาน  
เราหนักปูพื้นให้มันสูงขึ้น และกำลังหาอะไรที่ม ันต่อยอดตรงนั้น ซ ึ่งท ่านนายกก ็เรม p lan  ออกมา 
แล้ว แก ้ป ัญ ห าความ ยากจน  จดทะเบ ียนคนจน แปลงสินทรัพย์เป็นทุน มันก็ได้ใจ แต ่ว ่าพอใกล  ้
เล ือกต ั้งม ันต ้องม ีอะไรมากกว่าน ี้อ ีก"69

ภูวนิดา คุณผสิน กล่าวสรุปว่า ‘‘ล ้าเท ียบในอดีตแล้วคงจะเป ็นในเร ื่องของการจัดการใน  
การเล ือกต ั้งเปล ี่ยนไปด ้วยบริบททางกฎหมายพอสมควร เน ื่องจากกฎหมายใหม ่ม ีกรอบ ล ้าเท ียบ  
กับในอดีตมันมีหลากหลายรูปแบบและเป ็นรูปแบบที่ไม ่ไต ้กฎหมายท ี่'สามารถมาตรวจสอบ ไม่ม ี
องค ์กรใดใดมาต ิดตาม เพราะฉะน ั้นในอดีตรูปแบบการหาเส ียงเล ือกต ั้งใช ้ว ิธ ีการหาเส ียง ด ้วย
ว ิธ ีการอาจจะลดแลกแจกแถมเพ ื่อให ้ได ้มาซ ึ่งคะแนนของตนเอง ซ ึ่งทำให ้เก ิดการเบ ี่ยงเบนในเรื่อง 
ของประเด ็นเล ือกตั้งไปสิทธิเสรีภาพของประชาชนได้ถ ูกเบ ียดบังไปด้วยกลไก และวิธ ีการการหา
เส ียงด ังกล ่าว และท ี่มาของพ ัฒ นาการทางการเม ือง ซึ่งถ ือได้ว ่าเป ็นหนึ่งก ้าวของการปฏิร ูป
การเม ืองใหม่ด ้วยรัฐธรรมน ุญ พ.ศ. 25 40  ที่ร ่างโดย สสร. ซึ่งประกอบด้วยอดีตน ักการเม ืองอาวุโส  
นักวิชาการ และอ ีกหลายห ลายอาช ีพ  เช่น ทนายความ แ พ ท ย ์ NG O  ข ้าราชการ ศาลต ่างๆ ทุก 
หน่วยงานท ี่ม ีองค ์ความร ู้เพ ียงพอท ี่จะมาทำความเข ้าใจก ับม ิต ิในการเปล ี่ยนแปลงของต ัวบท  
กฎหมายในการเล ือกต ั้งเพราะฉะน ั้น  เม ื่อม ีการร ่างกฎหมายน ี้ข ึ้นมาได ้ม ีการดำเน ินการเร ื่อง
ของการเล ือกตั้ง ม ันทำให ้กรอบของการเล ือกต ั้งโดยม ีการค ุม ม ีการตรวจสอบโดยกกต.ในการ  
เล ือกต ั้งว ันท ี่ 6 มกราคม 25 44  ม ีความช ัดเจนมากย ิ่งข ึ้น  แน่นอนมันอาจจะมีบางพ ื้นท ี่ท ี่ม ีการขอ  
กำล ังทางด ้านของตำรวจหรือภาคประชาชนเข ้ามาเป ็นผ ู้ท ี่สอดล่องดูแล ม ีอาสาสมัครเล ือกต ั้งซ ึ่ง 
เป ็นล ูกจ ้างช ั่วคราวของกกต.เพราะเหต ุผลท ี่ว ่าหลายหลายคนน ั้น  การกระจายข ่าวสาร ข้อมูล การ 
กระจายแนวค ิดในการเล ือกต ั้งตามกฎหมายใหม ่อาจจะย ังไม ่ท ั่วถ ึง ถ ึงแม ้ว ่ากกต.พ ยายามท ี่จะ
ดำเน ินการแต่การปล ูกป ังในเร ื่องของประเพณ ีน ิยม การเล ือกต ั้งเด ิมเต ิมม ันย ังป ังรากอป ูเยอะ
เพราะฉะน ั้นเม ื่อพ ิจารณ าพ ื้นท ี่แล ้ว ในภาคชนบทจะรุนแรงกว่ากรุงเทพมหานคร เพราะกรุงเทพนั้น

69 สัมภาษณ์สุรนันทน์ เวชชาชีวะ, โฆษกพรรคไทยรักไทย, 16 กุมภาพันธ์2547.
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แวดล้อมไปด้วยข่าวสารข้อม ูล ไม่ว ่าวิทยุ โทรทัศน์ หน ังส ือพ ิมพ ์ การพ ูดค ุยท ันผ ่านเวท ีสภากาแฟ  
ฯลฯ ม ีการกระจายข ่าวได ้รวดเร ็วกว ่า เพราะฉะน ั้นต ัวเองมองว ่าการเล ือกต ั้งในป ี 48 การเตรียม  
ความพร้อมขององค์กรอิสระได้ม ีประสบการณ ์หลากหลายแล้ว การเตรียมความพร้อมในด ้านของ 
ผ ู้ท ี่เข ้ามาร ับผ ิดชอบทางด ้านของหน ่วยงานต ่างๆ ทางด ้านของภาคประชาชน ข ้าราชการต ่างๆ ก็ด  ี
มีความพร้อมมากขึ้นและได้ม ีการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ เช ้ามาเพ ื่อใช ้ในการตรวจสอบด้วย ซึ่งน ่าจะ 
เป็นแนวทางที'ดีขึ้น ท ี่ทำให ้การเล ือกตั้งน ั้นอยู่บนพื้นฐานของการตรวจสอบได้ ความโปร่งใส และ 
มิต ิของการพ ัฒนาท ี่ได ้ต ัวแทนจากพ ื่น ัองประชาชนที่ผ ่านการคัดสรร ค ัดเล ือกท ี่แท ้จร ิง จริงจริงแล้ว 
วิธีทางการตลาดได้ปรับใช้ท ับทุกทุกรูปแบบของการสื่อให้ท ับประชาชน ไม่ว ่าจะเป ็นการซื้อส ินค้า 
ซื้อความรู้ส ึก ความเช ื่อถ ือต ่างๆ เราสามารถท ี่จะใช ้กลไกทางการตลาดเพ ื่อท ี่จะโน ้มน ้าวให ้เค ้า 
เล ือก ให ้เค ้าเช ื่อถ ือ การโน้มน้าวนี้ไม่ใช่เป็นสิ่งที‘ผิด เพราะว่าท ันค ือการให ้ข ้อม ูล เล ือกเราเพราะ  
อะไรและเราจะเข ้าไปทำอะไรให ้และเราทำอะไรแล้วหรือยังและคุณควรจะเล ือกเราอีกหรือไม่ควร 
จะเล ือกคนอื่นเพราะอะไร เพราะฉะนั้นกลไกทางการตลาดหรือหลัก IMC เน ี่ยใช ้ท ั้งหมดเลย
อย ่างเช ่น  สต ิกเกอร์เพ ื่อตอกยํ้าการจดจำของโลโก้พรรค ให้เก ิดการรับรู้ว ่าพรรคนี้อยู่แวดล้อมของ 
เรา ไม่ได้เป ็นพรรคที่ห ่างหายไปในลังคม อ ันที่สองด้วยกลไกของส.ส.ค ือตัวบ ุคคลเปรียบเสมือน  
เป็น sa lem a n  เพราะฉะนั้นส.ส.ม ีหน้าท ี่ท ี่นำสิงท ี่เป ็นสินค้า ซ ึ่งส ินค้าในที่น ี้ก ็ค ือนโยบายของพรรค 
ท ี่ต ่อมาค ือนโยบายของรัฐบาล ไปลงมือปฏิบ ัติ คือไปเช้าบริการให้ทับประชาชนที่แท้จริง ถ้า 
เปรียบเท ียบท ับ d irec t mail ก็คือ mail ท ี่เราส่งข่าวสารข้อมูล สารประจำเดือนของพรรคให้ทับ 
สมาช ิกท ั้งหลาย อย ่างน ี้ก ็เปร ียบเสม ือน d irect mail

สำหรับสื่อประเภทต่างๆที่ใช ้น ั้นจริงจริงแล้วจะเป ็นลักษณะเวียนทันไป อย ่างแบนเนอร ์
ค ัท เอ าท ์ บิลบอร์ด โ บ ท ัว ร ์ ค ือกลไกทางการตลาดท ั้งหมด แบนเนอร์ก ็ม ีการออกเป ็นระยะ ป ้าย  
ตั้งท ุกว ันสำค ัญ โบทัวร ์จะเป ็นส ื่อท ี'ใช ้ปร ิมาณมากท ี่ส ุดเพราะจะเช ้าถ ึงท ุกบ ้านม ีการให ้พน ักงาน
อาสาสม ัครไปเส ียบตามบ ้าน เน ื่องจากโบท ัวร ์ม ีราคาไม ่แพงและเช ้าถ ึงบ ้านจร ิงจร ิง แต่สำหรับ 
การรับรู้สื่อ แบนเนอร์และส ื่อป ้ายผ ้าด ีกว ่า เพราะโบชัวร ์อาจจะไม ่ถ ึงคนที่กล ุ่มเป ้าหมายท ั้งหมด
แต่ถ ึงบ ้าน ส่วนที่จะถึงต ัวประชาชนและได้ม ีปฏิส ัมพ ันธ์ค ือการออกหน่วยดีท ีส ุด การเด ิน เคาะ การ 
ไปพบตามบ้านดีท ี่ส ุด เค ้าเห ็น เราเราได ้ร ู้จ ัก เค ้า ถ ้า เค ้าถ าม เราเราส าม ารถ ตอบ เค ้าได ้ อ ย ่างน้ีดี 
ที่สุด
การประช ุมส ัมมนาก ็ใด ้ร ับผลอย่างมากในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป ็นเขตท ี่ประชากรม ีการศ ึกษา 
สูง เราจ ึงม ีการจ ัด  exhibition หรือม ีการออกหน่วยเคลื่อนท ี่ จ ัดเวท ีส.ส.พบประชาชน นอกจากน ี ้
สื่ออย่างท ีว ีและวิทยุก ็เป ็นส ื่อท ี่ม ีประโยชน์มากสำหรับส.ส.กทม.เพราะว่าประชาชนค่อนช้างรับรู้ส ื่อ  
เยอะ หนังส ือพ ิมพ ์ก ็ม ีประโยชน์ เพราะฉะนั้นทุกกิจกรรมที่เรามีเราก็จะส่งรูปให ้ท ับทางพรรคกอง 
งานโฆษก ให้นำไปเผยแพร่ในสื่อต่างๆ ของพรรคไทยรักไทยเองโดยรวม ทุกทุก 2-3 อ าท ิต ย ์ เค ้า 
จะซื้อหน้าหนังส ือพ ิมพ์ของมติขนเพ ื่อท ี่จะประชาสัมพันธ์ว ่า ตอนนี้พรรคไทยรักไทยผลงานเป็น
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อย่างไรบ้าง ส.ส.แต ่ละพ ื้นท ี่ หรือ ครม.ท ี่เก ี่ยวข ้องเป ็นอย่างไรบ ้าง ก ีจะม ีร ูปม ีคำอธ ิบายได ้ร ูป  ส่ิง 
ต่างๆ เหล่าน ี้ล ้วนแล้วแต่เป ็นกลไก ท ี่เราสามารถสื่อให ้ก ับภาคประชาชนได้เข ้าใจ รับรู้และ
ตัดสินใจ ท ้ายท ี่ส ุดในการเล ือกหรือไม ่เล ือก’’70

นางสาวนิซาภา สิริ'วัฒน์ กล่าวสรุปการใช้ส่ือรูปแบบกลยุทธ์ IMC ต่อการรณรงค์หา 
เสียงว่า "อด ีตการใช ้ส ื่อในการหาเส ียงเล ือกต ั้งน ้อยมาก ส ่วนใหญ ่เน ้นการขายตัวบ ุคคลหรือต ่าง 
คนต่างท ้า ใช้ประสบการณ์ช ีว ิตส่วนตัว ไม่มีแบบแผน ไม่มีทิศทางในการใช้สื่อ ไม่ได้ยึดนโยบาย 
พรรคเป็นหลัก แต ่พอมาย ุคป ัจจ ุบ ัน  น ักการเม ืองเปล ี่ยนไปเป ็นผ ู้ท ี่ม ีระด ับความรู้ มีระดับ
การศ ึกษาส ูงข ึ้น เพราะฉะน ี้นความค ิดจะเป ็นระบบ จะมองภาพการเม ืองเป ็นเร ื่องของการส ื่อสาร 
การตลาด เพราะฉะนี้นมองพรรคเป ็นสินค ้าชน ิดหนึ่งเป ็นสินค้าทางการเม ือง เท ้าท ี่ได ้ท ้าการศ ึกษา  
ก็มองว่าพรรคไทยรักไทยเป ็นส ินค้าทางการเม ืองต ัวใหม่ แล ้วจะสามารถแข่งข ันก ับส ินค ้าทางการ  
เม ืองอย ่างประชาธ ิป ัตย ์หร ือชาต ิไทยท ี่ม ีระยะเวลาในตลาดท ี่นานกว ่ามาก และจะท ้าอย ่างไรให ้
ประชาชนเกิดความมั่นใจในพรรคไทยรักไทย ฉะน ี้นไทยรักไทยจึงจำเป ็นต ้องอาศ ัยหลักการตลาด  
ซึ่งไม ่ใช ่การตลาดเพ ียงท ิศทางใดท ิศทางหน ึ่งแต ่เป ็นการใช้หล ัก IMC ทั้งหมด ก็ค ือการใช้การ 
สื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ท ี่สามารถเจาะไปย ังกล ุ่ม เป ้าหมาย สามารถเข ้าไปอยู่ในใจ
ประชาชนใต้ พรรคไทยรักไทยเองมีห ัวหน้าพรรคเป ็นนักบริหารและประสบความสำเร็จในการ
บริหาร และแกนนำสำค ัญในพรรคก็เป ็นผ ู้ท ี่ม ีประสบการณ ์ทางต ้านการบริหาร การตลาด จ ึงย ึด  
การใช้หลักการตลาดในการบริหารพรรค และนำหลักการตลาดมาเป ็นแม ่แผนในการเล ือกใช ้ส ื่อ
ทางการเม ือง ฉะน ี้นจึงม ีการใช้กลยุทธ์แบบ IMC โดยเน ้นเอานโยบายเป ็นหลัก และเอานโยบาย 
แต ่ละนโยบายมาพ ิจารณ าว ่าเหมาะก ับกล ุ่มคนช ั้นไหน ระดับไหน และประชาชนแต่กลุ่มน ั้น รับสื่อ 
แบบไหน ท ุกอย ่างเป ็นการท ้าว ิจ ัยห มด ก ่อนทีจะมีการวางแผนใช้ส ื่อเพ ื่อให ้สอดคล้องกับนโยบาย 
น้ีนๆ เข่น หากต ้องการเสนอนโยบายในระดับรากหญ ้า เข่น นโยบายพ ักหนี้เกษตรกรก็ต ้องด ูว ่า 
เกษตรกรขอบอ่านหนังส ือพิมพํไหม ชอบฟังวิทยุไหม ถ ้าชอบชอบกี่เปอร์เซ ็นต ์ ฉะนี้นไทยรักไทย 
เองก ็จะเอานโยบายต ่างๆ มาประยุกต ํใช ้ก ับส ื่อ พรรคไทยรักไทยเข้ามามีการปฏิร ูปอะไรหลาย 
ห ลายอย ่าง เข่น การใช้สื่อ แต่ไม'ได้ใช้อย่างไม่มีเหตุผล แต ่ใช ้ในล ักษณะม ีท ิศและม ีทาง และ 
เห มาะก ับกล ุ่ม เป ้าห มาย ฉะน ี้นงบประมาณในการใช ้ส ื่อก ็จะม ีล ักษณะสมเหต ุและสมผล เช่น
นโยบายพ ักหน ี้เกษตรกรซ ึ่งได ้พ ิจารณาแล ้วว ่าเกษตรกรชอบฟ ังว ิทย ุในขณะท้านา เพราะฉะนี้นก  ็
จะค ิดว ่าจะทำอย่างไรให ้ฝ ังอย ู่ในใจเค ้า ก ็ไปท้าสปอตวิทยุแล้วกัน โดยการคิดสโลแกน หรือภาษา
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ท ี่ใช ้ต ้องเป ็น ภาษาท ี่เข ้าใจง ่าย สามารถสื่อสารกับประชาชนใด้รู้เร ื่อง และโดนใจประชาชน โดย 
อาจจะเป ็นคำพ ูดก ันๆ แต่ได้เน ือหาครบหมด ส่วนคนกรุงเทพฯอาจจะเน ้นนโยบาย SM Es ก็ทำ 
อาจว ิจ ัยว ่า  คนเมืองส่วนใหญ่บริโภคสื่อรูปแบบไหนมากที่ส ุด เม ื่อว ิจ ัยอาจจะพบว ่าคนเม ืองชอบ  
อ่านหน ังส ือพ ิมพ ์ พรรคก็จะต ้องเล ือกว่าควรจะเป ็นหนังส ือพ ิมพ ์ฉบ ับใดท ี่คนนิยม อย ่างไรก็’ดี การ 
ที่ไทยรักไทยชนะการเล ือกตั้งน ั้นเราสามารถพูดได้ว ่าส ่วนหนึ่งเน ื่องจากการนำหลัก IMC มาใช้ใน 
การหาเส ียงเล ือกต ั้ง แต ่ก ็ย ังม ืป ัจจ ัยอ ื่น   ๆ อีกที่ม ืส่วนในการ'ชนะการเลือกตั้งของพรรคไทยรัก 
ไทย’’71

จากการสัมภาษณ์เราพบความเห็นท่ีสอดคล้องกันบางประการ สำหรับการใช้ IMC กับ 
การหาเลียง อาจจะมองว่าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของพรรคเหมือนกับการโฆษณาสินค้าหน่ึงๆ 
นันอาจจะมองว่าคล้ายกันได้แต่ไม่เหมือนกันสักทีเดียว คือการตลาดมันเหมือนกับว่าเราสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้ซือสินค้าอยากจะชือสินค้าตัวน้ี อาจจะด้วยความต้องการ รสนิยมต่าง  ๆ แต่ในทาง 
การเมืองมันเหมือนกับว่า เป็นการสร้างความเช่ือม่ัน เช่ือถือ แต่กับสินค้าท่ัว  ๆไปมันอาจไม่ต้องใช้ 
ความเช่ือม่ัน เช่ือถือ แต่อาจจะเป็นความอยากได้ แต่กับผู้สมัครรับเลือกต้ังน้ันแนวท่ีพรรค
การเมืองจะทำก็คือ เราต้องสร้างความเช่ือม่ันให้ประชาชนว่าเราอยากเลือกคนน้ีเพราะเราเช่ือถือ 
เขา ว่าเขาเป็นคนดี เป็นคนท่ีจะมาทำงาน ไม่ใช่เร่ืองของความอยากได้อย่างเดียว มันก็จะ 
คล้ายกันแต่ไม่เหมือนกันทีเดียว
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